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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS TRAMITAT
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
RELATIU AL SERVEI DE REGISTRE | VALIDACIO DE LA FACTURACIO D’ENERGIA
ELECTRICA | DE GAS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

1. ANTECEDENTS

1.1. Introduccié

La Llei 16/2017 de I'1 d’agost, del canvi climatic preveu a larticle 19.3 que I'Institut Catala
d'Energia (ICAEN) ha d'impulsar i realitzar, en col-laboraci6 amb els departaments de la
Generalitat, els programes i les actuacions necessaries en matéria d'energies renovables i
d'estalvi i eficiéncia energetics per a assolir els objectius que estableix aquesta llei, és a dir,
I'eliminacié progressiva del consum de combustibles fossils i d’urani, impulsant l'eficiencia
energeética i les energies renovables, que han de cobrir practicament el 100% del consum
d’energia en 'horitz6 del 2050.

D’altra banda, la disposicié addicional cinquena de la Llei del canvi climatic obliga el Govern a
elaborar cada cinc anys un pla d’estalvi i eficiéncia energética per als seus edificis i equipaments.

El Pla d’estalvi i eficiéncia energétics als edificis i equipaments de la Generalitat de Catalunya,
en el marc de la transicié energetica de Catalunya, per al periode 2023-2027 (GENERCAT 2023-
2027) aprovat pel Govern el 6 de juny de 2023, inclou en el punt 3.4 la contractacio i supervisio
per part de 'lCAEN de l'eina de comptabilitat energética de la compra centralitzada de la
Comissié Central de Subministraments. A partir del 2025 aquesta compra centralitzada pel que
fa a electricitat es traspassa a I'Energeética, 'empresa publica d’energia de Catalunya, mantenint-
se el gas natural a la compra centralitzada com fins ara. Les tarifes aplicades per 'Energética
publica sén Uniques i s’aproven per Acord de Govern. L’eina de comptabilitat energética recull la
informacié de les factures energétiques per a la supervisié, el control de la despesa i la validacio
de les factures.

Des del 2015, 'ICAEN ha contractat aquest servei, i aixi obren els procediments duts a terme en
els expedients 65/2015, 17/2017, 09/2019 i 05/2022.

Amb aquesta nova contractacié es dona continuitat a aquest servei per als propers 4 anys des
de mar¢ de 2025 a febrer de 2029.

1.2. Justificacio de la necessitat de contractar

L’elevada complexitat de les factures energétiques, les noves modalitats de contractacio, com
per exemple, les d’energia eléctrica indexades als preus horaris, i el gran volum de
subministraments gestionats pels diferents departaments i entitats del sector public fan
necessaria una eina de comptabilitat energética que supervisi la facturacié correcta i permeti fer
un seguiment de la despesa i dels consums energetics.

Les factures d’electricitat es calculen en base a nombrosos factors, incloent components regulats
del mercat energétic amb valoraci6é horaria de preus i de consums. Existeix una variada oferta
en el mercat d’empreses que ofereixen aquests serveis especialitzats de validacié amb una alta
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eficiencia, donat les economies d’escala que aconsegueixen un nombre molt elevat de punts de
subministrament.

2. OBJECTE DEL TREBALL | TASQUES A DESENVOLUPAR

L’objecte d’aquesta licitacio és un servei de registre i validacio de les factures d’energia eléctrica
i de gas natural dels edificis i equipaments de la Generalitat de Catalunya. El servei contempla
la utilitzacié d’'una eina informatica per al registre i repositori d’informacié energética que
proporcioni instruments per a I'analisi i la verificacié dels consums i la validacié de la facturacio.
El servei es prestara en base a la carrega de les factures energétiques rebudes a través de la
interfase (API) amb el sistema economic de la Generalitat de Catalunya, I'analisi i verificacié de
la correcta facturacié, l'analisi i justificacié de les incidéncies de facturacié detectades, i la
interlocucié amb les companyies comercialitzadores per a la deteccié i correccié d’errades de
facturacio.

3. AMBIT D’APLICACIO

El servei s’aplicara als subministraments d’energia dels edificis i equipaments de la Generalitat
de Catalunya i de les entitats del sector public. En quant a I'energia eléctrica els que subministri
I'Energética Publica i en quant als de gas natural els inclosos a la compra centralitzada d’energia
eléctrica de la Comissio Central de Subministraments.

4. ABAST

El Servei abastara les seglients prestacions:

. La utilitzacioé pels gestors de la Generalitat de Catalunya d’'una eina informatica que
registri els consums energeétics, permeti I'analisi i I'elaboracié d’informes i proporcioni
els instruments per a la verificacié de la correcta facturacio.

. El manteniment de l'eina informatica i I'actualitzacié de la informacié energética
requerida per a la verificacié de la facturacio, I'analisi energética i I'elaboraci6 dels
informes de control i seguiments dels consums i de la facturacio.

. Carrega al menys amb periodicitat diaria de la informacié de facturacié proporcionada
per la interfase (API) del sistema economic de la Generalitat de Catalunya necessaria
per a la validacié de la facturacio i I'analisi energética.

. Validacié de la facturacid, deteccié i justificacié d’incidencies amb les companyies
comercialitzadores.

El nombre de punts de subministrament previstos al llarg del contracte figuren a la taula seguent.
Per a la part dels subministraments eléctrics esta previst que I'Energética assumeixi el gruix
d’aquest subministraments al 2025 i la resta en els anys segients.

2025-2029
Subministraments d’electricitat 6.000
Subministraments de gas 597
Total 6.597
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Aquest nombre de punts (electrics i de gas) podra ser incrementat fins a un 10% en funcié dels
nous subministraments que compleixin les condicions anteriors.

Es podra incrementar en un 10% addicional com a millora proposada pel licitador, que es valorara
segons s’especifica en el PCAP (criteris d’adjudicacio).

Degut a la progressiva incorporacio de subministraments d’electricitat a 'Energeética s’aplicara
un descompte sobre I'import de la mensualitat en funcié del nombre de punts d’electricitat actius
per sota dels 6.000 punts de la segiient manera:

- Si el nombre de subministraments eléctrics és inferior a 5.000 s’aplicara un
descompte equivalent de 10 € anuals (IVA no inclos) per punt de reduccio respecte
els 6.000 punts i fins un maxim de 2.000 punts de reducci6

- Si el nombre de subministraments eléctrics esta entre 5.000 i 6.000 s’aplicara un
descompte equivalent de 15 € anuals (IVA no inclos) per punt de reducci6 respecte
als 6.000 punts.

L’avaluacié del descompte es fara trimestralment en funcié del nombre de subministraments
eléctrics del més precedent i s’aplicara mensualment prorratejant el descompte anual durant els
tres mesos seglents fins la segiient avaluacio trimestral.

5. DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DEL SISTEMA INFORMATIC.

El servei de validacié de factures es prestara en base a un sistema informatic que romandra en
la infraestructura de I'adjudicatari, incorporara tota la informacié relativa als preus de I'energia,
els consums i la facturacio d’energia eléctrica i de gas.

El servei incloura servidors, hosting, programari, serveis de copia de seguretat, manteniment
evolutiu i la resta de prestacions necessaries.

L’accés per als usuaris sera via web, amb claus d'acceés, i ha de ser compatible amb els principals
navegadors (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, com a minim). Com a referéncia,
el nombre d’'usuaris registrats al 2024 va ser de 274.

La plataforma permetra la gestié dels accessos a través d’'usuaris i perfils d’accés diferenciats
que contemplin usuaris de consulta, gestors energétics i administradors. L’accés a la informacié
dels usuaris es delimitara per entitat o departaments, per unitats de gestié i, en casos
excepcionals, per centres de consum. El sistema ha de permetre a un mateix usuari I'accés a
diferents entitats o departaments sense necessitat de crear usuaris addicionals. La plataforma
haura d’estar disponible al menys en els idiomes catala i castella.

El sistema permetra el registre de la tracabilitat dels canvis introduits en les dades.

5.1. Integracié amb el sistema de facturaci6 (API).

El sistema haura d’integrar-se amb el sistema de facturacio de la Generalitat GEFACT. A través
d’aquest sistema s’accedira a les factures electroniques corresponents als subministraments
d’energia.

La integracié incloura:

e Consulta per la recepci6 dels identificadors interns i estat de noves factures rebudes al
GEFACT.
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e Obtencio de les factures electroniques en XML des de GEFACT.
e La confirmacié i marcatge de factures com a descarregades a GEFACT.
o Resposta amb el resultat de la validacié en menys de 48h laborables amb:
o Estat: OK/ KO/ OK amb errors.
o Codi del motiu de I'error en la validacio.
o Descripcio de 'error en la validacié.
e Consulta de I'estat de les factures des d’'una data determinada de canvi d’estat.

En cas d’'incompliment del termini de resposta amb el resultat de validacié en 48h s’haura de
justificar la incidencia amb un informe justificatiu amb els motius del retard.

Les comunicacions amb el GEFACT es faran a través d’un web-service habilitat per aquest
servei.

Els licitadors podran sol-licitar el document técnic sobre I'operativa de la integracio.

Aquesta interfase haura d’estar operativa per part de I'adjudicatari 15 dies naturals després de la
formalitzacio del contracte amb I'adjudicatari. Es posara a la seva disposicié un entorn de proves
per verificar el correcte funcionament de I'API abans de passar a la fase de produccid.

Com a mecanisme de contingéncia en cas d’incidencia en la disponibilitat de factures per part de
GEFACT s’haura de carregar la informacié per a la validaci6 de les factures sol-licitant la
informacié a la comercialitzadora.

5.2. Format de les factures electroniques

Les factures electroniques per validar inclouran tota la informacié energética en format estructurat
dintre de I'extensioé d’Utilities que es defineix en la pagina web seglent, perd en la seva darrera
versio, pendent encara d’aprovacio, per a l'electricitat en versio 23 i pel gas amb la versio 13 o
les darreres que s’hagin acordat:

https://www.facturae.gob.es/formato/paginas/extension-utilities.aspx

5.3. Informacio6 disponible

El sistema haura de permetre servir de repositori i introduir i realitzar informes amb la informacié

seguent:

. Unitat de gestid: Que agrupa la gesti6 d’'un conjunt d’edificis i té& una gestid
independent. Es correspondra amb els diferents departaments i entitats dependents.

. Subunitat de gestid: que agrupa subministraments dintre d’'una unitat de gestio. Es
correspondra amb unitats operatives, funcionals o economiques.

. Edificis i equipaments: Informacié de I'edifici o equipament vinculant amb la podlissa o
polisses de subministrament, incloent dades com la tipologia de 'edifici o equipament,
la referencia cadastral, adreca, superficie, usos, horaris i ocupacid. Es podran donar
també el cas de diversos edificis per un mateix subministrament.

. Polisses: informacié de la polissa de subministrament amb la informacié de la

contractacid, tipus de facturacio, tarifa contractada, CUPS, poténcia contractada,
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tipologia d’equips de mesura, companyia comercialitzadora i distribuidora, associaci6
a partida pressupostaria, expedient de contractacioé associat, etc...

Consums i excedents (en el cas d’autoconsums) energétics: amb detall horari o per
periode de facturacié en funcié del tipus de tarifa i disponibilitat de la informacié
proporcionada per la companyia subministradora. Consums d’energia reactiva.

Informacioé necessaria per a la validacié de la factura, la que s’inclogui a la factura
energeética.

Informacié economica simulada pel propi sistema i els resultar de la validacié amb
indicacio del detall on es troben les incidéencies de validacio.

A banda de la informaci6 que proporcionin els diferents departaments o entitats dependents i les
companyies subministradores, el sistema haura de mantenir i actualitzar la informacio de caracter
regulatori corresponent als peatges, periodes tarifaris, etc, aixi com també els diferents factors
que configuren el preu del mercat eléctric que permetin elaborar la simulacié de la facturacié
indexada a mercat amb detall horari, com les perdudes, els perfils horari finals de Red Eléctrica
de Espana (REE), i les dades necessaries de I'Operador del Mercado Ibérico de Energia (OMIE)
per al mercat diari i de 'Operador do Mercado Ibérico de Energia, Pélo Portugués, S.G.M.R.,
S.A. (OMIP) per als futurs, forward o swap, i altra informacio que es requereixi per a la validacié
de les factures.

La carrega de la informacio al sistema es possibilitara de les formes segients:

1.

Informacio de facturacio i consums:

Automaticament de la interfase (APIl) amb GEFACT amb format de factura
electronica amb I'extensié d'utilitats.

Com a contingéncia a la integraci6, diferents formats d’'informacié proporcionada
per les companyies comercialitzadores a més del format de factura electronica
amb l'extensié d'utilitats. En cas que apareguin nous formats d’'informacié de
facturacio per part de les comercialitzadores, I'adjudicatari adaptara la plataforma
per permetre la importacié d’aquesta informacio.

Addicionalment haura de contemplar la possibilitat d'importacié d’informacié en
diversos formats (.csv, .xls, .xml, etc.) que permeti la incorporacié de la informacié
energeética provinent d’altres sistemes de gestio energética existents.

Alternativament quan no estigui disponible la informacié en format electronic per
a la carrega automatica, haura d’existir la possibilitat de carrega manual d’aquesta
informacio.

Altra informacio:

La resta d’informacio com la referida a la tipologia i descripcié de I'edifici haura de
poder introduir-se en el sistema a través de fitxers provinents d’eines ofimatiques
o directament a través de formularis del sistema.
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5.4. Elaboracio d’indicadors, consultes i informes

El sistema permetra realitzar els calculs dels indicadors necessaris per al seguiment i la gestié
energética com sGn consums per periode, metre quadrat, o per hores d’Us.

El sistema haura de permetre fer consultes estructurades i generar informes automatitzats amb
detall per fonts energétiqgues i distribucid per usos, detall de consums energétics per
equipaments, analisi de corbes de carrega (diaries, mitjanes, medianes), evolucié de consums,
despeses i emissions, benchmarking, i comparatives entre periodes, disponibilitat de factures per
periodes, penalitzacions per maximetre, polisses sense consum, polisses no identificades, excés
de reactiva, tarifa no Optima, factura no esperada, poténcia contractada no adequada o
facturacions repetides.

També haura de permetre I'exportacié complerta de la informacio per a la seva carrega en un
altre sistema o per al processament amb eines ofimatiques.

Els informes i les consultes podran ser guardats per a posteriors execucions i per compartir amb
altres usuaris.

5.5. Validacio de la facturacio

El sistema simulara la facturacié en base a la informacié de consums que proporcionin les
empreses comercialitzadores i les condicions econdmiques de contractacio que s’estableixin per
una banda en el contracte de la compra centralitzada de la Generalitat de Catalunya de la
Comissié Central de Subministraments i, per altra banda, per 'Energética Publica segons les
tarifes i els tipus de serveis aprovats pel Govern de la Generalitat de Catalunya, per a I'any 2024
que estan publicats a:

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=983645

| pels seqients acords de govern que el substitueixin.

El preu de les garanties d’origen sera comunicat per 'Energética periodicament amb antelacié
suficient per a la validacio de les factures.

També haura de tenir en compte per a la simulacio els diferents costos regulats que es publiquen
periddicament al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), Operador del Mercado Ibérico de Energia
(OMIE), OMIP (Operador do Mercado Ibérico de Energia, Pélo Portugués, S.G.M.R., S.A.) o Red
Eléctrica de Espafia. Per les liquidacions de perdudes REE es validara generalment amb la
informacié de la liquidacié C2 (liquidacio inicial provisional segona), pero el sistema de validacio
ha de permetre també la possibilitat de validaci6 amb la liquidacio A2 i les més recents que
estiguin disponibles poder-la aplicar si es presenten factures abans d’estar disponible la
liquidacio C2, preferiblement si per una factura hi ha parcialment disponible liquidacions més
fermes s’aplicaran parcialment les mes fermes fins on estiguin disponibles a REE.

La simulacié es contrastara amb I'import facturat per la comercialitzadora i alertara de les
diferéncies en els diferents conceptes.

5.6. Control, validacié i alarmes
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El sistema haura de disposar de controls i d'alarmes que detectin desviacions respecte a valors
esperats de consums, costos, penalitzacions per maximetre, polisses sense consum, polisses
no identificades, excés de reactiva, tarifa no optima, factura no esperada, poténcia contractada
no adequada, facturacions repetides i la coheréncia entre els consums d’inici i final entre les
factures dels subministraments.

També es notificaran les discrepancies i incoherencies en la relacié a la informacio de la unitat
de gestio, edificis, subministraments, facturacié i consums.

5.7. Registre d’altres factures

El sistema informatic permetra el registre de les dades de les factures de gas propa, gasoil,
biomassa i d’aigua a través de formularis d’entrada de dades.

El sistema també ha de permetre fer informes economics i de consums sobre aquestes dades.

Aquesta funcionalitat sera opcional per als departaments i entitats en funcié de les seves
necessitats. Aquest registre no implicara cap obligacié de validacié de les factures o les dades,
ni automatica, ni manual, per part del contractista.

6. POSADA EN MARXA INICIAL | CARREGA DE LA INFORMACIO

El sistema ha d’estar operatiu pel que fa a la integracié amb el GFACT i les respostes de validacié
de factures en el termini que s’especifica a I'apartat 5.1.Integracié6 amb el sistema de facturacio
(API).

La migracié d’informacio de I'anterior plataforma tindra un termini d‘1 mes. Durant aquest temps
el contractista importara la informacié historica de I'anterior plataforma de validacié, que conté
informaci6 historica de més de 3.000 subministraments d’energia (gas i electricitat) a partir de
any 2015. En el cas que els departaments o els organismes dependents disposin d’altres
repositoris d’histdorics de consums energétics, també s’incloura la importacié d’aquesta
informacio.

7. VALIDACIO DE LA FACTURACIO

La validaci6 de les factures es fara per comparacio de la factura energética d’electricitat i de gas
rebuda de la companyia subministradora amb les de la simulacié calculada pel sistema. En cas
d’haver discrepancies les haura d’analitzar i validar amb la companyia subministradora i informar
a'lCAEN i a la Comissio Central de Subministraments.

Els ajustaments que s’incorporin a les factures i les factures rectificatives seran també objecte
de carrega en el sistema i de validacio.

8. DEVOLUCIO DEL SERVEI

A la finalitzacié del contracte, per tal de permetre la migracio de la informacio historica a un nou
possible proveidor adjudicatari, I'adjudicatari es compromet a:
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« Lliurar tota la informacié carregada i processada, incloent el ratis calculats, previsions
calculades i altra informacié generada durant el servei al nou proveidor adjudicatari i a
'ICAEN

*  Lliurar al nou proveidor adjudicatari tota la documentacié que 'lCAEN consideri com a
imprescindible pel correcte traspas del servei.

«  Donar suport al nou proveidor adjudicatari durant tot el procés de migracié de dades i
de traspas del servei, facilitant tota la informacié requerida.

Amb l'objectiu que tota la informacié pugui ser migrada de forma facil al nou servei adjudicat, el
format en que l'adjudicatari haura de lliurar aquesta informacioé sera aquell format estandard
d'exportacio de dades en funcié del motor de les bases de dades emprades, aixi com qualsevol
procés extern de creaci6 dels diferents objectes de les bases de dades (taules, vistes, indexs,
usuaris, etc.) que sigui necessari. Com a exemple, si el motor de la base de dades fos Oracle o
SQL Server, es lliurara una exportacio completa de les dades i estructura de la mateixa
(objectes).

9. SUPORT | FORMACIO PER A LA UTILITZACIO DEL SISTEMA

L’adjudicatari haura de prestar suport a través de correu electronic i teléfon per consultes i
problemes d’utilitzacié per als gestors designats per cada departament i organismes dependents,
aixi com a I'lCAEN i la Comissié Central de Subministraments.

S’impartira la formacié seguent:

* Una jornada de formacio a l'inici del contracte sobre la utilitzacio del sistema dirigida als
gestors/es de cada departament i organismes dependents aixi com als técnics/es de
'ICAEN i la Comissio Central de Subministraments que es designin.

» Dues jornades addicionals per cada any de contracte per al seguiment de la facturacié i
la formacio en les millors practiques en la utilitzacio del sistema als gestors/es de cada
departament i organismes dependents, aixi com als técnics/es de I'lCAEN i la Comissio
Central de Subministraments que es designin.

10. TERMINIS | CALENDARI D’EXECUCIO DELS TREBALLS

El termini d’execucié del contracte és des de la signatura del contracte fins el mes de febrer de
2026 inclos. Es permeten prorrogues anuals fins el mes de febrer de 2029 inclos.

Seran objecte de validacié les factures que estiguin disponibles a GEFEACT fins al dia de
finalitzacié del contracte. Si hi haguessin endarreriments amb la validacié de les darreres
factures, no es meritaran pagaments addicionals i el darrer pagament mensual es realitzara
amb la finalitzacié d’aquesta darrera validacid.

En cas que la signatura del contracte fos posterior a I'1 de mar¢ de 2025 I'lCAEN podria
sol-licitar la validacio de les factures pendents des d’aquesta data el que donaria dret a cobrar
també la part proporcional en I'execucié de les validacions de factures prévies a les data de
signatura del contracte.
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Any (incloent
prorrogues) 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL

Mesos de servei 10 12 12 12 2 48

El servei haura d’estar operatiu durant els mesos del contracte, que han de permetre
I'elaboracio dels informes i consultes als consums eléctrics i de gas. En cas que s’endarrereixi
la validacié a la finalitzacié del contracte, el servei haura de mantenir-se operatiu fins a la
finalitzacié d’aquesta darrera validacié i fins a la finalitzacié de la devolucié del servei especificat
en el capitol 8.

El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execucié del contracte.

La previsiéo d’incompliment del termini de les feines considerats en el present contracte haura
de ser comunicada immediatament, amb I'explicacié de les seves causes, als responsables del
seguiment d’aquest contracte, que podran sol-licitar a I'd6rgan de contractacio de I'lCAEN la
formalitzacié d’una prorroga en el termini d’execucié.

11. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitacié per al desenvolupament dels treballs assignats en aquest contracte
sera de 388.911,80 euros (sense IVA), repartits en les anualitats seglents:

Any 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Import (ivanoinclos) |81.023,29 | 97.227,95 | 97.227,95 | 97.227,95 | 16.204,66 | 388.911,80

L’import es repartira per quotes mensuals d’igual valor.

Aquest pressupost inclou totes les despeses necessaries per a la realitzacié dels treballs
encarregats.

Els costos de tots els possibles serveis implicits i necessaris per realitzar les tasques descrites
en aguesta licitacié estan inclosos en els imports econdmics definits anteriorment.

12. PAGAMENT

La remuneracio per a la realitzaci6 dels treballs encarregats es realitzara en pagaments mensuals
gue es faran efectius en funcié del progrés dels treballs parcials duts a terme, contra la
presentacio de factures mensuals per part de I'adjudicatari/a i prévia aprovacio i vistiplau de les
persones responsables de seguiment dels mateixos, establerts a I'apartat 13.

Les factures es remetran a '|CAEN, que haura de certificar la conformitat i la correcta execucio
dels treballs contractats.

La darrera factura es pagara un cop emesa 'acta de recepcio final dels treballs, prévia aprovacié
del treball realitzat per part de la Direccié de 'CAEN, i mitjangant transferéncia bancaria dintre
dels 30 dies naturals, a comptar des de la data en que I'acta de recepcio acrediti la realitzacié
total dels treballs.
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L’'ICAEN realitzara el pagament contra les factures parcials elaborades amb la periodicitat
indicada anteriorment, d’acord amb el que estableix l'article 198 del de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, i mitjancant transferéncia bancaria als 30 dies naturals a comptar de la data de
la corresponent factura.

D’acord amb I'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 'lCAEN tindra I'obligacié d’abonar
el preu dintre dels 30 dies seglents a la data d’aprovacié dels documents que acrediten la
conformitat amb el disposat en el contracte dels béns lliurats o serveis prestats, sens perjudici de
I'establert en l'apartat 4 de l'article 210, i si es demorés, haura d’abonar al contractista, a partir
del compliment de 'esmentat termini els interessos de demora i indemnitzacié pels costos de
cobrament en els terminis previstos a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura d’haver complert I'obligacié de presentar la factura
davant del registre administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent
sobre la factura electronica, en el temps i forma, en el termini de 30 dies des de la data de
prestacio del servei.

La factura del contracte es pagara un cop emesa I'acta de recepcio final dels treballs, prévia
aprovacio del treball realitzat per part de I'lICAEN, i mitjangcant transferéncia bancaria.

13. SEGUIMENT DELS TREBALLS | LLIURAMENTS

La coordinaci¢ i el seguiment dels treballs realitzats per 'empresa adjudicataria es dura a terme
pel Oscar Sanchez, cap de Programa de Projectes Estratégics. El responsable de la coordinacié
i el seguiment per part de 'ICAEN realitzara continuament I'avaluacié del progrés de les tasques
encarregades i aprovara i donara el vistiplau als informes lliurats.

En cas que es consideri que la feina prestada no s’ajusta a I'establert en aquest contracte,
'ICAEN es reserva el dret de resoldre el contracte amb I'empresa, pagant-li les tasques
realitzades fins al moment i sense cap altre suplement en concepte de les quantitats o els terminis
pendents no realitzats, a no ser que es completessin les deficiéncies detectades.

Les funcions dels responsables del contracte sén:

*  Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals.

+ Coordinar els diferents agents implicats en I'execucié del contracte.

* Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de
la prestacio pactada.

* Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte i a banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,
aquest emetra un informe d’avaluacié final de la contractacié que fara referéncia als
diferents aspectes de I'execucio.
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L’ICAEN posara a disposicié de 'empresa adjudicataria tota la informacié disponible que pugui
ser (til en la realitzacio de les tasques encomanades.

Finalment, els responsables del seguiment per part de 'lCAEN aprovaran i donaran el vistiplau
als treballs lliurats, préviament a la realitzacio dels pagaments indicats a la clausula cinquena del
present plec.

14. FORMAT DE LLIURAMENT

Els informes de seguiment de I'evolucié de les revisions seran lliurats en idioma catala i en
format digital editable MS Office o compatible. Els documents o informes que es presentin
hauran de ser editables pel processador de textos amb el que treballa 'CAEN, MS Word o
compatible, les bases de dades hauran de presentar-se en format MS Access o compatible i
els fulls de calcul i models de simulacié hauran de presentar-se en format MS Excel o
compatible i s’hauran de lliurar a I'adrecga electronica de la persona responsable de I'ICAEN
que es facilitara a I'adjudicatari a l'inici de la prestacio del servei.

Marta Morera Marcé
Directora
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