
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS ORBITRAP ECLIPSE, HPLC VANQUISH FLEX
I HPLC VANQUISH NEO UBICATS AL CENTRE DE CIÈNCIES ÒMIQUES DE LA UNIVERSITAT 
ROVIRA I VIRGILI.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE: 

L’objecte del contracte és executar el Pla de Manteniment (preventiu i correctiu) dels equips 
Orbitrap Eclipse, HPLC Vanquish Flex i HPLC Vanquish Neo ubicats al Centre de Ciències 
Òmiques, indicats a l’Annex.

Aquesta contractació és necessària perquè actualment la URV no disposa de recursos 
humans tècnicament qualificats per dur a terme aquesta tasca.

2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI: 

El servei inclourà cobertura per a la realització de les intervencions necessàries per 
mantenir operatius els equips descrits en l’objecte d’aquest contracte. El contracte inclourà 
els desplaçaments i les hores de mà d’obra necessaris per a la realització de manteniments, 
preventius i correctius.

2.1 MANTENIMENT PREVENTIU: 

El responsable del contracte o la persona en qui delegui, organitzarà juntament amb 
l'empresa contractada una visita anual programada en dates acordades. L'empresa 
contractada efectuarà les visites programades de manteniment preventiu (una cada any) 
durant el termini de vigència del present contracte i en un termini no menor a un (1) any 
entre les visites programades. En aquestes visites es realitzaran les tasques ordinàries de 
reparació, neteja, calibratge i ajustament que es requereixin per l'ús normal de l'equip. La 
visita de manteniment preventiu inclou el kit de manteniment substituït.

2.2 MANTENIMENT CORRECTIU: 

En cas d’una avaria, el responsable del contracte o la persona en qui delegui, contactarà 
amb l’empresa contractant per a l’obtenció del suport telefònic, el qual serà il·limitat fins a 
solucionar l’avaria amb el servei de connexió remota a l’equip i en cas que no es pugui 
solucionar, es requerirà la visita d’un tècnic en un marge no superior a 72 hores des de que 
s’obre la incidència. 

El manteniment correctiu inclourà, els desplaçaments del tècnic, les dietes i les peces que 
s’han de reemplaçar, i la mà d’obra del tècnic.

El contracte inclou pedaços informàtics de millora del software sempre i quan siguin 
compatibles amb el sistema operatiu de l’ordinador



3. ABAST DEL SERVEI:

El contracte de manteniment inclou l’equip Orbitrap Eclipse i els HPLCs Vanquish Flex i 
Vanquish Neo.

Les visites de manteniment preventiu inclouen les proves de diagnòstic i de funcionament 
operatiu, els ajustaments de rutina i les operacions de neteja que es requereixin.

El contracte comprendrà visites de servei per a tot tipus d’avaria, sense costos addicionals 
(peces, desplaçament i mà d’obra inclòs).

L’adjudicatari haurà de donar resposta en 3 dies laborables com a màxim.

4. REALITZACIÓ DEL SERVEI: 

El servei es realitzarà dins l’horari laboral de la URV, sempre prèvia concertació de cita amb 
els interlocutors dels equipaments.

5. CONTROL DE QUALITAT:

L'empresa realitzarà els controls de qualitat necessaris per dur a terme l’objecte del 
contracte i les mesures correctores o preventives a aplicar que es derivin dels mateixos.

6. RECURSOS HUMANS:

L’empresa haurà d’adscriure els recursos humans amb la formació i experiència 
documentades per la marca fabricant, que es consideri necessària i adient per a la correcta 
realització de les prestacions objecte del contracte. 

7. FACTURACIÓ:

L’empresa adjudicatària emetrà una factura cada trimestre vençut en l’execució del servei 
objecte del contracte.

Martí Yebras Cañellas

Coordinador del Servei de Recursos Científics i Tècnics.



Annex – LLISTAT D’EQUIPAMENTS INCLOSOS AL PRESENT CONTRACTE DE 
MANTENIMENT

ORBITRAP ECLIPSE, HPLC VANQUISH FLEX I HPLC VANQUISH NEO                                           
(Núm. inventari URV 256505)

Orbitrap Eclipse (inclòs en el tipus de contracte Unity essential support plan-
mspec-LC-M)

o Orbitrap Eclipse, ETD ready, número de sèrie FSN40563
o FAIMS pro duo, número de sèrie FAIMS-30425

HPLC Vanquish Flex: Vanquish Flex VF-P20-A HPLC System ((inclòs en el 
tipus de contracte Unity essential support plan-chrom-LC)

o Quaternary pump F, número de sèrie 9305939
o Colum compartment H, número de sèrie 6518252
o Split sampler FT, número de sèrie 9305733
o Binay pump N, número de sèrie 8353493
o Colum compartment N, número de sèrie 6517374
o Split sampler NT, número de sèrie 8353577


