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1 ANTECEDENTS

La gestio del clavegueram és una competéncia exclusiva municipal, i correspon a I'Ajuntament de
Terrassa I'administracid, manteniment i explotacié d’aquesta infraestructura. Aquesta responsabilitat
inclou la construccid, reparacio i conservacié de la xarxa, aixi com la gesti6 de les aigles pluvials per
garantir la salut publica i el funcionament optim del sistema.

Des de labril de 2021, 'empresa municipal Terrassa Cicle de I’Aigua, EPEL (Taigua) utilitza el
sistema d’informacié geografica Giswater per gestionar I'abastament d’aigua. Aquesta eina s’ha
integrat amb éxit amb altres tecnologies GIS del municipi, com QGIS i Bmaps, demostrant la seva
capacitat per gestionar eficientment infraestructures complexes.

Per garantir una gestié integrada i coherent del cicle de l'aigua, I'Ajuntament considera necessari
implementar un sistema GIS especific per al Servei de Clavegueram que permeti la interoperabilitat
amb les eines actualment utilitzades per Taigua. Aquesta eina permetra una analisi més precisa, una
planificacié eficient i una presa de decisions basada en dades.

2 OBJECTE LICITACIO

El contracte té per objecte la contractacié del Servei d’implementacié i posta en marxa, formacio i
manteniment de GIS amb programari lliure gratuit per a la gestié de la xarxa de sanejament del municipi
de Terrassa.

Es proposa la contractacid d’'un servei per al desenvolupament, implementacid, posta en marxa i
manteniment d’un sistema d’informacié geografica i gestié de sistemes de sanejament basat en eines
GIS estandard amb actualitzacions actives i de codi obert.

L'abast del servei inclou les seglents activitats (detallades en el punt 6 del present PPTP):

1. Allotjiament, , implantacid, posada en marxa, manteniment i actualitzacié de les tecnologies
PostgreSQL, PostGIS, QGIS, Giswater, QWC2 i Bmaps.

2. Formacio6 técnica dirigida als técnics de I’Ajuntament relatiu al programari.

3. Manteniment, assisténcia técnica continuada i elaboracié evolutius, a peticié de I'Ajuntament.

El codi corresponent d'acord amb el Vocabulari Comu dels Contractes Publics (CPV) d'acord amb la
Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer, i en aplicacié del Reglament
(CE) 2195/2002, de 5 de novembre, del Parlament Europeu i del Consell, modificat pel Reglament (CE)
nuam. 213/2008, de 28 de novembre de 2007, tenint en compte I'objecte del contracte, és el segient:

e CPV: 72200000-7 Serveis de programacio de software i de consulta.
o CPV: 72222000-7 Serveis de planificacié i revisié estratégica de sistemes d’informacié o de
tecnologies de la informacio.

3 NECESSITAT | FINALITAT DEL CONTRACTE

Aquest Ajuntament té la necessitat de gestionar de manera eficient les infraestructures de
clavegueram, per la qual cosa es considera essencial disposar d’'un Sistema d’'Informacié Geografica
(GIS) robust i adaptat a les seves necessitats especifiques. Els objectius principals d’aquesta

implementacio sén:

a) Optimitzacié de la infraestructura tecnologica



y Area de Territori i Habitatge
Ajurﬁmem @ED de Terrassa Servei d'Arquitectura, Espai Public i Biodiversitat Urbana

ECAS - 01275/ 2025

1. Accés col-laboratiu i centralitzat: Facilitar 'accés simultani de diversos usuaris a través d’'un
motor de base de dades espacial centralitzat, substituint les bases de dades personals
actuals.

2. Interoperabilitat corporativa: Garantir la integraci6 amb altres bases de dades i aplicacions
corporatives (inclou el servei d’identificacié i connexié bidireccional entre GMAO i base
de dades de clavegueram), assegurant una gestio integral i coherent.

3. Desenvolupament a mida: Explorar la capacitat de programacié d’aquests sistemes per
desenvolupar funcionalitats adaptades a necessitats propies, mitjangant la formacié del
personal técnic i la contractacié de serveis de desenvolupament que es puguin alliberar
posteriorment. També s’integra, I'assessorament en la gestié de dades generades pel
Model Digital i el Model Hidraulic, derivades de la segona convocatoria d’ajudes per al
cicle urba de l'aigua (PERTE).

b) Necessitats especifiques del Servei de Clavegueram

A més d’'un GIS genéric, el Servei de Clavegueram requereix eines avangades i concretes per
a la gestio de sistemes de sanejament i drenatge urba:

o Gestio integrada: Treballar amb xarxes d’aigua (en col-laboracié amb Taigua), clavegueram i
drenatge dins d’'un mateix entorn GIS unic.

o Simulacions hidrauliques: Implementar eines per calcular fluxos d’aigua i planificar accions
basades en models hidraulics.

e Funcionalitats ampliades: Incorporar eines addicionals, com catalegs de preus (iTec/BEDEC) i
gestié documental associada als elements de la xarxa.

e Operativitat mobil: Disposar d’'un modul que permeti accedir i operar amb el GIS des de fora
de l'oficina, adaptat a I'entorn de treball en camp.

Taigua opera amb el programari Giswater per a la gestié de I'abastament d’aigua. Per garantir una
gestio integrada i coherent del cicle complet de l'aigua a la ciutat, fora una bona estrategia utilitzar el
mateix programari per al Servei de Clavegueram.

Aquesta integracié permetra la interoperabilitat total entre dades i processos, evitar duplicacions i
assegurar la compatibilitat tecnologica, aixi com estandarditzar processos, realitzar simulacions
hidrauliques, modernitzar la gestié municipal i reduir costos operatius, garantint alhora una resposta
més rapida i eficient davant de possibles incidéncies.

Aquest projecte permetra a I'’Ajuntament millorar la gestié de les seves infraestructures, optimitzar

processos interns i avangar cap a una administraci6 més moderna, eficient i orientada al servei
ciutada.

4 AMBIT D’ACTUACIO

L'ambit d'actuacié del contracte de serveis és la gestié de la xarxa de clavegueram de la ciutat de
Terrassa través d’un GIS.

5 DIvISIO EN LOTS DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte no és susceptible d’utilitzacié o aprofitament separat, i constitueix una
Unica unitat funcional, per aquest motiu no es subdivideix en lots.
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6 DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
Les tasques a desenvolupar per I'Adjudicatari es detallen a continuacio:
6.1 Adquisicié (llicenciament) del programari necessari

En principi no és necessari adquirir llicéncia per els programes que formen part d’aquest contracte, ja
que tots sén de codi obert i es poden utilitzar gratuitament.

Programari Llicéncia
PostgreSQL Utilitza la llicéncia PostgreSQL, que és una llicéncia de codi obert molt permissiva, similar a les
llicéncies BSD o MIT
PostGIS Esta llicenciat sota la GNU General Public License (GPL) v2
QGIS esta llicenciat sota la GNU General Public License (GPL) v2
Giswater Utilitza la llicencia GNU General Public License (GPL) v3
QwceC2 Utilitza la llicéncia General Public License (GPL) v2
Bmaps Re(;q_uebre:.)t( una llicencia que es pot gestionar a través del seu compte, perd no és un programari de
codi obe

6.2 Instal-lacié, configuracio i posada en marxa del programari

S'’instal-lara, configurara i realitzara la posada en marxa de tot el programari necessari per dur a terme
els treballs descrits. Per garantir-ne I'éxit, s'hauran de planificar jornades de treball a I'Ajuntament per
coordinar la implementacié amb els equips técnics corresponents. Aquestes jornades inclouran

e Sessions de planificacié per definir els requisits especifics, la infraestructura necessaria i els
calendaris d’implementacid.

e Instal-lacié i configuracio, incloent la instal-lacié dels components del programari en els
servidors i estacions de treball pertinents, aixi com la configuracié dels sistemes de base de
dades (PostgreSQL i PostGIS) per garantir la compatibilitat i el rendiment dptim. S’instal-lara
l'ultima versid LTR del programari utilitzat, i actualitzat a aquestes versions durant el periode
de contracte o manteniment.

e Integracio de sistemes assegurant a interoperabilitat entre els diferents components (QGIS,
Giswater, QWC2 i Bmaps) per a una gestio eficient de les dades geoespacials.

e Proves de funcionament i validacio, incloent proves de rendiment, funcionalitat i seguretat per
assegurar que el sistema funcioni correctament i compleixi amb els requisits establerts.

S'hauran de garantir els estandards de seguretat i protecci6 de dades en tot el procés
d'implementacié i posada en marxa

6.3 Implementacié esquemes, rols i arquitectura de la base de dades

Es donara especial émfasi a la implementacié del motor de base de dades espacials del nou GIS.
L’adjudicatari haurd de coordinar-se amb el Servei de Tecnologia i Sistemes d'Informacié de
'Ajuntament per garantir una integracié optima i el correcte funcionament del sistema. Aquesta
coordinacié incloura reunions periodiques per revisar l'estat del projecte, identificar possibles
problemes i assegurar que es compleixin els terminis establerts.

6.3.1 Requeriments

El sistema haura de complir el seguents requisits:

e La base de dades utilitzara PostgreSQL amb les extensions PostGIS i PgRouting,
personalitzada segons les necessitats del servei.
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e Suport per a accés concurrent, amb multiples usuaris consultant i editant tant dades grafiques
com alfanumeériques.

Gestio avangada de permisos, amb control d'accés per usuari a nivell de taula i camp.
Entorns diferenciats per a proves i produccio

Compatible amb SQL estandard.

Suport per a copies de seguretat en calent.

Autenticacié d'usuaris segura, incloent xifrat MD5.

Multiplataforma, minimament per a Windows 64 bits.

Capacitat il-limitada de la base de dades i suport per a taules de fins a 32 TB.
Nombre de registres per taula il-limitat.

Compliment amb els estandards de 'Open Geospatial Consortium (OGC).

Extensions per a analisi topologica i enrutament de xarxes.

Implementacio de copies de seguretat periddiques, en coordinacié amb I'Ajuntament.

6.3.2 Ubicacio

¢ Inicialment, la base de dades s'allotjara en un servidor de I'adjudicatari (fisic o virtual).

e Durant el contracte, es valorara la implantacié del servidor dins de I'’Ajuntament. En aquest
cas, l'adjudicatari haura de coordinar-se amb el Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacié
per gestionar la migracié de manera eficient i segura.

6.3.3 Model de dades

e Basat en I'estructura actual del servei: esquemes, taules, relacions i dominis de dades.

e Adaptable a noves funcionalitats, segons les necessitats del servei.

e Possibilitat de personalitzacié, permetent que el servei pugui crear i gestionar nous elements i
atributs, incloent-hi dominis de valors personalitzats.

e Documentacié clara i detallada del model de dades per facilitar la seva comprensio i
manteniment.

6.3.4 Funcionalitats

¢ Implementacio de rutines per a replicat del motor, copies de seguretat, i generacié automatica
d'arxius d'intercanvi shp, associades a friggers o a tasques programades mitjangant ETL.

e Definicio i configuracié de perfils i usuaris implementat sobre el model de dades.

e Generacié URN autonumeéric integrat en model de dades. Desenvolupament i integracié de
rutina per a calcul i assignacié d'URN als trams segons poligon de tall especificament per a
xarxes d’aigua potable.

e Definicié i implementacio de les regles de validacié per a camps d'atributs segons model de
dades; com a intervals de valors maxims i minims (per exemple per a diametres i cotes);
mapes de valor per a restringir valors possibles als d'un mestre (per exemple materials i
categories), formats de dates, etc.

e Definicié de relacions espacials i regles topologiques per a moviment automatic d'elements
vinculats a linies arrossegades.

e Incorporacié de registres automatics de tragabilitat dels canvis (usuari editor i moment de
I'enregistrament de dades a nivell de registres o linies en totes les taules), per exemple
mitjangant triggers associats al insert / update / delete de cada taula.

e Habilitacié de logs o taula de registres per a control d'accessos (usuaris, dates, IP client, etc).

e Possibilitat de connectar amb altres sistemes de I'Ajuntament (Rosmimann, serveis e-map,
QGIS-actuacions del contracte de manteniment...)

e En cas de gestié de més d'una xarxa, possibilitat de compartir dades comunes com pot ser
cartografia, llista de carrers, etc.

e Documentacié detallada de totes les funcionalitats implementades per facilitar el
manteniment i la formacié dels usuaris.
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6.3.5 API

El servidor de base de dades disposara d'una Acces Program Interface (API) documentada perqué
els desenvolupadors de I’Ajuntament puguin realitzar els seus propis desenvolupaments accedint a la
informacio font de la base de dades. En aquest sentit I'AP/ disposara almenys de metodes per a:

Consulta i edici6 d'avaries i incidéncies diverses.
Consulta i edicié d'actius del sistema.

Consulta i edicié de dades geospacials.
Generaci6 de informes personalitzats.

6.4 Implementacié de solucions desktop
Implementacié de solucions desktop QGIS/Giswater per a la gestid de la xarxa de sanejament.

6.4.1 Requeriments

e Construida com una personalitzacié de funcionalitats per al servei, a partir d'una eina i/o
plugins preexistents. El motor haura de ser el programari lliure QGIS.

Compatible amb els principals formats d'arxius d'informacio, raster o vectorial.

Compatible amb principals motors de bases de dades SQL, fins i tot espacials.

Compatible amb formats de serveis web OGC (minim WMS, WFS, WCS).

Multiplataforma, minim amb versions per a sistemes Linux Ubuntu i Windows 64bits.
Implantacio rapida i econdmica.

Modular i escalable en funcionalitats.

Llenguatge de desenvolupament que permeti la realitzacié de scripts i noves funcionalitats.

6.4.2 Clients i usos principals

Oficina técnica del Servei de Clavegueram.

Inspectors.

Personal area TIC.

Direccié del Servei d’Arquitectura, Espais Verds i Biodiversitat Urbana.

6.4.3 Funcionalitats especifiques

Les funcionalitats especifiques que I'aplicacié d’escriptori ha d’integrar es detallen a continuacio:

1) Eines de consulta

e Selector d'explotacions, que permeti visualitzar en qualsevol moment una explotacio
donada.
o Selector d'estats per a actius de xarxa, que permeti visualitzar elements en servei,
donats de baixa o planificats.
e Importador de CSV configurable per a la introduccié dades rellevants per al servei
que pugui venir en aquest format.
o Formulari d'informacié d'elements del mapa customitzable amb les opcions de:
o Informacié sobre elements associats de la xarxa (pous, sobreeixidors, etc).
o Informacié sobre accions realitzades sobre I'element (inspeccions, neteges,
historic actuacions, etc.).
o Informacié sobre elements relacionats (embornals/escomeses vinculades a
col-lector, ).
o Informacié sobre el cost de reposicié de I'element.
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2) Eines d’edicio

Generaciéo ANEU autonumeric addicional integrat amb el motor de base de dades.

Edici6 de linies amb snap automatic per a autoensamblat a nodes inicials/finals.

Edicio de linies amb creacio de punt intermedi i creacié d'interseccio.

Divisio i fusi6 de linies.

Assistent per al reemplagament d'elements per a realitzar I'operacié amb un sol clic.

Assistent per a donar de baixa a elements.

Assistent per a forgar I'eliminacié d'elements.

Inversi6 de direccio d'una linia.

Eina d'acotacio personalitzada.

Analisi d'integritat de dades grafiques:

o Trams amb el mateix node inicial i final.

o Trams sense nodes extrems.

o Nodes orfes i nodes duplicats.

o Elements de la xarxa duplicats.

e Consisténcia topologica de nodes segons numero de trams esperats connectats.

o Flexibilitat per a la connexié d'escomeses i embornals de manera que tant pot
realitzar-se assignant el tram més proxim, com un tram diferent. De la mateixa forma,
es pot realitzar una connexié automatica perpendicular pel punt més proxim com una
connexié manual amb la geometria que I'usuari desitgi.

o Capacitat per a establir relacions espacials entre elements i capes.

e Assignacié automatica d'angle de representacioé dels elements puntuals.

o Definici6 de relacions espacials i regles topoldgiques per a moviment automatic
d'elements vinculats a linies arrossegades.

o Definicié i implementacié de les regles de validacié per a camps d'atributs segons
model de dades; com a intervals de valors maxims i minims (per exemple per a
diametres, cotes); mapes de valor per a restringir valors possibles als d'un mestre
(per exemple materials, categories), formats de dates, etc.

e Possibilitat d'afegir documents als actius de xarxa i gestionar els mateixos amb
vinculacioé entre ells 1:n, és a dir un document pot pertanyer a un o més elements de
xarxa.

o Possibilitat d'afegir elements als actius de xarxa (per exemple pates, antenes,

arquetes, tapes) amb gestié dels mateixos amb vinculacié entre ells 1:n, és a dir un

document pot pertanyer a un o més elements de xarxa.

3) Eines de gestio

o Possibilitat d'incorporar "partes" de treball o incidéncies, amb cardinalitat 1:m:n és a
dir, un element pot disposar de n partes d'inspeccio i al seu torn un comunicat d'inspeccio
pot contenir n incidéncies.

e Gestor de "partes" d'inspeccid, filtre per dates i administracio de les mateixes.

o Realitzar opcions de tracing (aigies amunt, aigles avall i connectivitat).

e Generacié a demanda de poligons de tall en cas de necessitat (ex: col-lapse d’'un

trama de col-lector i afectacié als veins).

Gestor de poligons de tall.

4) Eines d'informacio

e Cercador d'elements del sistema (actius de xarxa, llista de carrers, actuacions
planificades, actuacions en execucio, pendents de visita).

e Configuracié personalitzable de formularis per tipus de projecte definint posicié de
ginys, comportament d'aquests, color i tipus de font.
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e Configuracioé personalitzable de les capes de la ToC per tipus de projecte definint
alies, ocultacié de camps.

Generador de consultes pre definides.

Generacié de mapes pre definits amb format (caixeti, llegenda, simbologia).

Report d'extensié i comptatge d'elements de xarxa / per poligon definit usuari.
Generador de perfils de xarxa, a partir de cotes de terreny i profunditat.

Possibilitat de connexié amb eines de rapporting avangat com JasperReports.

5) Eines d’analisi

o Eines avancades d'analisis de xarxa amb la possibilitat de realitzar sectoritzacio
dinamica dels elements del sistema.
e Exportacié avangada de dades a model matematic sanejament (SWMM):

o Controlar el 100% de les opcions del SWMM des del GIS.

o Exportar una part o la totalitat de la xarxa en funcié de la sectoritzacié dinamica
establerta anteriorment.

o Poder realitzar diferents escenaris en funcié de les hipotesis de carregues d'aiglies
domestiques, precipitacio, etc.

o Importacié dels resultats calculats procedents d'aquests models matematics per a la
seva representacid6 en el sistema d'informacié geografica, tenint l'opcié de
visualitzacio grafica d’almenys dos resultats per a la seva comparacio.

o Possibilitat de connexi6 a llibreries per a realitzar operacions d’intel-ligéncia artificial
amb les dades.

6) Eines de planificacio:

e Possibilitat de construir alternatives de planificacié topoldgicament coherents (per a
integraciéo amb eines d'analisis com els models hidraulics).

e Les alternatives de planificacié permetran planificar tant elements de xarxa, com ele-
ments associats.

e Possibilitat de gestionar les alternatives de planificacié amb el seu estat corresponent
(en planificacio, planificat, executada, derivat o cancel-lat).

o Possibilitat d'importar bases de preus per a integracié automatica amb la base de dades
amb l'objectiu de disposar d'un valor patrimonial per valor de reposici6 de manera
automatica, aixi com poder realitzar planificacions quantificades economicament.

6.5 Elaboracié documentacidé

L’Adjudicatari elaborara la documentacio técnica necessaria on es descrigui la configuracié realitzada
tant des de la part funcional com técnica, aixi com els manuals d’Us. Aquesta documentacié incloura:

Descripci6 detallada de la configuracio del sistema.

Descripcié detallada del model de dades.

Descripci6 detallada de totes les funcionalitats implementades.
Manuals d’Us per als diferents tipus d'usuaris.

Procediments per a la gestié i manteniment del sistema.

Guia de resolucio de problemes comuns.

Documentacié de les API i altres interficies de programacio.

6.6 Proveiment de servidor

Com s’ha comentat amb anterioritat I'Adjudicatari proveira un servidor cloud de GIS durant el periode
de servei, fins que es faci el traspas al propi Ajuntament. Aquest servidor haura de complir amb els
seguents requisits:
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Alta disponibilitat i escalabilitat per garantir el rendiment optim del sistema.
Seguretat robusta per protegir les dades sensibles.

Suport per a copies de seguretat automatiques i recuperacié de desastres.
Capacitat per gestionar grans volums de dades geoespacials.

Integracié amb altres sistemes de I’Ajuntament.

6.7 Formacio i traspas del coneixements

Realitzacio de les activitats necessaries pel traspas de coneixement al personal del Departament de
Sistemes i als usuaris clau del sistema. Les activitats vinculades a aquest tema seran:

o Sessions formatives als diferents serveis vinculats (Servei de Sistemes Informacié Territorial i
Poblacié i Servei de Tecnologia i Sistemes Informacid) per dotar-los de les competéncies
necessaries per a administrar el programari especific de PostgreSQL i desenvolupament en
serveis web. Aquest curs I'oferira el licitador com a millora de la formacioé base.

e Sessions formatives a usuaris clau del sistema (Servei de Clavegueram) per donar a conéixer
el diferent programari i les tasques d’us més habituals.

o Material de suport a les sessions formatives dissenyat per a donar resposta a les necessitats
especifiques de la implantacio del programari a I'’Ajuntament.

o El temari de formacié s’adaptara a les necessitats del personal de I’Ajuntament en funcié del
grau de coneixement que tinguin els técnics. Com a criteri inicial es realitzaran les segtients
formacions amb la durada que es detalla a la taula.

Tipus de formacié Durada del curs’ Presencial
Giswater 50 h X
Models drenatge Giswater 50 h X
Entorn corporatiu Giswater 50 h X
Administracié entorn web 5h X

6.8 Manteniment, assisténcia i elaboracio evolutius

L'adjudicatari ha de proveir i fer el manteniment del servidor cloud de GIS durant tot el periode de
servei, aixi com l'entorn d’eines de comunicacions, copies de seguretat regulars, seguretat logica,
etc., necessaries pel seu funcionament sense interrupcions. També haura de gestionar i mantenir la
base de dades. Les tasques de manteniment del servidor inclouran:

Monitoritzacié continua del rendiment del sistema.

Actualitzacions periddiques del programari per garantir la seguretat i I'eficiéncia.
e Resolucié d'incidéncies técniques en temps real.

Implementacié de millores evolutives segons les necessitats del servei.

6.8.1 Assisténcia funcional i técnica

L’adjudicatari proveira assisténcia técnica al personal de I’Ajuntament per tal de garantir el correcte
funcionament del sistema durant el periode de servei. El servei contractat inclou 'assessorament
técnic en remot per a la resolucié de dubtes, en horari laboral. La via de consulta pot ser: correu
electronic, teléfon o videoconferéncia, segons convingui, a criteri de 'Ajuntament.

Per altre costat, 'adjudicatari assessorara als técnics de 'Ajuntament en la gestié de tota la informaci6
que rebin per part del projecte PERTE, en forma de dades digitals i modelitzacié hidraulica.

'El licitador pot aportar com a millora de la formacié basica ampliacions de durada i contingut en la formacié detallada a la
taula.
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Per a assistir en aquests dos conceptes descrits anteriorment s’ha establit una bossa de consultoria
de 270 h els dos primers anys i de 65 h anuals en cada una de les prorrogues.

6.8.2 Manteniment

L’adjudicatari sera responsable de les tasques de manteniment de les eines objecte d’aquest
contracte i d’establir un equip de professionals amb el coneixement necessari per dur-les a terme.

Es contemplen dos tipus de manteniments:

Manteniment correctiu: resolucié d’errors de programari i dades.

Manteniment evolutiu: per a desenvolupar els nous requisits d’origen funcional, técnic, legal
o de seguretat, estudiant 'impacte en el model global i realitzant les tasques d’implementacié
del desenvolupament

El procediment que s’aplicara per a la definicid i execucioé dels evolutius sera el segliient:

o El proveidor, amb la col-laboracié del personal designat per '’Ajuntament, realitzara la
presa de requeriments amb els usuaris o interlocutors corresponents.

e El proveidor avaluara i documentara I'esforg i 'impacte del requisit i el comunicara a
I'Ajuntament.

e L’Ajuntament aprovara el document presentat abans de comencgar el
desenvolupament del nou requisit.

e |’adjudicatari procedira a la implementacié del nou requisit i al seu desplegament,
previa validacié i aprovacio per part de I'Ajuntament.

o Cada evolutiu tindra la seva documentaci6 associada o s’actualitzara la documentacio
existent necessaria.

e Posta en marxa altres funcionalitats i noves necessitats: s’estableix una bossa de 80
h durant els dos primers anys i de 65 h anuals en cada una de les prorrogues per
donar resposta a les noves necessitats i posta en marxa de noves funcionalitats
existents a les diferents eines (QGIS — Giswater).

e Servei d’identificacid i connexidé bidireccional entre GMAO i la base de dades de
clavegueram de 'Ajuntament de Terrassa.

6.8.3 Gestio del servei

L’adjudicatari sera responsable de realitzar una correcta gestid del contracte i del servei prestat a
I’Ajuntament, administrar el seu equip de treball, gestionar les peticions traslladades per I'’Ajuntament,
fer el seguiment d’activitats i garantir 'acompliment de la qualitat i nivells de servei compromesos.

Tasques a destacar:

Gestio de I'equip propi de treball.

Planificar tasques per garantir un correcte acompliment del servei.

Seguiment dels nivells de servei acordats.

Establir i seguir el model de govern del servei (reunions periddiques, informes seguiment
mensuals).

Utilitzar les eines de gestio i seguiment de peticions establerts a I’Ajuntament i mantenir la
informacio actualitzada.

Realitzar auditories periddiques per assegurar el compliment dels estandards de qualitat.
Proporcionar informes detallats sobre el rendiment del sistema i les activitats de manteniment.
Coordinar-se amb els diferents departaments de I'Ajuntament per garantir una comunicacio
fluida i una resposta rapida a les necessitats del servei.

10
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7 PRODUCTES A OBTENIR
Els productes a obtenir per part de I'Ajuntament seran:

o EIl programari necessari: base de dades PostgreSQL, QGIS, Giswater i BMAPS amb els
esquemes, rols i motor de base de dades corresponents, convenientment instal-lats,
configurats i implantats a I'Gltima versio LTR (Long Term Release) a data de la implantacio.

o Un nou GIS implantat i operatiu en la modalitat d’oficina (Giswater desktop): Aquest Gis
ha de disposar de la configuracié i arquitectura necessaries, i ha de contenir les dades
existents i procedents de I'anterior sistema convenientment migrades.

o Copies de seguretat diaries: El sistema ha de tenir copies de seguretat de les dades diaries
i la capacitat de resposta a les desconnexions també ha de ser diaria.

e Servei de Cloud o servidor en el nuavol: L’adjudicatari haura de facilitar un servei
d’allotjament temporal fins que I'Ajuntament disposi d’allotjiament propi. A més, s'ha de
garantir la possibilitat de transferir la informacié d’aquest cloud facilitat a un cloud propi de
'Ajuntament en el moment que I'’Ajuntament en disposi.

e Lliurament de documentacio i transferéncia tecnologica:

o Documentacié técnica corresponent a la configuracio realitzada (esquema relacional de la
base de dades, rols entre diferents taules, camps clau, etc).

o Manuals/tutorials d’us del programa en format PDF.

o Tot el programari necessari es subministrara dockeritzat per facilitar al seva instal-laci6 i
desplegament.

8 RECURS0OS HUMANS

L’adjudicatari presentara una relacié del personal que posara a disposicié del contracte de servei i
que com a minim estara format per:

e Un representant del contracte de serveis que pot ser a la vegada també el responsable técnic
del servei, amb acreditacio de que disposa de tots els poders necessaris per decidir qualsevol
situacio de responsabilitat del servei, tant en els aspectes laborals com en els econdmics

e Un director/a de l'equip, responsable tecnic del servei: titulat/da técnic/a o superior en
enginyeria (Enginyer de Camins, Enginyer Industrial, etc.) amb experiéncia acreditada en la
implantacié i posta marxa i manteniment de sistemes d’informacié geografica i gestié de
sistemes de sanejament basat en eines GIS estandard amb actualitzacions actives i
preferiblement de codi obert, de minim 5 anya. Aquesta acreditacié s’ha de confirmar en la
proposta de I'empresa a I'Ajuntament.

e Un especialista hidraulic/a i tractament i analisi de dades: amb expertesa demostrable en
treballs de modelitzacié o calcul de xarxes hidrauliques (Giswater, SWMM, Infoworks o
equivalents), experiéncia minima acreditada de 3 anys. Aquesta acreditaci6é s’ha de confirmar
en la proposta de 'empresa a I’Ajuntament.

e Un especialista en GIS: amb expertesa demostrable en tasques d’analisi de dades (conques
vessants, creuament de capes, etc.). Experiéncia minima acreditada de 3 anys. Aquesta
acreditacio s’ha de confirmar en la proposta de 'empresa a I’Ajuntament.

L’adjudicatari del contracte ha de comunicar a I'Ajuntament les dades del personal que substituira per
vacances, baixes, etc, per tal de tenir el servei cobert en tot moment.

L’adjudicatari disposara del suport técnic d’especialistes, que prendran part en el servei.

La relacié de personal especificada en l'oferta sera el minim exigible a efectes del contracte i en cap
cas es podra pretextar la manca de personal per a suspendre, endarrerir o reduir el servei objecte del
contracte.

11
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9 PREU DE LICITACIO

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits als diferents components de la
prestacio o a les unitats de la prestacié que s’executin.

12
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CONTRACTE DE SERVEIS D'IMPLEMENTACIO | POSTA EN MARXA, FORMACIO |
MANTENIMENT DE GIS AMB PROGRAMARI LLIURE PER A LA GESTIO DE LA XARXA DE
SANEJAMENT DEL MUNICIPI DE TERRASSA

1. IMPLEMENTACIO | POSTA EN MARXA POSTGRESQL i QGIS-GISWATER

Unitat Preu/u. maxim, Total €, exclos

Descripcio estimades exclos 'IVA VA

1.1 - Instal-lacid, configuracié i posta en marxa de
base de dades PostgreSQL (14) , QGIS (3.28) i
Giswater (3.6).Reunions de treball per definicid
d’arquitectura i accés als servidors, mapeig del model
de dades i definicid6 de camps addicionals.
Implemantacio arquitectura base dades, esquemes i
rols i lliurament de documentacié i transferéncia
tecnologica

1 unitat 3.400,00 € 3.400,00 €

1.2 - Desplegament de les eines de gestié de la base
de dades al navol (model TAIGUA) i primera creacio i 1 unitat 1.200,00 € 1.200.000 €
configuracié de VPN per usuaris

1.3 - Desplegament, configuracio i posta en marxa de

; . X 1 unitat 2.500,00 € 2.500,00 €
webservice per integrar amb Rossminan
2. FORMACIO
2.1 - Curs basic de Giswater (hibrid) fins a 6 pers 50 h 38,00 € 1.900,00 €
f)éZrS- Curs Giswater models drenatge (hibrid) fins a 6 50 h 38,00 € 1.900,00 €
2.3 - Curs Giswater entorn corporatiu (hiibrid) fins 6 50 h 38,00 € 1.900,00 €

pers.
3. MANTENIMENT | DESENVOLUPAMENT EVOLUTIUS

3.1 - Manteniment i actualitzacié tecnologica de

tecnologies servidor i desktop (basica) e mzzes B S SAULIDS
3.2 — Proveiment i manteniment nudvol (model

TAIGUA) 18 mesos 120,00 € 2.160,00 €
3.3 - Consultoria? 270 h 60,00 € 16.200,00 €
3:4 - Desenvolupament d’evolutius segons necessitats 80 h 60,00 € 4.800,00 €
ajuntament

3.5 — Servei d’identificacio i connexio bidireccional 100 h 60,00 € 6.000,00 €

entre GMAO i base de dades de clavegueram
4. IMPLEMENTACIO | POSTA EN MARXA BMAPS

4.1 - Instal-lacid, configuracié i posta en marxa modul

1 unitat 4.000,00 € 4.000,00 €
web
4.2 - Curs administracié entorn web (presencial) 5h 150,00 € 750,00 €
PREU D'EXECUCIO PER CONTRACTE SENSE IVA (Bl i DG INCLOS) 52.110,00 €

2Inclos assessorament de la gestio de tota la informacié obtinguda a través del projecte PERTE i s'iniciara a partir de I'obtencié
de les dades per part del contractista

13
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El pressupost base de licitacié té el caracter de pressupost maxim. El nombre total de prestacions
incloses en l'objecte del contracte no es defineix amb exactitud, pel fet d’estar subordinat a les
necessitats de I'Ajuntament.

En el cas de les diferents prorrogues, els serveis que s’hauran de prestar seran els segients:

PRORROG’UES DEL CONTRACTE DE SERVEIS D'IMPLEMENTACIO | POSTA EN MARXA,
FORMACIO | MANTENIMENT DE GIS AMB PROGRAMARI LLIURE PER A LA GESTIO DE LA
XARXA DE SANEJAMENT DEL MUNICIPI DE TERRASSA (COST ANY)

5. MANTENIMENT | DESENVOLUPAMENTS EVOLUTIUS

L, Unitat Preu/u. maxim, o

Descripcio estimades exclos IVA Total €, exclos I'IlVA
51 - Manteniment. i actualitz‘a(.:ic') tecnologica de 12 mesos 300,00 € 3.600,00 €
tecnologies servidor i desktop (basica)
5.2 - Manteniment nuvol (model TAIGUA) 12 mesos 120,00 € 1.440,00 €
5.3 - Consultoria 65 h 60,00 € 3.900,00 €
5:4 - Desenvolupament d’evolutius segons necessitat 65h 60,00 € 3.900,00 €
ajuntament
55 - Manteniment i actualitzacié tecnologica de 12 mesos 400,00 € 4.800,00 €
tecnologia web
TOTAL MANTENIMENT | DESENVOLUPAMENT EVOLUTIUS 17.640,00 €

10 DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada de 2 anys, comptats des de 'endema de la formalitzacié del mateix. Els
terminis d’execucid del servei es desglossen com segueix:

El termini per a la implantacio i posta em marxa de postgreSQL, Qgis, Giswater, QWC2 i
BMAPS sera de sis (6) mesos a partir de la data de formalitzacié del contracte. Un cop
completada aquesta fase, 'Ajuntament certificara mitjangant acta I'operativitat efectiva del
sistema i la finalitzacié de la implantacié, moment a partir del qual comencgara a comptar el
termini del periode de manteniment del servei.

El servei de manteniment i desenvolupament d’evolutius i assessorament en la gestié
de dades obtingudes del Model Digital i Model Hidraulic (projecte PERTE), que inclou
I'allotjament en el servidor de I'adjudicatari, tindra una durada de 18 mesos, amb possibilitat
de prorroga anual (1+1), i comengara a comptar des de la finalitzacio de la fase d’'implantacié
i posta en marxa.

El servei de formacié tindra una durada de dotze (12) mesos a partir de la formalitzacié del
contracte.

Implementacio i posta en marxa el programari BMAPS sera de sis (6) mesos a partir del
18° mes a partir de la data de formalitzacié del contracte.

En quan a les prorrogues, les tasques a realitzar seran les referents al manteniment i consultoria. Es
detallen a continuacio:

Manteniment i actualitzacié tecnologica de tecnologies servidor i desktop (basica).
Proveiment i manteniment nuvol (model TAigua)

Consultoria técnica per atendre les necessitats especifiques de I’Ajuntament.
Desenvolupament d’evolutius segons necessitats ajuntament.

Manteniment i actualitzacio tecnologica de tecnologia web.

O O O O O
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El licitador haura de presentar, com a part de la seva oferta, un programa d’activitats que regira el
desenvolupament de tots els treballs indicats.

Aquest programa haura d’especificar les fases, terminis i fites previstes, garantint 'adequacié al
calendari establert.

11 OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de les
condicions salarials dels treballadors conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracié social de les
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecci6 de dades
personals, i en matéria mediambiental.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
economics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacid del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum
adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la
Companyia n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supodsits de vacances,
abséncies i/o malalties.

En suposar I'execucio del contracte la intervencié de mitjans personals o técnics del contractista a les
dependéncies de I’Ajuntament en funcié del risc que comporta, el contractista, en un termini maxim de
deu dies naturals a comptar des del seglient al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a
l'inici dels treballs, restara obligat a elaborar i trametre la planificacié preventiva duta a terme, en base
a la informacié facilitada per I’Ajuntament.

Dita planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevencié de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluaciod dels riscos detectats i les
mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos. Aixi mateix, el
contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalat al paragraf anterior, el compliment del deure
d’informacio i formacié als treballadors implicats en els treballs d’execucié esmentats en relacio amb
la planificacié preventiva efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Rosa Salas Suades
Cap de Servei d'Urbanitzacio i Obra Publica
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