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Àrea de Serveis General i Transició Digital
Direcció de Serveis de Compra Pública
Servei de Gestió de la Contractació


NOTA EXPLICATIVA

Expedient número: 2024/0033935

[bookmark: _Hlk131079554][bookmark: _Hlk131079694]Promotor: Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

Objecte del contracte: Contractació d’una solució integral (SaaS) de gestió electrònica d’expedients i dels serveis digitals associats per als ens de l’administració local de la província de Barcelona de fins a 20.000 habitants, consells comarcals, ens depenents, entitats municipals descentralitzades i els consorcis i mancomunitats, que es va aprovar per acord de Junta de Govern núm. 285 de 29 de maig de 2025.

Assumpte: Discrepància entre l’Annex 1 (model d’oferta de criteris automàtics) i el redactat de la clàusula 1.11 relatiu als criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica. 

La discrepància detectada consisteix en que el criteri 5 “Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS)” de l’Annex 1 afegeix, per error, dos subcriteris (5.5 i 5.6) que no consten dins el criteri 5 de la clàusula 1.11 del PCAP i, per tant, els licitadors únicament hauran d’oferir els subcriteris 5.1, 5.2, 5.3 i 5.4 i no podran oferir ni es tindran en compte en cap cas els subcriteris 5.5 i 5.6 que consten a l’Annex aprovat. 

Així, el redactat del criteri 5 “Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS)” de l’Annex 1, és el que es detalla a continuació i, per tant, s’ha procedit a publicar l’Annex 1 correcte: 
[bookmark: _Hlk183598861]
[bookmark: _Hlk199767616]“(...) Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

	Millores de l’ANS
	Marcar amb una X la millora que s’ofereix

	5.1) Millora de l’ANS relatiu al temps de resolució de la gestió de les incidències crítiques, d’acord amb l’establert a la clàusula 10.1 del PPT.
	Temps de resolució en 3 hores.
	

	5.2) 
	Temps de resolució en 2 hores.
	

	5.3) Millora de l’ANS relatiu al temps de resolució de la gestió de les incidències urgents, d’acord amb l’establert a la clàusula 10.1 del PPT.
	Temps de resolució en 7 hores.
	

	5.4) 
	Temps de resolució en 6 hores.
	

	5.5) 
	Temps de resolució en 5 hores.
	

	5.6) 
	Temps de resolució en 4 hores.
	

	5.7) Millora de l’ANS relatiu a l’alta d’un ens, d’acord amb l’establert a la clàusula 10.4.3 del PPT.
	Temps de resolució de 19 dies laborables.
	

	5.8) 
	Temps de resolució de 18 dies laborables.
	

	5.9) 
	Temps de resolució de 17 dies laborables.
	

	5.10) 
	Temps de resolució de 16 dies laborables.
	

	5.11) 
	Temps de resolució de 15 dies laborables.
	

	5.12) Millora de l’ANS relatiu a la posada en marxa del servei, d’acord amb l’establert a la clàusula 10.7 del PPT.
	Temps màxim de posada en marxa de 59 dies naturals.
	

	5.13) 
	Temps màxim de posada en marxa de 58 dies naturals.
	

	5.14) 
	Temps màxim de posada en marxa de 57 dies naturals.
	

	5.15) 
	Temps màxim de posada en marxa de 56 dies naturals.
	

	5.16) 
	Temps màxim de posada en marxa de 55 dies naturals.
	

	5.17) 
	Temps màxim de posada en marxa de 54 dies naturals.
	

	5.18) 
	Temps màxim de posada en marxa de 53 dies naturals.
	

	5.19) 
	Temps màxim de posada en marxa de 52 dies naturals.
	

	5.20) 
	Temps màxim de posada en marxa de 51 dies naturals.
	

	5.21) 
	Temps màxim de posada en marxa de 50 dies naturals.


	


S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opció o assenyalar-ne més d’una.
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