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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PER A
L’ADJUDICACIO DEL SERVEI DE GESTIO DE RENTAT | DISPENSACIO D’UNIFORMITAT PER
L’"HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON (HUVH)

Expedient nim. CSE/AH01/1101429518/25/PO

La relacié d’empreses presentades a la licitacié d’aquest expedient, objecte d’aquest informe
d’adjudicacio, han estat:

e |lunion Bugaderies de Catalunya, SAU

Per a la realitzacié d’aquesta valoracié s’ha tingut en compte tota la documentacio técnica presentada
per 'empresa en el sobre 2 bis i els criteris de valoracié sotmesos a judici de valor segilients i d’acord amb
el que estableix el Plec de Clausules Administratives Particulars realitzats i adaptats a la legislacié vigent
per I'Institut Catala de la Salut.

La valoracid de les propostes técniques en relacid als criteris sotmesos a judici de valor, es realitzara
d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i posteriorment s’aplicara la seglient férmula
per obtenir la puntuacié definitiva:

VT,,
P,=P x —2
VT

mv

Pop = Puntuacio de I’Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri

VT = Valoracié Técnica de I’Oferta que es Puntua
VT = Valoracié Tecnica de |'oferta Millor Valorada

S’adjunta a continuacid resum de les puntuacions dels criteris técnics:
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Punts Punts Punts
ILUNION
CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR maxims | obtinguts | ponderats
segons
ILUNION férmula
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS VALORACIO TECNICA NO AUTOMATICA 30 28 28
C.1. Aspectes técnics (Fins 16 punts) 16 16 16
C.1.1. Descripci6 del servei ofert (Fins 8 punts) 8 8 8
1. Procés de rentat i desinfeccio de la roba que garanteixi un minim deteriorament pel rentat (Fins 2 punts) 2 2 p
2. Utilitzacioé de productes respectuosos amb el medi ambient; llistat i fitxes técniques de productes (Fins 1 2 2 2
punts)
3. Sistema de separacio de la roba neta/bruta (Fins 1 punt) 1 1 1
4. Nombre i tipus de maquinaria: descripcid, condicions, capacitats productives, etc. (Fins 2 punts) 2 2 2
A.5 Altres accessoris que facilitin les tasques de treball (Fins 1 punts) 1 1 1
C.1.2. Proposta presentaci6 de la roba i carretons pel servei (Fins 4 punts) 4 4 4
1. Tipus d'embolcallat de la roba pel seu transport (Fins 1,50 punts) 1,5 1,5 1,5
2. Nombre i tipus de carros/gabies proposats pel servei amb valoracié de les caracteristiques materials i
- . o . ; ; 1,5 1,5 1,5
ergonomiques i el compromis d'Us exclusiu de les mateixes (Fins 2 punts)
3. Descripcid del procés de neteja i desinfeccio dels carretons, vehicles de transport i sistemes de dispensacidé 1 1 1
(Fins 1 punt)
C.1.3. Eines informatiques en relacio a la prestacié dels servei objecte del contracte (Fins 2 punts) 2 2 2
1.Seguiment del servei mitjangant d'un sistema d'informacid agil, que permeti accedir en temps real de 1 1 1
manera rapida i fiable (Fins 1 punt)
2. Modul de tragabilitat que complementi I'anterior (Fins 1 punt) 1 1 1
C.1.4. Proposta de manteniment maquines de dispensacio (Fins 2 punts) 2 2 2
1. Pla manteniment preventiu (Fins 1 punt) 1 1 1
2. Pla manteniment correctiu (Fins 1 punt) 1 1 1
C.2.0rganitzacio proposada (Fins 8 punts) 8 8 8
C.2.1. Assignacio de recursos humans, perfil professional, dedicacié horaria i gestio de situacions 3 3 3
excepcionals (Fins 3 punts)
1. Nombre total de persones i descripcié detallada de I'organigrama de I'empresa (Fins 1 punts) 1 1 1
2. Personal relacionat directament amb la prestacid del servei i les seves funcions (lloc treball/equipament) 1 1 1
(Fins 1 punt)
3. Uniformitat i identificacié del personal (Fins 1 punt) 1 1 1
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C.2.2. Proposta de lliurament, circuit i horaris de recollida (Fins 3 punts) 3 3
1. Itinerari, dies i horaris de servei (Fins 1 punt) 1 1
2. Especificacid del servei en festius i dates especials: festius consecutius, vacances, etc. (Fins 1 punt) 1 1
3. Situacions excepcionals: lliurament de roba fora del circuit ordinari i temps de resposta en cas d'emergeéncia 1 1
(Fins 1 punt)
C.2.3. Organitzaci6 del circuit administratiu (Fins 2 punts) 2 2
1. Circuit d'albarans i facturacié: lliurament, devolucions i modificacions (Fins 1 punt) 1 1
2. Elements de suport: informatica i ofimatica (Fins 1 punt) 1 1
C.3. Altres serveis a valorar (Fins 6 punts) 6 4
C.3.1. Integraci6 al sistema de pesatge industrial de I'Hospital (Fins 2 punts) 2 2
C.3.2. Actualitzacio sistema reconeixement d'usuaris dels moduls de dispensacié i retorn d'uniformitat, 2 0
seguint el sistema generalitzat a I'Hospital (Fins 2 punts)
C.3.3. Calcul de la petjada de carboni del servei de rentat d'uniformitat i esclops i estudi de la compensacié

.. - i . 2 2
de les emissions de CO2 a través d'un projecte concret (Fins 2 punts)

CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (fins a 30 punts)

C.1. ASPECTES TECNICS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (FINS A 16 PUNTS).

C.1.1. Descripcid del servei ofert (fins a 8 punts).

Procés de rentat i desinfeccio de la roba que garanteixi un minim deteriorament pel rentat. Fins a 2
punts.

Presenta una relacié molt adequada dels diferents processos de rentat i desinfeccié de la roba, alhora
gue aquests s’executen per tal de garantir un minim deteriorament, especialment en el procés de
rentat. Utilitzen productes quimics per disminuir I'efecte mecanic i quan és possible disminueixen
temps i temperatura per minimitzar desgast. Disposen de programes de rentat personalitzats tenint
en compte el tipus de bruticia i les caracteristiques dels teixits. Utilitzen el 80% de la capacitat de
rentat, evitant la fixacié d’arrugues.

Disposen d’un procediment de Revisio de la Qualitat del Procés basat en analisis dels punts critics del
procés de la roba i realitzen controls bacteriologics de la roba neta amb un laboratori extern amb
acreditacié ENAC.

Utilitzacio de productes respectuosos amb el medi ambient. Llistat i fitxes tecniques de productes.
Fins a 2 punts.
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Facilita la relacié de productes i totes les fitxes técniques i de seguretat dels productes que empra i
exposen que seguint el seu compromis amb la sostenibilitat ambiental estan certificats en 1ISO 14001.
Utilitzen un sistema de dosificacié electronica, automatica de productes que aporta fiabilitat i
precisio.

Sistema de separacid de roba bruta/neta. Fins a 1 punt.

Disposa de barrera sanitaria que delimita la separacio entre la zona bruta i la zona neta. La bugaderia
esta dotada de mesures arquitectoniques, tecniques, de processos i relacionades amb el personal
que afavoreixen I'aillament de I'area destinada als processos nets (aporten planol).

Nombre i tipus de maquinaria: descripcio, condicions, capacitats productives, etc. Fins a 2 punts.

Aporta un llistat complet de maquinaria de la planta. Aquest llistat recull la denominacié, la marca,
el model, el n2 de serie i I'any de fabricacié. Fan una descripcié detallada dels equips necessaris per
la prestacié del servei, aixi com de les capacitats productives de la planta en quant al rentat i assecat
i al plegat d’uniformitat.

Altres accessoris que facilitin les tasques de treball. Fins a 1 punt.

Proposa com a accessoris que facilitin les tasques de treball associades:

- Un recurs dedicat en exclusiu al control de processos i de rebuig.

- Equips d’arrossegament de carretons.

- Realitzacié de pesades (net/brut) als punts establerts per ’HUVH per part de personal d’llunion.

- Lliurament dels pantalons a ’'HG amb gabies amb safata.

- Una eina on line salceforce, que permet consultar I’estat real de la comanda diaria, abans de que
arribi a desti.

- Un software de gestié de manteniment que permet mantenir un llistat actualitzat de la maquinaria
i els plans de manteniment associats.

C.1.2. Proposta presentacio de roba i carretons pel servei (fins a 4 punts).

Tipus d’embolcall de la roba pel seu transport. Fins a 1,50 punts.

Detalla que el transport de la roba neta a I’'hospital es realitza amb fundes de poliéster amb solapes
internes al carretd, fundes que introdueixen al procés de rentat i que estan sotmeses als mateixos
controls quimics i bacteriologics que la resta de roba.

La roba es lliurara plegada segons els patrons definits per I'hospital (diferenciant la uniformitat de
I'HG i de I'HTRIiC i HIHD), encintada, separada en paquets per tipus de peces i talles. S’especifica
també el tipus d’embolcallat i lliurament de la roba que es dispensara de manera manual i la roba de
col-lectius especifics, com el del personal d’ofici.

Nombre i tipus de carros/gabies proposats pel servei amb valoracio de les caracteristiques materials i
ergonomiques i el compromis d’us exclusiu de les mateixes. Fins a 1,50 punts.

Detallen el nombre minim de carros per cada centre. Estableix que el nombre de carretons inicials

per garantir el servei és de 34 unitats, amb les corresponents fundes rentables i es comprometen a
subministrar els carros que siguin necessaris pel servei. Els carros estaran higienitzats i identificats
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amb codi de barres i tarats a la bascula de planta. Detallen les caracteristiques tecniques i
ergonomiques.

Descripcié del procés de neteja i desinfeccio dels carretons, vehicles de transport i sistemes de
dispensacio. Fins a 1 punt.

Presenta correctament el pla de neteja i desinfeccid adients tant pel que fa als carretons de transport
de roba, com vehicles que intervenen en el servei.

Utilitzen un producte desinfectant biodegradable, bactericida, fungicida i virucida (adjunten fitxa
tecnica).

Estableixen que es fara neteja dels sistemes de dispensacié d’uniformitat mitjancant aspiracié i
neteja de tots els components interns.

C.1.3. Eines informatiques en relacio a la prestacio del servei objecte del contracte (fins a 2

Qunts[.

Seguiment del servei mitjian¢ant d’un sistema d’informacio agil, que permeti accedir en temps real de
manera rapida i fiable. Fins a 1 punt.

Presenta la disponibilitat del Portal de Cliente, una plataforma que permet la consulta de I'estat de
les comandes diaries, fer comparacions i generar informes de seguiment del servei. La plataforma
permet disposar d’informes de consums dels darrers 90 dies, veure i validar els albarans diaris i
comunicar peticions o incidéncies i valorar diariament el servei lliurat.

Modul de tracabilitat que complementi I’anterior. Fins a 1 punt.

Disposen de I'Eina de Control operacional de planta que permet la integracié de les dades
d’operacions que es generen durant l'activitat industrial de la bugaderia i generar informes
personalitzats segons les necessitats.

Detalla per a aquest criteri un sistema en expedicid mitjancant codis QR pel control de paquets i
evitar aixi, la barreja de roba d’altres centres o clients. Es detalla el procediment i el fluxos de
tracabilitat mitjancant aquests codis QR, els quals han de complementar el sistema d’informacié del
punt anterior en registrar tots els paquets i carretons que estan validats en el sistema d’expedicié. El
sistema d’expedicié també inclou les pesades de roba neta en bascula, tot indicant el client i el
contingut dels lots enllestits per a ser lliurats al client.

Oferta i detalla un sistema de tracgabilitat pel CAP Drassanes, basat en |'etiquetat i identificacié de
peces.

C.1.4. Proposta de manteniment de les maquines de dispensacio (fins a 2 punts).

Pla de manteniment preventiu. Fins a 1 punt.

Detalla el pla de manteniment preventiu sobre la totalitat de dispensadores i retornadores
d’uniformitat instal-lades en I'hospital. S’estableix una visita mensual de comprovaciéo de
funcionalitat (ambit eléctric, electronic, informatic, mecanic i pneumatic) i en cas de desajust o peca
malmesa es corregira i/o es fara preventiu.

S’inclouen dues revisions exhaustives anuals acordades amb I’hospital.
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Pla de manteniment correctiu. Fins a 1 punt.

Detalla el pla de manteniment correctiu fonamentat en dues vies: un manteniment correctiu
suportat en linia, amb dos nivells de resposta, i un manteniment correctiu addicional amb un temps
de resposta inferior a les 4 hores i una intervencid presencial de reparacid atesa en un termini de
com a maxim de 8 hores laborables. S’afegeix també un pla de contingencia off-line en casos de
caiguda de xarxa.

C.2. ORGANITZACIO PROPOSADA (FINS A 8 PUNTS).

C.2.1. Assignacio de recursos humans, perfil professional, dedicacio horaria i gestié de situacions
excepcionals. (fins a 3 punts).

Nombre total de persones i descripcio detallada de I'organigrama de I'empresa. Fins a 1 punt.

Aporta un organigrama detallat de 'empresa i també la relacié de treballadors que disposa: 201
persones. Presenten |'estructura de plantilla més optima tenint en compte la tipologia i nombre de
magquines de que disposen.

Personal relacionat directament amb la prestacio del servei i les seves funcions. Fins a 1 punt.

El personal de produccid relacionat amb el servei sera de 20 operaris (rentat: 1 encarregat i 3
operaris; assecat i planxat: 1 encarregat i 10 operaris; expedicio: 2 operaris; costura: 1 operari;
control de qualitat: 1 operari; rotacid: 1 operari) que donaran servei 8 h/dia de dilluns a dissabte., a
banda de personal de manteniment, conductors i un técnic de I'area social i personal d’administracid.
Aporten curriculums dels maxims responsables del servei i les tasques dels diferents caps associats
amb la produccio: director de planta, cap de produccid, cap de manteniment, cap de transporti equip
client.

Uniformitat i identificacio del personal. Fins a 1 punt.
Acredita que tot el seu personal esta correctament uniformat i identificat segons el col-lectiu o
categoria a la qual pertany. Aporten fitxes on detallen la descripcid, disseny i mides de les peces

d’uniformitat corporativa de tots els seu col-lectius: conductors, personal de processat, personal de
rentat, encarregats i personal de manteniment.

C.2.2. Proposta del lliurament, circuit i horaris de recollida. (fins a 3 punts).

Itinerari, dies i horaris de servei. Fins a 1 punt.

Presenta la seva planificacié de servei establint sis dies de recollida/lliurament de roba bruta/neta de
dilluns a dissabte, festius intersetmanals inclosos i garanteixen el lliurament de la roba neta a les 24
hores, llevat de dissabte que es lliurara dilluns al mati. Es proposa recollir/lliurar la roba directament
en les llenceries o els punts que defineixi ’'HUVH. L’horari de servei proposat sera entre les 06:00 h i
les 07:00 h. Pel Cap Drassanes proposen servei 2 dies a la setmana amb horari de 07:30 a 08:30 h.
llunion Bugaderies de Catalunya, SAU garanteix la flexibilitat dels horaris atenent a les necessitats de
I’'Hospital.
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Especificacio del servei en festius i dates especials: festius consecutius, vacances, etc. Fins a 1 punt.

Estableix que el servei no s’interrompra més de 24 hores. Donaran servei tots els dies de dilluns a
dissabte, incorporant al servei els festius intersetmanals. Comunicaran els festius amb la suficient
antelacié. Durant les vacances o per motius d’absentisme la proposta de servei seria |'establerta de
manera habitual.

Situacions excepcionals: lliurament de roba fora de circuit ordinari i temps de resposta en cas
d’emergéncia. Fins a 1 punt.

Ofereix un servei de localitzaci6 permanent per prestar servei fora del circuit ordinari amb
interlocucié nominal i amb informacid a temps real a través del Portal Client. Estableixen que disposen
de capacitat per crear un pla de resposta rapida de maxim entre 4-6 hores en situacions d’urgencia
gracies a la proximitat de la planta a I’hospital. Expliquen que poden absorbir eventuals pujades de
produccio ja que disposen de maquinaria sobredimensionada. A més, disposen de tres bugaderies
industrials propies de recolzament directe. També disposen de vehicles de substitucid per cobrir
qualsevol contingencia. Detallen també el pla de resposta per incidéncia en recursos humans.

C.2.3. Organitzacio6 del circuit administratiu (fins a 2 punts).

Circuits d’albarans i facturacid: lliuraments, devolucions i modificacions. Fins a 1 punt.

Disposa del Portal Client multiplataforma amb la que I’'HUVH pot coneéixer I'estat de la seva comanda
diaria i la informacié detallada de I'albara amb antelacié al lliurament. En paral-lel, exposa el
lliurament diari d’albarans mitjancant el programa informatic SAP al correu electronic indicat per
I’'Hospital de la roba lliurada cada dia, a més del lliurament en ma de I'albara a cada centre on figurara
el nombre de gabies, pes de la gabia i nombre de peces (separat per tipus de peca). La roba que no
estigui en condicions es separara, pesara i lliurara a la bugaderia i es realitzara I'abonament i
modificacié de I'albara. També realitzaran un albara de les baixes. llunion Bugaderies de Catalunya
SAU inclou dintre del portal la seglient informacié online: contactes actualitzats, estat i nombre
d’incidencies al mes, dades de servei (kg o unitats), facturacié i informes bacteriologics mensuals.

Elements de suport: informatica i ofimatica. Fins a 1 punt.

Disposa de diverses eines informatiques com a elements de suport i garantia del servei a prestar.
Acredita la disposicié de SAP com a aplicatiu del tipus ERP’s (Enterprise Resource Planning) i la
disposicié de I'aplicatiu CPR per a la gestid de la produccié. Ambdues es troben interconnectades de
manera automatica amb I'objectiu de facilitar tot tipus d’informacié que es precisi.Tenen software
de gestié de manteniment i sistematica propia d’identificacid, avaluacié i control de zones critiques
en el procés productiu.

C.3. ALTRES PRESTACIONS A VALORAR (FINS A 6 PUNTS).

C.3.1. Integracio al sistema de pesatge industrial de I’'Hospital (fins a 2 punts).

Presenta un programa de manteniment tant preventiu com correctiu pel sistema de pesatge
comercial amb monitoratge continu dels equipaments i instal-lacions a tal efecte, a més de disposar
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d’elements i recursos per a situacions de contingéncia. En cas de contingéncia de les bascules de
pesatge de I'hospital ofereix el pesatge de la roba bruta i neta en les bascules electroniques de les
seves instal-lacions, calibrades i auditades per una empresa homologada. Ofereixen suport técnic per
la resolucio de les possibles incidencies.

Ofereixen una automatitzacid de les dades de les pesades a efectes de poder utilitzar com a efectiva
a efectes de facturacié la pesada de roba neta realitzada a I’'Hospital.

Proposen que la integracid del software sigui independent de la xarxa hospitalaria per no interferir
en la seguretat de dades de I’hospital i evitar gestié de permisos. Proposen instal-lar una connexié
VPN amb ILUNION per garantir la connexié als equips de forma directa i estable.

C.3.2. Actualitzacio del sistema de reconeixement d’usuaris dels moduls de dispensacid i retorn
d’uniformitat, seguint el sistema generalitzat a I'Hospital (fins a 2 punts).

No aporten cap informacio respecte d’aquest punt.

C.3.3. Calcul de la petjada de carboni del servei de rentat d’uniformitat i esclops i estudi de la
compensacio de les emissions de CO, a través d’un projecte concret (fins a 2 punts).

Certifica que ha verificat les seves emissions amb una entitat externa acreditada AENOR i inscrit la
seva petjada en el Ministerio para la Transicién Ecoldgica MITECO. Detallen el calcul d’emissions de
la planta de Cerdanyola per I’'any 2023. Detallen mesures d’eficiéncia energetica en els processos
productius, utilitzacié d’energies renovables i una politica de mobilitat sostenible.

Pel que fa a I'estudi de compensacié de les emissions de CO, I'empresa proposa realitzar les seglients
accions:

e Accions basades en les reduccions de consums energétics de la planta i utilitzacié d’energies
renovables (projecte Techos Verdes amb desplegament d’energia fotovoltaica).

e Projecte de compensacid mitjancant el projecte Bosque Ilunion en el que es finanga la
reforestacid de boscos amb captura de 270 Tn CO2 anuals.

e Politiques de reduccid de residus: eliminacid de productes plastics i optimitzacié dels
processos de rentat per reduir el consum de detergents, suavitzants i altres.

e Projecte Textil: Ethical and sustainable clothing amb iniciatives per recuperacié i de
reconfeccid peces de roba.

Maria Rosa Co Fernandez

Tecnic Superior Hoteleria

Direccio de Recursos Economics
Hospital Universitari Vall d’"Hebron

Barcelona, 14 de maig de 2025



