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Necessitat de la contractacio

Motivacio

Infraestructures.cat €s una empresa publica mercantil amb participacié majoritaria de la
Generalitat de Catalunya, I'objecte social de la qual es recull als seus Estatuts aprovats
per Acord GOV/9/2019, de 22 de gener.

Infraestructures.cat progressa en el seu procés de digitalitzacio tant pel que fa a les
operacions com als productes i serveis resultants de la seva activitat. ElI proposit
d’'aquesta evolucio és incrementar I'eficiéncia de la companyia mitjangant 'adopcié del
model d’empresa conduida per dades —data driven en anglés— i la implantacio d’eines
avancades propies d’aquest nou entorn digital.

Aquesta evolucié és imprescindible per a incrementar I'eficiencia de la companyia i
garantir la prestacié dels serveis que actualment duu a terme en I'entorn canviant
provocat per les transformacions sistémiques (energética, ambiental i d’altres) en curs
arreu del moén.

En aquest sentit, I'aplicacié de solucions incorporant intel-ligéncia artificial (en endavant,
IA) ha de permetre optimitzar i agilitzar els processos interns i, preferentment, els que
constitueixen el nucli d’activitat de 'empresa i, en particular, els que es vinculen a la
licitacio i la contractacio.

Necessitat de la contractacio

En particular, en relaci6 amb la modalitat de contractacié6 menor es planteja implantar
una eina amb IA que permeti, d’'una banda, simplificar els procediments i, de l'altra,
reduir la dedicacio i terminis que corresponen a la redaccié de la documentaci6
corresponent.

Actualment, el procés de contractaci® menor comprén l'elaboracié d’'un informe
justificatiu de la necessitat de contractacio, amb major o menor grau de complexitat, i de
documentacio técnica i administrativa detallant les especificitats de cada contracte. La
redaccié d’aquests informes i de la documentacié vinculada esta a més subjecta a
successives revisions i esmenes que sovint comporten I'allargament dels terminis de
tramitacioé interna, a més d’un increment innecessari de la carrega de treball —quant als
terminis, I'elaboracié de documentacié que podria completar-se sobradament en el
decurs d’una setmana s’acaba endarrerint fins a tres setmanes o, fins i tot, més.

Per a optimitzar el procés de contractaciO menor es preveu incorporar off-premise una
eina amb |A dedicada a I'elaboracié de la documentacié contractual necessaria per tal
d’'agilitzar els procediments, reduir els terminis de tramitacio interna i la dedicacio
necessaria.
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Objecte del contracte

El contracte que es proposa comprén, doncs, els serveis per al disseny, programacio i
implementacié d’'una eina amb intel-ligéncia artificial de suport a la redaccié de la
documentacié vinculada a la modalitat de contractaci6 menor segons es recull en el
plantejament de necessitats i d’acord amb el Plec de Prescripcions Tecniques.

Codi CPV: 72200000-7 (Serveis de programacio i assessorament en programes informatics)

Abast del contracte

Objectius

El desenvolupament del contracte perseguira els objectius genérics que es detallen
seguidament:

A. Automatitzar la generacié de la documentacié inicial vinculada al tramit de
contractes menors, assegurant I'homogeneitzacié mitjangant I'adopcié d’'una
estructura comuna i criteris unificats. S’aconseguira:

- Reduir el temps i I'esfor¢ que calen per a la redaccio d’aquests documents.
- Minimitzar errors i inconsistencies en els documents generats.
- Facilitar la tragabilitat i reutilitzacié d'informacio en processos futurs.

B. Garantir la conformitat a normativa i la privacitat de les dades gestionades
per l'eina.

C. Capacitar I'equip en I'iis de la solucié proposada en el cas d’Us.

En un sentit més ampli, es pretén dotar Infraestructures.cat d’'un cas d’us reeixit que
permeti a 'organitzacié mostrar internament els avantatges de la IA i escalar la solucié
a d’altres processos o obrir d’altres ambits a la implantacié d’eines amb IA.

Cal tenir en compte que a mesura que es progressi en cada linia de treball, la concrecio
dels objectius que s’hi vinculen influira i condicionara la concreci6 dels corresponents a
les altres. D’aquesta forma, el desenvolupament del contracte comprendra iteracions
successives tenint en compte les interaccions mutues; es requerira la coheréncia
conjunta dels resultats de cada linia de treball.

Suport documental

Un aspecte fonamental del desenvolupament del contracte és el suport documental
necessari per a que resulti reeixit i, com s’ha apuntat, caldra documentar el procés a
partir del qual es determinen I'evolucio i les interaccions entre les diferents linies de
treball.
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En aquest sentit, es requerira aportar com a minim la seguent documentacio:

O

O

Inventari i caracteritzacié dels origens de dades i documentacié habilitat per a
desenvolupament del projecte.

Analisi i validaci6 dels requeriments funcionals per a cada linia de treball.
Descripcio detallada del disseny adoptat per a satisfer els objectius del projecte.

Report de la solucié tecnologica i arquitectura de sistemes adoptada, comprenent
proposta d’evolucié immediata.

Recomanacions quant a governanca de dades en I'ambit del projecte.

Addicionalment, s’aportara documentacié que permeti tracar detalladament el progrés
del projecte i desplegament de les linies de treball.

Es lliuraran a Infraestructures.cat cadascun dels documents, models i variants de
documentacié en formats Office editables i de gestio del contracte; el proposit d’aquesta
prescripcié és facultar a Infraestructures.cat per a realitzar de nou més endavant el
conjunt de tasques compreses en aquest contracte d’assisténcia técnica —que servira,
per tant, de pauta per a posteriors revisions i actualitzacions.

Per a cadascuna de les linies de treball es duran a terme com a minim les tasques
seguents:

A. Enrelacié amb el disseny, programacio i implementacié off-premise d’una
eina amb IA:

o Es caracteritzaran els origens de dades i informacié disponibles.

o Els definiran i implementaran els requeriments funcionals per a resoldre
tecnologicament el projecte i com a minim els seguent:

- Gesti6 d'usuari:
v' Autenticacio segura.

v Control d'accés basat en rols (administradors, redactors, revisors), si
escau.

- Processament i generacié de documents:
v" Ingesta i analisi automatica de la fitxa de sol-licitud de contracte.
v' Generaci6 automatica de plecs basant-se en I'historic documental.

v" Opcions de revisid i edici6 manual per part dels usuaris.
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- Base de dades i historic:
v' Emmagatzematge de plecs generats amb control de versions.
v' Accés i cerca avancada a documents generats anteriorment.
- Seguretat i compliment normatiu:
v Xifrat de dades en rep0s i en transit.
v" Compliment amb el GDPR i ENS.
v" Monitoritzaci6 i registre d'accessos i modificacions.
- Interficie d'usuari i experiencia d'Us:
v Plataforma web a través d’Internet.
v' Exportacio dels plecs en formats estandard (PDF, Word).

o Es generara un agent d’lA que interpretara la informacié dels documents
base i es fara lliurament de resultats estructurats i redactats en llenguatge
natural, d’acord amb el qué es determini en la fase de definicid.

Aquesta linia de treball pretén respondre, doncs, al desenvolupament tecnologic
de 'eina en concret.

Quant a l'evolucidé que es proposi, es realitzara I'analisi de I'actual arquitectura
de sistemes i es definiran els criteris i fonaments tecnologics necessaris per a
aguesta evolucié (a) identificant i les arquitectures i solucions disponibles, (b)
establint les pautes d’integracio i interoperabilitat de dades i informacié, i (c)
definint els criteris de seguretat, compatibilitat, escalabilitat i usabilitat.

B. Enrelacié amb la conformitat a normativa i la privacitat de les dades:

o S’avaluaran les politiques, els procediments i els controls que regiran els
fluxos de dades, identificant i validant el compliment de les normatives i
estandards aplicables.

o S’analitzaran en concret el compliment de les bones practiques en relacio a
la privadesa i les consideracions étiques vinculades a la gestio i Us de les
dades i algorismes.

C. En relaci6 amb la capacitacié de I’equip en I'Us de la soluci6 proposada en el
cas d'us:

o Havent identificat, d’'una banda, les febleses i mancaments de les capacitats
actuals de la companyia respecte als requisits d’'una organitzaci6é basada en
dades i considerant, de I'altra, les necessitats actuals i I'evolucié prevista, es

infraestructures.cat | EINA IA CONTRACTACIO MENOR



pautaran els continguts i recursos necessaris per a formacié dels treballadors
i treballadores.

o Es proporcionara per part del prestador del servei la formacio i entrenament
d’'un equip de fins a 3 persones que s’incorporaran a les sessions de treball i
participaran en el desenvolupament del contracte.

Durada del contracte

La durada del contracte sera de sis mesos i respon a una necessitat no recurrent.

Data prevista d’inici del contracte

La data d’inici del contracte és des de I'endema de la notificacié de I'adjudicacio del
contracte. Aquest termini comprén 3 mesos de disseny, programacié i implementacio i
3 mesos d’explotacio —i els corresponents acompanyament i supervisio.

Pressupost

S’ha estimat un preu maxim del contracte inferior a 14.500,00 € (IVA no inclds), més
IVA al tipus vigent (21%), 3.045,00 €, el que fa un total de 17.545,00 €.

Aquest pressupost comprén costos i despeses directes i indirectes, de forma que no hi
haura cap pagament addicional o complementari a 'import maxim ofertat pel licitador.

El pressupost s’estima considerant treballs de naturalesa similar quant a abast i
complexitat als que es preveu dur a terme i es valora a partir de les tarifes establertes
pels col-legis professionals competents (COEIC, Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials
de Catalunya — COEINF, Col-legi Oficial d'Enginyeria Informatica de Catalunya). D’acord
amb aquest criteri, 'import del servei previst, de 14.600 € (IVA exclos) s’ajusta a I'abast
del contracte i al conjunt de tasques que cal desenvolupar.

Justificacio de la no disponibilitat de mitjans propis

En aquest cas es tracta d’'una contractacié per a proveir a Infraestructures.cat amb
serveis especialitzats per al disseny, programacié i implementacié d’'una eina amb
intel-ligéncia artificial per a la qual no es disposa de personal propi amb coneixement
técnic especific.

Justificacio de la modalitat de contractacié menor

El servei es contractara mitjangant un contracte menor de serveis amb publicitat, segons
els articles 29.8, 118, 131.3 de la LCSP.
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Per tal d’escollir la modalitat més adequada es prioritza el criteri de termini i s’opta per
la modalitat de contractaci6 menor per tal com és la més rapida i permet atendre el
servei objecte del contracte en el menor termini possible.

Donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta adient la divisié en lots,
essent el principal motiu l'optimitzacid en l'organitzaci®6 amb un Unica empresa
proveidora.

Igualment es manifesta que no ha sigut possible preveure la seva planificacié i aquesta
contractacio no té caracter recurrent.

Presentacié de I'oferta
Per a satisfer I'objecte del contracte s’ha publicat 'anunci de la licitacié a la Plataforma

de Serveis de Contractacié Publica en data 16/04/2025. Les dades rellevants sén les
seglents:

Ofertant CIF Import (s/IVA)

PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. B66585613 ' 13.500,00 €
POPULATE TOOLS S.L. B87344099 12.500,00 €
OPTIMPEOPLE S.L. B67585539 13.050,00 €
AUBAY SPAIN, S.A.U. A82280124 9.110,00 €

No hi ha cap exclusié per depassar el preu maxim establert per a la licitacié.

El contracte es desenvolupara per part d’empreses o professionals especialistes
gualificats i amb referéncies acreditades d’haver realitzat treballs equivalents préviament
i familiaritzades amb I'entorn operatiu d’Infraestructures.cat i del sector public del Govern
de la Generalitat.

Proposta de contractacio

Criteris d’adjudicacio

Al plec de clausules administratives es detallen els criteris de valoracio de les ofertes:
Criteris de valoraci6é automatics (10 punts)

o Oferta econdomica (10 punts)
Formula: PEi=10- 0,1 * (Bmax - Bi)

on,
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Bi, baixa de I'oferta (expressada en % i arrodonida a 2 decimals)
Bmax, baixa maxima (expressada en % arrodonida a 2 decimals)
PEi, puntuacié econdmica de I'oferta

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié economica de les
ofertes s’han considerat totes les ofertes admeses en la licitacio.

Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (90 punts)

Les propostes técniques presentades per les empreses ofertants s’avaluen d’acord amb
la seva idoneitat, concrecio i claredat segons els requisits seguents:

o Definicié dels treballs ofertats, comprenent (fins a 45 punts):

v Proposta inicial d’execucié i desplegament del servei i dels procediments per a
compliment de fites, elaboracio dels lliurables del contracte i validacié de la solucié
implantada. (fins a 5 punts, 1.1)

v Descripci6 detallada de les pautes de disseny, programacio, i criteris de decisio
sobre les solucions tecnoldgiques, el cataleg d’accions conduides per dades a través
de la A, etc. (fins a 40 punts, 1.2)

o Organigrama de I'equip prestador del servei (fins a 20 punts, 2).

L’equip de treball estara integrat com a minim per un professional sénior amb
experiéncia acreditada en I'objecte del contracte com a interlocutor principal amb la
direccio d’Infraestructures.cat, assistit per un perfil especialista en dades i/o perfils
especialistes en els diferents ambits d’activitat i linies de treball que es
desenvoluparan.

o Analisi de recursos dedicats i de la seva coheréncia amb la planificacié de I'execucio
i desplegament del servei (fins a 10 punts, 3).

o Casos d’éxit en serveis d’igual naturalesa; s’aportara descripcié de I'abast del
projecte, any de realitzaci6 i import (fins a 15 punts, 4).

Comptara amb el suport técnic i administratiu necessari dedicat al desenvolupament
del contracte i elaboracié de la documentacié i reports objecte del mateix.

Pautes de valoracio

En la valoracio de les propostes presentades per les empreses ofertants es consideraran
les pautes seglients per a valoraci6 dels criteris:

- Definicio dels treballs ofertats, comprenent:

v Proposta inicial de documentacié model i dels processos per a elaboracio dels
lliurables del contracte.
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v Descripci6 detallada de les pautes de recollida de dades, plantejament
d’escenaris i de la ponderacio i prioritzacié de criteris de decisid sobre les
solucions tecnologiques, el cataleg d’accions conduides per dades, etc.

- Organigrama de I'equip prestador del servei.
- Planificacié de les tasques i analisi de recursos dedicats.

- Casos d'éxit en serveis d’igual naturalesa; s’aportara descripcié de l'abast del
projecte, any de realitzacio i import.

No es consideraran les ofertes presentades que no compleixin els requisits amunt
esmentats.

La verificacié d’aquests criteris i la primera aproximacio a la valoracié de les ofertes es
recull a les taules que segueixen i s’anoten amb la codificacié seguent:

o Compleix amb aportacions especifiqgues destacades.
o Compleix estrictament les prescripcions del plec.

o Incompleix les prescripcions del plec.

En relacié6 amb el disseny, programaci6 i implementacié off-premise d’una eina
amb IA la proposta presentada en oferta contempla:

POPULATE
OPTIMPEOPLE

<
|
>
9)
=
b4
i
o

o Caracteritzar els origens de dades i informacié disponibles. M M M4 o

o Definir i implementar els requeriments funcionals per a
resoldre tecnoldogicament el projecte i com a minim els seglent:

- Gesti6 d'usuari:
o Autenticacioé segura. M M4 M ™
o Control d'accés basat en rols (administradors,

redactors, revisors), si escau. M 4 4 ¥
- Processament i generacié de documents:

o Ingesta i analisi automatica de la fitxa de sol-licitud de

contracte. M 4 o
o Generacio automatica de plecs basant-se en I'historic

documental. M 4 o
o Opcions de revisio i edicié manual per part dels ¥ ¥ ¥ o
usuaris.
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- Base de dades i historic:

o Emmagatzematge de plecs generats amb control de v ¥ o
versions.

o Accés i cerca avancada a documents generats VM ¥ ¥ ™
anteriorment.

- Seguretat i compliment normatiu:

o Xifrat de dades en repos i en transit. M M M ™

o Compliment amb el GDPR i ENS. M M M M

o Monitoritzacio i registre d'accessos i modificacions. M 4 4 ™
- Interficie d'usuari i experiencia d'Us:

o Plataforma web a través d’Internet. M 4 4 ™

o Exportacio dels plecs en formats estandard (PDF, M & & ™

Word).

o Generar un agent d’lA que interpreti la informacié dels
documents base i lliuri resultats estructurats i redactats en
, . M M4 4 ™
llenguatge natural, d’acord amb el que es determini en la fase de
definicié.

En relaci6 amb la conformitat a normativa i privacitat de les dades la proposta
presentada en oferta contempla:

w
|
a
o
m
o
=
'_
o
O

o S’avaluaran les politiques, els procediments i els controls que
regiran els fluxos de dades, identificant i validant el compliment @ « “
de les normatives i estandards aplicables.

o S’analitzaran en concret el compliment de les bones practiques
en relacio a la privadesa i les consideracions etiques vinculades ¥ M M ™
ala gestié i Us de les dades i algorismes.
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En relacié amb la capacitacié de I'’equip en I'is de la solucié proposada en el cas la
proposta presentada en oferta contempla:

w
|
a
o
m
o
=
'_
o
O

o Havent identificat, d’'una banda, les febleses i mancaments de

les capacitats actuals de la companyia respecte als requisits

d’una organitzacié basada en dades i considerant, de l'altra, les v ¥ ¥ ™
necessitats actuals i l'evolucié prevista, es pautaran els

continguts i recursos necessaris per a formacio dels treballadors

i treballadores.

o Es proporcionara per part del prestador del servei la formacio i
entrenament d’un equip de fins a 3 persones que s’incorporaran
; . - M 4 4 ™
a les sessions de treball i participaran en el desenvolupament del
contracte.

No hi ha cap exclusié per incompliment dels requisits del contracte.

Observacions relatives a la valoracié de les proposicions

En la valoracié de les propostes presentades es tenen en compte les consideracions
seguents:

Les ofertes recullen totes elles propostes similars quant a arquitectura,
programari i orquestracio de les solucions técniques. Es destaquen en
comentaris apart algunes aportacions especifiques destacades —i es valoren
d’acord amb el criteri corresponent—, per bé que cal insistir en 'adequacié de
les solucions proposades als requisits i pautes de disseny prescrits.

Aixi per ex., per part de cadascuna de les empreses concurrents es proposen
solucions que contemplen una amplia finestra de context i 'enriquiment d’aquest
context amb RAG (Generacié Augmentada de Recuperacié, en anglés Retrieval
Augmented Generation).

Destaca entre les funcionalitats ofertades la proposta d’AUBAY SPAIN, S.A.U.
d’ampliar el context per a elaboracié de la documentacié mitjangant la cerca i
descarrega d’informacio al web o, en el mateix sentit, 'explorador de referéncies
a nivell estatal de POPULATE TOOLS S.L.

En aquest sentit, també la metodologia de treball és molt similar entre les
diferents ofertes, quant a planificacié i progrés de les diferents tasques en cada
fase de desplegament del projecte.
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Com a matis rellevant cal fer notar, tanmateix, la importancia del factor huma i la
necessitat d’'acompanyament dels usuaris d’Infraestructures.cat per a garantir
I'éxit del projecte. Al respecte cal destacar:

- L’encert de l'oferta OPTIMPEOPLE S.L. plantejant I'evangelitzacié dels
usuaris davant d’una disrupcié tecnolodgica i, sobretot, cultural com la que
suposa la implantacio d’'una eina amb IA.

En aquest sentit, també aquesta proposta emfasitza especialment la presa
de requisits i adapta el desenvolupament del projecte a I'analisi exhaustiva
inicial de les necessitats i el plantejament com a contingéncia possible en el
desplegament del projecte la inhibici6 de persones que hi estiguin
directament concernides.

Per bé que les empreses licitadores hagin desenvolupat projectes similars
en d’altres administracions, aixo no les immunitza si es produeix aquesta
situacio, ni les exonera de gestionar-la. Recorrer a SOW (de l'anglés
Statements of Work o Declaracions de Treball) fixant I'abast i fites de
diferents etapes del projecte no és una solucioé davant d’aquesta eventualitat.

Quant a la valoraci6 del criteri objectiu, en resulten les puntuacions segients de
I'oferta econdmica:

Ofertant Import (s/IVA) =]] PEi

PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. 13.500,00€  6,90% 6,97
POPULATE TOOLS S.L. 12.500,00 €  13,79% 7,66
OPTIMPEOPLE S.L. 13.050,00€  10,00% 7,28
AUBAY SPAIN, S.A.U. 9.110,00€  37,17% 10,00

Quant a la valoraci6é dels criteris subjectes a judici de valor, en resulten les
puntuacions seglents de a proposicié técnica:

Ofertant 1.1 1.2 2 3 4 PTi
PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. 5 30 20 9,5 15 79,5
POPULATE TOOLS S.L. 5 30 20 7,5 15 77,5
OPTIMPEOPLE S.L. 5 35 20 9,5 12 81,5
AUBAY SPAIN, S.A.U. 5 30 20 7,5 15 77,5
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1.1 Proposta inicial d’execucio i desplegament (fins a 5 punts)
1.2 Descripci6 detallada del disseny, programacid, solucions tecnologiques, etc. (fins a 40

punts)
2 Organigrama de I'equip (fins a 20 punts)
3 Analisi de recursos i coheréncia (fins a 10 punts)
4 Casos d’exit (fins a 15 punts)

La puntuacio total per a cada proposicio és la seguent:

Ofertant PEi PTi PTotal
OPTIMPEOPLE S.L. ' 7,28 ' 81,5 | 88,78
AUBAY SPAIN, S.A.U. 10,00 77,5 87,50
PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. 6,97 79,5 86,47
POPULATE TOOLS S.L. 7,66 77,5 85,16

Proposta de contractacio

D’acord amb la valoracioé i corresponent puntuacié de les ofertes presentades, es
proposa la contractacio dels serveis per al disseny, programacio i implementacio d’una
eina amb intel-ligéncia artificial de suport a la redaccié de la documentaci6 vinculada a
la modalitat de contractacié menor a OPTIMPEOPLE S.L., amb NIF B-67585539, per un
import de 13.050,00 € (IVA exclos), en el termini de sis mesos.

La proposta de contractacid es presenta havent comprovat que no concorren altres
contractes amb I'empresa o professional proposada I'objecte dels quals coincideixi amb
el d’aquesta contractacié, és a dir, que resulta nitidament distint de qualsevol altre
contracte subscrit amb aquest proveidor; en consequéncia, es complira la instruccio
interna d’Infraestructures.cat relativa a contractes menors, en particular quant a
acumulacio i import acumulat de contractes.

A Barcelona,

Oriol Giell Rosset

Cap de la Divisi6
d’'Innovacio i Digitalitzacio
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