
 

Yolanda Morales Sorolla, Cap de Serveis Socials de l’Ajuntament de Sant Pere de 

Ribes, i en relació a la valoració de les propostes pel CONTRACTE DEL SERVEI 

D’ORIENTACIÓ I ACOMPANYAMENT A LES FAMÍLIES (SOAF), emet el següent informe:  
 

OFERTES DE LICITACIO DEL SOAF MITJANÇANT CRITERIS AVALUABLES:  

 

Ates que s’han presentat un total de 4 ofertes, representant a les empreses següents: 

 

EDUVIC SCCL 

EMOCIONAL 

ETIC-HABITAT 

PUNTUAJOCS SL 

 

Tal i com es fixava a la memòria de la licitació, les propostes presentades pels licitadors 

s’han valorat en relació a la presentació d’una proposta de disseny del servei que donés 

resposta als objectius descrits en el plec de prescripcions tècniques, a una proposta en 

relació al desenvolupament de l’organització del Servei, i finalment en relació a 

l’aplicació d’un protocol d’actuació terapéutica per donar suport a menors en 

situació de desprotecció . 
 

En relació a la PROPOSTA DE DISSENY DEL SERVEI, aquesta proposta havia 

de contenir: 

 

- Objectius del servei. 

- Principals tasques i activitats a desenvolupar. 

- Indicadors. 

- Seguiment i avaluació del servei 

- Cronograma. 

 

S’ha valorat que els paràmetres indicats siguin coherents entre ells i assumibles, que 

responguin de la manera més idònia possible als objectius que persegueix el servei, així 

com la correlació entre objectius, tasques, indicadors, fonts de verificació i cronograma 

proposats.  

 

Puntuació Descripció Valoració 

Exhaustiva i coherent 15 

Correcta 10 

Elemental 7.5 

Poc rellevant 5 

No aporta cap informació rellevant 0 

 

EMPRESA EDUVIC EMOCIONAL ETIC 

HABITAT 

PUNTUAJOCS 

PROPOSTA 

DISSENY 

15 5 10 0 

 

Eduvic ha presentat la proposta més exhaustiva i coherent, doncs a diferència de la resta, 

ha especificat a més dels objectius generals i específics del Servei, els objectius i els 

continguts del propi procés metodològic. A més, ha proposat la recollida d’un major 



nombre d’indicadors, arribant inclús a especificar l’assoliment dels mateixos (34 

indicadors recollits per Eduvic, 10 indicadors per Etic Hàbitat, 5 per Emocional i 0 per a 

Puntuajocs). 

 

En relació a la PROPOSTA DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI, aquesta 

proposta havia de contenir: 

 

 La descripció de com s’organitza el Servei i la descripció dels recursos humans 

destinats (es valorarà positiviment la possibiitat de que el Servei el presti més d’un 

professional i que les funcions estiguin diferenciades) . 

 El sistema plantejat per a la coordinació dels diferents serveis i per al seguiment i 

supervisió de casos  

 Organització dels horaris. S’hauran d’adaptar a les necessitats del servei, tenint en 

compte que hauran de poder cobrir la proposta horària establerta al plec tècnic, i 

es tindrà en compte especialment la disponibilitat de flexibilitar horaris 

 

Puntuació Descripció Valoració 

Exhaustiva i coherent 10 

Correcta 7,5 

Elemental 5 

Poc rellevant 2,5 

Elemental 5 

No aporta cap informació rellevant 0 

 
EMPRESA EDUVIC EMOCIONAL ETIC -

HABITAT 

PUNTUAJOCS 

PROPOSTA 

DESENVOLUPAMENT 

10 2.5 5 2.5 

 

 

Eduvic ha presentat una proposta clarament més exhaustiva, i en el desenvolupament del 

Servei proposa 2 professionals amb el perfil de psicòlegs, enfront d’un psicòleg i un 

educador que proposa Etic-Hàbitat. Considerem la primera opció com a millor adaptada 

al Servei, doncs la intervenció terapèutica és prioritària i les funcions estan ben 

diferenciades.  

Etic Hàbitat aporta en primera instància informació poc rellevant en aquest apartat, però 

la complementa en els annexos, i per aquest motiu, augmentem la puntuació a 5. 

 

En relació a la PROPOSTA ADDICIONAL D’UN PROTOCOL D’ACTUACIÓ 

TERAPÈUTICA PER DONAR SUPORT A MENORS EN SITUACIÓ DE 

DESPROTECCIÓ: 

 

Puntuació Descripció Valoració 

Exhaustiva i coherent 10 

Correcta 7,5 

Elemental 5 

Poc rellevant 2,5 

No aporta cap informació rellevant 0 

 



EMPRESA EDUVIC EMOCIONAL ETIC -

HABITAT 

PUNTUAJOCS 

PROPOSTA 

ADDICIONAL 

10 0 7.5 0 

 

Eduvic i Etic-Hàbitat són les úniques que han presentat la proposta addicional. Totes dues 

propostes estan ben desenvolupades, però la d’Eduvic és més coherent i arriba a 

incorporar la descripció dels objectius i l’avaluació del propi protocol. 

 

VALORACIO TOTAL DE OFERTES LICITACIO SOAF JUDICI VALOR 

 
EMPRESA EDUVIC EMOCIONAL ETIC -

HABITAT 

PUNTUAJOCS 

PROPOSTA DISSENY 15 5 10 0 

PROPOSTA 

DESENVOLUPAMENT 

10 2.5 5 2.5 

PROPOSTA 

ADDICIONAL 

10 0 7.5 0 

PUNTUACIÓ TOTAL 35 7.5 22.5 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


