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CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

1. INTRODUCCIO

El Consorci Sanitari de Terrassa (CST), amb més de 3.300 professionals distribuits en diversos
centres integrats, respon a unes necessitats formatives creixents i cada vegada més
diversificades. Davant aquest increment i els rapids canvis tecnologics en I'ambit de la formacio,
és essencial comptar amb una plataforma en linia que ofereixi un ampli cataleg d'accions
formatives transversals, adaptat a les condicions laborals i accessible en qualsevol moment i des

de qualsevol dispositiu.

Aquest recurs permetra als professionals actualitzar coneixements, augmentant la motivaciéiila
productivitat. A més, aporta flexibilitat per accedir a continguts actualitzats i eficients,
optimitzant recursos i fomentant una cultura de formacié continua que contribueixi al benestar

i compromis de tota I'organitzacio.

2. OBIJECTE

L'objecte d’aquest plec és definir les clausules técniques, funcionals i economiques que regiran
la contractacié d’una subscripcid a una plataforma de formacié en linia per al CST, destinada a

donar suport al desenvolupament professional de les seves persones treballadores.

La plataforma haura de proporcionar una oferta formativa molt amplia i diversificada, capac de
cobrir les necessitats formatives individuals de tot el personal del CST. Aquesta oferta haura
d’incloure activitats formatives i recursos educatius en linia que abordin tant continguts técnics
com habilitats transversals, assegurant aixi que totes les persones treballadores trobin solucions

adaptades a les seves necessitats especifiques i als seus objectius professionals.

Les solucions formatives han de ser accessibles des de multiples dispositius, afavorint la
flexibilitat d’aprenentatge i adaptant-se a les diferents necessitats horaries dels treballadors i
treballadores del CST. Aix0 permetra que la plataforma sigui una eina clau per promoure la

igualtat d’oportunitats d’accés a la formacio.

L'objectiu final és dotar al personal d’eines que fomentin la millora continua de coneixements i
competéncies, augmentant la seva motivacié i facilitant la implementacié d’innovacions en el
seu ambit laboral. A través d’aquesta plataforma, es busca promoure la cultura de formacié
continua i aconseguir un impacte positiu en el benestar, el compromis i la qualitat dels serveis

assistencials del CST.
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3. ABAST DE LA SUBSCRIPCIO

L'abast d’aquesta contractacié inclou la implantacid, configuracié i manteniment d’una
plataforma de formacid en linia que compleixi amb els requisits establerts en aquest PPT, per
tal de donar servei a les persones treballadores del CST. La plataforma haura d'estar operativa i
disponible en format web i aplicacié mobil, permetent-hi I'accés des de qualsevol dispositiu,

amb la finalitat de facilitar un aprenentatge flexible i accessible.

Aquesta solucié formativa ha de cobrir les necessitats de formacié continua en competencies
tecniques i habilitats transversals, incloent-hi cursos i recursos multimédia, aixi com eines per al
seguiment i avaluacié de I'aprenentatge. A més, haura de ser escalable i adaptable a les noves
necessitats formatives que puguin sorgir, oferint un ampli cataleg d’accions formatives

actualitzades i pertinents per a tots els perfils professionals del CST.

L'abast inclou, aixi mateix, el subministrament de llicéncies necessaries, el suport técnic i el
manteniment de la plataforma durant tota la durada del contracte, garantint la seva continuitat,
seguretat i actualitzacié periodica. També s'inclou la formacio inicial per als administradors i
usuaris, amb I'objectiu d’assegurar una implantacio efica¢ i una gestiéo autonoma per part del

CST.

4. REQUERIMENTS D'ACCESSIBILITAT | D'INTEGRACIO

Per assegurar que la plataforma de formacio s'ajusti a les necessitats del CST i proporcioni una
experiéncia d'usuari Optima, es requereixen una série de caracteristiques técniques que
garanteixin el seu bon funcionament, escalabilitat i accessibilitat. Aquest apartat detalla els
requisits essencials en termes de funcionalitat técnica, rendiment, escalabilitat i connectivitat,
aixi com les mesures de seguretat necessaries per protegir les dades i assegurar un accés

continuat i segur per a tot el personal del CST.

4.1. Caracteristiques Tecniques de la Plataforma

La plataforma de formacié haura de complir amb una serie de caracteristiques técniques
que permetin el seu funcionament optim i adaptat a les necessitats del CST. Aquestes

caracteristiques inclouen:
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Interficie intuitiva i accessible: La plataforma haura de comptar amb una interficie
facil d’usar, intuitiva i accessible, que garanteixi una experiéncia d’usuari positiva
per a totes les persones treballadores del CST.

Compatibilitat multidispositiu: Ha de ser compatible amb diversos dispositius
(ordinadors de sobretaula, tauletes i teléefons mobils) i sistemes operatius
(Windows, macQS, i0S i Android) per facilitar I'accés des de qualsevol entorn de
treball.

Temps de resposta i velocitat de carrega: La plataforma haura d’oferir un temps
de resposta rapid i una velocitat de carrega Optima per assegurar una experiencia
fluida, amb temps de resposta inferiors a 2 segons en operacions habituals.
Suport per a formats multimedia: Haura de suportar diversos formats de
contingut (text, audio, video, imatges, PDF) per adaptar-se a diferents modalitats

d’aprenentatge.

4.2. Rendimenti Escalabilitat

La plataforma haura de ser escalable per gestionar un nombre creixent d’usuaris i

continguts sense comprometre el rendiment. Aixo inclou:

Capacitat per suportar un gran volum d'usuaris: La plataforma ha de poder
gestionar connexions simultanies d’un gran nombre d’usuaris, amb un minim de
1.500 usuaris simultanis, sense reduir la velocitat ni la qualitat del servei.
Capacitat d'emmagatzematge suficient i escalable: La infraestructura IT que
albergui la plataforma haura de disposar d’'una capacitat d’emmagatzematge
suficient per gestionar tota la informacié de la base de dades, aixi com la
documentacié associada a cada registre d'usuari i contingut formatiu. Aquesta
capacitat ha de ser escalable per permetre increments d’espai de manera
oportuna, assegurant la continuitat del servei en tot moment.

Escalabilitat automatica: Haura de tenir capacitat d’escalabilitat automatica per
augmentar els recursos de manera flexible quan s’incrementi la demanda.
Monitoratge del rendiment: Haura d’incloure eines de monitoratge que permetin
mesurar el rendiment de la plataforma i detectar problemes potencials amb

antelacio.

4.3. Requisits de Connectivitat i Accessibilitat
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La plataforma ha de garantir una connectivitat i accessibilitat Optimes per a tots els

usuaris, amb els requisits seglients:

* Accés 24/7 amb alta disponibilitat: La plataforma haura d’estar disponible les 24
hores del dia, els 365 dies de I'any, assegurant una alta disponibilitat per a tots els
usuaris.

e Accessibilitat per a persones amb discapacitats: Haura de complir amb les normes
d’accessibilitat vigents, seguint els estandards WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) per garantir I'accés a persones amb discapacitats.

e Connexidé segura (HTTPS): Totes les connexions a la plataforma hauran de ser
segures mitjangant el protocol HTTPS per protegir les dades de I'usuari.

¢ Compatibilitat amb ample de banda reduit: La plataforma ha de ser funcional amb
connexions d'ample de banda reduit, assegurant una experiencia d’usuari

acceptable fins i tot en zones amb connectivitat limitada.

4.4. Requeriments Tecnologics i d'Integracid

La plataforma de formacié haura de ser una solucié basada en el ndvol, en modalitat
Software as a Service (SaaS), que faciliti una instal-lacié i manteniment simplificats. Per
garantir la seguretat i el rendiment, I'aplicacié no ha de fer Us de tecnologies obsoletes

com els applets Java executats dins del navegador web.
Es requereixen dos entorns diferenciats:

e Entorn de Produccié: destinat a I'Gs operatiu real, accessible per als usuaris finals
del CST.

e Entorn de Pre-produccid: destinat a proves i integracions, amb accés a demos,
arxius de prova i un entorn de simulacié per assegurar que qualsevol canvi es

provi abans de la implementacid definitiva.
Integracions i Interoperativitat

Es imprescindible que la plataforma sigui interoperable amb les eines d'aprenentatge del
CST i permeti I'accés a les accions formatives tant dins de la plataforma com en I'entorn

d’aprenentatge del CST (Moodle i Iformalia). Aixo inclou:
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e Autenticacié Delegada: La plataforma haura de permetre delegar I'autenticacio
d’usuaris al sistema d'autenticacid del CST mitjangant Single Sign-On (SSO),
compatible amb estandards com SAML 2.0, OpenID Connect o OAuth 2.

e Transferéncia de Dades i Progrés: El licitador haura de proporcionar una APl i el
suport tecnic necessari per a la transferéncia automatica de les dades de progrés
dels alumnes a les eines de gestié del CST.

e Descarrega d'Arxius: La plataforma haura de permetre la descarrega d'arxius,
informes o dades de manera individual o massiva, facilitant aixi la gestié de

documents per part del CST.

Aquestes funcionalitats asseguren una integracié completa amb els sistemes del CST, millorant

I'eficacia i la tracabilitat de les dades formatives.

5. REQUERIMENTS D'ACCESSIBILITAT | D'INTEGRACIO

El servei de I'empresa adjudicataria ha de complir amb els requisits d’accessibilitat i integracio,
assegurant un accés il-limitat i multidispositiu per a tot el personal del Consorci. La plataforma
ha de ser compatible amb les eines internes de formacid, oferir suport multilinglie i garantir una

experiéncia d'usuari optima.

5.1. Accés i Autenticacio

La plataforma de formacié haura de proporcionar accés il-limitat i multidispositiu per a
tot el personal del CST, segons el llistats que es facilitin de manera periodica per a la seva
actualitzacidé, contemplant les altes i baixes, disponible les 24 hores del dia, els 365 dies
de I'any. Els usuaris podran accedir-hi tant des de dispositius de sobretaula com mobils,
garantint una experiéncia fluida i accessible des de qualsevol ubicacié amb connexié a

internet.

Per assegurar una experiencia d'accés segura i unificada, la plataforma haura de suportar
el sistema d'autenticacio Unica (Single Sign-On, SSO) utilitzat pel CST. Aquest sistema
d’autenticacié haura de ser compatible amb estandards de seguretat com SAML 2.0,
OpenlD Connect o OAuth 2, de manera que "'usuari pugui accedir-hi sense necessitat de
credencials addicionals. La plataforma rebra automaticament les dades basiques de cada
usuari, com el nom, NIF i correu electronic, facilitant aixi una gestié centralitzada i segura

de la informacid d’accés.
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5.2. Integracié amb les Plataformes de Gestio de la Formacié

Interna i LMS Corporatives

Tots els cursos formatius hauran d’estar disponibles en format SCORM remot 1.2, amb un

pes maxim de 10 KB per curs en format ZIP. Aquest requisit és de compliment obligatori

per garantir la compatibilitat amb el sistema Moodle del CST.

Aixi mateix, la plataforma haura de permetre també la descarrega dels continguts

formatius en format SCORM estandard, per tal de poder ser carregats manualment.

A més, s’exigira la compatibilitat amb protocols d’integracié com LTI (minim versié 1.3),

per assegurar la interoperabilitat completa amb I'entorn d’aprenentatge corporatiu del

CST.

Per assolir aquesta interoperabilitat, la plataforma haura de:

Visualitzar Accions de Formacié a I'Entorn Corporatiu: Tots els continguts de
formacid oferts per la plataforma hauran d'estar disponibles dins I'entorn LMS i
altres eines de formacié del CST, de manera que els usuaris puguin accedir-hi
sense necessitat de sortir de I'entorn corporatiu.

Compatibilitat amb SCORM Remot i LTI: La plataforma haura de permetre la
integracié dels continguts en format SCORM Remot i LTI per assegurar la
compatibilitat amb estandards d’interoperabilitat educatius. A més, el pes dels
fitxers SCORM Remot no haura de superar els 10 KB per curs, en format ZIP, per
garantir una carrega rapida i eficient dels continguts.

Sincronitzar la Informacié de Progrés i Dades d’Usuari: Mitjancant una API, la
plataforma haura de transferir automaticament la informacié sobre el progrés i
les dades rellevants dels usuaris a les eines de gestié del CST, permetent un
seguiment actualitzat i fiable.

Exportar Informes i Dades: La plataforma haura d’incloure un mecanisme per

exportar periodicament dades completes de I'aplicacid.

Aguestes funcionalitats permetran una experiéncia de formacio integrada, assegurant la

coheréncia de les dades i facilitant la gestio interna de la formacié pel CST.

5.3. Cataleg de Cursos Multilinglie i Disponibilitat Continua
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La plataforma haura d’oferir un cataleg de cursos en diversos idiomes, amb el catala i el
castella com a idiomes prioritaris, per garantir que tots els usuaris puguin accedir a les
formacions en l'idioma que millor s’adapti a les seves necessitats. L’oferta formativa haura

d’incloure un minim del 20% de cursos en catala.

A més, s’haura de garantir la disponibilitat continua de la plataforma, amb accés als cursos
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Aquesta accessibilitat constant permetra que el
personal del CST pugui realitzar les accions formatives de manera flexible i des de

qualsevol lloc, facilitant la conciliacié amb les seves responsabilitats laborals i personals.

5.4. Compatibilitat amb Sistemes de Gestio Interns

La plataforma haura de ser plenament compatible amb els sistemes de gestio interns del
CST, permetent la integracio i transferencia de dades de manera fluida i segura. Aquesta
compatibilitat ha de facilitar la sincronitzacid d'informacié entre la plataforma de
formacid i les eines de gestid interna (Moodle i Iformalia), com els sistemes de recursos
humans, per garantir una actualitzacié constant dels registres d'usuaris, el progrés en les

accions formatives i altres dades rellevants.

L'objectiu és assegurar una gestid centralitzada i eficient del procés formatiu, evitant

duplicitats i millorant la tracabilitat de les dades dins I’entorn de treball del CST.

5.5. Suport Multilinglie i Adaptacio a les Necessitats del CST

La plataforma haura de proporcionar suport multilingtie tant en la interficie d'usuari com
en els materials de suport i ajuda, amb especial atencid al catala i el castella, que sén els
idiomes prioritaris per al CST. Aquesta caracteristica garantira que tots els usuaris puguin

utilitzar la plataforma i accedir a les formacions sense dificultats linglistiques.

A més, la plataforma haura de ser adaptable a les necessitats especifiques del CST,
permetent la personalitzacié de continguts, funcionalitats i configuracions segons els
requisits de l'organitzacié. Aquesta adaptabilitat afavorira una experiencia d'usuari

optima i alineada amb els objectius formatius del CST.

5.6. Flexibilitat i Escalabilitat del Servei

La plataforma haura de ser flexible i escalable, amb capacitat per adaptar-se a I'augment

progressiu del nombre d’usuaris i a la incorporacié de nous continguts o funcionalitats
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segons les necessitats del CST. Aquesta escalabilitat ha de permetre que la plataforma
s’ajusti de manera eficient a possibles increments en la demanda, mantenint un

rendiment Optim i sense comprometre I'experiencia de I'usuari.

A més, el sistema ha de ser prou flexible per integrar noves funcionalitats o actualitzacions
que s’adaptin a les evolucions en els requisits formatius o tecnologics del CST, assegurant
aixi una solucié de formacié sostenible i alineada amb els objectius de creixement de

I’organitzacio.

5.7. Seguretat de la Informacid i Compliment de Normatives

La plataforma haura de complir amb les normatives vigents de proteccié de dades i
seguretat de la informacid, incloent-hi el Reglament General de Proteccié de Dades
(GDPR). S'hauran d'implementar mesures de seguretat que garanteixin la confidencialitat,

integritat i disponibilitat de la informacid gestionada a la plataforma.

A més, s’exigira que el sistema protegeixi les dades personals dels usuaris mitjangant
protocols de xifrat i altres mesures preventives per evitar accessos no autoritzats. La
plataforma haura de garantir que qualsevol tractament de dades es faci d'acord amb les
normatives europees i nacionals aplicables, oferint una seguretat robusta tant per les

dades d'usuari com per les dades de formacio.

5.8. Gestio d'ldentitats i Rols d'Usuari

La plataforma haura de permetre una gestié eficient d’identitats i rols d’usuari, oferint
opcions per assignar permisos especifics segons el perfil de cada treballador del CST. Aixo
inclou la capacitat de definir i gestionar rols com ara administradors, técnics de formacio,
gestors de comunicacid i usuaris, cadascun amb accés a les funcionalitats i dades

pertinents.

Aquesta estructura de rols ha de permetre una administracié centralitzada i segura,
facilitant que cada perfil tingui accés només a la informacid i funcionalitats necessaries
per a les seves tasques. La plataforma haura d’incloure també mecanismes de control
d’accés per garantir la proteccié de les dades i complir amb els requisits de seguretat

establerts.

5.9. Allotjament Segur en Data Centre amb Certificacions de
Seguretat
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La plataforma haura d'estar allotjada en un Data Centre ubicat a Europa que compti amb
certificacié de seguretat ISO 27001:2017 o equivalent. Aquesta certificacid garanteix que
el Data Centre compleix els estandards més alts en matéria de seguretat de la informacio,
assegurant la proteccid adequada de les dades gestionades pel Consorci Sanitari de

Terrassa (CST).

A més, el proveidor haura de garantir que es compleixin les normatives vigents de
proteccié de dades, incloent-hi les disposicions europees i nacionals aplicables, oferint aixi

un entorn segur per a la informacié emmagatzemada i processada a la plataforma.

5.10. Mecanismes de Backup i Restauracio

La plataforma haura de disposar de mecanismes de copia de seguretat regulars que
garanteixin la integritat i la disponibilitat de les dades en cas de fallada o incident.
Aguestes copies de seguretat s'hauran de realitzar amb una freqiéncia minima diaria i
emmagatzemar-se de manera segura per assegurar la recuperacié completa i rapida de la

informacid.

A més, la plataforma haura de disposar d'un procediment de restauracié de dades que
permeti restablir la informacié en un termini maxim de 24 hores en cas de pérdua o dany.
Aguest sistema de backup i restauracié ha de complir amb els estandards de seguretat

vigents per garantir la proteccio de les dades del CST.

6. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Aguest apartat defineix les caracteristiques funcionals que haura de complir la plataforma de

formacié en linia per satisfer les necessitats del CST. Els requisits inclouen funcionalitats per a

I’organitzacid i gestio de la formacid, amb rols d’usuari definits, filtres per segmentar i analitzar

dades, i eines per al seguiment d’usuaris i avaluacié del progrés formatiu.

A més, es detallen les funcionalitats del panell de control, incloent-hi la gestié de recursos,

I’enviament d’invitacions i la generacid d’informes. També es descriu I'estructura de I'eina, amb

arees especifiques per a cada perfil, i la necessitat de proporcionar una experiencia atractiva i

accessible per als usuaris.

Finalment, s’estableixen requeriments sobre avaluacié personalitzada, creacié de capsules

formatives, cataleg de cursos, aplicaciéo mobil, campanyes de comunicacio i servei d’assessoria.
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6.1. Funcionalitats de I'’eina de formacio

L’eina de formacid haura de disposar de diverses funcionalitats que permetin una gestié
eficag i centralitzada de la formacid del personal del CST. Les funcionalitats principals

inclouen:

J La plataforma haura de permetre la creacid i gestid de diferents rols d’usuari amb
permisos especifics per a cada perfil, com ara:

— Administrador/a de compte: Responsable de la gestié completa de
I’eina, amb accés a totes les funcionalitats i capacitat per assignar
permisos a altres rols.

— Teécnics/ques de formacid: Accés a les dades analitiques de la
plataforma per fer un seguiment de la formacio i avaluar I'eficacia dels
programes.

— Gestor/a de recursos de comunicacio: Responsable de la gestié de les
accions de comunicacio interna utilitzant les eines de comunicacié
integrades a la plataforma.

— Usuaris/ries (Alumne): Perfil destinat al personal que participa en la
formacié, amb accés només als continguts formatius.

. Possibilitat de generar filtres segons: formacio, ambits, serveis, etc... i exportar-los.
o Veure |'estat d’usuaris/ies actius i del nimero d’invitacions pendents
. Possibilitat de visualitzar i estadistica d’'Us que permeti veure les dades seglients

actualitzades en el moment en que es requereixin, de manera continua:

— Numero total d’hores que els usuaris han realitzat formacid

— El ndmero total de cursos iniciats

— El ndmero total de certificats de cursos que s’han obtingut

— Numero total de certificats de proves finals que s’han obtingut

— Comparativa entre les persones treballadores dels diferents ambits
que s’estan format

— Tipologia d’accions més demandades i més realitzades dins de
I’organitzacid per periode de temps determinat (dia, setmana, mes,..)

— Valoracions de les accions formatives i comparatives

6.2. Gestid de I'eina de formacié (panel de control)

Les empreses licitadores hauran de facilitar un entorn de gestié formativa. En aquest
entorn s’haura de disposar de diferents apartats a on es puguin, segons el perfil o rol
assignat, gestionar recursos, comptes d’usuaris/aries, invitar a altres persones
treballadores de I'organitzacié a participar en un curs, crear itineraris formatius, accés a
I'historic de I'estat de tasques de I'administrador/a del compte, altes i baixes, assignacié

de rols.
L’accés complert sera Unicament del administrador/a del compte.

El panell de control haura de permetre les seglients funcionalitats:
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. Tota la informacid estadistica sera exportable en format Excel i CSV.

J L’eina disposara d’una funcionalitat agil per I'enviament d’invitacions de forma
massiva. Aquesta funcionalitat permetra crear un missatge i un recordatori
automatitzats, sempre hi quan s’obté per la via del registre per correu electronic.

. L’eina disposara d’un apartat per a la creacio i gestié de grups i itineraris

. L’eina disposara d’un historial que mostri I'estat de totes les feines realitzades per
I’administrador i técnics/ques de formacié dins del CST.

. Possibilitat de generar informes detallats i exportables en format editable:

D’usuari. Es podra veure I'informe detallat d’un usuari concret, d’un
grup o itinerari i de totes les persones treballadores (Ambits, serveis,
temps d’estudi, cursos comencats, certificats de cursos, certificats de
proves finals, percentatges de progrés, etc...

De cursos: Es podra veure un informe detallat d’unitats vistes, cursos
comencgats, certificats de cursos, certificats de proves finals, temps
d’estudi, percentatge de progres, etc...

Informes de merits. Es podra disposar de la informacié relativa a
numero de cursos comengats, cursos completats i cursos aprovats.

6.3. Funcionalitat i estructura de I’eina de formacio

El servei web de les empreses licitadores haura de disposar de tres arees diferenciades:

J Area personal de 'alumne d’incloure:

Un video curt d’introduccid alienat a les preferencies e interessos de la
persona treballadora

Seccié on reprendre el curs iniciat

Seccié amb un itinerari de 10 accions recomanades i alienades amb el
perfil de la persona treballadora, derivat d’ eines d’avaluacié

Seccié de format destacat pel proveidor

Seccié amb formacions recomanades pel CST

Seccié amb formacions preferides que la propia persona treballadora
podra guardar per visualitzar més endavant

Seccié amb noves formacions. Espai destinat a coneixer les novetats
que s’incloguin en el cataleg

Seccié amb el registre de cursos realitzats

Apartat de certificacié d’assisténcia o aprofitament un cop superat el
curs (visualitzacid dels cursos, test, exercicis, qliestionaris..)

. Area general amb accés a tots els continguts:

L’alumne tindra accés a un entorn on podra disposar de tot el cataleg
complet en els diferents idiomes
Buscador de formacions a través de paraules clau. Cada alumne podra
fer una nova cerca de cursos o categories en funcio de les paraules clau
assignades als diferents cursos
Les formacions hauran d’estar segmentades en categories diferents,
entre d’altres:

¢ Habilitats personals

e Lideratge

* Idiomes

e Comunicacié
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e Gestidiequip
* Benestariseguretat
¢ Desenvolupament de negoci
*  Productivitat
e Competéncies digitals
. Office 365L'alumne disposara d’una area de consulta amb accés a:
— Dades personals
— Seleccid de cursos per idiomes
— Accés a contacte i suport
— Accés a la realitzacié de la prova d’avaluacio personal, d’habilitats i
competéncies
Sera imprescindible que I'experiéncia de la persona usuaria en I’Us de la plataforma haura

de ser atractiva, agil i senzilla a nivell d’usabilitat i d’aprenentatge.

6.4. Eina d’avaluacié personal

La plataforma haura d’incorporar una eina basada en models psicologics reconeguts que
et permeti una recomanacioé personalitzada o itinerari per a cada persona treballadora,
adaptada al perfil i necessitats de la persona aixi com, en linia dels requeriments de

I’organitzacid (com per exemple, estils de comunicacio desitjats).

L’entorn haura de tenir un apartat de preguntes i respostes dinamic a on 'usuari/aria ha
de respondre sobre els seus interessos, preferéncies, facilitats, etcétera i ha de permetre
poder consultar i exportar els resultats tant per la web /LMS com la seva descarrega en

format PDF de forma automatica.

Es necessari que I'eina pugui proporcionar un perfil descriptiu de la persona indicant els
seus principals trets per tal que pugui realitzar i adaptar la seva formacié a les

competéncies més adequades.

6.5. Eina de creacid de capsules formatives personalitzades

L'eina de les empreses licitadores hauran de ser capaces de seleccionar i extreure

recursos formatius de cada curs per crear capsules formatives a mida.

Cadascuna de les capsules s’haura de poder exportar amb I'estandard LTI 1.1, SCORM

Remot i/o enllagos web.

6.6. Cataleg de cursos formatius
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El cataleg de cursos formatius haura d’estar completament creat en el moment de la
presentacié de les ofertes per part de les empreses licitadores i disponible per al seu
accés operatiu en un termini maxim d’un mes a partir de la formalitzacié del contracte.
Ha de comptar amb un minim de 150 accions formatives, que cobreixin les seglients
tematiques transversals: habilitats personals, lideratge, idiomes, comunicacié, gestid i
equips, benestar i seguretat, desenvolupament de negoci, productivitat, competéencies
digitals i Office 365. Les accions formatives han de tenir una durada minima de 2 hores;
addicionalment, es posaran a disposicid capsules o microformacions d'una durada

inferior, com ara pindoles entre 1 i 20 minuts.
El cataleg haura d’incloure tres tipus principals d’accions formatives:

e Cursos complets amb una durada aproximada de 3,5 hores.
e Llicons d’aproximadament 1 hora per aprofundir en tematiques concretes.
¢ Pindoles formatives de durada breu, d'entre 1 i 20 minuts, orientades a reforcar

coneixements puntuals de forma agil.

Les accions formatives hauran de tenir objectius i continguts establerts, estructurats en
unitats que permetin la consulta seqliencial. Cada accié haura d'incloure una avaluacié
final i un qliestionari de satisfaccid. Els continguts es presentaran en una combinacié de
més de 25 formats d’aprenentatge diferents, com ara videos, animacions, articles,
entrevistes, exercicis, casos practics, infografies i masterclass, per enriquir I'experiéncia

formativa i adaptar-se als diferents estils d’aprenentatge.

Les metodologies d’aprenentatge utilitzades en els cursos han d’estar basades en teories
educatives contrastades, garantint aixi un enfocament pedagogic diversificat i efectiu. Els

continguts hauran de basar-se en fonts de qualitat, com:

¢ Idiomes alineats amb el Marc de Referéncia Europeu per a I'aprenentatge.

* Metodologies Agils com Scrum, Lean i Design Thinking, aixi com técniques de
gestid de projectes i equips autogestionats.

e Experiéncia i coneixement d'experts locals, aixi com investigacions recents en les

materies tractades..

La plataforma ha de ser 100% en linia i accessible il-limitadament per a tot el personal del

CST, amb preferéncia pels idiomes catala i castella. Els usuaris amb rol d’administrador
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tindran accés al menu de connexié per descarregar continguts i activitats de manera

individual per a la seva integracid en el LMS o altres eines de gestié formativa del CST.

Finalment, 'empresa adjudicataria haura d’incorporar un minim d'un curs nou al mes en
cada idioma disponible, assegurant aixi una oferta formativa actualitzada i en evolucio

constant.

6.7. Aplicacié mobil

L'aplicacid mobil caldra que sigui d’Us gratuit tant pels sistemes operatius iOS com

Android i, haura de tenir tots els cursos de I'entorn web.

L'autenticacid dels usuaris de I'aplicaci6 mobil haura d’estar delegada al sistema
corporatiu del CST. La plataforma de formacié permetra accedir-hi directament des del
sistema intern del CST sense necessitat d’introduir noves credencials, utilitzant

estandards de seguretat com SAML 2.0, OpenID Connect o OAuth 2.

La interficie i els continguts de les accions formatives s’hauran de poder mostrar en

I'idioma requerit, preferent en catala i castella.
L’aplicaciéo mobil haura de tenir les segiients funcionalitats:

e Seguiment de formacid per continuar on es van deixar
*  Recerca de cursos

e Creacio6 de llistat de cursos preferits

e Descarrega de certificats de cursos realitzats

e Configuracié d’avisos de tasques pendents dels cursos

o Possibilitat de veure els cursos en idiomes diferents

L'aplicacié sera mantinguda a la infraestructura IT de I'empresa adjudicataria, la qual
haura de disposar d'una connexié a Internet de qualitat que asseguri un funcionament

optim per a un minim de 1.500 usuaris simultanis.

Es imperatiu que el servei asseguri una disponibilitat del 99.5%, garantint d'aquesta
manera que el sistema estigui sempre disponible i accessible per a tots els usuaris en tot

moment, sense interrupcions no desitjades.
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6.8. Eina d’autocreacio de campanyes

Com a suport al Departament de Formacié i desenvolupament alhora de promocionar i
comunicar els cursos internament, el licitador haura de disposar d’una eina propia de creacio
i personalitzacié de campanyes, que es pugui introduir a I'entorn d’aprenentatge corporatiu
mitjangant SCORM O SSO. Aquestes campanyes s’han de poder personalitzar seguint el
format corporatiu del CST i cal que siguin en catala com a prioritari i, en d’altres en cas
necessari. Aquestes campanyes donaran resposta al Pla Estrategic del CST i a les necessitats
tant de la Direccié com del Departament de Formacié envers al: benestar, avaluacions,
lideratge, periodes vocacionals, etcétera.

La proposta realitzada pel licitador sempre podran ser editada per I'organitzacié abans del

seu llancament.

6.9. Servei d’assessoria, acompanyament i dinamitzacio

Un cop iniciat el contracte el Departament de Formacio i desenvolupament del CST tindra
durant tota la durada d’aquest, una persona referent experta de formacioé , localitzat a
Espanya i amb una acreditacié minima de 10 anys en I'ambit de la formacid i recursos
humans, per part del licitador amb I'objectiu de rebre el suport necessari en les accions i
eines de plataforma.

Com a minim caldra rebre el suport seglient:

e Assessorament sempre que es requereixi per part de l'organitzacid en la
comunicacié interna de les accions aixi com propostes de possibles campanyes
per afavorir la cultura del autoaprenentatge. Aquest assessorament haura de fer
un analisi mensual de dades d’Us per proposar millores i accions futures.

e Totes les accions formatives han d’incloure guies personalitzades amb, com a
minim, una introduccid, un exercici participatiu, part teorica en diferents formats
per I'exposicio i debat i posada en comu de preguntes i coneixements.

e Formacié de formadors en I'ls de les guies de treball, en I'obtencié d’estadistiques

i indicadors per avaluar i mesurar I'impacte de les accions formatives.

7. REQUISITS DE SEGURETAT | COMPLIMENT

Per garantir la proteccio de les dades i la seguretat de la informacié, la plataforma haura de

complir amb una serie de requisits teécnics i normatius que assegurin la confidencialitat,

integritat i disponibilitat de la informacid. Aquesta seccié estableix les mesures de seguretat i
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compliment necessaries, incloent-hi I'autenticacid i autoritzacié d’usuaris, proteccié de dades
personals, xifrat de comunicacions, control d’accés, i gestié d’incidéencies. Aquests requisits
tenen com a objectiu protegir els usuaris i la informacié del CST davant qualsevol amenacga, tot

garantint I'adaptacio a les normatives de seguretat vigents.

7.1. Autenticacio i Autoritzacio d'Usuaris

La plataforma haura de garantir I'accés segur dels usuaris mitjancant un sistema
d’autenticacié unica (Single Sign-On, SSO) compatible amb els estandards de seguretat
SAML 2.0, OpenlID Connect o OAuth 2. Aquest sistema assegurara que només el personal
autoritzat pugui accedir a la plataforma, evitant la necessitat de multiples credencials i
millorant la seguretat. La plataforma haura de permetre també una gestié eficag
d'autenticacions i autoritzacions per assignar permisos especifics segons el rol de cada

usuari.

7.2. Proteccid de Dades Personals

En compliment amb el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) i les normatives
nacionals aplicables, la plataforma haura de garantir la proteccid de totes les dades
personals gestionades. Aixo inclou la implementacié de mesures de seguretat que evitin
I'accés no autoritzat, la pérdua, la destruccié o I'alteracio de les dades dels usuaris. El
sistema haura d'informar els usuaris de la recollida, Us i tractament de les seves dades de
manera transparent i garantir els drets d’accés, rectificacio i supressido de les dades

personals.

7.3. Xifrat de Dades i Comunicacions

Totes les dades i comunicacions dins de la plataforma hauran d’estar xifrades per garantir
la seguretat de la informacid, especialment en el cas de la transmissié de dades personals
o informacié confidencial. El xifrat de les dades haura de complir amb els estandards de
seguretat establerts, assegurant que les dades estiguin protegides tant en transit com en

repos.

7.4. Control d’Accés i Gestio de Permisos

La plataforma haura de disposar de mecanismes de control d'accés i gestié de permisos

per garantir que cada usuari accedeixi Unicament a la informacié i funcionalitats
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necessaries segons el seu perfil dins del CST. Els permisos es gestionaran mitjancant grups
definits en el Directori Actiu del CST, amb sincronitzacié amb Microsoft 365 per assegurar

una integracié efectiva amb els sistemes corporatius.

Els usuaris s’autenticaran amb els seus comptes d’usuari associats al Directori Actiu,
utilitzant I'autenticacié de Windows integrada. Es imprescindible que la plataforma sigui
compatible amb I'autenticaciéd multifactor nativa de Microsoft 365 (MFA), oferint un

nivell addicional de seguretat durant el procés d'autenticacié.

Aquest sistema de control d’accés haura de ser robust i flexible, permetent una
administracié centralitzada dels permisos, amb la capacitat d’adaptar-se a canvis en

I’estructura organitzativa o les necessitats de seguretat del CST.

7.5. Auditoria i Tracabilitat de les Activitats

Per garantir la tracabilitat de les activitats dins de la plataforma, s’'implementara un
sistema d’auditoria que registri les accions principals realitzades pels usuaris. Aquest
sistema haura de generar registres d’activitats amb informacié com la data, hora, usuari
i accio realitzada, permetent aixi una supervisié i revisio de les activitats en cas d’incident

de seguretat.

7.6. Compliment de Normatives de Seguretat i Proteccio de
Dades

La plataforma haura de complir amb totes les normatives de seguretat i proteccié de
dades aplicables, incloent-hi el GDPR i les regulacions nacionals. A més de la proteccié de
dades personals, aixo inclou la implementacié de protocols de seguretat en tots els
aspectes del sistema per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les

dades dels usuaris.

7.7. Politiques de Backup i Recuperacio de Dades

L'empresa adjudicataria haura d’'implementar politiques efectives de copies de seguretat
per garantir la recuperacié de dades en cas de pérdua o incident. Aquestes politiques
inclouran la realitzacié de copies de seguretat diaries, el xifrat de les dades

emmagatzemades i la disponibilitat de procediments de restauracid. Es dura a terme,
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com a minim, una prova semestral de restauracié per assegurar la integritat de les dades

i la fiabilitat del procés de recuperacié.

7.8. Gestio d’'Incidencies de Seguretat

La plataforma haura de disposar d'un sistema de gestié d’incidéncies de seguretat que
permeti identificar, registrar i tractar qualsevol incident que afecti la seguretat de la
informacié. Aquest sistema haura de comptar amb protocols per a la deteccio, resposta
i resolucié d’incidents, aixi com mecanismes de notificaciéo immediata per informar al CST

de qualsevol incidencia que pugui comprometre la seguretat de les dades.

8. SERVEI DE SUPORT | GESTIO D'INCIDENCIES

Per garantir la qualitat i disponibilitat de la plataforma de formacid, és fonamental establir unes
condicions clares per a la prestacié del servei i el suport técnic. Aquesta seccié defineix els
requisits que I'empresa adjudicataria haura de complir en termes de suport tecnic, gestio
d’incidéncies, coordinacid, i tractament de dades, assegurant aixi una comunicacié fluida i una
resposta rapida i efica¢ davant qualsevol problema. Aquest servei inclou tant |'assisténcia a
usuaris com la resolucié d'incidéncies, aixi com la implementacié de politiques de copies de

seguretat que garanteixin la continuitat de la plataforma en cas d'interrupcions o incidéncies.

8.1. Coordinador del Contracte

L'empresa adjudicataria designara un Coordinador de contracte amb I'autoritat suficient
per prendre decisions relatives a les prestacions objecte del contracte. Aquest
Coordinador actuara com a interlocutor Gnic amb la Direccié de I'Area del Coneixement
del CST, facilitant una comunicacid fluida i eficagc. Aquesta figura es mantindra durant
tota la vigéncia del contracte, excepte en cas de for¢ca major, la qual haura de ser

comunicada i acceptada pel Responsable del Contracte.

8.2. Servei de Suport Tecnic

Les incidencies reportades rebran una resposta inicial en un maxim de 4 hores dins
I'horari laboral (5x8, de dilluns a divendres). L’'empresa adjudicataria es compromet a

resoldre les incidencies dins els terminis seglients:

e Interrupcié dels serveis de consulta del cataleg: resolucié en un maxim de 24

hores.
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e Altres avaries o interrupcions: resolucié en un maxim de 48 hores.

L’'empresa adjudicataria oferira, a més, un servei d’assisténcia gratuita per a les persones
usuaries de la plataforma, amb resposta en un maxim de 24 hores a través de correu

electronic.

8.3. Noves Versions de |’Aplicatiu

Cada nova versio de I'aplicacié haura d’incloure un document detallat amb els canvis i
noves funcionalitats implementades. Qualsevol desplegament de noves versions o
aturada per manteniment es comunicara amb antelacié a la Direccié de |'Area del
Coneixement del CST, i es realitzara en franges horaries de baix impacte per minimitzar

les molésties als usuaris.

8.4. Gestid d'Incidencies, Consultes i Peticions

Les incidencies, consultes i peticions es gestionaran a través dels canals establerts per
I’empresa adjudicataria, accessibles per als gestors d'usuari. Cada usuari podra accedir al
sistema de seguiment d'incidéncies amb les seves credencials, sense necessitat de noves

credencials addicionals.

8.5. Tractament i Registre d’Incidencies

Totes les incidencies es registraran automaticament en un sistema de gestié amb un
identificador Unic. Aquest sistema generara tiquets amb la informacié essencial (data,
hora, informant, ubicacid, descripcid i prioritat) per garantir un seguiment eficient i
organitzat de cada incidéncia. A més, cada semestre, I'empresa adjudicataria
proporcionara a la Direccié de I'Area del Coneixement del CST una copia en format digital

de les dades d'incidéncies tractades.

8.6. Horari del Servei de Suport

El servei de suport tecnic estara disponible de 9:00 a 18:00 hores en dies laborables (de
dilluns a divendres), assegurant aixi una atencié continuada durant les hores de major

activitat laboral.

9. FACTURACIO
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L'empresa adjudicataria haura d’emetre una Unica factura corresponent a la totalitat de la
subscripcié anual a la plataforma de formacid en linia. Aquesta factura s’emetra un cop
formalitzat el contracte i haura d’incloure tots els costos associats al servei, d’acord amb les

condicions economiques establertes en I'oferta adjudicada.
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