@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE:

SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIAi RECOLLIDA
DE RESIDUS DE SANT ADRIA DE BESOS

SERVEI DE TERRITORI
Secci6 d’Infraestructures Municipals

Febrer 2024



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

INDEX
(oSN [ Nl 12T 01T o o1 [ o J0 T 10
0.1. Aspectes generals .........ccciiiiiiiiiiiiiiniiii s 10
0.2. Acord pel Residu Zero i PREMET25 ............o e 1
0.3. Legislacié en matéria de residus...........cccceviiiiiiiiiiiiii e ———— 12
0.4. Innovacio, control i transSParenNCia........ccccevvrviiiiiiiiiinisris s 12
1. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS ........coooriiieiiiieeeeeeeeeeeeseesessesessssessssssse s sssssensnnens 13
1.1, Estat @Ctual...... e 13
1.2. Consideracions inicCials ... e e 16
1.3. Serveis a contractar. Lots del contracte............cccoooo s 17
1.4, AMDIt tErTItOrial ......ccceveueeeeeieciecieeite e teaeseeseseesesse e ssse e sse e sse e sse s saesssessaesesseenan 18
1.5. Fases d’implantacio. Lot 1.......... e s 20
1.5.1 Identificacio de les fases del contracte................coouveveeeeeeeeeieieiiiiiiiiiiiiiieieeeeea 20
1.56.1  Descripcio de les fases del contracte...............ooooeeeveeveieeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee 20
1.5.1.1 Fase | 0 dIMPIANtaCiO.............oooe oo a e 20
1.5.1.2 Fase Il 0 de CONSONIAACIOQ ............coooeeeeeeeeeeeee e 21
1.6. Fases d’implantacio. Lot 2............. e s 21
1.7. Temporalitat del SErvei.......coomcci i e 21
1.8. Plade conting@NncCia ........ccccuemmiiiiiiiiiiie e —————— 22
2.  SERVEI DE NETEJA VIARIA (LOt 1) .coueeieueieueireeeseseeseseesessesessssessssessssssssssssssssssssnsens 23
2.1, AMDBit fFUNCIONAL.....ucuieeeeieecieciese ettt ese e se e se e ese e sse e sse e sae e sae e sne e san e sannnens 23
2.2. Aspectes generals del Servei......cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiciisisssss s 26
2.3. Horaris de prestacio dels serveis .........cccociiiiiiiii 27
2.4. Tractaments basics de la neteja viaria .........cccceveeecciii s 28
2.4.1  EScombrada ManUal................cccoueeuuieeeeeii ettt ettt e et e e e e aaaeaa e 28
Dy B B D = ] o (o USRS 28
2.4.1.2 Singularitats del buidat de PAPEIrEreS.............cccvvuueiieeeeesseieeiieeeeeeeeiititaa e e esssreaaaaaaea 30
2.4.1.3 Singularitats de I'escombrada manual motoritzada..................ccccccoouvensccenessiiirennen 32
2.4.2 Escombrada mecanica i MiXta ............ccccoouueveieieieiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 33
2.4.2.1 ESCOMDBrada MECANICA ..........coueeee et e e eaa e 33
2.4.2.2 ESCOMBIada MUXLA .......ccoeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e 34
2.4.3 Aiguabatre manual amb equip d’hidropreSSsio .............cceeeeeeeoieeieeeiiiieeaee 35
2.4.4 Aiguabatre amb cami® CiSIEING..............cccceeeiieeeeieeeee ettt 36
2.4. 4.7 DEFINICIO ...ttt sttt ettt sttt nnnnnrnnnnnnnnnnnnns 36
2.4.5 Servei integral de neteja en diumenges i feStius ..............oovvvevveevveeeveiieiieaeannn, 36
2.5. Tractaments eSPecCifiCs.......ccuumimimiiiiiiiiiiiiii e 37
2.5.1  Brigada polivalent ... 38
2.5.2 Servei de neteja i recollida del mercat ambulant dels Encants............................ 40
2.5.3 Servei de neteja de poligons iNAUSLHIIals................cccoooceiiieeiiiiiiiiiiiee e, 44

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos «Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E * www.sant-adria.net

Pagina 2 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

2.5.4 Servei de neteja de punts negres i abocaments incontrolats....................c.......... 44
2.5.5  Servei de recollida de fulles, flors i fruits ...............oooovveeeveeveeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee 46
2.5.6 Servei de fregat MECANIC ...............coovvvieeieiiiiiiieeeeeeeeee e 46
2.5.7 Servei de neteja per festes i actes pubIiCS .............ccooeeeeeeeveiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 47
2.5.8 Servei de neteja dels solars municipals ................coeeeeeveeieeiieiiiiiiiiiiiiiieiieee 49
2.5.9 Servei de neteja de fariStOlS.............coooveeeeeeiiiiiiieeeeee 50
2.6. Neteges extraordinNAries ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiniis e 51
2.6.1 Serveis de quardia | @MEIrGENCIA. .............cccuuumeeeiieaiiieeieee e 52
2.6.2  Serveis extraordinaris ..............coouuuuieeeiiiiiiieieeeeeee e 52
2.7. Desti dels residus de la neteja viaria............ccveeeeecciiii s 53
3. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS SOLIDS URBANS (Lot 1).....55
3.1. Ambit funcional del servei de recollida i transport dels residus municipals...... 57
3.2. Generalitats del servei de recollida ... 58
3.3. Reégim de treball dels Serveis........cccccvriiiiiiiiiiiiiiccee e 59
3.4. Elements de contenCio ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiini s 60
B4 BUJOIS. ..o 62
3.4.2 Contenidors de Carrega POSLEIION ..............c.uuuueeeeeei e 63
3.4.3 Contenidors de carrega bilateral ...................coooveeeeeiiiiiiiiiiiiieieeeee 64
3.4.4 Estoc de reserva i assisténcia teCnica ................cooouueeeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 66
3.4.5 Garantia del material SUDMINISIraL....................covuuuueeieeeiieieiiiieeeeeeeeeeieaa e 67
3.4.6  Termini i condicions de lliurament...................ooooeeeeeieiieiiiiiiiiiieeeeeeeee e 67
3.4.7 GeSti6 de deNUNCIES ..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
3.5. Recollida de residus domiciliaris i comercials assimilables a domiciliaris........ 68
3.5.1  DefiniCio del SeIVeI.........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
3.5.2  Programacio del SEIVei..............couuueeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 69
3.6. Servei de repas de les arees d’aportacio ..........cccevvrerieiiiiereereseesessee e 70
3.6.1  DEFINICIO Al SEIVEI........ccceveeeeeeeeeieeeeeeeee ettt ettt et 70
3.6.2  Programacio del SEIVei ..............couuuuueiieiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeee e 72
3.7. Serveide repas de Mati....ccccc.uiiiiiiiiiiim i e e 72
3.7.1  DEFINICIO Al SEIVEI.......cccoeeeeeeeeeeeieeeeeeeee ettt ettt e 72
3.7.2  Programacio del SEIVei..............ccouuuueeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 73
3.8. Recollida selectiva comercial de paper i cartro, envasos i oficines.................... 73
3.8.1 Recollida selectiva de cartrd i envasos en els eixos comercials principals de la
ciutat 74
3.8.2 Recollida de cartré i paper en dependencies municipals i entitats ...................... 75
3.8.3  ProgramaciO del SEIVEI .............ccoou e 75
3.9. Recollidade piles........cccceriiiiiiiiiiiiiii i ——————— 76
3.10. Recollida d’oli dOMESLIC ......ccu.uiiiiiiiiie s e e mmm e e 77
3.10.1 ObjecCtii A€l SEIVEI .........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77
3.10.2 Férmula de prestacio del SerVei............oouuveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 80
3.10.3 CaracteriStiQUESs Al SEIVEi.............ccouuuuueeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeetteee ettt 80

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx
Pagina 3 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

3.10.4 Caracteristiques dels CONtENIAOIS ............c.ccccoeeeeuureeeeeeieeeeeieeeeee e 82
3.11. Recollida de roba i/o residus textils ..........ccoerimriiiiieiiiiei i 83
3.11.1 Objectii del SEIVEI ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
3.11.2 Férmula de prestacio del SerVei.............ooueveeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeee e 86
3.11.3 CaracteristiQues del SEIVEI................ccuuueeeeeeiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeee e 86
3.11.4 Caracteristiques dels contenidors...............coouvveeeeieeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 87
3.12. Recollida de VOIUMINOSOS ........cccciiiiiiiiimniie i srsrr s s s e s s e rr s s s s s e e e s snnmnssssnsnnenes 88
3.12.1 DEFINICIO Al SEIVEI. ..ottt ettt et 88
3.12.2 Programacio del SEIVei..............couuueueeeeiieieeiieiieeeeeeeeeeeeeee e 90
3.13. Recollida dels mercats municipals i banc d’aliments ............cccceviiiiiiiiiiiiniininenns 91
3.13.1 DEFINICIO Al SEIVEI. ...ttt et 91
3.13.1.1 Recollida del mercat MUNICIPAL...............c.cooomiiiiiiii e 91
3.13.1.2 Recollida del mercat ambulant de EIS ENCANES ............cccccueeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 94
3.13.1.3 Recollida del Banc dels AlIMENTS ...........cooooo i 94
3.13.2 Programacio del SEIVei..............coouueueeieiiiieeiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 95
3.14. Recollida del punt verd del mercat municipal............cccoorimimmreiiiiiir s 96
3.14.1 DEFINICIO Al SEIVEI......c.cccoeeeeeaeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 96
3.14.2 Programacio del SEIVei ..............couuueueeieeieieeeiieieeeeeeeeeeeeee e 96
3.15. Recollida de toners i CartutXxos ........ccueeiiiiiiiiiiiiieisie e 98
3.15.1 DEFINICIO Al SEIVEI......c.cccceveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e 98
3.16.2 Programacio del SEIVei..............couuueueeieeiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
3.16. Servei de recollida i transport de fibrociment...............oooereiririirriieeeee 98
3.16.1 DEFINICIO Al SEIVEI......c.ccceeeeeaeeeeeeeeeeeeeee ettt e 98
3.16.2 Programacio del SEIVei..............couuueueeiiiieiiiieiiieeeeeeeeeeeeee e 100
3.17. Recollida de residus eSPecials ........ccoeuiiiiiiiimiccerrr e 101
3.18. Recollida d’arbres de Nadal ...t e e e e 102
3.18.1 DEFINICIO QI SEIVEI....c..c.ccceeeeeeeeee ettt 102
3.18.2 ProgramaciO del SEIVEI .............couwe et 104
3.19. Altres serveis complementaris ... e e 105
3.19.1 DEFINICIO Al SEIVEI....c..c.ccceeeeeeeee ettt ettt 105
3.19.2 Recollida d’abocaments incontrolats i punts NEQres.............ccccccuvvvvvveeeeeeennnne.. 106
3.19.3 Recollida per actes festius, celebracions i altres esdeveniments ...................... 107
3.20. Servei de neteja mecanitzada dels elements de contencio...........ccceeeeeuecccnnnnns 109
3.20.1 DEfINiICIO QI SEIVEI........ccevveeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 109
3.20.2 ProgramaciO del SEIVEI .............couee et 110
3.21. Servei de neteja exterior dels elements de contencid...........cccceevviiiiiiiiiiiiiiennnnns 111
3.21.1 DEfINiICIO QI SEIVEI.......ccceveeeeeeeeeeieeeee ettt 111
3.21.2 ProgramaciO del SEIVEI .............cooee et 112
3.22. Servei de manteniment dels elements de contencid........ccccccceceiiiiiiiricccccennnns 113
3.23. Desti dels residus del servei de recollida...........ccccceevrimiiiieiiiieiiieeeeee e 114

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos «Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E * www.sant-adria.net

Pagina 4 de 200



Ajuntament de Sant Adria de Besos

XCX:

4. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS (LOt 1) ..ccccooieiiiimeee e ceee e e sme e e e smme e e e e 117
4.1. ASPectes gENEralS ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiier s 117
4.2. Reégim d’utilitzacio dels vehicles..........ccoomriiieeecciii e 117
4.3. Mitjans de I'actual contracte .............coeveiiiiiiiiiiiiiicicie e ——— 118
4.4. Recepcio dels vehicles i maquinaria de nova actualitzacio........ccccccceceeeeiinnnneee 118
4.5. Grau d’utilitzacioé dels vehicles.........ccccovviiiimmiiii 119
4.6. Equips minims del Nou contracte ...........ccoeeeeeieeieiieieeieeseseesee e 120
4.7. Especificacions técniques minimes dels equUIPS.......cccceemeeiciiiiirerrecenncsssseeeeeenee 120
4.8. Netejaiimatge dels vehicles...........oooemmmiimiiiiiiiiiii 121
4.9. Manteniment preventiu i correctiu dels vehicles.......cccccceeiiimciiiiccciiieccceeee, 122
4.10. Vehicles de SubStituCio ...........ccovvmmmmmiiiiinicir . 122
4.11. Imatge del Servei......uuuimiiiimiiiiiieiiii i ———— 123
4.12. Intervencio técnica a la fi del contracte..........cccceeriiiiciiii 123

5. INSTAL-LACIONS (LOt 1) ..cciiiiiiieriaaaeeersrmresesssmeeessssmnssesssmme s s s s smnesssssmmsesssssnnnssssns 124
5.1. Parc central ... —————— 124
5.2. Parc Auxiliar de Servei........cccccrriiiiiiiiieeree s 125
5.3. Responsabilitats de I'adjudicataria.............cccoenrriiiiiiiiiini 126

6.  PERSONAL (LOt 1) .ueeiiiiiiieieieieiee e e cmme e ee s s es s e smms s e s s e e s e sme e e s sme e e e e s sne e s e s smmnenan 127
6.1. Substitucions del personal...........cccceviiiiiiiiiiii i ——————— 127
6.2. Subrogacio del personal ..o ———————— 128
6.3. Obligacions de I’'empresa adjudicataria..........ccccceviviiiiiiiiiiiiis e 129
6.4. Gestid de I'absentisme........cccccummiiiiiiiiiii e ———————————— 130

6.4.1 Obligacions de 'empresa adjudiCataria.................cccccuureeeiiisiiciiiieeieeeeeee 131
6.4.2  CONtrol i SEGUIMENL ... 132
6.4.3 Proteccio de dades de caracter personal................cccccooeveeeeeieieeeiiiieeeeeeeeeeeee 132
6.4.4  GeStiO dOCUMENLA................eeeeeeeeeeeee e 132
6.5. Uniformitat..........coooimmmmiiiir e ——— 133
6.6. Localitzacid del personal..........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiis e —————— 133
6.7. Substitucié del personal per manca de capacitacio........ccccccccceiiiiiiiieeececcccnenn. 134
6.8. Sistema de control de preséncia del personal............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiinenne e 134
6.9. Condicions basiques de seguretat i salut..............cccovmmiiiiiiiiiiin 134
6.10. Formacié i sensibilitzacié ambiental ............ccccooiiii 135
6.11. Aspectes relacionats amb la imatge donada a la ciutadania............cccceeveeenenns 135
0 1 - T - 135

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx
Pagina 5 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

7. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT (LOt 1) .cucviueeceeesecessesesseensseesseeens 137
7.1. Criteris de sostenibilitat ...............cooormreiiii i ———— 137
7.2. Variables ambientals...........ccccciiiiiiiiiiiiinii e ————— 137

7.2.1  Aire: EMISSIO 08 JASOS ........eueeieiieiiieieeeeass s 138
7.2.2  Aire: Impacte QCUSHIC. ..............cooe oot 138
7.2.3 Aigua: Consum i tipologQia A’@IQUA ...............uuuuuuuuueieeiieeiiiiininniniisininnsnnasnnnannnnnnnns 139
7.2.4  Contaminacio OUOITEIA. ..............uuuueeieieeeeaeeasaasassnsennsnsnnnnnnnnns 140
7.2.5 Consum ales inStal-laCiONs ...................uuuuuuueeueeueueeiiiieeeienanseesnsssnnsnnnnssnssnnnnnnnnns 140
7.2.6  ProducteS 0@ NELEJA............uuuuueeeeiiiieeeassssnnsnsnnsnnnnnnns 141

8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL (Lot 1)............... 142
8.1. Aspectes generals ..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiini e 142
8.2. Sistemes tecnologics per a vehicles ... 144
8.3. Sistemes tecnologics per al personal ............cooviiiiiiiiiiiii e —— 145

8.3.1  LECIOI PEI @ SOIVEIS .....cceeeeeeeeeee et e e 145
8.3.2  AIIIOS ..o 146
8.4. Tag per a contenidors, bujols i papereres.........ccccccciiiiiiiii 146
8.5. Sistemes de tancament electronic dels elements de contenci6. Modificacié de
0 411 T = 147
RSN B 1111 0T [ ¥ [o1o [0 JRUU SR 147
8.5.2  CaracteristiQues PrinCiPalS. ...............ccoeeeeeeeee e 147
8.5.3 Connexid i descarrega de dades ...............ccoooeeeeeieeeieeeeeeeeeeee e 148
8.5.4  Equipament informatic central de control i gestio de dades....................c.......... 149
8.56.5 Posada en marxa i manteniment del sistema..................ccccoeeviiiiiiiiieeiiiien. 150
8.6. Modul per a la gestio d’inCidencies ... 151
8.7. Software per ala gestid de dades..........cccevriiiiiiiiiiiiii e ———— 152
8.8. Manteniment d’equips teCNOIOGICS.......cevrviiiiiiiiiieieir e 153
8.8.1 Gestio i manteniment de tots els elements tecnologiCs................ccccoveeeeeeeeennn. 153
8.8.2 Gestioé i manteniment del sistema de tancament electronic............................... 1564
8.9. INformes a pPreSentar...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiis e anann 154

9. GESTIO DE LA INFORMACIO (LOt 1) c.ecueeurueerrueeenaeeseseesssessssessssessssessssessssessssessssesssnes 155
9.1. Propietat i control de lainformacio ..........ccccevviiiiiiiiiiie 155
9.2. Seguretat i proteccio de les dades ...........coovreiiiiiiiiiiiiiieiesceee e 155
9.3. Coordinaci6 del servei i interlocucié amb I’Ajuntament ..............ccceeviiiiiiiiinnnns 155
9.4. Informacié a registrar i comunicar per part de I’'adjudicataria.............cc.c......... 156
9.5. Altres informacions a entregar ..........cccceeiiiiiiiiiiiii e —————— 157

9.5.1 Planols i quadrant de programacio associats al Servei................cccccccceeveeeeeenn. 157
9.5.2 Gestioé de documentacio del transport de residus ...............ccceeveeeeeeeeieeeeeeeen. 157
9.56.3 Memoria anual del servei per 'Ajuntament ................ccoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 158
9.6. Memoria anual del servei per la ciutadania..........ccccerviiiiiiiiiiine 159

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos «Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E * www.sant-adria.net

Pagina 6 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

10. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL (Lot 1) .......... 160
10.1. Objecte del contracte.........cccceviiiiiiiiiemii e ——— 160
10.2. Gestido economica de lIes CamMPaNYEs ...........cuueueuuemmmmmnmnnmnnnnennennneannnananeas s 161

11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2)................. 163
B T R 1111 o T o o 1 o 163
11.2. Definicié de I'index de qualitat.............coeeeemmeiiii i e 164

11.2.1 Manteniment de I'lQ en un valor del 95%..............ccoouveveveeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeaaa, 164
11.2.2 Reduccié de I'lQ per sota del 95% ..........ccouweeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 165
11.3. Indicadors de qualitat ............ccccommmi e 165
11.4. Serveis objecte de control...........ccciiiii e —— 166
11.5. Metodologia d’avaluacié dels indicadors de qualitat ................ccccemmmmenmnnennnnnnes 167
11.6. Obtencid i valoracié dels resultats de I'lQ ... 167
11.7. Nombre d’'inspeccions a realitzar ... e 169
11.8. Metodologia de penalitzacio............ccocviinne s 169
11.9. Aplicacié pel seguiment de la qualitat i control del servei..........cccccceeeeuunnnnnneee. 172
R B 1111 e o (7 (oo Lo 172
11.9.2 Funcionalitat de I'apliCacio ...............oooeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 173
11.9.3 INfOIME@S @ QENEIAL .......ccoeeiiieeeee et 174
11.9.4 Seguretat de 'apliCaCIO.................ooeeiiiiiiiiiieee e 175
11.9.5 Requeriments técnics per I'is de 1'aplicacio...................oeeeeeeeeeiieeeiiiiiiaeaenaan, 175
11.10. Sistematica de gestié del control de la qualitat.............ccccomnieeee 176
11.11.Recursos humans i materials del contracte...........coeiiiiiimicccceee e, 177
11.11.1 ReCUrsOS NUM@NS..........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 177
11.11.2 ReCUIrsOS MALEIIAlS .............eeieeeeeeeeee e 177

12. PRESENTACIO DE LES OFERTES......cccoiietctieceessseeasseesssssssssssessssssssssssssssesssssssssees 178
12.1. Documentacio a incloure dins del sobre relatiu als criteris de judici de valor. Lot
I T o 178

12.1.1 Lot 1- Servei de neteja viaria i servei de recollida i transport de RSU ............... 178
12.1.1.1 VOLUM 1- Memoria técnica del servei de neteja viaria ................ccc.......cccceuvvvn.... 178
12.1.1.2 VOLUM 2 - Memoria técnica del servei de recollida i transport de residus ........ 180
12.1.1.3 VOLUM 3- Valors organitzatius i entorn del servei....................cccccoveveeviinccccee.. 185

12.1.2 Lot 2 — Servei d’inspecci6 i control de qualitat del servei ...............ccccccuvveeee.... 187

12.2. Documentacio a incloure dins del sobre relatiu als criteris automatics. Lot 11 Lot
2 188

T2.2.7 PrOU OFCITAL ... e ettt eeaaenn 188
12.2.2 AIreS CriteriS QUIOMALICS ..ottt aeens 189

3. ANNEXES.... i iieiiiiriiriireiresiressrassessrassressassrassasrasssnsrassansrassanssanssrnssansrenssenssnnssens 191
13.1. ANNEX I-ESTUDI ECONOMIC .......ooioeeeeeieeeeeeeeeeeeeeseesesnessesssessssessssssssnssssnessnsesans 191

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx
Pagina 7 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

13.2. ANNEX II-VEHICLES | MAQUINARIA ADSCRITA ACTUAL ......ooeeeeureerreerseenenens 191
13.2.1 Annex Il.1. Llistat maquinaria Nova iNVErSiO ................oveeuuiueeeieeeeiieeeeeaaa e 191
13.2.2 Annex Il.2. Vehicles actual contracte Urbaser i Ajuntament.................c.c.......... 191
13.2.3 Annex II.3. Especificacions tecniques minimes dels equips...............cccccc........ 191

13.3. ANNEX IlIl-VALORS RESIDUALS D’INVERSIO DE L’ACTUAL CONTRACTE .....191

13.4. ANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA ..........ccoeveeeeeerreenenens 191
13.4.1 Annex IV.1 Serveis de Neteja VIaria ...............cccceuiiiieoieieeiaieieeiieeee e 191
13.4.2 Annex IV.2 INVeNntari PAPEIreres. ...........oui e e e e e e 191
13.4.3 Annex IV.3 Actes Festius, culturals i €Sportius...............ccceuvueeeieeeeiieeiiiiiiaaaennn, 191
13.4.4 Annex IV.4. Caracteristiques técniques noves papereres............cceueeeeeeeeeen.... 191
13.4.5 Annex IV.5 Eines, parcs infantils i punts negres SAB...........ccccooooiovieeeieninniinn. 191
13.4.6 Annex IV.6. Informe senyalitzacio faristols Memorial Democrétic...................... 191

13.5. ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU | CONTENERITZACIO................. 191
13.5.1 Annex V.1 Inventari contenidors SOterrats.............cccoveeeieeeeiiceieiieeeiiieeeeaee 191
13.5.2 Annex V.2. Ubicacio contenidors actuals SIG...............cooovvveveveeeiiiiiiiiiiiiieeaen, 191
13.5.3 Annex V.3. Organitzacio serveis recollida..............ccccovvvviveeieiiiviiiiiiiiiiiiiieannnn 191
13.5.4 Annex V.4 Relaci6 ubicacions recollida de piles .................ccceeeiveeeereeiiieaaaaen.. 191
13.5.5 Annex V.5 Actes Festius, culturals i esportius SAP...........cooeeveveeeeveeeiiiaieiaaaan, 191
13.5.6 Annex V.6 Llistat de dependencies municipals i entitats per la recollida PaP de
PaPEr-CartrO.........ooooe oo 191

13.6. ANNEX VI- PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA.............. 192

13.7. ANNEX VII-PROTOCOL ANIMALS MORTS. ........cccocinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssssssssssssssnsnnnnas 192

13.8. ANNEX VIII-RELACIO PERSONAL A SUBROGAR ........cccoeeireeeereeerseseseesssesssaens 192
13.8.1 Annex VIll.1. Llistat Urbaser absentisme abril 22 _marg 23.............ccoeuueeee.... 192
13.8.2 Annex VIII.2. Personal Urbaser a subrogar_ 12122023 ............cccoueveeeeeevevenennn.. 192
13.8.3 Annex VIII.3 TC2 personal actual................ccoouveeeevieviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeaeea, 192

13.9. ANNEX IX-TAULES SALARIALS /CONVENI ........ouennnnennnnnnnnnnnnsnsnsnnnnnnas 192
13.9.1 Annex IX.1 Conveni col-lectiu Sant Adria de Besos 2024-2027 ........................ 192
13.9.2 Annex IX.2. Pre-acord de Sant Adria signat -24 maig 2023 ..............cccccceeenn. 192

13.10. ANNEX X = PLANOLS ......ooucotiieerccercets s esssaeesesssesssssssssssssessssssssssssssssssassssseas 192

L e 192
13.10.1 Planol i nomenclator del MUNICIDI...............ccoee e 192

Ll e a e 192
13.10.2 Planol ambit de treball ................oooeeeeeeeeeeeieiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 192

lI-Zona Industrial MURICIPI...............cccceeieeeeeeeeee ettt e e, 192
13.10.3 192
13.10.4 IV- Papereres MUNICIPI.............ccuueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 192
13.10.5 V- Papereres Per BalTi...........cccuuueeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 192

Ve 192
13.10.6 Solars i parcel-les muniCipals...................oooveveeeeveiieieiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeae 192

Ve 192
13.10.7 NAU CONLIal ... 192
13.10.8 VI-B-Nau central-ubicacio ding MuUNICIPI...............cccoieeeiieeeiiiaieeeeeeeeeeeaa e 192
13.10.9 193

Vil 193

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos «Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E * www.sant-adria.net

Pagina 8 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

13.10.10 Infraestructura fixa RSU.............ooooeeeeeeiieeee et 193
13.10.10.1 VII-00 BATERIES RECOLLIDA Selectiva Barris............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeaennn. 193
13.10.10.2 VII-01A_CONTENIDOR RESTA_MUNICIPI ........vvveeereaeeeriaeeeeieeeeeiee e 193
13.10.10.3 VII-01B_CONTENIDOR RESTA BaAITiS .....ccccceireeeeecreeeeeeieeeeeeieeeeeeee e 193
13.10.10.4 VII-02A_CONTENIDOR ORGANICA_MURICIPI.........vveeeecreaeeeeiiaaeecieeeeseeaee 193
13.10.10.5 VII-02B_CONTENIDOR ORGANICA _BaITiS........ccccevueeeecreeaeeirieeeeerieeeesieaeene 193
13.10.10.6 VII-03A_CONTENIDOR ENVASOS_MURNICIDI........c.ovveeeaeriaaeecriaaeecieeeesieeaeaann 193
13.10.10.7 VII-03B_CONTENIDOR ENVASOS _BarTiS..........ccccvveeeecireeaeeirieaeeeiieeeeesiveaeaenen 193
13.10.10.8 VII-04A_CONTENIDOR CARTRO_MUNICIPI ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 193
13.10.10.9 VII-04B_CONTENIDOR CARTRQO _BAITiS........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeann 193
13.10.10.10 VII-05A _CONTENIDOR VIDRE MUNICIPI .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 193
13.10.10.11 VII-05B_CONTENIDOR VIDRE BaAITIS ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 193
13.10.10.12 VII-06A_CONTENIDOR TEXTIL _MURICIDI ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 193
13.10.10.13 VII-06B_CONTENIDOR TEXTIL _BaITiS...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 193
13.10.10.14 VII-07TA_CONTENIDOR OLI_MUNICIPI .......cccecveieeeiaeeeeieeeeeiee e 193
13.10.10.15 VII-07B_CONTENIDOR OLI_DiStriCte...........cccveeeeeereeeeecreeeeesieeeeeiee e 193

13.10.11 VIII-EqQuipaments ESPOITUS. ..........ccoueeeuueiie e 193

13.10.12 IX-CentreS EQUCALIUS ..............ouueeeeeeeeeeeeeee ettt 193

13.11. ANNEX XI FITXES ECONOMIQUES.......ccoceeeeeereteeeeeessesssssssssssssssssssssssssssnssnsssns 195

13.11.1 Instruccions per emplenar les fitxes de la proposta economica......................... 196
13.11.1.1  Preu unitari del personal, E-O1/XX ......ooo oo 196
13.11.1.2  Preu unitari de cada material, E-02/XX, i resums E-O2R/XXX .......eeeevvvvreeeveennnnn. 197
13.11.1.3  Preu unitari de cada actuacio E-O3NV/XX, E-03RSU/XX i serveis comuns E-03CC

197
13.11.1.4  Pressupost anual dels serveis E-04.01/NV i E-04/RSU............ouuueeeeeeeeevevereeaennn. 197
13.11.1.5  Pressupost anual contracte E-05 ...............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeeeevesesnenens 197
13.12. ANNEX XII. INDICADORS DE QUALITAT .....ciiirteeirrrrmmrrrresnssrrreenasssssmsssseesnnssnees 198

13.13. ANNEX XIIl. FITXES TECNIQUES- Model de presentacié de quadre de servei.199

SERVEI DE TERRITORI / Secci6 d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 9 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

0. INTRODUCCIO

0.1. ASPECTES GENERALS

La recollida de residus i la neteja viaria és un servei basic de la ciutat i un dels principals
aspectes relacionats amb la politica de serveis en I'ambit municipal.

Es tracten dels serveis municipals més critics, poden tenir afectacions al medi i del seu bon
funcionament en depén la confortabilitat de I'espai public i, per tant, una part de la qualitat de
vida dels ciutadans i ciutadanes.

Avancar cap a una ciutat de qualitat, sostenible i compromesa amb les persones i el medi
ambient, és avangar cap a un espai public de qualitat en el que el carrer sigui un punt de
referéncia, acollidor amb tothom i, per tant, requereix d’una gestio eficient dels recursos naturals,
reduint, reutilitzant i reciclant els residus. Tot aixd en un ambient solidari, civic, equitatiu i
participatiu, on les activitats econdomiques prenguin un paper fonamental amb el seu compromis
i la seva orientacio cap al desenvolupament sostenible.

D’altra banda, dins del proper contracte, a través d’un Lot especific, s'incorpora un servei de
control de qualitat del servei prestat a través d’indicadors de qualitat, que permetran avaluar de
manera periddica el grau de consecucio de la qualitat del servei. Aixi mateix, es preveu una
vinculacié d’aquest control de qualitat amb la retribucio del contractista del servei de neteja viaria
i recollida de residus.

D’altra banda, es preveu que el servei estigui compromeés amb les bases de racionalitat, fiabilitat,
qualitat i eficiéncia, que sigui un servei competitiu i econdmic, i que mantingui els segients
objectius:

1. Pel que fa a la neteja viaria, I'objectiu principal sera el de mantenir i millorar I'estat de
neteja de la ciutat, prioritzant alguns ambits urbans i reforgant la neteja dels poligons
industrials del municipi.

2. Pel que fala recollida de residus, establir mecanismes i eines per tal d’aconseguir que
els actuals resultats de reciclatge millorin, captar major fraccions valoritzables, tant a
nivell doméstic com comercial.

Alguns dels canvis i millores que es presenten en aquest Plec de Prescripcions Técniques (d’ara
en endavant PPT), seran, entre d’altres:

o Ampliacié del servei de neteja viaria, canvis en el tractaments de repas de tardes,
servei de diumenges i festius aixi com plantejament d’altres millores que afecten a altres
tractaments en tota la ciutat.

¢ Nova inversio en la flota de vehicles municipal pel servei de neteja viaria i del servei
de recollida municipal de residus urbans.

e Canvi del model de recollida actual de carrega lateral a sistema bilateral, que permetra
una homogeneitzacio en el model de recollida actual.

¢ Incorporacio al contracte del servei de recollida i transport de la fraccié vidre.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 10 de 200



Wl

Ajuntament de Sant Adria de Besos

Nou servei de recollida d’envasos comercials comercial i ampliacio dels serveis

de recollida porta a porta (PaP) de la fraccio de paper-cartré6 comercial.

Canvi del sistema de recollida de residus al mercat municipal d’abastaments.

Futura incorporacié d’un sistema de tancament dels contenidors i d’identificacié

d’usuari de les fraccions FORM i RESTA a través d’una modificacié contractual.

e Servei de recollida d’elements a la via publica d’elements que continguin
fibrociment i transport fins a centre autoritzat, que englobi 10 recollides, amb un maxim
de 1.000 kilograms anuals sota demanda dels Serveis Técnics de I'Ajuntament (a partir
d’ara STM).

¢ Recollida de residus téxtils d’acord a la Directiva 2018/851 de Residus i la nova Llei
7/2022, de 8 de abril, de residus i sols contaminats per una economia circular.

¢ Recollida d’olis doméstics d’acord a la llei estatal (Llei 7/2022, de 8 d'abril, de
residus i sols contaminats per a una economia circular) determina que I'any 2025 cada
municipi espanyol haura de comptar amb sistemes de recollida diferenciada d'oli de
cuina usat.

e Continuacié de les campanyes de sensibilitzacié i comunicacié ambiental per
informar a la ciutadana i que permetin impulsar i consolidar la separacié dels
residus en origen, la recollida selectiva i la reducciéo de les fraccions de resta i
voluminosos. D’altra manera, realitzar una campanya de civisme, amb la finalitat de
conscienciar al ciutada i al comer¢ de la necessitat de mantenir I'espai public en
correctes condicions i actuar a favor del benestar dels ciutadans.

¢ Gestio de la qualitat i control del servei de neteja i recollida dels residus establint

sistemes per la comunicacié de les incidéncies detectades i resolucié d’aquestes

segons els protocols establerts a través dels canals de comunicaci6 i programes que

I’Ajuntament pugui disposar par part de I'adjudicataria per a tal efecte. La gestio de la

qualitat es realitzara a través d’'una empresa adjudicataria dins del Lot 2 objecte d’aquest

PPT.

Per tant, es consideraran aquestes premisses basiques alhora de justificar les tasques i serveis
a realitzar per part de les adjudicataries dels dos Lots objecte d’aquest PPT, mantenint
I'estructura actual de personal, mitjans materials i 'adopcié de solucions en el compliment dels
objectius marcats en aquest PPT, exigibles a les empreses adjudicataries per tal que incorporin
politiques internes i demostrin les accions amb millores d’aquests patrons.

0.2. ACORD PEL RESIDU ZERO | PREMET25

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos es va adherir a 'acord de municipis metropolitans pel
Residu Zero. Mitjangant aquest acord s’establien les bases per a la elaboracié del Programa
Metropolita de Prevencié i Gestio de Recursos i Residus Municipals 2019 — 2025 (PREMET25).

En afegqit, 'acord recollia el compromis dels municipis metropolitans de dur a terme, com a
minim, les accions segulents:

e Disposar d’'un document de diagnosi i d’'un pla d’actuacié calendaritzat per desplegar les
millores en recollida i prevencié.
e Disposar de recollides comercials diferenciades.
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o Desplegar sistemes d'individualitzacio de la recollida doméstica.

e Disposar de taxa de recollida comercial modulada en funcié del tipus i quantitats de
residus produits per I'establiment i que prevegi implantar sistemes de pagament per
generacio.

o Disposar de taxa de recollida de residus domiciliaris que prevegi la implantacid de
sistemes de pagament per Us.

El PREMET 25 recull aquests compromisos, i planteja un canvi en el sistema de recollida i
tractament de residus metropolita, no només per arribar a complir els objectius europeus, siné
per incorporar una nova logica en la manera com s’utilitzen els recursos naturals i es gestiones
els residus.

Els serveis que es derivin del present PPT han de ser la eina municipal que permeti alinear-se
amb l'acord metropolita pel Residu Zero i el PREMET 25, amb la intencié clara d’assolir els
objectius fixat en ambdds documents.

0.3. LEGISLACIO EN MATERIA DE RESIDUS

La Directiva Marc de Residus de la UE és la base del desplegament legislatiu de les diferents
administracions. En aquest sentit la nova Llei de Residus de I'estat Espanyol fixara nous
horitzons cap a la sostenibilitat. En aquest sentit, 'Ajuntament de Sant Adria de Besos, té una
intencio ferma d’assolir els objectius i els preceptes que estableixi la nova legislacio. Per aquest
motiu els serveis de neteja viaria i recollida de residus han tenir com a objectiu el compliment
de la legislacié adaptant-se als nous marcs normatius que esdevinguin durant la durada del
contracte.

L’adjudicataria dels serveis haura de mantenir-se actualitzat a la normativa vigent i als futurs
canvis que es prevegin, aportant solucions per adaptar els serveis als requeriments necessaris.

0.4. INNOVACIO, CONTROL | TRANSPARENCIA

Per 'Ajuntament de Sant Adria de Besos la gestio de les dades ha esdevingut una prioritat
estratégica. En aquest sentit I'Ajuntament esta realitzant esforgos per implementar sistemes
avancgats de gestio de la informacid. L’'objectiu és abordar una nova gestié municipal on el
seguiment d’indicadors sigui basic alhora de prendre decisions. Per altra banda, I’Ajuntament
entén que cal fer particip al ciutada del que implica el servei.

Les principals mesures previstes en la nova gestié son les seglents:

e Accés a la informacio dels servei. Millorar el retorn de la informacio, als ciutadans,
activitats i comercos, dels residus obtinguts de la seva participacié a la recollida
selectiva, com també la disponibilitat de conéixer dades associades al servei com
programacions i incidéncies.

e Publicacié dels mesuraments i indicadors de la qualitat del servei. La transparéncia
en la gestié de la contracta i la qualitat del servei son aspectes clau d’'una gestio eficient
i adaptada a les noves necessitats de la ciutat.
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e Obertura del servei al ciutada per a la millora continua. Resolucié d’incidéncies o
queixes ciutadanes i el posterior analisi de les mateixes com a element de la millor
continua del servei.

1. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS

Es objecte d’aquest PPT la determinacid i regulacié de les condicions basiques que han de regir
els serveis de neteja viaria i recollida de residus municipals per al municipi de Sant Adria de
Besos.

Concretament, la contracta inclou els segients serveis publics, dividits en dos (2) lots:

e LOT 1: Servei de Neteja Viaria i Recollida més transport de Residus Solids Urbans
(RSU).
e LOT 2: Servei d’'inspeccié i control de qualitat del servei.

1.1. ESTAT ACTUAL

Sant Adria de Besos és un municipi de la comarca del Barcelonés, amb només 3,78 km?, amb
una alta densitat de poblacié als barris, a 'any 2022 Sant Adria de Besds comptava amb 36.918
habitants empadronats.

El municipi compta amb un contracte actual adjudicat a 'empresa URBASER S.A.U. pel que fa
al servei de neteja viaria i recollida de residus adjudicat des de I'1 d’abril de 2022, mentre que
la recollida de la fraccié vidre la realitza SANTOS JORGE, S.A. des de I'1 d’abril de 2023. Pel
que fa a la recollida de fibrociment a la via publica ho realitza 'empresa VERDMON GESTIO
AMBIENTAL, S.L. i la recollida de roba, téxtil i calcat, la FUNDACIO FORMACIO | TREBALL.

Durant el periode entre 2012 i 2022 s'han produit canvis en I'evolucié de la recollida selectiva al
nostre municipi, aixi com la quantitat de tones recollides:
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Evolucio Historic - Generacid de Residus 2015-2022 (AMB)
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Figura 1. Grafica evolucid historica anual de recollida de residus 2015 - 2022. Font: Dades AMB.

Tot i 'augment des del 2015 fins el 2020 (any pandémia) aixi com I'estabilitat entre el 2021 i
2022, el percentatge de recollida selectiva bruta queda lluny dels objectius que obliguen als
paisos de la Uni6é Europea a assolir un 55% de reciclatge de residus al 2025 i un 60% pel 2030.

Pel que fa les dades per aquests quatre darrers anys, es resumeixen per a cada fraccio en la
seguent taula:

Any 2019 2020 2021 2022
Material Pes tones Pestones Pestones Pes tones
RESTA 11.086 10.840 10.840 10.463
NV 312 271 364 497
FIRM 0 0 0 0
FORM 462 622 578 576
ERE 585 652 632 674
P/CCOM 104 97 119 110
P/C-RS 513 560 492 602
VIDRE-RS 421 483 474 449

Fv 8 0 0 0
RVOL 826 977 956 815
TOTAL 14.317,20 14.501,20 14.453,59 14.185,62
%RS 27,22 28,78 26,05 26,32

Taula 1. Taula evolucié historica anual de tones recollides de residus per fraccié periode 2019-2022. Font:
Dades AMB de recollida selectiva bruta i elaboracié propia
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Respecte a les fraccions presents en la recollida domiciliaria, la seglient grafica mostra I'evolucié

mitjancant les dades obtingudes pel periode 2012-2022:

Evolucio de les fraccions de RECOLLIDA SELECTIVA 2012-2022
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Figura 2. Grafica evolucio historica de la recollida per tones de les fraccions amb contenidors situats a via publica
periode 2012-2022. Font: Dades contrastades amb '’ARC i '’AMB- Elaboraci6 propia

Al terme municipal de Sant Adria de Besos hi ha instal-lats en data de I'1 de setembre de 2023,
uns 520 contenidors de les diferents fraccions per contracte i situats en 161 punts d’aportacio
(sense considerar les busties murals i de peu de la recollida pneumatica, que no sén objecte
d’aquest contracte), tal i com es mostra en la seglent taula:

ANY 2023 REBUIG FORM P/IC ERE VIDRE
Sup. Actuals
126 115 80 78 16
Tipus contenidors:
Carrega Lateral dret
Sup. Actuals
Tipus contenidors: Iglt o Campana (en 9 0 9 10 61
cas fraccio VIDRE) + Carrega bilateral (EASY
altres fraccions)
Contenidors Soterrats
5.000 litres de capacitat (recollida EASY) i de 57 0 43 43 41
3.000 litres (en cas fraccié VIDRE)
TOTAL 192 115 132 131 118

Taula 2. Nombre de contenidors a data de I'1 de desembre de 2023 per fraccio i tipologia de recollida. Font:

Elaboraci6 propia.
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En els ultims anys, s’han augmentat les zones a netejar, principalment carrers tipus residencial
- vianants; també apareixen nous usos de la via publica que suposen una dificultat afegida
d’adaptacié a l'actual contracta, amb una configuracioé prefixada de sistemes, recursos i de
serveis als diferents barris.

Malgrat aix0, és objecte d’aquest PPT millorar les fortaleses de I'actual contracte, com ara, els
serveis de reforg de tardes i de diumenges i festius al mati i a les tardes, els caps de setmana
en les zones més concorregudes de cada barri, aixi com les places i parcs pavimentats, I'Us de
la neteja amb desinfeccié pels parcs infantils, places, centres d’ensenyament i sanitaris, aixi
com I'Us de l'aigua freatica i el seu estalvi, reforgar I'estoc de contenidors actuals donat I'alt
increment de sinistres, la introduccié de contenidors més accessibles i respectar les normatives
municipals, en especial les de soroll i vibracions per desenvolupar un servei el més respectués
i ambientalment sostenible per I'entorn ciutada i del medi.

També s’inclouen dins del present PPT, els nous serveis de recollida de residus de roba i/o téxtils
i la recollida d’olis doméstics d’acord a la nova llei de residus Llei 7/2022, de 8 de abril, de
residus i sols contaminats per una economia circular.

Per ultim, s’inclou en el present PPT la recollida de fibrociment de la via publica, donat que en
els ultims anys ha incrementat la seva preséncia en abocaments il-legals a la via publica (en
forma individual o mesclats amb altres residus procedents de la construccié i demolicid)
d’aquests en els diferents barris de la ciutat i en especial en aquelles zones més llunyanes als
nuclis, com sén els solars municipals i els poligons industrials. Es per aixd, que es creu
convenient disposar d’'un servei d’aquestes caracteristiques per una empresa especialitzada,
amb l'objecte de retirar-los el més rapid possible i transportar-los de forma adequada fins a
diposit controlat autoritzat.

1.2. CONSIDERACIONS INICIALS

Els objectius generals que I'Ajuntament es proposa amb la prestacio dels serveis basics de la
recollida i transport dels residus municipals i els neteja viaria sén que:

o Els barris que integren I'ambit territorial que es regula en aquest contracte siguin zones
netes i que la ciutadania percebi aquesta situacié de tal manera que li proporcioni
satisfaccio i identificacié amb la seva ciutat.

e Es fomenti i s’incrementi la recollida selectiva de la ciutat d’acord amb els principis
establerts al PRECAT20 i al PREMET25.

o Els serveis es prestin amb les minimes molésties per la ciutadania.

o Els criteris de sostenibilitat i de proteccié ambiental orientin qualsevol accio de 'empresa
adjudicataria.

e L'actuacio de I'adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la millora constant de
les condicions de prestacio dels diversos serveis.
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1.3. SERVEIS A CONTRACTAR. LOTS DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de gestié i execucid dels serveis de
neteja viaria, recollida residus solids urbans (a partir d’'ara RSU) i transport d’aquests als centres
de tractament, en les condicions i termes descrits al present PPT. D’altra banda, també sera
objecte d’aquest contracte la incorporacié d’un nou servei d’'inspeccié i control de qualitat dels
serveis, que sera realitzada per una empresa externa, tal i com es detalla dins d’aquest PPT.

Aixi mateix, també és objecte del contracte fixar i regular els drets i obligacions de les empreses
adjudicataries i de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos en la contracta dels seglients serveis

publics:

Lot 1: SERVEI DE NETEJA VIARIA | RECOLLIDA | TRANSPORT DE RSU

Dins d’aquest s’inclouen els serveis de:

o Servei de neteja viaria: El servei de neteja viaria abastara les operacions de neteja
integral de I'espai public tenint en compte la seva urbanitzacié (calgades, voreres,
escocells, papereres, solars, contra voreres o voravies, etc.) sigui a la via publica o altres
espais exteriors i publics inclosos a I'ambit del contracte i en les diferents modalitats
definides en el present PPT.

e Servei de recollida i transport de RSU:

O

O O 0O 0O O O O

O O O O

Recollida domiciliaria del rebuig i de les fraccions selectives (organica o FORM,
paper-cartro, envasos lleugers i vidre) dels residus mitjancant sistemes de
conteneritzacié / area vorera / porta a porta comercial

Recollida i transport fins al centre d’eliminacié de RSU corresponents,

Recollida d’oli vegetal usat.

Recollida de les fraccions de roba, textil i calgat.

Recollida de fibrociment a la via publica.

Recollida de residus especials no perillosos a la via publica.

Recollida de piles.

Recollida d’animals morts de menys de 15 kg, excepte una recollida anual d’un
animal de més 15 kg de pes per gestor autoritzat.

Recollida selectiva del Mercat Municipal.

Recollida selectiva del Mercat d’Encants.

Recollida selectiva del Banc dels Aliments

Recollida del nou punt verd del mercat municipal.

Tenir en compte les seglients exclusions:
= Recollida i transport de residus industrials generats en el Poligons
Industrials del municipi.
= La gestié de la deixalleria municipal
= La xarxa de sistema de Recollida Pneumatica de Residus (RPRSU)
present al barri de la Catalana, port del Forum i en edificis plurifamiliars
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de I'Av. Eduard Maristany.

= La retirada dels vehicles abandonats.

= Queden exclosos en el servei ordinari, els residus classificats com a
industrials, sanitaris (tipus Il i IV) excepte la recollida de xeringues.

= Residus especials, toxics o perillosos a excepcid dels definits en el
present PPT.

Lot 2: SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

Dins d’aquest Lot 2, el que es vol aconseguir és poder disposar d’'un métode de treball que

permeti “facilitar dur a terme el control de qualitat d’'una manera senzilla”, “estructurar alld que

s’ha de programar cada mes” i “reduir el temps de dedicacio als controls de qualitat per part del
personal assignat” .

Tota aquesta informaciéo ha de permetre condicionar els resultats del mes a la certificacio
mensual de 'empresa ja que es desitja obtenir automaticament, en base a les faltes comeses
per part de 'empresa adjudicataria, als serveis prestats del mes.

1.4. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el qual es prestaran els serveis de neteja viaria i recollida de residus, aixi
com els serveis d’inspeccio i control de qualitat, comprendra la ciutat de Sant Adria de Besos
(veure ANNEX X. PLANOLS) i concretament els barris de:

Sant Adria Nord.
Sant Joan Baptista.
La Verneda.

La Catalana.

El Besos.

La Mina.

ok wh =

També entraran dins I'ambit del servei:

e Zones amb sol classificat amb clau 22A sol industrial) on hi ha habitatges o concentracié
de restaurants (actualment un punt al carrer Tibidabo del Poligon Industrial Monsolis i
C/Gravina 23).

o Els poligons industrials del Sot i Monsolis.

e Carrers limitrofs amb Santa Coloma de Gramenet, Barcelona i Badalona.

e Places pavimentades (panot de formigo, catxu, etc.).

e Altres espais a I'aire lliure amb funcions diverses.

e Mercat Municipal, Banc d’aliments i Mercat dels Encants.

e Carrers i places de nova construccio durant la contracta.

e Places interiors de titularitat publica.

e Sector Fase lll de la Catalana.

e Sector Parc Diagonal Besos al costat de la UPC- Neteja del Parc Diagonal-Besos al
costat del sector UPC.
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Com a novetat respecte de I'actual servei, s’'inclouen els seglients ambits que responen a les
noves zones urbanitzades de la ciutat:

e Sector del voltant del nou Hotel Port Forum des del C/ de la Pau fins Av. del Camp de la
Bota.

¢ Nou ambit Via Trajana INCASOL, voltants nova de I'Escola Bressol.

Queden exclosos del servei tots aquells espais que formen part del contracte de manteniment
de parcs i jardins, parc fluvial, solars no municipals, les dues platges, vies no locals, la plaga
Forum i el Port Forum.

L’Ajuntament podra incrementar o si s’escau, reduir, 'ambit territorial del servei en qualsevol
moment, per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei.
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1.5. FASES D’IMPLANTACIO. LOT 1

1.5.1 Identificacio de les fases del contracte

La implantacié dels nous serveis es desenvolupara segons el que s’especifica en cada una de
les fases que es descriuen a continuacio.

o Fase |l o implantacié. Servei actual de recollida i nou servei de neteja viaria.
e Fase Il o de Consolidacié. Desplegament total dels nous serveis de recollida i
continuitat de la nova proposta de neteja viaria.

Per a la Fase |, I'adjudicataria podra utilitzar els vehicles de I'anterior contracte, tinguin o no valor
residual si les seves condicions de funcionament ho permeten. En cas que, per a la realitzacié
d’algun servei, faci falta un vehicle que no estigui disponible de la contracta anterior, les
licitadores hauran de preveure el corresponent cost de lloguer dins de la seva proposta
economica fins que la nova maquinaria que ja sigui corresponent a la Fase |l estigui disponible.

Es pot consultar a ’ANNEX Il i Il VEHICLES | MAQUINARIA, els diferents llistats de maquinaria
de que constara el proper contracte.

Per a cadascuna de les fases objecte d’aquest PPT, les empreses licitadores inclouran, dins les
seves ofertes técniques, un cronograma en el que indicaran la data prevista d’incorporacio dels
equips materials de nova adquisicio i dels diferents equips humans que desenvoluparan les
tasques de cada un dels serveis en cada fase. Aixi mateix, es valorara la proposta del pla
d’'implantacio, respecte a la metodologia i planificacié de la posada en marxa, tal i com es valora
dins del criteris de judici de valor del PCAP. Caldra, garantir, una adequada coordinacié entre
les diferents empreses proveidores i adjudicataries dels dos lots.

1.5.1 Descripcio de les fases del contracte

1.5.1.1 Fase | o d'implantacio

La Fase | o d’'implantacié tindra una durada de 12 mesos, corresponent al primer any de
contracte. En cas que la maquinaria a disposar en la Fase Il no arribi transcorregut els 12 mesos
corresponents a la Fase |, es continuara imputant el cost de lloguer dels vehicles necessaris,
igual que s’haura realitzat durant 'esmentada fase de tots aquells vehicles que siguin necessaris
per al servei i que no estiguin dins dels llistats de maquinaria amb o sense valor residual de
I’ANNEX Il i lll VEHICLES | MAQUINARIA.

L’empresa adjudicataria del Lot 1 iniciara el nou servei de neteja viaria d’acord amb la seva
proposta técnica i continuara el servei de recollida de residus tal i com es presta a 'actualitat.
Aixi mateix, iniciara el nou servei de recollida PaP comercial d’acord amb la seva proposta
técnica.

Aixi doncs, tal i com es desenvolupa al corresponent capitol de neteja viaria, pel
desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de servei
indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA.
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Respecte als serveis de recollida de residus, pel seu desenvolupament en cadascuna de les
Fases | i Il es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de servei indicades a
I’ANNEX V. SERVEIS DE RECOLLIDA | CONTENERITZACIO.

L’import resultant de la Fase | es computara mitjangant certificacio mensual i s’adequara a la
realitat del servei prestat i amb els equips amb els que s’hagi prestat. Les licitadores faran
constar aquests preus unitaris a la oferta.

Dins de I'import resultant d’aquesta Fase | es computara el cost del servei de recollida actual i
del nou servei de neteja viaria. El cost de les amortitzacions unicament correspondra a
'amortitzacio del valor residual dels equips actuals (veure Annex lll. Valors residuals
maquinaria actual). No s’abonara cap de les noves inversions corresponents als serveis de
recollida de residus i neteja viaria de la Fase |l, que sera incorporat al cost del contracte en
iniciar-se aquesta segona fase.

Durant aquesta fase de transicio, es portara a terme l'inici de la pre-campanya comunicativa per
a la implementacié del nou model. L’'inici d’aquesta tindra lloc en un termini de dos mesos a
partir de la data de formalitzacié del contracte.

1.5.1.2 Fase Il o de consolidacié

L’empresa adjudicataria del Lot 1 incloura la continuacioé de les tasques de la fase anterior i
iniciara el nou servei de recollida a través del sistema de recollida bilateral, d’acord amb les
especificacions técniques i de servei indicades a TANNEX V. SERVEIS DE RECOLLIDA |
CONTENERITZACIO.

En aquesta fase ja s’abonaran els imports corresponents a les amortitzacions dels nous serveis
de recollida de residus i neteja viaria.

1.6. FASES D’IMPLANTACIO. LOT 2

En aquest cas, el Lot 2 no es troba dividit en fases. S’iniciara el servei adjudicat tal i com queda
descrit al capitol 11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2)
d’'aquest PPT.

1.7. TEMPORALITAT DEL SERVEI

Es consideraran dues temporades de treball, en funcié de les quals, les freqlieéncies de prestacio
dels serveis podran variar:

e Temporada d’estiu: del 15 de juny al 15 de setembre (d'ara endavant T.E.).
o Temporada d’hivern: del 16 de setembre al 14 de juny (d'ara endavant T.H).

La temporalitat dels serveis adjudicats Unicament afecta al Lot 1 objecte d’aquest PPT.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 21 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

1.8. PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores del Lot 1 inclouran un pla de contingéncia
amb les mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:

e Avaria o aturada d’un vehicle i/o maquinaria del servei.
¢ Situacions meteoroldgiques adverses.

e Accidents a la via publica.

e Emergencies sanitaries.

e Altres.

Dins del desenvolupament d’aquests plans de contingéncia es detallaran totes les accions,
protocols d’activacié, temps de resposta (en funcié del tipus d’actuacio) i procediments a dur a
terme per cada una de les seglients variables:

o La totalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels serveis del
present PPT.

o Latotalitat dels serveis inclosos en el PPT.

e La durada (curta, mitja o llarga).

o ElI moment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari, durant un
servei extraordinari com podria ser Nadal o la Festa Major, etc.).

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat qué es fara en cada moment per tal de
garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Els plans de contingéncia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del centre que
puguin veure’s afectats per qualsevol de les situacions abans esmentades.

Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingéncia caldra que 'empresa tingui
capacitat de reaccid i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficag.

Tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacié en el PCAP, I'’Ajuntament valorara el pla de
contingéncia ofert per les empreses licitadores, valorant la seva idoneitat i adaptacié a cada
situacio que es pugui produir. Aixi mateix, es valorara la seva capacitat de reaccio i la seva
flexibilitat i adaptabilitat davant d’imprevistos.

En cas d’'incompliment dels plans de contingéncia oferts, s’estara subjecte al régim sancionador
especificat en el PCAP.
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2. SERVEI DE NETEJA VIARIA (Lot 1)

El servei de neteja viaria abasteix les operacions de neteja integral de I'espai public tenint en
compte la seva urbanitzacié (calgcades, voreres, escocells, papereres, solars, contra voreres o
voravies, etc.) sigui a la via publica o altres espais exteriors i publics inclosos a I'ambit del
contracte.

El servei de buidat de papereres estara integrat al de neteja viaria, de manera que es netegi el
carrer i es buidin les papereres coordinadament.

El tractament d’escombrada manual, neteja mecanitzada i amb aigua a pressié de la via publica
abastara a tots els carrers, voreres, zones pavimentades en espais de parcs i jardins i places
del terme municipal de Sant Adria de Besos, inclos les zones de nova construccié durant la
contracta i les placetes interiors de titularitat publica (espais conformats pels poligons
d’habitatges o edificis com illes obertes 0 zones entre blocs).

El servei de neteja viaria inclou les funcions de gestio, informacié i dels manteniments de les
infraestructures dels servei.

Dins del servei de neteja viaria, també s’inclou un refor¢ i coordinacié del servei de neteja
immediata a través de la creacio de diferents brigades de neteja, amb 'objectiu de donar una
resposta efectiva davant d’incidéncies.

2.1. AMBIT FUNCIONAL

La gestié dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacio, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert.

Per tant, el servei de neteja objecte d'aquest contracte comprén:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla
qualsevol residu deixat a la via publica com ara:

o Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de serveis
prestats per aquest contracte com d’altres contractes de recollida presents en la
ciutat).

o Manteniment oOptim de les ubicacions dels contenidors, corregint els
desbordaments, recollint els residus escampats i eliminant les taques.

o Abocaments incontrolats, sense perjudici de que, per part de l'empresa
adjudicataria, es pugui passar el carrec corresponent a qui I'hagi efectuat en el
cas que es pugui determinar.

o Servei especific de retirada i tractament adequat d'elements especials que es
trobin a la via publica.

o Excrements d'animals a la via publica, xiclets i puntes de cigarretes.
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Runes procedents de petites reparacions domeéstiques, a excepcid si son
elements que continguin fibrociment. En aquest cas, I'adjudicataria avisara
mitjancant I'encarregat del servei la ubicaci6 i la quantitat als STM.

Recollida de petits animals morts a la via publica i als espais entorns d’utilitzacio
i accés al public en general i a requeriment dels serveis municipals, fins a 15kg.
Restes del mercat ambulant dels Encants (dimarts).

Recollida de fulles dels arbres, en diferents temporades segons espécie,
prioritzant els mesos de tardor principis d’hivern, aixi com a I'estiu en processos
d’estrés hidric.

Arrossegaments de la pluja i el vent.

Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.

e La neteja de via publica incloura:

O O O O O

o O

O O 0O O O 0O O O

Les calcades i les voreres

Buidat de papereres i canvis de bossa.

Ponts, Carreteres, carrils bici i els camins publics.

Places i els passeigs.

Parc infantils en zones pavimentades i de cautxi en arees verdes no
enjardinades i desinfeccio dels parcs infantils a demanda dels STM.

Escales i passos subterranis.

Desinfeccio i neteja de columnes en places tancades o passos publics entre
edificis.

Desinfecci6 i neteja de faristols.

La neteja dels solars municipals i aparcaments publics

Punts negres d’abocaments en punts de conteneritzacié

Zones pendents d’urbanitzar de titularitat publica

Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.

Punts negres d’abocaments incontrolats per voluminosos

Neteja i recollida del mercat ambulant.

Neteja de grafits i pintades sobre elements com contenidors i bujols del servei de
neteja per festes, actes publics i especifics organitzats per I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

S’exclou de 'ambit del servei la retirada de pancartes i cartells i la neteja de les parets dels
tunels (excepte casos puntuals).

El servei de neteja viaria incloura la utilitzacié de les noves tecnologies de posicionament i
comunicacié que permetin una millor gestié del servei per part de 'Ajuntament i de 'empresa

contractista.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I’estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. Aquesta es basara en els
grups de neteja seglents:
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A. Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i més
importants en la qual es fonamenta la neteja dels carrers de la ciutat. Es el resultat de
I'aplicacié d’'una combinacié de tractaments amb una freqliéncia determinada a partir de
I'ds que se’n fa del carrer i del seu estat d’embrutiment.

B. Tractaments especifics: es tracta d’actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o amb una frequéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei
(solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat ambulant etc.) o per la naturalesa de les
accions a realitzar (actuacié immediata, festes i actes publics o el cas de la gestid dels
abocaments il-legals o complementaris a plans especifics i tractaments de xoc planificats
organitzats a peticid per I'Ajuntament). Aquests tractaments especifics complementen
els tractaments basics descrits en el punt anterior.

C. Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que es
justifiquen per:

o Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin 'embrutiment
puntual d'algun espai inclds en I'ambit territorial del contracte i precisi la seva
gestio fora dels horaris estipulats del contracte i/o en mitjans operatius diferents
als previstos en la contracta. Les situacions que poden provocar aquestes
situacions no previsibles poden ser situacions climatoldgiques adverses (com
fortes pluges, vents, nevades o altres), accidents de transit, vessaments,
abocaments il-legals d’escombraries i totes aquelles situacions que no es puguin
preveure amb anterioritat.

o Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran
incloses en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva
realitzaci6 es portara a terme a sollicitud de [I'Ajuntament, mitjancant el
procediment administratiu adequat i es valoraran segons els preus unitaris
aportats per les licitadores en les respectives ofertes .

o En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar
a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de 'ordre d’actuacié
per part de 'Ajuntament.

o En casos d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei
que afectin una part o la totalitat de la ciutat, 'Ajuntament podra ordenar el canvi
de recursos materials i humans d’'un sector a un altre.

El model del servei de neteja presentat per les empreses licitadores hauran de definir - d’acord
a tot alld especificat dins el capitol 12. PRESENTACIO DE LES OFERTES -, una descripci6
detallada de tots i cadascun dels tractaments utilitzats per a cada tipus de tractament basic,
indicant entre d’altres: l'abast del servei, el numero d'operaris, la descripcio de la
maquinaria/vehicle, amb el model i marca a utilitzar (en cas dutilitzar maquina/vehicle),
I'operativa o funcionament del tractament, rendiments, recorreguts, recursos energétics, eines i
productes a utilitzar i tot el que cregui oportu per a la seva correcte comprensio.
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La programacio basica del servei de neteja estara personalitzada per a cadascun dels barris
segons les necessitats. Cada barri pot estar seccionat per sectors o zones, perd ha de tenir
definit el seu servei de neteja propi, amb els diferents torns i la tipologia de tractament que es
sol-licita, com a minim, en aquest PPT. Les programacions estaran diferenciades
estacionalment al llarg de I'any.

En cas que les licitadores ho creguin oportu, podran diferenciar aquestes zones o sectors de
treball segons la seva geometria, Us i morfologia de les voreres i carrers, per tal d'utilitzar la
operativa amb més rendiment i eficients. Es valorara que les licitadores proposin un sistema
de neteja que sigui el més eficient, més flexible i transversal pel que fa a tot el municipi.

2.2. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI

Pel que fa a la maquinaria — tant les escombradores com els vehicles de neteja amb aigua
(maquina d’aiguabatre a alta pressio, camio cisterna i equips d’hidropressio), - adscrita al
contracte, seran proposades per les empreses licitadores en base als diferents ambits de treball
i al coneixement obtingut en el treball de camp que realitzin per presentar les seves ofertes. Per
tant, és necessari adaptar les caracteristiques técniques de les maquines a cadascun dels
sectors de treball objecte de cada tractament de neteja, aspecte que sera valorat dins dels
criteris d’adjudicaciod.

D’altra banda, en cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, 'empresa
s’adaptara al que hi hagi descrit en el pla de contingéncia presentat (veure I'apartat 1.6 Pla de
contingéncia). En cap cas, s'admetra que 'adjudicataria deixi de prestar el servei programat
com a consequéncia de no disposar dels vehicles de substitucio adients.

L’empresa adjudicataria utilitzara preferentment aigua procedent de punts de captacioé d’aigua
freatica. A dia d’avui, aquests es troben situats en les seglients ubicacions:

e Carrer de Sant Ramon de Penyafort amb carrer de Carmen Amaya. Aquest punt esta
actualment en construccié i resta pendent que hi hagi tractament de cloracié.

e Carrer de Mossén Cinto Verdaguer amb Avinguda de Joan XXIIl. Es disposa d’aquest
punt de proveiment en funcionament i senyalitzat.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de 'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencio de la legionel-la.
En PANNEX VI-PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA s’han fixat quines
son les mesures i actuacions minimes que marca la normativa vigent i que les licitadores hauran
d’esmentar en I'oferta, mitjangant el seu pla de manteniment i protocol d’actuacio.

El servei de neteja viaria incloura també, implicitament, el transport dels residus recollits fins al
seu desti més adequat segons el model de gestié de cada periode i la caracteritzacié del
material recollit, ja siguin aportats directament amb els vehicles del servei, a través de
transferéncia en contenidors de RSU o en contenidors especifics de gran capacitat (a criteri de
I'empresa licitadora). Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons
el que s’especifica en I'apartat 2.7. Desti dels residus de la neteja viaria.
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El servei de neteja viaria considerara la flexibilitat del servei de neteja proporcionals als
canvis que es pugin produir durant la contracta en les necessitats del municipi per canvi
d’'usos, serveis, territorials,... (canvi en els usos d’un carrer, empitjorament de I'estat de netedat,
propostes de millora de I'estat de netedat, etc.).

Mitjancant els sistemes de GPS i I'entrada o enviament de dades a la plataforma de gestié del
servei, segons es defineix al 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO |
CONTROL (Lot 1), es portara un registre en temps real d’aquestes comunicacions i dels
resultats de la neteja corresponent efectuada.

2.3. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es dividira entre el torn de
mati i el torn de tarda. En tot moment, es respectara la normativa aplicable, especialment en tot
allo relatiu al conveni col-lectiu vigent (veure Annex IX. Conveni i taules salarials).

Les neteges s’efectuaran en horari dilirn o tardes, tot i que cal tenir en compte els seglents
condicionants:

e Cal evitar que els serveis d’escombrada mixta o mecanica provoquin alteracions a la
mobilitat per vies principals de la ciutat.

e Cal evitar que els serveis d’escombrada mixta o mecanica en torn de mati provoquin
alteracions per soroll en places o carrers per vianants abans de les 8:00 hores del mati
o més tard de les 21:00 hores en torn de nit, tal i com estableix 'Ordenanc¢a municipal
sobre el soroll i les vibracions (veure art. 22 al 27), excepte en casos puntuals considerats
com a neteges extraordinaries o que aixi dictaminin els STM.

e Cal que les operacions d’aiguabatre s’atenguin a criteris de minima moléstia als
ciutadans en el moment d’execucié.

Els dies festius es consideren els diumenges i les festivitats especifiques de la ciutat, de la
Comunitat Autonoma i de I'Estat.

L’horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat per ’empresa
adjudicataria en la seva oferta, independentment de les baixes i abséncies que es produeixin
que seran responsabilitat de 'adjudicataria.

Els principals elements per designar I'horari seran:

e La coordinacio dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels serveis de neteja
viaria.

e La influencia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del nucli.

e El compliment dels horaris establerts en el Conveni Col-lectiu dels treballadors vigent en
cada moment del contracte.

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o esdeveniments socials/culturals i/o
educatius) I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra veure modificat per tal d’adaptar-
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se a les necessitats considerades per I'Ajuntament, podent-se realitzar treballs especifics els
dissabtes, diumenges i festius segons la documentacio inclosa dins I’Annex IV de borsa d’hores
minim presentat en el present PPT.

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament pels
serveis técnics de I'Ajuntament, prévia sol-licitud de I'adjudicataria del servei amb set (7) dies
d’antelacio, i respectant en tot moment la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al
conveni col-lectiu vigent.

També hauran d’estar coberts tots els llocs de treball especificats en I'oferta adjudicada en els
periodes de vacances durant els quals s’establiran els corresponents equips de substitucio
d’acord a tot alld especificat al corresponent apartat 6.1. Substitucions del personal.

Qualsevol reorganitzacio del calendari de neteja caldra ser consensuada una setmana abans i
aprovada pels serveis técnics de I'Ajuntament.

2.4. TRACTAMENTS BASICS DE LA NETEJA VIARIA

La combinacio basica dels serveis de neteja viaria de la ciutat de Sant Adria de Besods estara
basada en els seglients tractaments:

1. Escombrada manual.
I.  Escombrada manual.
.  Escombrada manual motoritzada de repas de mati i tardes.
lll.  Escombrada manual motoritzada en diumenges i festius.
Escombrada mecanica (mecanica o mixta).
Aiguabatre manual amb equip d’hidropressio.
Aiguabatre amb camio cisterna amb bomba d’alta pressio.
Servei integral de neteja en diumenges i festius.

A

Les maquines escombradores i les d’aiguabatre a alta pressié a utilitzar seran proposades per
les licitadores en base als vehicles existents adscrits a la contracte, els diferents ambits a
treballar i al coneixement obtingut de I'estudi de camp realitzat (veure ANNEX II-VEHICLES |
MAQUINARIA ADSCRITA ACTUAL).

Per tant, sera necessari adaptar les caracteristiques i prestacions de les maquines a cadascun
dels sectors de treball objecte d’aquests tractaments de neteja, aspecte que sera valorat dins
dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

2.4.1 Escombrada manual

2.4.1.1 Definicid

Es refereix al servei d’escombrada manual a la neteja basica amb I'actuacié d’un operari proveit
d’'un cabas amb els seus complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si
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s’escau i altres estris), que té assignat un sector de la ciutat on desenvolupar la tasca
d’escombrada.

L’escombrada manual es distingeix entre:

l. Escombrada manual,
.  Escombrada manual motoritzada de repas de mati i tardes,
lll.  Escombrada manual motoritzada en diumenges i festius.

En qualsevol dels tractaments anteriors esmentats, s’inclouen les seglients operacions:

e Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de la calgada (variable en
funcié del grau de bruticia) i zones lliures d’aparcament, a cadascuna de les zones
assignades del municipi.

e Buidat de papereres i la substitucié de les seves bosses (que correran a carrec de
'empresa adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte). No caldra realitzar-
la diariament si el seu estat en permet la seva reutilitzacié.

e Recollida de desbordaments no assimilables a voluminosos i neteja de I'entorn dels
contenidors.

e La neteja superficial d’embornals.

e Recollida de papers i residus en places, parcs infantils pavimentats i passeigs.

e Larecollida de residus sanitaris (tipus | i Il) assimilables a.

e Larecollida d’excrements d’animals a terra.

e Escombrada i recollida de fulles caigudes.

o Neteja d’escocells. La retirada de residus en els escocells (no la seva desbrossada).

¢ Neteja de la superficie del terra de les parades d’autobus.

¢ Neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota
d’aquests.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels elements de
contencié de residus i de papereres. Aquests desbordaments es dipositaran en I'element de
contencié de la fraccié corresponent, si encara hi cap, o bé en el més proper possible.

També sén d’especial importancia:

o Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que aixi es
defineixin en un futur.

e Els entorns dels centres educatius (escoles bressol, escoles de primaria i també instituts,
sobretot en horaris d’entrades i sortides dels alumnes), mercats (sedentaris i ambulants)
i centres sanitaris publics.

e La neteja dels parcs infantils pavimentats oberts sense tancament i entorns del mobiliari
urba.

e Laretirada de residus en els escocells (no la seva desbrossada).
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A continuacio, es detallen les normes de bona execucio del servei de neteja viaria en aquesta
modalitat:

El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

o El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

o Es prohibeix expressament empényer i abandonar els residus de 'escombrada sota els
vehicles, els embornals, els terres de saul6 dels parcs i jardins i en qualsevol altre lloc
que no sigui I'estrictament preestablert.

e S’hauran de corregir els desbordaments d’elements de contencié i papereres. Si

I'element de contencid esta ple s’avisara al responsable de zona per a que es realitzi la

recollida i/o dipositi els residus a I'element de contencié més proper.

En cas de detectar qualsevol de les seglents incidéncies, els equips hauran de comunicar-les
als seus responsables, que actuaran segons les instruccions facilitades pel cap de servei:

e Preséncia de residus perillosos i residus voluminosos.

e Incidéncies sobre I'estat de les papereres del sector.

e Incidéncies que requereixin I'actuacio de I'equip d’actuacioé immediata.

¢ Incidéncies sobre I'estat de netedat de la ciutat fora del que es considera normal.
e Preséncia d’animals morts a la via publica de menys de 15Kg.

La comunicacio es fara tal i com es determina en l'apartat 9.3. Coordinacié del servei i
interlocucié amb .

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

Tal i com s’indica a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA, es valorara
la millora de prestacio d’aquest servei com a criteri automatic segons estableix el PCAP.

2.4.1.2 Singularitats del buidat de papereres

Cal recordar que el servei de buidat de papereres esta inclos dins la neteja integral del servei
de neteja basica i de repas. Tots els equips d’escombrada manual hauran de buidar les
papereres ubicades en el seu sector/itinerari d’escombrada.

La forma en qué es dura a terme el buidat de papereres sera el seglent:

e Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per setmana i, en
el cas que la bossa estigui estripada, trencada, tacades amb material liquid o enganxds
o produeixi molésties a la ciutadania per olors, etc., es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.
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e Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, etc.).

Es garantiran, i aixi sera valorat com a criteri d’adjudicacié automatic, elements de
subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de ventades, els residus quedin
escampats per la via publica.

Per tal d’evitar al maxim la corrosioé de les papereres i millorar les condicions de manteniment
de les mateixes, es fara Us de bosses de plastic de volum proporcional (40 litres i 65 litres de
capacitat pel que fa papereres) i de material amb resisténcia suficient per aquestes.

Els equips del servei d’escombrada manual en la neteja basica hauran de realitzar el buidat de
les papereres situades a la via publica i de les situades als parcs viaris, no obstant en servei de
repas i/o festius inclouran, a més a més, el buidat de les papereres dels parcs i espais
enjardinats que ho requereixin pel seu estat d'ompliment i desbordaments (veure ANNEX X
PLANOLS).

Per altra banda, el servei de buidat de papereres als parcs metropolitans (Parcs del Besos i del
Litoral) el realitzara 'equip que du el manteniment del parc per part de I'’Area Metropolitana de
Barcelona a través del contracte corresponent i queden, per tant, fora dels serveis a prestar
establerts en aquest PPT.

De la mateixa manera, queden exclosos el buidat de les papereres que es troben dins dels
Pipicans i els espais per gossos establerts en el municipi, ja que les recull 'adjudicataria del

servei de conservacié i manteniment de les zones enjardinades.

Les localitzacions d’aquestes papereres excloses del servei de buidat son les seglents:

Num. Adreca-Ubicacioé Uts. Paperera
1 | Passeig Pollancreda 1
2 | C/Olimpic amb Eduard Maristany 1
3 | Avinguda corts Catalanes davant camp de futbol Sant Adria de Besos 1
4 |Plaga de Pius Xll —C/ Sant Ramon Penyafort 23 2

Taula 3.Taula del nombre de papereres de dins els Pipicans dins el terme municipal. Font: elaboraci6 propia.

Num. Adreca-Ubicacioé Uts. Paperera
1 | Rambla parc de Lluis Companys (Av. platja) 2
2 | Dins el Parc del Besos 2

Taula 4. Taula del nombre de papereres dins dels espais per gossos dins el terme municipal. Font: elaboracio
propia

En I'estudi de camp a realitzar per les empreses licitadores es fara una valoracio de 'estat actual
de les papereres ubicades en els parcs verds o en certes zones urbanes on actualment hi ha
una majoria de papereres en mal estat.
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Sera d’obligat compliment presentar la documentacioé grafica (planols) sobre les ubicacions
exactes de les papereres en mal estat i les que es troben en bon estat en les diferents zones
d’actuacio.

L’adjudicataria actual del contracte va realitzar I'adquisicié de 60 unitats de paperera circular
abatible Marca Benito PA600M de 60 litres de capacitat (les papereres actuals sén de 40 i 50
litres). En estoc al magatzem de la brigada municipal encara se’n disposen d’'unes 20 unitats, i
aquesta n’és qui realitza la reposicio a via publica de les unitats malmeses.

Figura 3. Fotografies de la paperera més comu a la via publica. Font: Elaboraci6 propia.

L’Ajuntament valorara com un criteri d’adjudicacié automatic, tal i com s’indica en el PCAP,
'aportacié anual de fins a 20 uts de papereres noves - segons especificacions técniques
indicades en I'Annex IV.4 Caracteristiques técniques noves papereres per substituir-ne
d’altres en mal estat dins de la xarxa de papereres de la ciutat.

Aixi mateix, sera també un criteri d’adjudicacié automatic, I'aportacié anual de fins a 20 uts
d’elements anti-volabossa.

En el cas que la licitadora vulgui aportar-ne un numero determinat de noves papereres i
elements anti-volabossa, no se’n podra fer esment dins de la documentacio técnica presentada
del sobre vinculat als criteris de judici de valor.

2.4.1.3 Singularitats de 'escombrada manual motoritzada

L’escombrada manual motoritzada és una variant de 'escombrada manual que consisteix en
dotar I'equip d’un vehicle auxiliar, de manera que es combinen els avantatges de I'escombrada
manual amb els que es deriven de la disponibilitat d’'un vehicle. Per tant, aquest servei pot ser
d’'aplicacié tant en sectors d’escombrada manual allunyats, o bé en casos en qué un mateix
equip hagi de desenvolupar la seva feina en més d’un sector.
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Aquest tractament de neteja també servira per donar cobertura a necessitats de neteja de les
que necessita el municipi, com sén:

o El servei de repas de tardes.
e El servei de repas de setmana diumenges i festius de mati i tarda.

D’aquesta manera tots els imprevistos que puguin esdevenir durant la gestio diaria del servei
en les que no sigui necessari recérrer a I'actuacié de brigada polivalent podran ésser ateses per
aquests equips.

Les tasques que realitzara aquest equip seran les que es detallen a continuacioé:

e Escombrada manual de zones de la ciutat més allunyades i per les quals, amb
I'objectiu d’optimitzar temps, és necessari un vehicle pel desplagament dels operaris.

¢ Neteja dels parcs infantils amb sol pavimentat (cautxu, formigd, etc.). També incloura
el buidat i canvi de bosses de les papereres. En I’ Annex IV.5_Eines, parcs infantils i
punts negres SAB, apareixen el llistat de parcs objecte d’aquestes intervencions, on
s’inclou una excepcié de parc infantil que caldra netejar i el seu terra és sorra (Parc Circ
Raluy).

o Neteges amb aigua a pressid, les quals consistiran en projectar aigua a pressié sobre
els vials o zones de vianants per arrossegar pols, fang o altres residus com els
excrements d’ocells o d’altres animals. Aquest servei pot ser especific en zones
especialment brutes o en sectors que precisin la neteja periddica de I'espai, tals com:

o Grans avingudes i zones de vianants amb gran afluéncia de pas.

o Altres sectors concrets amb gran afluéncia de pas.

o Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a I'hora de fer la neteja (per
exemple, zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions
puntuals.

e Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de
bruticia que hagin pogut caure de les mateixes.

e Retirada d’animals morts de la via publica de fins a 15Kg.

e Altres tasques que determini '’Ajuntament.

2.4.2 Escombrada mecanica i mixta

2.4.2.1 Escombrada mecanica

Aquest servei es refereix a la neteja de la calgcada, vorera lliure i aplicacio de 'escombrada mixta
a voreres i altres espais, amb maquina escombradora d’aspiracié o d’arrossegament de gran
capacitat i/o petita, amb suport manual mitjangant peons o sense.

Els serveis d’escombrada mecanica complementaran les tasques d’escombrada manual i mixta
en algunes zones i seran la principal metodologia de neteja en les zones de voreres més amples
o vials donat que permeten la seva mecanitzacié. En el casos d’aplicacié d’escombrada mixta
caldra descriure el procediment que es seguira i la zona o area proposada.
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Consisteix en netejar les calgades utilitzant maquines d’escombrar que, mitjangant 'escombrada
amb raspalls i I'aspiracié o I'arrossegament, tenen la funcié principal d’eliminar els residus
acumulats als vials.

Les tasques incloses en 'execucio d’aquest servei inclouen la neteja de:

e Carrers amb voreres de més de 2 metres o que ho permetin.

e Carrers lliures d’aparcament.

e Carrils bici.

e Manteniment i neteja dels carrils per vehicles dels ponts del municipi

e Accessos a la ciutat i vies de transit intens (que es faran addicionalment amb el servei
d’aiguabatre amb camié cisterna).

e Vials principals de la ciutat (que es faran addicionalment amb el servei d’aiguabatre amb
camio cisterna)

o Places.

¢ Aparcaments d’'Us public, exceptuant aquells que no estan asfaltats.

e Zones d’oci.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

2.4.2.2 Escombrada mixta

L’escombrada mixta consisteix en una combinacié dels tractaments d’escombrada manual i
d’escombrada mecanica.

L’equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que recull les
deixalles i residus que un o més peons, que es desplacen a peu, impulsen mitjancant les
escombres o bufadors amb qué van equipats cap al radi d’accié dels raspalls de la maquina.
Una variant d’aquest tractament és 'escombrada mixta dual. En aquest cas, les escombradores
disposen de manegues d’aigua a pressio, especialment recomanades per la neteja de taques
en el paviment i indrets amb molta preséncia de pols.

L’operari de manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel davant de I'equip
d’escombrada. En dies de vent s’evitara emprar aquest sistema per la ineficiéncia del servei.

Sera un servei a potenciar en época de caiguda de fulla (finals d’octubre, novembre desembre,
gener i febrer) o en estrés hidric de I'arbrat (mesos de juny i juliol i agost) en el municipi en qué
es podra ampliar la seva frequéncia de pas sobretot en aquells carrers en que, degut a la
preséncia abundant d’arbrat, les fulles s’acumulin de manera notable tant en les voreres com
en la calgada. L'objectiu d’aquest refor¢ és mantenir I'estat de la via publica en correctes
condicions, evitant la massificacié de fulles, flors o fruits que embrutin el terra de forma puntual
en un periode determinat de temps.
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Amb aquest tipus de tractament també s’incidira en la neteja dels excrements d’animals i en el
buidat de les papereres.

La bona execucio el servei inclou:

o La utilitzacioé de bufadors eléctrics adscrits al contracte, degudament insonoritzats i que
no sobrepassen els nivells de soroll admesos a la normativa.

¢ La minimitzacio en la produccié de pols en el decurs de la prestacio del servei.

o El correcte estat dels paviments per vianants i pel transit de camions, automobils
motocicletes, bicicletes i VMP.

o La neteja dels entorns dels elements de contenci6 i papereres.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.

e La neteja dels Poligons Industrials del Sot i Monsolis.

e Zones d’oci.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

2.4.3 Aiguabatre manual amb equip d’hidropressio

La neteja amb aigua consisteix en projectar aigua a pressio sobre els vials o zones de vianants
per a la neteja per arrossegament de la pols, el fang o altres residus com els excrements d’aus
o d’altres animals. Aquest servei pot ser especific en zones especialment brutes o en sectors
que precisin la neteja periddica de I'espai.

S'utilitzaran vehicles dotats amb equips d’hidropressié proveits de manegues amb llances
d’aplicacié manual, que llencaran aigua a alta pressié, sempre amb especial cura en no
embrutar cotxes, vianants, aparadors comercials ni cap dels elements que es trobin a la via
publica.

En el cas de residus no abastables amb les operacions d’escombrada (fang, pols, etc.), aquests
seran conduits cap a la xarxa de recollida d’aiguies pluvials. Els punts en que es realitzara aquest
servei seran:

e Grans avingudes amb zones de vianants de gran afluéncia de pas.

e Altres sectors concrets amb gran afluéncia de pas, denominats eixos o centres
comercials.

e Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris.

e Els entorns dels centres educatius (escoles bressol, escoles de primaria i també instituts,
sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides dels seus alumnes), mercats
(sedentaris i ambulants), equipaments municipals d’accés public i centres sanitaris amb
tractament per desinfeccié de productes ambientalment sostenibles.
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Els parcs infantils pavimentats i entorns del mobiliari urba amb desinfectant sota

demanda o programacié minima en funcié dels criteris del licitador.

Entorns dels elements de contencid i papereres, i de la zona on estan ubicades per treure

les restes de bruticia que hagin pogut caure de les mateixes.

e Punts negres d’abocaments incontrolats en tot el municipi i en especial dels Poligons
Industrials del Sot i Monsolis.

e Zones d’oci.

e Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a 'hora de fer la neteja (per exemple,
zones amb vehicles aparcats), requereixin d’actuacions puntuals.

o Murs, sotaponts, faganes d’edificis municipals o altres elements del mateix, com poden
ser portes o finestres.

e Aquells punts o programes que I'empresa adjudicataria d’acord amb els STM estableixin.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

2.4.4 Aiguabatre amb camio cisterna

2.4.4.1 Definicid

Es un tractament de neteja realitzat per un camié d’aiguabatre que projecta aigua a pressioé
contra el paviment aconseguint arrancar la bruticia i transportar-la fins els embornals. S’aplica
a zones de vianants amb paviment continu. En les zones que, per limitacions de pes, el camid
cisterna no hi pugui accedir (p.ex. Plaga del Téxtil o Rambla Camarén), la neteja es realitzara
estacionant el vehicle el més proper possible a la zona de treball i realitzant la neteja amb
manega.

Es un tractament que permet retirar els residus de la calgada o sota els cotxes mitjangant aigua
a pressio provinent d’'un camidé cisterna amb barra d’aiguabatre frontal i/o mitjangant manega
portada per un operari.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

2.4.5 Servei integral de neteja en diumenges i festius

Es objecte del present contracte la implementacié d’un nou i reforgat servei de diumenges i
festius a la ciutat de Sant Adria de Besos per tal de mantenir un adequat grau de neteja durant
els dies en els que la ciutadania gaudeix dels seus dies de lleure.

Aixi doncs, i amb la finalitat de donar un ampli servei a la ciutat i elevar el rendiment a
'escombrada manual i mecanica a tots els districtes del municipi en diumenges i festius, aixi
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com en aquelles zones on I'actual servei d’escombrada manual motoritzada de mati i tarda no
pot assolir per les dimensions de les zones a realitzar, es dissenya aquest servei de neteja
especific per a la ciutat.

Un dels objectius principals d’aquest tractament és que cal mecanitzar el servei de neteja viaria
i cal disminuir la carrega de treball en les tasques d’inici de la setmana en certes zones del
MmMunicipi.

Els tractaments de neteja a prestar seran:

e Escombrada manual motoritzada
e Escombrada mixta
e Aiguabatre manual amb equip hidropressio

Aquests tractaments poden tenir reforgos en diferents torns horaris segons la temporada en la
que ens trobem (veure apartat segiient i TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA
VIARIA).

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA i es disposara
de suficient personal que treballara de forma individual a una area o zona preestablerta i pre-
assignada (veure ANNEX X PLANOLS).

2.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics sdn aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la freqliéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons d’abast
del servei, freqiéncia d’execucio o naturalesa de les accions a realitzar).

En la resta de sub-apartats també es detallen tots els tractaments que les empreses licitadores
hauran d’incloure en les seves ofertes:

1. Brigada polivalent.

2. Servei de neteja i recollida del mercat ambulant dels Encants.
3. Servei de neteja de poligons industrials.

4. Servei de neteja de punts negres i abocaments incontrolats.
5. Servei de recollida de fulles, flors i fruits.

6. Servei de fregat mecanic.

7. Servei de neteja per festes i actes publics.

8. Servei de neteja dels solars municipals.

9. Servei de neteja de faristols.

10. Bossa d’hores per a la neteja viaria.

D’altra manera, també es descriuen les necessitats d’'un equip amb major flexibilitat de neteja
per als imprevistos o incidéncies en la neteja de la via publica, com soén les brigades polivalents,
aixi com s’han de realitzar els serveis de neteja en punts negres i poligons industrials.
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2.5.1 Brigada polivalent

Les licitadores hauran de definir un servei que donara flexibilitat als serveis del contracte al llarg
dels diferents torns del contracte, amb cobertura de 6h a 22h.

Actualment, i és objecte del present PPT mantenir aquest mode de funcionament, aquest servei
el presta I'equip definit dins 'apartat 2.4.3. Aiguabatre manual amb equip d’hidropressié que
esta composat per un furgd hidronetejador i un conductor, tant en torn de mati com de tarda.

Per tant, com a servei de brigada polivalent, es tracta d’'un servei que no té un sobrecost
especific als tractaments anteriorment citats.

Aixi doncs, podem definir la brigada polivalent, en funcié del torn horari en el que ens trobem
segons:

e Servei de brigada d’accié diversa (torn de mati)
e Servei de brigada d’actuacié immediata (en torn de tarda)

L’objectiu d’aquest equip és donar flexibilitat als serveis del contracte i tenir la capacitat de poder
resoldre les incidéncies que es puguin presentar a la ciutat regint un horari que permeti cobrir
I'horari entre canvis de torns.

Les tasques a atendre per cada brigada, segons el torn en el que ens trobem, és:

e Brigada d’accié diversa, I'equip furgd d’hidropressiéo en torn de mati que realitza
diferents tasques mitjangant I'is de I'equip amb aigua calenta per la neteja molt acurada
de vials, sota ponts i indrets on s’acumula més bruticia mitjangant la projeccio d’aigua a
pressi6 i sera responsable de:
o Neteja de grans avingudes i zones de vianants de gran afluéncia de pas
o Neteja amb aigua de carrils bici no accessibles per 'escombradora en funcié de
les freqiiencies proposades en 'ANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE
NETEJA VIARIA
o Neteja dels emplagaments de contenidors i el seu entorn en funcié de les
freqliéncies proposades en el PPT.
o Neteja exterior de contenidors en funcié de les freqliéncies proposades en el
PPT.
Neteja de parcs infantils i 'entorn del mobiliari urba
Neteja de faristols i memorials historics
o Neteja de I'entorn dels centres educatius, mercats, centres sanitaris, seguretat
social, etc.
o Neteja de passos subterranis, neteja de sota-portals o passeres amb aigua a
pressio.
Neteja intensiva de zones amb excrements.
Neteja de murs, faganes d’edificis municipals a demanda de STM.
Cobrir I'horari entre torns
| resoluci6é d’incidéncies.

o O O O
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o Brigada d’actuacié immediata, I'equip furgd d’hidropressié en torn de tarda que atén
esdeveniments i incidéncies que puguin ocorrer durant el torn de tarda, aixi com tasques
programades per la recollida de fraccions especials de residus (piles i RAEE). Pot
realitzar tasques de retirada d’obstacles, liquids, animals morts, neteges especials,
solars i altres tasques de suport en pluges, nevades, glagades o situacions d’emergéncia
que puguin afectar a I't's normal de I'espai urba. Dins de les seves funcions poden estar:

Repas i neteja amb aigua de les arees d’aportacio,

Recollida de petits mobles abandonats,

Neteja del paviment per abocaments,

Recollida de runes,

Neteja intensiva de zones amb excrements,

Retirada de males herbes en paviments, voreres o solars municipals,

Recollida de piles dels equipaments municipals comercgos, oficines i centres
publics i privats col-laboradors.

Recollida de toners (RAEE) en equipaments municipals

Recollida i substituci6 de caixes i bujols en el Punt Verd del Mercat
d’Abastaments Municipal.

Col-locacié i retirada de bujols de recollida selectiva per actes i esdeveniments.
Neteja i desinfeccid de columnes del mercat d’Encants.

Neteja en cas d’emergéncia.

| qualsevol altre incident que pugui ocorrer.

O O 0O 0O 0O 0 O

o O

O O O O

La brigada d’accié diversa (torn de mati) haura de seguir una programacio temporal mitjangant
calendari de les neteges amb aigua pressié que haura de realitzar, mentre que la brigada
d’actuacié immediata (torn de tarda) es caracteritza per la seva polivaléncia, ra¢ per la qual
no se li assigna un calendari estricte per tal de que pugui portar a terme tasques de suport al
servei de neteja sense que el servei ordinari es vegi afectat, aixi com garantir la normalitzacié
de I'activitat ciutadana al municipi en cas de ventades, neu, gel o aiguats, amb la retirada o
neutralitzacido dels agents causants mitjancant la intervencié directa dels STM o d’altres
empreses contractistes del servei de via publica, proteccio civil o brigada municipal.

Es tasca dels encarregats i del cap de servei I'organitzacié de I'equip, tant en torn de mati com
de tarda, d’acord amb les directrius que es fixin.

Per al cas de neteges d’emergencia es disposara de diferents plans d’actuacio segons el pla de
contingéncia que presentin les licitadores. L'objectiu dels diferents plans sera garantir la
normalitzacié de l'activitat ciutadana al municipi en cas de ventades, neu, gel o aiguats, amb la
retirada o neutralitzacié dels agents causants mitjancant la intervencio directa dels Serveis
Municipals o d’altres empreses contractistes del servei de via publica, proteccié civil o brigada
municipal. Per aquest motiu, sempre es considera la brigada d’actuacié immediata com a equip
d’actuacio en casos d’emergéncia.

El funcionament de les brigades polivalents s’inicia quan en torn del servei s’organitza un
procediment de comunicacié de I'operari a 'empresa adjudicataria sobre aquelles anomalies,
desbordaments d’elements de contencio, preséncia de voluminosos, pintades en equipaments
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municipals, cartells publicitaris no autoritzats, papereres o elements de contencié trencats o en
mal estat.

Aquest equip haura d’estar disponible en qualsevol moment del dia i de manera immediata i
sera I'encarregat d’atendre les emergéncies i situacions imprevistes de neteja que els hi siguin
comunicades des dels serveis técnics de I’Ajuntament.

Les licitadores hauran de proposar una organitzacié dels serveis que permeti disposar dels
recursos materials i personals necessaris per tal de donar la resposta idonia en funcio del
requeriment de neteja que es pugui donar entre les 6h i les 22h de dilluns a dissabte.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat, flexibilitat i polivaléncia. Aquestes propostes es basaran
en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat i les seves
caracteristiques. Les modificacions respecte a les brigades polivalents esmentades en el
present apartat hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la freqiéncia del servei,
el torn de treball, la composicio dels diferents mitjans humans i materials, aixi com les hores
anuals de treball i cost per jornada.

2.5.2 Servei de neteja i recollida del mercat ambulant dels Encants

A Sant Adria de Besos s’organitza un mercat ambulant els dimarts de cada setmana, el qual
s’ubica sota I’Autopista C-31. Si al llarg de la durada del contracte hi hagués un canvi d’ubicacié,
s’hauria de realitzar el mateix servei sense modificacié de costos.

Es celebra els dimarts al mati des de les 6:00 hores (inici d’hora de muntatge) fins a les 15:00
hores, ocupa una extensio de de 28.000 m?, amb una longitud de 500 m i una amplada mitja de
60 metres i alberga unes 930 parades aproximadament.

Com a condicionant del servei, en el contracte actual es va establir una millora per la recollida
selectiva de les fraccions de paper-cartrd, plastics i altres envasos i penjadors. Aquesta
consisteix en ubicar sis punts de reciclatge pels paradistes al llarg de tot el mercat. Cada punt
conté:

¢ Una (1) gabia de 2 m?® per la deposicio del cartré plegat.

e Un (1) contenidor de 1.100 litres de capacitat pels plastics i altres envasos.

e Un (1) bujol de 240 litres de capacitat per papers i petits, papers de caixes de sabates.
e Un (1) bujol de 240 litres de capacitat per dipositar penjadors.
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PUNTOS DE PUNTS DE
RECICLAJE RECICLATGE
PARA PARADISTAS PER A PARADISTES
6 puntos donde llevar los 6 punts on portar els
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Figura 4. Ubicacié actual punts de reciclatge Mercat dels Encants

Aquests punts es col-loquen a l'inici del mercat (abans de 7:00 h) i es retiren durant el
desmuntatge de les parades amb el camio de caixa oberta amb plataforma elevadora fins la nau
central. Un cop alla es realitza el seu buidatge.

Cal destacar, que els penjadors de roba de plastic actualment no s’inclouen dins la tipologia de
residu de la fraccié envas. Per aquest motiu es proposa recollir-los de manera separada a la
resta de residus i portar-los a la deixalleria o punt verd més proper.

Aquests punts de reciclatge es col-loquen a l'inici del mercat amb un camié de caixa oberta i
plataforma. A la seva finalitzacio, el procés de buidatge i retirada variara en funcié de la fraccio:

o Els bujols especifics pels penjadors de plastic es recolliran amb el vehicle de caixa oberta
i es portaran a la deixalleria per al seu buidatge.

e Els bujols dels penjadors i els contenidors d’envasos es carregaran en el vehicle de caixa
oberta i es traslladaran a la nau de serveis, on es buidaran a l'inici del servei de la
recollida domiciliaria.

e Les gabies de paper i cartrd es buidaran per part de I'equip de recollida comercial
d’aquesta fraccié. Un cop buidades també es traslladaran a la nau de serveis amb el
vehicle de caixa oberta.

El servei incloura:

e Servei d’instal-lacié dels punts de reciclatge, entre les 6:00 hores fins a les 7:00 hores
amb un camio de caixa oberta i plataforma.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx
Pagina 41 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

Buidat dels punts de reciclatge, en finalitzar el mercat i amb els mitjans indicats
anteriorment.
o Servei de buidat compost per:

= Un(1)ped

= Un (1) conductor

= Un (1) camio de caixa oberta i plataforma

= Equip de recollida comercial per a la fraccié paper-cartré
Servei inicial amb neteja manual i mecanica previ a l'inici del mercat (a partir de les
6:00 hores fins a les 7:00 hores), de restes voluminosos, excrements d’animals, etc. i
una neteja meés intensiva de columnes quant sigui necessari amb aigua a pressio i
desinfeccié de restes d’origen organic amb productes ambientalment sostenibles.
Aquest equip estara compost per:

o Servei de neteja manual i mecanic compost per:
= Dos (2) peons amb escombra + cabas + escombra+ material de neteja
= Un (1) conductor
= Una (1) escombradora d'aspiracié de 4,5m® amb 3er raspall i perxa de
baldeig per a la correcta prestacio del servei i la desinfeccié de columnes.

o Servei de recollida de material requisat per policia municipal: A requeriment
de la policia municipal i/o STM, es prestara el servei d'un cami6é de carrega
posterior o un camio per la recollida de voluminosos per la carrega de material
requisat per venta il-legal segons la normativa vigent municipal. Aquest servei
sera ocasional en funcio de les actuacions que es puguin donar en el torn de mati
fins la 13:00 o si és necessari, en torn de tarda un cop finalitza el mercat.

Durant el mercat: Actualment hi ha un refor¢ al voltant de les ubicacions al llarg dels
laterals del mercat, en referencia a la disposicié de contenidors de carrega lateral de les
fraccions paper/cartré i ERE. Aquest és mantindra tot i que no s’aconsegueixen els
resultats esperats, per tal que els paradistes els utilitzin per dipositar els residus generats
(cartro plegat, perxes i bosses de plastic). També es reparteixen bosses transparents de
color groc de 120 litres a les diferents parades per ser recollides al final del mercat. No
obstant, sera proposta de les licitadores, proposar noves metodologies de recollida
aportant nous recursos materials o dotar de diferents elements que optimitzin i/o millorin
el servei a posteriori de I'activitat.

Servei final de neteja manual i mecanitzada d’escombrada, aiguabatre manual i
mecanic i recollida de RSU, que es realitzara de 15h a 20h un cop finalitza el mercat.
Es basic que la neteja es faci el més aviat possible en I'objecte d’evitar la dispersié de
lleugers en els carrers que envolten l'indret. El servei no pot iniciar-se més tard de les
15:00 h. Aquest equip estara compost per:

o Servei de neteja manual i mecanic compost per:
= Cinc (5) peons amb escombra + cabas + material de neteja i bufadors.
= Un (1) conductor
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= Una (1) escombradora d'aspiracio de 4,5m* amb 3er raspall i 2 perxes de
baldeig per a la correcta prestacié del servei.

o Servei de neteja amb aiguabatre per hidropressié: Per la neteja i desinfeccio
amb productes ambientalment sostenibles de les columnes de forma setmanal:
= Un (1) Ped (amb permis B)
= Un (1) furgd amb equip d'aigua d'alta pressié d’aigua calenta.

o Servei de neteja amb aiguabatre mecanic:
= Un (1) conductor.
= Un (1) camio cisterna de 8 m® motor auxiliar bomba alta pressié.

o Servei de recollida de RSU: En el casos de recollida de material requisat per la
policia local o 'acumulacioé de gran quantitat de residus de diferents fraccions. En
aquest cas, el licitador haura de contemplar un reforg amb la recollida mitjangant
els recursos personals del servei de recollida de RSU i com a minim un camio de
carrega posterior.

¢ S’incloura un altre servei de refor¢ dels carrers dels voltants del Mercat, ja sigui
reforgant amb I'equip de zona i/o altres propostes a estudiar la forma més eficient de
realitzar la neteja del 'esmentat Mercat.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a
disposicié dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

En el cas de que hi hagués un canvi puntual d’'ubicacié o per dia fos o es canviés un dia festiu,
s’hauria de realitzar el mateix servei sense modificacié de costos.

El servei de recollida actual no assoleix els objectius de maximitzar la recollida selectiva
barrejant residus que podrien ser segregats en origen i evitar tractar-los com a fraccio RESTA.
La proposta haura d’incloure la recollida selectiva dels residus de matéria organica, resta, paper
i cartro i envasos.

Els residus recollits es gestionaran segons el que s’especifica en l'apartat 2.7. Desti dels
residus de la neteja viaria.

L’Ajuntament valorara, tal i com es determina en els criteris d’adjudicacié del PCAP, aquelles
propostes de les empreses licitadores encaminades a millorar la recollida selectiva dels residus
generats en el mercat i els procediments de neteja que s’apliquin.
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El funcionament de 'esmentat mercat quedara regulat per I'Ordenanga Municipal corresponent.

Tots els elements de contenciod utilitzats en el Mercat Ambulant s’emmagatzemaran a la nau
central, on préviament s’hauran netejat per deixar-los llestos pel proper servei.

Per ultim, indicar que la Policia Local de Sant Adria podra ajudar al servei de neteja viaria,
impedint el pas de vehicles per estacionar en zones on s’esta realitzant la neteja, aixi com
sol-licitar el servei la destruccié d’aquell material requisat per venta il-legal segons la normativa
vigent municipal i que no hagi estat sol-licitat pel propietari. En tot cas, des dels STM es
sol-licitara a I'adjudicataria que pugui transportar fins a la seva eliminacié el material en el torn
de mati fins les 13:00 hores o si és necessari, en torn de tarda un cop finalitza el mercat
mitjangcant un camio recol-lector de carrega posterior. D’aquesta manera, I'adjudicataria haura
de facilitar els recursos del servei de recollida de RSU sempre que des de Policia Local sol-liciti
I'eliminacié del material en un periode no superior a les 48 hores.

2.5.3 Servei de neteja de poligons industrials

Aquest servei compreén la neteja dels dos poligons industrials de la ciutat, Monsolis i el Sot.

El servei es realitza els dimecres i dissabtes en jornada de mati i durant tot 'any sense distingir
temporalitats.

Es disposara dels mitjans materials i personal adscrits a la contracta:

e Un (1) equip d’escombrada manual motoritzada en torn de mati, els dimecres i dissabtes.
e Un (1) equip d’Aiguabatre mecanic/mixt amb I'ajuda del ped els dimecres i dissabtes.
e Un (1) equip dEscombrada mecanica els dissabtes.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA. Tal i com
s’indica a 'esmentat Annex, es valorara la millora de prestaciéo d’aquest servei com a criteri
automatic segons estableix el PCAP.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat.

2.5.4 Servei de neteja de punts negres i abocaments incontrolats

El servei de neteja de punts negres comprén la neteja i clausura d'abocaments incontrolats a
les vies publiques del terme municipal, amb la retirada i transport dels elements recollits fins a
la planta de triatge, deixalleria 0 abocador controlat, segons quins siguin els productes recollits.
Aquests treballs, inclouen com a ambit d’actuacid, principalment els poligons, essent extensiu
com reforg de la resta de barris en les mateixes condicions funcionals.

Aquest tractament de neteja també tindra com a punt d’actuacio els desbordaments i residus
ubicats al costat dels contenidors, aixi com també qualsevol punt negre ubicat a la via publica
de la ciutat.
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Tenint en compte I'anterior premissa, caldra tenir en consideracio que els residus i abocaments
podran ser netejats i recollits pels equips dels serveis ordinaris com els de neteja manual
motoritzada conjuntament amb 'equip d’aiguabatre manual i 'equip de recollida voluminosos en
els seus torns de treball. No obstant les licitadores poden realitzar la planificacié amb els equips,
brigades polivalents o altres que considerin oportuns.

Els encarregats i el Cap de Servei de I'adjudicataria junt amb els STM aportaran la relacio i
localitzacié dels abocaments incontrolats a netejar, siguin nous o de forma reiterada aixi com el
seguiment i verificacié del correcte desenvolupament dels treballs.

En I’Annex IV.5. Eines, parcs infantils i punts negres SAB es troba el llistat on s’ubiquen els
diferents punts negres de la ciutat, punts on resulta habitual I'aparicié de diferents residus amb
caracter i tipologia diferents i on és necessari la seva retirada i la seva posterior neteja amb
aigua a pressio.

En especial, i donat que és objecte de millora en el present contracte, caldra tenir especial
cura en la programacié dels serveis pels poligons industrials i evitar punts negres per
abocaments incontrolats en aquests.

El servei incloura la carrega manual i transport a planta dels residus abocats, depenent de la
seva naturalesa, al gestor corresponent, es fara servir la deixalleria municipal per aquells tipus
de residus molt especifics i que tenen la propia fraccio (RAEE’s, pneumatics, ferralla,...) i sempre
que siguin en quantitats controlades i recepcionables.

Per a la correcta prestacié d’aquest servei es disposara d’'una pala carregadora adscrita al
contracte o de lloguer en funcid de la quantitat de residus a recollir i també d’un camié ganxo
pel transport de dues (2) caixes de 7 m3 i tres (3) de 20 m?,

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA. Tal i com
s’indica a I'esmentat Annex, es valorara la millora de prestacié d’aquest servei com a criteri
automatic segons estableix el PCAP.

El servei de neteja en punts negres en poligons industrials es complementara amb el servei de
recollida de voluminosos i els equips especials que es puguin definir en la recollida de RSU
(veure apartat 3.19.2. Recollida d’abocaments incontrolats i punts negres).

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat, flexibilitat i polivalencia. Aquestes propostes es basaran
en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat i les seves
caracteristiques. Les modificacions els serveis proposats en aquest apartat hauran d’estar
correctament argumentades i detallaran la frequiéncia del servei, el torn de treball, la composicid
dels diferents mitjans humans i materials, aixi com les hores anuals de treball i cost per jornada.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 45 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

2.5.5 Servei de recollida de fulles, flors i fruits

Aquest servei de reforg sera I'encarregat de complementar la neteja durant la caiguda de fulles
a la tardor i l'estiu (estres hidric dels arbres) i de la caiguda de flors a la primavera i
comengaments de l'estiu.

Aquest tractament de neteja consisteix en realitzar un servei d'escombrada mixta pel servei de
recollida de fulles, flors i fruits. Actualment, aquest servei es presta amb un minim de 23
jornades anuals de treball en torn de tarda i esta pensat per:

e Potenciar en época de caiguda de fulla, floracio i caiguda de fruits:
o En especial les espécies de fulla caduca, durant els periodes de finals d’octubre,
novembre desembre, gener i febrer.
o Espécies de floracié per primavera i estiu (tipus Xicranda, Tipuana, Sofora
japonica i Brachychiton)
o Recollida de fruits, com per exemple les taronges del C/ Ricart
o O en época d’estrés hidric de I'arbrat (mesos de juny, juliol i agost)

L’ambit d’actuacio sera a tots els districtes de la ciutat. L'objectiu d’aquest refor¢ és mantenir
I'estat de la via publica en correctes condicions, evitant la massificacié de fulles, flors o fruits
que embrutin el terra de forma puntual en un periode determinat de temps.

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA.

Les licitadores hauran d’indicar els mitjans i les hores que es destinaran de forma anual com a
refor¢ per atendre aquestes necessitats. Les propostes per al refor¢ de fulles, flors i fruits no
podran ser inferiors a 23 jornades anuals d’escombrada mixta. Tal i com s’indica a TANNEX
IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA, es valorara la millora de prestacié d’aquest
servei com a criteri automatic segons estableix el PCAP.

Com a procediment, en 'escombrada mixta I'operari d’escombrada manual es mantindra a una
distancia maxima de 30 metres pel davant de I'equip d’escombrada. En dies de vent s’evitara
emprar aquest sistema per la ineficiéncia del servei.

Es valoraran especialment totes les propostes tecnologiques i innovadores que permetin millorar
el rendiment i I'eficiencia del servei.

Aquestes hores es podran dividir en diversos equips en funcié de les necessitats i amb I'objectiu
d’assolir la maxima eficiéncia.

2.5.6 Servei de fregat mecanic

S’incorpora com a millora sense cost per ’Ajuntament i com a criteri de valoracioé de caracter
automatic aquest nou servei, segons estableix el PCAP. L’aplicacié d’aquest tractament es
realitzara amb una fregadora mecanica d’aigua calenta i amb plat de decapat que sigui capa¢
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de treballar amb una intensitat de neteja molt elevada, tot i que sigui de rendiments de treball
inferiors a d’altres tipus de tractaments de neteja.

Aquest tractament es troba basat en el tractament d’espais préviament definits pels STM com
arees interiors de places, passeigs i zones per vianants molt transitades i on desenvolupen
activitats que poden tacar el paviment.

L’aplicacio d’aquest tractament suposa un increment de I'efectivitat en la neteja respecte d’altres
tipus de tractaments. L’horari sera preferentment en torn de mati i en qualsevol espai amb un
paviment apte pel fregat mecanic i una amplada suficient pel pas del vehicle.

2.5.7 Servei de neteja per festes i actes publics

Son aquells serveis de neteja o plans especialitzats, minimament previsibles i ciclics que han
de realitzar-se com a consequéncia d’'un programa definit, ja sigui degut a I'accié de la ciutadania
(festes, Nadal, fires,...) o esdeveniments privats que afecten al servei ordinari de neteja.

L’empresa adjudicataria haura de reforgar el servei de neteja de la via publica per tal que els
espais afectats restin en perfecte estat de neteja després de la realitzacié de cada acte. Es
derivaran o es reorganitzaran els recursos humans i materials necessaris per efectuar la neteja
de I'ambit afectat per I'acte festiu.

La relacié dels festius especials al municipi es troben a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS
DE NETEJA VIARIA, on apareixen el llistat d’actes i previsido de mitjans a destinar. Aquest llistat
és orientatiu. Els actes i els recursos requerits per la neteja de cada acte podran variar en funcié
de 'any, motiu pel qual s’utilitzara la modalitat de bossa d’hores per la seva execucié, que haura
de contenir, com a minim les hores totals aqui especificades per cada tipus de neteja.

Els tractaments de neteja a realitzar seran:

e Escombrada mixta

e Escombrada manual
e Aigua a pressi6

e Aiguabatre mecanic

Pel desenvolupament del servei es realitzara d’acord amb les especificacions técniques i de
servei indicades a TANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA en el llistat
d’actes i previsié de mitjans a destinar. Aquest llistat és orientatiu. Els actes i els recursos
requerits per la neteja de cada acte podran variar en funcié de I'any, motiu pel qual s'utilitzara
la modalitat de bossa d’hores per la seva execucid, que haura de contenir, com a minim les
hores totals aqui especificades per cada tipus de neteja.

Equip d’escombrada mixta:

e Composicié minima de I'’equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
48 hores anuals de feina i estara configurat com a minim per:
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= Un (1) conductor i dos (2) peons
= Una (1) escombradora d'aspiracio 4 m® amb tercer raspall i pértigues.

Equip d’escombrada manual:

o Composicié minima de I'equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
165 hores anuals de feina i estara configurat com a minim per:
= Un(1)ped

Equip d’aigua a pressio:

e Composicié minima de I'’equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
29 hores anuals de feina i estara configurat com a minim per:
= Un (1) conductor
= Un (1) furgd hidropressio.

Equip d’aiquabatre mecanic:

e Composicié minima de I'equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
51 hores anuals de feina i estara configurat com a minim per:
= Un (1) conductor
= Un (1) camio cisterna de 8 m® motor auxiliar bomba alta pressié.

Les neteges a realitzar durant les festivitats de Nadal, Cavalcada de Reis, Festa Major, Sant
Joan, etc. aniran a carrec del contracte sempre que els serveis s’ajustin a servei assimilable o
proporcional ordinari i intensiu per cada circumstancia i de repas inclos els festius.

Per a la festivitat de Sant Joan, els dies previs es tindra en compte quins sén els serveis tant de
neteja viaria com de recollida de residus que es poden veure afectats, en especial, aquells que
tenen a veure amb les places del municipi i zones d’oci, aixi com la retirada de la via publica i
punts d’aportacié d’elements susceptibles a ser cremats en fogueres o per I'explosio de petards.

Pel que fa al mateix dia de Sant Joan, I'adjudicataria s’encarregara especialment de la retirada
d’elements pirotécnics, restes de fogueres i d’altres residus, aixi com la correcta neteja de les
places i zones més concorregudes del municipi, amb els mitjans que siguin necessaris, inclos
es pot preveure la subcontractacid, si escau.

L’empresa adjudicataria aportara els mitjans personals i materials que precisi per donar
cobertura als actes assenyalats que I’Ajuntament determini. En coordinacié amb els STM de
I’Ajuntament, es fixaran els horaris de prestacio dels serveis i de finalitzacié de les tasques de
neteja. Si pel programa municipal de festes i activitats de promocié municipal requeris per la
seva complexitat o intensitat d’altres serveis extraordinaris no programats, es facturaran a part
en base als preus unitaris deduits de les fitxes econdmiques aplicant-li la baixa corresponent
carregant-se als programes econdmics corresponents.
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En els casos en qué els esdeveniments impliquin la ubicacié d’elements de contencié de
recollida selectiva, seran obligaci6 de I'adjudicataria els segients punts:

El subministrament i ubicacié dels elements de contencid al lloc de I'esdeveniment.

e Coordinar els serveis de recollida d’escombraries amb els serveis de neteja pel buidat
dels elements de contencid i posterior retirada a les instal-lacions centrals de
I'adjudicataria.

e La neteja interior i exterior dels elements de contencié abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de la nau central o altres
centres logistics que dictamini 'empresa en la seva proposta.

e Aquests elements de contencié portaran I'escut de I'Ajuntament.

En el moment que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
I’Ajuntament aquest seran comunicats a I'adjudicataria per tal de concretar les tasques del servei
a desenvolupar.

Finalitzats els treballs de neteja, I'espai on s’hagin realitzat les activitats i els seus voltants
hauran de quedar en perfecte estat de neteja.

2.5.8 Servei de neteja dels solars municipals

Tal i com es descriu en el PPT, aquest servei es pot prestar dins les tasques ordinaries de la
brigada polivalent o un altre equip, plantejant-se com un manteniment de les zones designades
en el planol incorporat a 'Annex X . La frequiéncia de manteniment i la gestioé dels espais que
cal realitzar el manteniment i netejar ha de ser, com a minim, quinzenal.

D’altra banda, a més a més, es valorara la intervenciéo minima anual per la desbrossada, sega i
retirada a planta de tractament de restes vegetals i matéria organica o pel mateix aprofitament
del sol un cop els residus vegetals siguin triturats en aquests mateixos solars, aixi com la
utilitzacié de desbrossadores, motoserres i maquina segadora per personal qualificat extern de
la contracta i el servei es prestara a demanda dels STM en els ambits municipals que ho
requereixin.

Els serveis contractats es realitzaran basicament en els solars de titularitat municipal indicats al
planol inclds dins 'Annex X, perd també es podran prestar en tots aquells ambits periurbans i/o
urbans de titularitat municipal en que sigui necessari la neteja i retirada d’elements o residus en
marges de camins, etc. S’entendra aqui poder encabir qualsevol solar no pavimentat amb Us
habitual com a zona d’aparcament de vehicles. El servei es prestara per demanda de
'Ajuntament en els ambits municipals que ho requereixin. Per tant, sera necessari en les
tasques els seglents condicionants:

e Les feines s’hauran de realitzar amb mitjans mecanics lleugers com son els de neteja
viaria.

¢ Caldra un vehicle pels trasllats de la brigada i per a la recollida de residus.

e Es disposara de la senyalitzacié viaria reglamentaria que indiqui als conductors la
preséncia d'operaris, en els casos de neteja de marges de vials.
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La neteja inclou la recollida i la retirada de la superficie de I'herba de les deixalles

acumulades: papers, plastics, ampolles, llaunes, papers, etc.

Les tasques s’efectuaran amb la maxima cura per no embrutar les voreres i carrers,

quedant obligada [ladjudicataria a realitzar les operacions oportunes perqué

immediatament quedin completament nets els llocs en els quals s’ha actuat.

e L’adjudicataria haura de fer inspeccions mensuals a tots els solars per tal de poder
programar les feines necessaries. Haura d’informar sobre la planificacié setmanal dels
treballs sempre amb prévia supervisié dels técnics amb una setmana d’antelacio.

e L’adjudicataria proporcionara mensualment la planificacié general dels treballs d’acord
amb les freqiiéncies i condicions tecniques especificades en aquest PPT.

e L’obligacié de comunicar immediatament qualsevol incidéncia en el servei, o que dificulti
la prestacio del mateix, i les actuacions iniciades per subsanar-ho amb o sense I'ajuda
d’intervencio6 policial.

e Informar després de cada neteja (a través dels mitjans de comunicacio i reports exigits

del contracte cap a 'Ajuntament) de I'estat del solar, advertint i comptabilitzant si s’ha

donat el cas de:

Preséncia de rosegadors, paneroles, mosquits tigre o plagues d’altres insectes.
Nombre de caus de rosegadors o insectes.

Restes de material sanitari i xeringues.

Preséncia de barraques, tendes d’acampada o cabanyes.

Preséncia d’animals morts.

| d’altres que la seva preséncia comportin danys i perjudicis a la salut publica dels
ciutadans de Sant Adria de Besos, amb la finalitat de poder coordinar actuacions
amb la secci6 de serveis socials i de medi ambient i salut publica de 'Ajuntament.

O O O O O O

Les empreses licitadores presentaran la seva programacio del servei i aquestes propostes es
basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat i a les
caracteristiques d’aquesta i hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les
ofertes es detallin la programacio del servei, el torn de treball, la composicio de I'equip i les hores
anuals de treball.

A més a més, es valorara la intervencid minima anual per la desbrossada, sega i retirada a
planta de tractament de matéria organica o per el mateix aprofitament del sol un cop els residus
vegetals siguin triturats en aquests mateixos solars, aixi com la utilitzacié de desbrossadores,
motoserres i maquina segadora per personal qualificat extern de la contracta. Per tant, sera
necessari adaptar les caracteristiques i prestacions de les maquines a cadascun dels solars de
treball objecte d’aquest tractament de neteja amb la possibilitat per par del licitador que la seva
proposta inclogui la intervencié d’aquestes feines en un nombre determinat d’hectarees (ha)
sense cost per 'Ajuntament, aspecte que sera valorat dins dels criteris d’adjudicacié de valoracio
automatica establerts en el PCAP.

2.5.9 Servei de neteja de faristols

La ciutat de Sant Adria de Besds compta amb una xarxa de senyalitzacié especifica del
MEMORIAL DEMOCRATIC. Aquesta esta composta de diferents elements:
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1. REFUGI ANTIAERI DE LA PLACETA MACIA (RapM)

TIPUS DE SENYALS:

e Els mondlits de dignificacié (M), que informen sobre els principals objectius dels
bombarders feixistes al Sant Adria de la Guerra Civil. Es troben a les places i les
principals artéries de la ciutat. N’hi ha quatre (4).

e ElI mondlit anunciador (A), de iguals dimensions que els anteriors i que informa sobre els
dos espais que componen la visita: el Refugi antiaeri i el Casal de Cultura, on es projecta
el documental “Els nens del Pla de Besds”. N'hi ha un (1), a la porta del Refugi

e Els mondlits direccionals (D), estrets i prims, es troben al costat de les parades de
transport public, i indiquen la direccio a seguir per trobar el Refugi. N'hi ha cinc (5).

o La cartellera (C), el senyal més gran, situat davant de la porta del Refugi, i emprat com
a punt d'informacio inicial abans d'entrar al Refugi. N'hi ha un (1).

o Els faristols de vestigi (F), avui desapareguts, que informaven sobre dos edificis
emblematics de la vila entre la Segona Republica i la postguerra: I'antic AJUNTAMENT
republica i I'edifici racionalista del Polidor. N’hi havia dos (2).

2. EL PARAPET DEL CAMP DE LA BOTA

e La cartellera (C), senyal de les mateixes dimensions que la del Refugi, situada a
'aparcament del Port Forum-Sant Adria, i emprada com a punt d'informacié dels
afusellaments franquistes per una banda, i del barri de barraques del Camp de la Bota
per l'altra. N'hi ha una (1).

3. MUSEU D'HISTORIA DE LA IMMIGRACIO DE CATALUNYA (MhiC)

e Laplaca (P), de petites dimensions, que certifica 'adhesié del museu a la Xarxa d’Espais
de Memodria. Esta situada a la facana del mas de Can Serra, seu principal de
'equipament. N’hi ha una (1).

Des del Departament de Cultura es sol-licita una neteja del monélit de forma TRIMESTRAL i
a demanda en funcié dels actes que s’hi puguin celebrar. La neteja haura de ser amb aigua a
pressio i detergent bio sense afectar el vinil.

S’adjunta llistat d’aquests elements en 'Annex V.6 de neteja viaria. Aixi mateix, dins del mateix
Annex IV.6 s’adjunta un informe respecte de I'estat de conservacio dels faristols del Memorial
Democratic.

2.6. NETEGES EXTRAORDINARIES
Les neteges extraordinaries son aquelles neteges imprevistes que no es poden preveure amb
anticipacio.

Per a la realitzacié d’aquestes actuacions s'utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans
humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitzar
mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.
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Aquestes neteges no incloses en el contracte, sempre i quan no es reorganitzin serveis
ordinaris, es facturaran en base els preus unitaris de la resta de serveis, o es fara Us de la bossa
d’hores que es posi a disposicio del servei.

En casos d’emergéncia i sempre que I'’Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal, materials
i equips adscrits als serveis de recollida de residus i neteja viaria, passaran a disposicio dels
STM, qui ordenara les funcions a realitzar.

2.6.1 Serveis de guardia i emergéncia

Les empreses licitadores hauran de proposar el Servei de Guardia i Emergéncia que tenen
previst establir durant I'norari no laboral dels dies feiners i durant els caps de setmana i els dies
festius.

Haura d’establir-se un sistema de localitzaciéo permanent, les 24 hores del dia els 365 dies de
I'any, per poder atendre les urgéncies que afectin a qualsevol incidéncia del servei, aixi com la
disposicié dels mitjans i materials necessaris per procedir a la seva actuacio.

S’entendran serveis d’emergéncia com aquells derivats per incleméncies meteoroldgiques
(nevades, fortes pluges o vents o altres situacions similars) o originats per accidents de transit,
incendis, vessaments, emergéncies, requeriments judicials per part del serveis de seguretat o
altres fendmens que puguin qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la
via publica.

En el cas de nevades o glagades, I'adjudicataria haura de donar suport a la brigada municipal
per a garantir la distribucié de sal, en coordinacié amb els STM.

En cas de fortes tempestes o riuades, I'adjudicataria estara obligada a netejar la via publica dels
materials arrossegats (terres, fangs, pedres, nevades, etc.) amb la maquinaria adequada i que
cregui necessaria per realitzar el servei. També estaran a disposicié dels serveis técnics de
I’Ajuntament en cas de necessitat d’actuacié urgent.

Aquestes situacions d’emergéncia seran ampliables a aquelles que requereixin treballs
excepcionals de neteja a la via publica (sempre segons criteris de I'Ajuntament).

Aquests serveis no es cobraran per part de I'adjudicataria, perqué es consideren emergéncies
dins del propi servei.

2.6.2 Serveis extraordinaris

L’Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment un servei extraordinari, amb caracter
d’'urgéncia o no, que sera atés sempre d’acord amb les indicacions donades pels STM.

En el supodsit que s’activés el Pla d’Emergéncia Municipal, 'empresa adjudicataria mobilitzaria
el personal i tot el material adscrit a la contracta i atendria les directrius i indicacions donades
pels STM.
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2.7. DESTi DELS RESIDUS DE LA NETEJA VIARIA

Els residus recollits pels operaris de 'escombrada manual es dipositaran en els elements de
contencid de la fraccié resta que hi hagi més propers a la zona de treball. En el cas que els
elements de contencié quedin plens per aquest motiu, se n’haura de fer un buidat especific a
carrec de 'empresa adjudicataria. En el cas de la neteja de zones on no hi hagi elements de
contencié propers, les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes quin sistema de
recollida realitzaran.

Els residus provinents de les maquines escombradores, els equips de recollida del servei
d’escombrada motoritzada o brigades especifiques hauran de dipositar en els elements de
contencié que, per a tal fi, hi hagi instal-lats en la base d’operacions del servei. D’alla es
transportaran fins a la planta de tractament habilitades a tal efecte per I'Area Metropolitana de
Barcelona (a partir d’ara AMB).

Actualment els residus de neteja viaria es duen a la planta de tractament de PREZERO del
Poligon Industrial de la Zona Franca, ubicada a I'Avinguda de C/4, s/n — Sector C amb codi
postal 08040.

El trasllat dels residus haura de complir amb les seglent legislacié d’aplicacio:

e Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats
o Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a l'interior
del territori de I'Estat.
e Decret 93/1999, de 6 d'abril, sobre procediments de gestid de residus, article 33
o Altres:
o Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificacid, la codificacio i les vies
de gesti6 dels residus a Catalunya.
o Reglament (UE) no 1357/2014 de la Comissid, de 18 de desembre de 2014, pel
qual se substitueix I'annex Ill de la Directiva 2008/98 / CE del Parlament Europeu
i del Consell, sobre els residus i per la qual es deroguen determinades Directives

Segons el Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a l'interior
del territori de I'Estat, en el seu article 2:

“En los residuos de competencia municipal, el operador del traslado sera la entidad local. En el
caso en que dicha competencia se lleve a cabo de manera indirecta a través de cualquiera de
las formas previstas en la legislaciéon sobre régimen local, la entidad local podra autorizar por
escrito a la empresa que presta dicho servicio para que actue en su nombre como operador del
traslado.”

Per aquest motiu, I'Ajuntament autoritza al transportista dels residus, en aquest cas
I'adjudicataria de la contracta, com a operador dels trasllats dels residus municipals, pel que
sera I'encarregada de realitzar tant les documentacions d’identificacio (DI), com donar d’alta les
notificacions prévies (NP) en el casos que faci falta.
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La modificacié de la planta de destinacio, per part de I'AMB o de I'Ajuntament, sempre i quan,
la nova planta estigui en un radi de 30 km del municipi, no comportara cap canvi en la retribucio
de I'adjudicataria.

El transport dels residus anira a carrec de 'empresa adjudicataria, mentre que el cost
d’eliminacié anira a carrec de I’Ajuntament.
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3. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS SOLIDS URBANS (Lot 1)

El servei de recollida de residus solids urbans i selectiva abastara la recollida, carrega i transport
fins als centres convinguts, dels residus obtinguts dels contenidors instal-lats en via publica de
les diferents fraccions i altres disposicions dels mateixos als espais publics.

En el nou contracte, que és objecte d’aquest PPT, es preveu la homogeneitzacié dels diferents
sistemes de recollida de la ciutat de Sant Adria de Besos. Actualment, hi ha una convivéncia
simultania de dos sistemes de recollida: la carrega lateral i la carrega bilateral (superficie i
soterrats). Es objectiu principal d’aquest PPT, implantar i homogeneitzar el sistema de recollida
bilateral a tota la ciutat, garantint aixi una unica imatge del tipus de contenidors i de vehicles de
recollida, aspecte que també garanteix una millor sinérgia disponibilitat de vehicles entre els
diferents equips de recollida, atenent que es tracta d’un unic tipus de vehicle.

Durant la primera fase del contracte, Fase | o d'implantacid, I'adjudicataria del Lot 1 iniciara el
nou servei de neteja viaria d’acord amb la seva proposta técnica i continuara el servei actual de
recollida de residus a través del sistema mixt de recollida carrega lateral i bilateral. Aixi mateix,
iniciara el nou servei de recollida PaP comercial d’acord amb la seva proposta técnica. Per a
poder ofertar un adequat servei es tindra en considerara I'actual servei de recollida, tal i com
consta a ’TANNEX V. SERVEIS DE RECOLLIDA | CONTENERITZACIO.

Durant la Fase Il, 'adjudicataria del Lot 1 incloura la continuacié de les tasques de la fase
anterior i iniciara el nou servei de recollida a través del sistema de recollida bilateral — incloent
la substitucié dels contenidors en superficie, tal i com consta a TANNEX V. SERVEIS DE
RECOLLIDA | CONTENERITZACIO.

Per tant, sera objecte del nou contracte la retirada de tots els contenidors de carrega lateral
existents a la ciutat, aixi com la renovacio total de la xarxa de contenidors en superficie en
contenidors de sistema de carrega bilateral segons les caracteristiques descrites a I'apartat
3.4.3. Contenidors de carrega bilateral.

Cal tenir en compte, que durant la Fase |, es continuara recollint a través del sistema de recollida
en carrega lateral, motiu pel qual caldra tenir en compte els contenidors cremats per a la seva
substitucid, que sera a carrec de I'adjudicataria. Per a la substitucié de les unitats cremades, es
podran utilitzar contenidors de segona ma, sempre que garanteixin les oportunes
caracteristiques de funcionament.

A titol informatiu, s’aporta la dada que durant I'any 2023, el total de contenidors de carrega
lateral cremats va ser de 90 unitats.

Les licitadores hauran de preveure que la nova xarxa de contenidors de carrega bilateral haura
de disposar, com a minim, de les unitats seguents:
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FRACCIO | LATERAL | BILATERAL | SUBSTTUR | SOTERRATS
(uts) (uts) (uts)
RESTA 126 9 135 57
ERE 78 10 88 43
PIC 80 9 89 43
FORM 115 0 115 0
VIDRE 16 61 77 41
TOTAL 415 89 504 184

Taula 5. Xarxa de contenidors minima prevista per a la nova contracta.

D’altra banda, els contenidors actuals de carrega bilateral soterrats continuaran prestant servei,
i han de poder ser recollits amb els nous equips de recollida bilateral. Tal i com s’especifica al
PCAP, un dels criteris d’adjudicacio sera l'eliminacié progressiva dels actuals contenidors
soterrats de carrega bilateral per contenidors de superficie bilateral. En cas que I'adjudicataria
no hagi ofertat aquesta millora, aquesta sera executada a través d’una modificacié contractual,
igualment recollida dins del PCAP.

Aixi mateix, es valorara I'aportacié de caixes de contenidors soterrats (sense bustia d’entrada
de residus ni plataforma de seguretat) per a substituir aquelles que no es troben operatives i
que s’han de reposar a data d’avui. Aquesta aspecte sera valorable segons criteris automatics
especificats al PCAP.

Una altra de les novetats importants d’aquesta nova contracta sera la incorporacié de la recollida
de la fraccio vidre, també en contenidors de carrega bilateral, dins d’aquest nou contracte.
Actualment, aquest servei de recollida de vidre es realitza a través d’un altre contracte en
contenidors de tipus iglu-campana i de carrega lateral dreta. Durant la Fase d’Implantacié dels
serveis, on encara no hagin arribat els nous contenidors de carrega bilateral, I'adjudicataria
haura de preveure els mitjans necessaris per a la recollida de la fraccié vidre, ja que encara
existiran temporalment alguns contenidors de tipus igli-campana, que requereixen un equip de
recollida especific (sistema ganxo — superficial), aixi com unitats de carrega lateral.

El servei de recollida de residus inclou les funcions de recol-leccio, transport dels residus fins a
les plantes corresponents, les neteges i manteniments de les infraestructures i tot alld referent
a la informacié i gestio.

La recol-leccid, amb tots els nous serveis implantats a la Fase de Consolidacio, seras
principalment mecanica, automatitzada total o parcialment en contenidors de diferents fraccions

de residus tant en superficie com soterrats.

La recol-leccié dels voluminosos es totalment manual donades les seves caracteristiques.
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3.1. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS
MUNICIPALS

El servei compren la recollida mitjangant contenidors de carrega posterior i bilateral (superficie
i soterrats) ubicats a la via publica en arees d’aportacioé de residus domiciliaris (matéria organica,
resta, paper i cartro, vidre i envasos lleugers) produits pels habitants de la ciutat, per activitats
comercials, sector HORECA, hotels, restauracid, entitats, escoles, instal-lacions publiques,
centres municipals, mercat municipal i mercat ambulant.

La relacié de contenidors instal-lats a la ciutat de Sant Adria de Besos s’adjunta en format grafic
a 'Annex X. Planols. Dins 'Annex V també es troba en format excel exportable a shape la
mateixa relacié de contenidors.

La nova xarxa de contenidors es basara en la informacié disposada a la Taula 5. Xarxa de
contenidors minima prevista per a la nova contracta.

Dins 'ambit del servei també s’inclouen els residus procedents del servei de neteja viaria, de la
jardineria domiciliaria i, en general, de tots aquells que, per la seva naturalesa o composicio, es
poden assimilar als domiciliaris.

Les prestacions del servei de recollida en la Fase Il sén en sistema bilateral, posterior i area de
vorera segons s’escau per a cadascuna de les fraccions:

e Recollida de la selectiva d'envasos en contenidors soterrats i superficie, aixi com el
transport a la planta de seleccié/tractament corresponent.

e Recollida de la selectiva de paper i cartrdé en contenidors soterrats i superficie, aixi com
el transport a la planta de seleccid/tractament corresponent.

¢ Recollida de la selectiva de vidre en contenidors en superficie, aixi com el transport a la
planta de seleccid/tractament corresponent.

o Recollida de paper i cartré comergos en area vorera, aixi com el transport a la planta de
seleccid/tractament corresponent.

o Recollida de la fracci6 FORM en contenidors superficie i transport a la planta de
seleccio/tractament que 'AMB determini en el seu moment (ECOPARC 2 de Montcada).

¢ Recollida de la fracci6 resta en contenidors soterrats i superficie, aixi com el transport
fins al centre gestor dels residus solids urbans.

¢ Recollida dels voluminosos assimilables a mobles i d’altres voluminosos en area vorera
i transport a planta de triatge o a planta de transferéncia que 'AMB determini en el seu
moment.

e Recollida d’abocaments descontrolats en vies publiques i transport a planta de
transvasament.

e Recollida de les fraccions de roba, téxtil i calgat.

e Recollida de piles

¢ Recollida d’oli vegetal usat.

¢ Recollida de les fraccions de roba, téxtil i calcat.

¢ Recollida de fibrociment a la via publica.
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e Recollida de residus especials no perillosos a la via publica.

Col-laboracié facilitant recursos materials de transport i conteneritzacid, per atendre
altres treballs municipals com neteja de solars de titularitat publica.

Altres recollides selectives descrites en aquest PPT.

Recollida selectiva del Mercat Municipal.

Recollida selectiva del Mercat d’Encants.

Recollida selectiva del Banc dels Aliments

Recollida dels residus del nou punt verd del mercat municipal.

Quedaran fora de I'abast de la present contracta els seguents serveis:

o La gestié de la deixalleria municipal i la deixalleria mobil.
e La retirada dels vehicles abandonats.

e La recollida de residus classificats com a industrials, sanitaris (tipus Il i IV) i els toxics
i/o perillosos.

o Residus especials classificats amb codi LER especific procedents, inclosos els d’origen
industrial.

e Aquells espais que formen part del contracte de manteniment de parcs i jardins, solars
no municipals, les dues platges, la gestié privada de residus dels poligons industrials del
Sot i Monsolis, vies no locals, la plaga Forum i el Port Forum.

e Actuacions de recollida selectiva que es puguin establir entre '’Ajuntament i agents
privats i/o organitzacions d'interés public.

e En el cas dels animals morts de més de 15 Kg i que cal interpretar aquesta situacié com
a esporadica, I'adjudicataria sera la responsable de gestionar la seva retirada i gestié de
I‘animal corresponent segons correspongui ja bé sigui directament amb mitjans propis,
o bé a través de la subcontractacio d’aquesta gestid, com del lloc on s’hagi localitzat.
(veure informacié ampliada a I'Annex VII- Protocol recollida animals morts).

L’Ajuntament es reserva la potestat de modificar alguns dels sistemes i/o models de recollida i
demanar a I'empresa adjudicataria 'adequacié als canvis que comporti.

3.2. GENERALITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

El buidat dels elements de contenci6 es realitzara sempre amb el maxim de compte de no
embrutar les voreres i les calgades, havent de procedir immediatament a la neteja dels residus
que puguin abocar-se durant les operacions de carrega. Per a tal fi, els vehicles de recollida
hauran d'anar proveits del material o utensilis de neteja necessaris.

Com a norma general, el servei de recollida de residus (amb les sinérgies corresponents amb
el servei de neteja viaria) haura de garantir que els entorns de les arees d’aportacié de residus
quedin ordenades i netes, no podent quedar restes de materials fora dels elements de contencié
(en els casos de recollida en elements de contencié diversos) o en els punts de disposicio dels
residus per part dels usuaris, com és el cas del porta a porta (a partir d’ara PaP) comercial de
la fraccié de paper i cartro.
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Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria preveure els serveis de refor¢ necessaris quan
es produeixin esdeveniments o festes que representin un increment de les tones de residus
generades (festes de Nadal, Festa Major d’estiu, festivitat de Reis, festes en el Parc de la Pau i
part del Forum, etc.).

Els vehicles carregats no podran romandre estacionats en cap zona d'Us public de la ciutat.
L’adjudicataria haura de transportar tots els residus objecte del contracte al centre de tractament
corresponent el mateix dia de la seva recollida. En cap cas, les escombraries i productes podran
ser dipositades en un altre lloc ni romandre dins de les caixes recol-lectores dels vehicles de
transport d'un dia per 'altre.

També es prendran les mesures oportunes per tal de minimitzar la generacié de soroll, tant en
el moviment dels elements de contencid com en el seu buidat dins la tremuja del vehicle
recol-lector, aspecte que sera valorat dins dels criteris d’adjudicacio especificats al PCAP-

De manera general, en tots els serveis caldra garantir la introduccié de la planificacio, la correcta
comunicacio entre equips i el registre de les operacions realitzades segons les particularitats de
cada servei (recollida d’elements de contencid, manteniment preventiu i correctiu, incidéncies,
etc.). També es garantiran les condicions de funcionament de cada tecnologia, essent
imprescindible la disposicié de tota aquesta informacié segons el que s’especifica en els
diferents capitols d’aquest PPT.

Els itineraris es dissenyaran buscant sempre la maxima eficiéncia i eficacia del servei i amb la
minima moléstia a la ciutadania. Els itineraris definitius hauran de ser aprovats per I’Ajuntament,
el qual podra modificar la ruta dels vehicles per tal de reduir les possibles molésties als veins o
per altres raons técniques.

La planta de desti per cada fraccié és la que es troba especificada en I'apartat 3.23. Desti dels
residus del servei de recollida.

3.3. REGIM DE TREBALL DELS SERVEIS

El servei de recollida de residus es prestara durant tots els dies de I'any inclosos festius, de
dilluns a diumenge (respectant en tot moment la normativa vigent aplicable, especialment pel
que fa al Conveni Col-lectiu vigent) durant tot el dia. Dins del conveni col-lectiu actual existeixen
diferents distribucions de dies de treball, algunes amb corretorns, que les licitadores hauran de
tenir en compte dins del seu dimensionament técnic i econdmic del servei.

L’adjudicataria haura de garantir que durant tot I'horari de treball el servei estara cobert per tot
el personal que hi hagi designat, fins i tot en els periodes de vacances i abséncies del personal
pel motiu que sigui. En aquests casos s’establiran els corresponents equips de substitucio.

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament pels
serveis técnics de I’Ajuntament, prévia sol-licitud de I'adjudicataria del servei.
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Sera obligacio de I'adjudicataria donar avis previ de qualsevol canvi en el servei, degudament
justificat, a realitzar abans de 24 hores. Els incompliments en un dia de prestacio del servei que,
a més no hagin estat comunicats, seran tractats com a incidéncia i regulat segons el régim
sancionador establert el PCAP i segons el que es comenta en el capitol 11. SERVEI
D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2).

3.4. ELEMENTS DE CONTENCIO

En 'Annex X- PLANOLS s’aporta el detall de la localitzacié dels elements de contencié que
actualment hi ha a la ciutat de Sant Adria de Besos. Dins 'Annex V també es troba en format
excel exportable a shape la mateixa relacié de contenidors.

La nova xarxa de contenidors homogeneitzada segons la tecnologia de carrega bilateral es
basara en la informacio6 disposada a la Taula 5. Xarxa de contenidors minima prevista per a
la nova contracta. No obstant, I'adjudicataria pot proposar un augment de la xarxa de
contenidors sempre que quedi justificada dins el pla de conteneritzacié que haura d’aportar en
la memoria de I'oferta.

El Pla de Conteneritzacié haura de descriure els seglents punts:

Criteris técnics per al dimensionament i plantejament segons adjudicataria.
o Dimensionament
o Mesures i volumetries dels contenidors (actuals i proposats)
o Adaptacio als vehicles de recollida actuals i els futurs
= Radis de gir
= Seccio de pas de carrer
e Ubicacid i distribucié dels punts d’aportacio
o Accessibilitat usuari
o Ubicacio des del punt de vista de I'usuari
o Ubicaci6 associada a la seguretat.
o Ubicacio des del punt de vista del conductor
o Distancies entre punts d’aportacio
o Sistemes d’alineacio i senyalitzacio dels contenidors de superficie
e Sistemes de senyalitzacio dels contenidors soterrats
e Pla d’adequacio dels contenidors de superficie existents fins la seva substitucié
o Neteja exterior i interior
o Pla de manteniment preventiu i correctiu
o Estoc de peces de reposicio i contenidors sencers
o Retirada progressiva i emmagatzematge
o Aprofitament i destruccio dels elements de conteneritzacié substituits
e Pla d’adequacio dels contenidors de superficie de carrega posterior i bujols
o Neteja exterior i interior
o Pla de manteniment preventiu i correctiu
o Estoc de peces de reposicio i contenidors i bujols sencers
Pla d’adequacio6 i d'implantacio dels nous contenidors de superficie bilaterals
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o Neteja exterior i interior
o Pla de manteniment preventiu i correctiu
o Estoc de peces de reposicio i contenidors sencers
e Pla d’'adequacié dels contenidors soterrats
o Neteja exterior i interior
Pla de manteniment preventiu i correctiu
Estoc de peces i reposicid de caixes senceres
Retirada progressiva de punts d’aportacié de contenidors soterrats
Pla d’adequaci6 de les busties de la (RPRSU)
= Neteja exterior i als voltants de les busties de peu
= Neteja exterior de les busties murals en fagana (els seus repeus) i voltants

O O O O

Totes les ubicacions dels elements de contencié hauran d’estar emplagades en zones de facil
accessibilitat i maniobrabilitat, de manera que no dificultin les tasques de recollida ni el pas dels
camions per la ciutat, possibilitant aixi I'is d’equips de recollida de gran capacitat.

L’adjudicataria del servei haura de preveure la reposicié dels elements de contencié que siguin
necessaris durant I'execucio del contracte, per substituir els que estiguin malmesos o aquells
que no funcionin correctament.

Pel que respecte als contenidors soterrats (molts amb problemes de filtratge i, per tant,
d’'impermeabilitzacio en les foses) caldra un pla d’adequacio i manteniment preventiu i correctiu
de totes les arees de contenidors soterrats que hi ha actualment en el municipi.

Aquest pla haura de contemplar la incorporacié de nous adhesius informatius de les fraccions
(de substitucié i nous) o la compra o estocatge de més peces de recanvi, entre d’altres
exemples. Pel que respecte els contenidors soterrats es tracten d’infraestructures ja
amortitzades i tots provenen de I'empresa Nord Easy Ibérica (distribuidor oficial a Espafia dels
productes Nord Engineering), més concretament el model Underground de 3.000 i 5.000 litres
de capacitat i modulars.

Respecte el pla de manteniment dels contenidors de superficie caldra especificar aspectes com
la substitucié i reparacié d’elements no fixes, la incorporacié i estoc d’adhesius laterals
luminescents i de prohibit aparcar, aixi com logotips de I'Ajuntament o la compra o estoc de més
peces de recanvi, entre d’altres exemples. D’altra manera, es contemplaran també les tasques
de neteja tot i que aquestes s’hauran de preveure en I'explicacio del servei de neteja exterior i
d’interior de contenidors.

La retirada dels contenidors actuals de carrega lateral es realitzara seguint els criteris marcats
pels STM i sempre a través de processos de reutilitzacié i/o valoritzacié dels materials que
composen els contenidors i que compleixin al maxim els criteris d’economia circular.

Amb caracter general, la retirada de qualsevol element de contenci6 vell o deteriorat i la
disposicié dels nous es produira d’acord amb les instruccions facilitades per part dels STM o,
en el seu defecte, el responsable del contracte que marcara el criteri de substitucid,
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conjuntament amb els criteris principals definits en el pla de conteneritzacié proposat per
I'adjudicataria.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria en quan als elements de contencio:

o Laretirada dels residus i neteja exterior d’aquests i el paviment de I'area d’aportacié amb
aigua a pressio i/o productes desengreixants.

o La retirada dels residus i neteja periddica de la zona ubicada sota els contenidors en
superficie de carrega bilateral.

e Netejar les busties de contenidors soterrats i les busties de recollida pneumatica (busties
de peu i busties murals en facana i els repeus d’aquestes) distribuides pel municipi amb
aigua a pressi6 i/o productes desengreixants.

o Marcar al terra les linies de delimitacié i separacié de cada element contencio.
o Instal-lar en el terra, vorera i calgada els elements de separacio (pivots) i alineacio
dels elements de contencio. També s’incloura la seva reposicio i manteniment.

e En el cas dels contenidors en superficie, reubicar els elements de contencid i els
elements de separacio i alienacio per causes d’obres a la via publica a criteri dels STM.

o Repintar la ubicaci6 dels elements de contencié i tota la senyalitzaci6 si es creu
necessari.

o Preveure la identificacié individual de cada element de contencid per tal de tenir
una referencia alhora de referir-se.

e La senyalitzacio de la via publica i coordinar-se amb la policia local, brigada municipal,
etc. per dur a terme aquestes tasques.

3.4.1 Bujols

Els bujols amb els que actualment consta I'actual contracte sén lleugers, de facil maniobrabilitat
i resistents als cops i a les tasques de buidatge. De diferents capacitats, 120 litres de capacitat
amb boca reductora i pany i de 240 litres amb tapa tancada i estan fabricats amb polietile d’alta
densitat.

Actualment el servei de RSU disposa de 87 bujols de 120 240 litres de capacitat de les seguents
fraccions i colors:

Referéncia Resta TOTAL u.
Bujols 120 litres (adaptat VACRI fraccio 1 15
VIDRE)
Bujols 240 litres 6 55 1 0 10 72

Taula 6. Xarxa de bujols actuals al servei de recollida.

Per la recollida de la fraccié de paper i cartré6 en equipaments municipals n’hi ha repartits un
total de 49 u. i 6 u. De color blau pel mercat d’encants.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 62 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

En el cas d’elements de nova adquisiciéo pel compliment del % en estoc, aquest hauran de
complir les seglients caracteristiques:

Seran facilment manejables i segurs per evitar risc d'atrapament i desplagaments no

desitjats.

e Disposaran d’un interior del cos amb parets arrodonides per evitar la acumulacié de
residus.

e Disposaran d’'un pedal posterior per facilitar els inicis dels moviments/desplagcaments.

e Les tapes tindran mecanismes d’insonoritzacid. Prioritzaran la incorporacié d’elements
sono reductors.

e Agquest bujols hauran d’anar identificats i registrats. Portaran instal-lat un tag RFID UHF
860 HZ-960 MHZ integrat i encapsulat amb la seva identificacié personalitzada.

e Disposaran de rodes silencioses i lleugeres fabricades amb material reciclat.

e Fabricat de material reciclat en, com a minim, un 50% i que sigui reciclable al 100%.

o Estaran serigrafiats segons les indicacions dels STM.

e Es lliuraran als establiments amb I'etiqueta d’identificacié corresponent segons les
indicacions dels STM.

e Estaran disponibles en els colors estandards de reciclatge (verd, blau, groc, marrd i gris).

e Tindran una capacitat de 120, 240 i 360 litres.

3.4.2 Contenidors de carrega posterior

Son contenidors lleugers, de facil maniobrabilitat i resistents als cops i a les tasques de buidatge
fabricats amb polietilé d’alta densitat.

Actualment, es disposa de 68 contenidors de 1.100 litres de capacitat, amb caracteristiques
diferents i amb I'objecte de realitzar la deposici6 de diferents fraccions de residus. Els
contenidors existents son:

e 26 contenidors de carrega posterior 1.100 litres tipus EN 840-2 (tapa plana i rodes):
Repartits en 17 unitats de color gris per la fraccié Resta-Rebuig, 5 per la fraccio ERE i 4
per la fraccio FORM.

e 42 contenidors de carrega posterior 1.100 litres tipus EN 840-2 Carrega posterior
1100 litres tipus EN 840-3 ( tapa rodona i rodes) ; Dels quals 9 unitats es troben de
forma permanent al Parc de la Pau, en el tancaments especials de davant de TERSA i
del centre de cogeneraciéo d’ENDESA, per la deposicié de residus banals i vegetals que
es produeixen en el parc. La resta s'utilitzen per a substitucions de cremes de
contenidors temporals, aixi com per la deposicié de residus en el mercat d’Encants i en
festes 0 esdeveniments culturals.

En el cas d’elements de nova adquisicié pel compliment del % en estoc, aquest hauran de
complir les seglients caracteristiques:

e Hauran de poder ser buidats per qualsevol model de vehicle recol-lector de carrega
posterior del mercat, dotat d’aquest sistema de recollida.
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Hauran de permetre la possibilitat d’incorporar la instal-lacid d’un sistema electronic

d’identificacio d’'usuari i tancament i/o bloqueig de la tapa d’usuari.

Tapes ergonomiques amb preses periferiques de ma per facilitar I'obertura i amb

estructura que eviti 'acumulacié d’aigua de pluja i del rentatge.

e Disposaran d’agafadors per facilitar la recollida.

¢ Interior del cos amb parets arrodonides per evitar la acumulacié de residus.

e Tapes amb mecanismes d’insonoritzacié.

e Portara instal-lat un tag RFID UHF 860 HZ-960 MHZ integrat i encapsulat amb la seva
identificacio personalitzada.

¢ Rodes silencioses i lleugeres fabricades amb material reciclat.

e Es prioritzara la incorporacié d’elements sono reductors.

e Fabricat de material reciclat en, com a minim, un 50% i que sigui reciclable al 100%.

o Els contenidors vindran serigrafiats segons les indicacions dels STM.

e Disponibilitat en colors estandards de reciclatge (blau, groc, marré i gris).

e Estaran disponibles en els colors estandards de reciclatge (blau, groc, marré i gris).

e La capacitat dels contenidors sera de 1.100 litres.

3.4.3 Contenidors de carrega bilateral

Actualment existeixen al servei un total de 28 contenidors bilaterals model EASY CITY, 9 per la
fraccid Resta, 10 per la fraccié ERE i 9 per la fraccié de Paper-Cartré i d’una capacitat cada un
de 3.000 litres.

D’altra banda, existeixen un total de 61 contenidors de carrega superior (no es poden considerar
bilateral de model EASY CITY) dels model tipus iglt i/o campana proporcionats per ECOVIDRIO
i d’'uns 2.500 litres de capacitat.

En quant al soterrats, sén del tipus sistema bilateral de 3 m® i 5 m® amb enganxament SETA-
F90. En la actualitat n’hi ha en servei a tot el municipi 57 uts. de la fraccié resta-rebuig, 43 unitats
de la fraccié paper-cartrd, 43 uts. de la fraccio d’envasos lleugers i 41 uts. per la fracci6 vidre.

Tots sén el model Underground de 5.000 litres i de 3.000 litres de capacitat (només per la fraccio
vidre) i modulars de I'empresa Nord Easy Ibérica (distribuidor oficial dels productes Nord
Engineering).

Respecte als contenidors en superficie, s’hauran de renovar tots els elements de contencié de
la xarxa actual instal-lada al municipi i la substitucié dels actuals contenidors de carrega lateral
pels nous models de carrega bilateral.

La nova xarxa de contenidors homogeneitzada segons la tecnologia de carrega bilateral es
basara en la informacio disposada a la Taula 5. Xarxa de contenidors minima prevista per a

la nova contracta.

Principals caracteristiques:
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Els contenidors hauran de ser d’acer galvanitzat per tal de minimitzar I'impacte quan es
produeixen actes vandalics per incendi.

Es subministraran contenidors resistents als cops i a les tasques de buidatge.

Seran fabricats amb materials que, un cop arribat la fi de la seva vida util, permetin ser
reciclables en la seva totalitat.

L'ancoratge ha de ser tipus bolet de fundicid, que eviti les soldadures i garanteixi la
seguretat de la maniobra de buidatge.

Els contenidors es recolliran mitjangant el sistema bilateral monoperador i hauran de
poder ser buidats per qualsevol model de vehicle del mercat dotat d’aquest sistema de
recollida.

Seran de facil neteja en totes les superficies, tant interiorment com exteriorment.

El contenidor de les fraccions organica i resta disposara de tambor volumétric en acer
inoxidable per a I'entrada de residus i disposaran de sistemes retardants del tancament.
El contenidor de les fraccions envasos, vidre i paper-cartré disposara de boca calibrada.
Es podran obrir mitjangant una maneta ubicada a la tapa i mitjangant un pedal.

Els contenidors de vidre s’hauran d’instal-lar al carrer ja proveits d'un sistema
d’'insonoritzacid, que consistira en un recobriment interior amb espuma de poliureta.

Els contenidors tindran la mateixa estética a totes les arees d’aportacio.

Per les fraccions paper, vidre i envasos els contenidors hauran de disposar de calibrat
intern, per limitar la mida d’entrada de residus. En el cas que el fabricant ofereixi diferents
opcions, sera '’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s qui determinara quina s'implantara.
En el cas que els contenidors per aquestes fraccions disposin de tapa haura de disposar
de pedal i maneta a la tapa.

En determinades ubicacions, a criteri dels STM, els contenidors hauran d’incloure
elements que possibilitin de manera més facil, agil i comoda l'accessibilitat pels
ciutadans amb mobilitat reduida o qualsevol altra casuistica que els dificulti gestionar els
seus residus. Les licitadores hauran de proposar aquests sistemes a la seva oferta.
L’algada maxima dels contenidors, sera de 1.500 mm. Aquest criteri es justifica per la
necessitat de garantir 'accessibilitat universal segons norma, millorar la visibilitat dels
vianants i minimitzar 'impacte visual dels contenidors.

Disposaran d’'un espai per a permetre la inclusié d’'un TAG ubicant-se alla on permeti
operar adequadament als sistemes de lectura dels vehicles recol-lectors i sense que el
TAG pugui entrar en contacte amb el residu.

Els contenidors disposaran de sistemes de centratge que impossibilitin el seu
desplagament tant en paral-lel com perpendicular a la vorera.

Minim grau d’ocupaci6 de la via publica garantint la minima separacié entre contenidors.
Els contenidors per la fraccid organica i resta hauran de preveure la possibilitat
d’'incorporar-hi sistemes de tancament amb identificacid6 d'usuari segons les
especificacions indicades a l'apartat 8.5. Sistemes de tancament electronic dels
elements de contencié. Modificacié de contracte.

Els contenidors que necessitin de la incorporacié d'un sistema de tancament amb
identificacié d’'usuari incorporaran un sistema antiestrés de bloqueig del pedal que eviti
que es malmeti aquest sistema de tancament.

Incorporaran també de série un sistema de bloqueig de la mecanica del contenidor.
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o Els contenidors es subministraran amb la imatge definida per I'Ajuntament i tots els
elements de visibilitat i seguretat necessaris.
e Els contenidors tindran la composicié de colors seglient: cos gris i boques segons:
o Organica: boca marro.
o Rebuig: boca gris.
o Envasos: boca groga.
o Paper-cartré: boca blava.
o Vidre: boca verda.
e Les volumetries aproximades segons fraccié seran:
o Rebuig: 2.400-3.000 litres.
o Organica: 1.800-2.400 litres.
o Envasos i paper-cartrd: 3.000-3.750 litres.
o Vidre: 1.800-2.400 litres (I'adjudicataria haura de valorar el volum segons la
ubicacié concreta de 'area d’aportacid, per garantir un correcte servei en zones
d’alta densitat comercial).

3.4.4 Estoc de reserva i assisténcia técnica

L’adjudicataria disposara d’'un estoc de reserva anual minim del 6% pels contenidors de
carrega bilateral, posterior, bujols i contenidors de piles que apareixen en la taula de TANNEX
V-CONTENERITZACIO. En el cas de no exhaurir-se la reserva d’estoc per a un any i que 'any
posterior hi hagi una necessitat de reposicio superior al 6%, el romanent d’'un any podra ser
utilitzat en els anys posteriors fins a la finalitzacié del contracte, només en cas de ser necessari.

Tal i com estableix el PCAP, aquest percentatge d’estoc podra veure’s incrementat essent
valorat segons els criteris d’adjudicacié automatics.

Tal i com s’ha esmentat anteriorment, durant la Fase | es continuara utilitzant la recollida en
carrega lateral, motiu pel qual caldra reemplagar aquells contenidors cremats per noves unitats,
podent ésser aquests de segona ma.

En el cas que s’esgoti la reserva d’aquest 6% anual, i no hi hagi disponible romanent acumulat,
I’Ajuntament assumira I'adquisicio dels elements de contencié necessaris per mantenir aquest
estoc anual. Mensualment I'empresa adjudicataria informara de l'estat de I'estoc de cada
tipologia d’element de contencio.

Aquests elements de contencié de reserva tindran les mateixes caracteristiques que els
instal-lats, per tal de cobrir casos d’emergéncia i substitucid, de deteriorament irreversible o
impossibilitat de reparacio in situ. Aquests elements, s'’emmagatzemaran dins de la nau principal
del servei o instal-lacions propies i 'empresa haura de preveure I'espai necessari per a tal
finalitat.

Mensualment I'empresa adjudicataria informara de l'estat de lI'estoc de cada tipologia
d’element de contencio.

També es tindra en compte la necessitat de disposar d’alguns elements de contencié en estoc
(especialment bujols i contenidors de carrega posterior) que estaran a disposicio de I’Ajuntament
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per poder-los col-locar en festes, celebracions o altres actes de carrer en els que sigui necessari
poder-hi tenir bujols per dipositar-hi els residus que s’hi generin.

Aquests elements de contencié es guardaran en el magatzem que 'empresa adjudicataria tindra
habilitat per a aquesta finalitat. Mensualment s’haura de realitzar un inventari i una revisio
exhaustiva del seu estat.

L’adjudicataria també haura de subministrar els recanvis en un termini maxim de quatre
setmanes des de la data de la comanda, per poder cobrir aquest estoc i les necessitats que hi
hagi d’elements de contencio o recanvis de peces.

La retirada de qualsevol element de contencio vell i la disposicié dels nous es produira d’acord
amb les instruccions facilitades pels STM que marcara el criteri de substitucio.

3.4.5 Garantia del material subministrat

L’adjudicataria es compromet a facilitar els mitjans técnics necessaris per a la correcta
explotacio de la xarxa d’elements de contencio durant la vigéncia del contracte.

Els elements de contencié tindran una garantia minima de dos (2) anys davant defecte de
fabricacio. Qualsevol canvi degut a un estat defectudés dels materials, anira a carrec de
I'empresa adjudicataria.

3.4.6 Termini i condicions de lliurament

El lliurament del material es realitzara dins del termini que es fixi en el cronograma que les
empreses licitadores inclouran en les seves ofertes. No obstant, els nous contenidors han de
comengar a ser implantats després dels primers 12 mesos de contracte.

L’adjudicataria sera responsable del transport, la descarrega, el muntatge i I'entrega dels
materials al punt establert. Els costos dels mitjans materials i humans per la realitzaci6
d’'aquestes tasques estaran inclosos dins del preu del contracte.

Tots els elements de contencid que es puguin trencar o malmetre durant la durada del contracte,
seran retirats i substituits per I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, s’haura de garantir el
lliurement dels elements de contencid de reposicié en un termini maxim de quatre (4) setmanes
des de la data de la comanda. L'empresa adjudicataria haura de garantir que els elements de
contencié retirats durant el contracte seran gestionats per un gestor autoritzat.

3.4.7 Gestio de denuncies

L’empresa adjudicataria actuard com a representant legal per la presentacié de les
corresponents denuncies a la Policia Local de Sant Adria en nom de I’Ajuntament en cas de
sinistres i vandalisme per crema de contenidors, amb objecte de cursar les reclamacions
patrimonials de tercers o propies, ja que els contenidors actuals continuaran sent amortitzats
per I'adjudicataria del present contracte.
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Aquest plantejament és dona vist que tant 'empresa adjudicataria com I'’Ajuntament son part
perjudicada.

Aixi mateix, I'adjudicataria presentara una valoracié economica del cost dels sinistres i
dels danys materials i patrimonials produits cada 4 mesos.

3.5. RECOLLIDA DE RESIDUS DOMICILIARIS | COMERCIALS ASSIMILABLES A
DOMICILIARIS

3.5.1 Definicio del servei

Tal i com s’ha especificat anteriorment, en la Fase | 'empresa adjudicataria del Lot 1 continuara
el servei actual de recollida de residus segons model mixt (lateral-bilateral) actual. Aixi mateix,
iniciara el nou servei de recollida PaP comercial de paper-cartré d’acord amb la seva proposta
teécnica.

En la Fase Il, 'empresa adjudicataria del Lot 1 incloura la continuacié de les tasques de la fase
anterior i iniciara el nou servei de recollida a través del sistema de recollida bilateral, d’acord
amb les especificacions técniques i de servei indicades a 'ANNEX V. SERVEIS DE
RECOLLIDA | CONTENERITZACIO.

Tant a la Fase | com a la Fase I, el servei comprendra la recollida dels elements de contencid
de la fraccions de matéria organica, resta, paper i cartro, vidre i envasos lleugers situats a la via
publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti corresponent.

Implantada la Fase Il, les recollides es realitzaran mitjangant sistemes de carrega bilateral,
posterior i manual segons s’escau per cada una de les fraccions. Els tipus d’elements de
contencié que s’utilitzaran per a cada una de les fraccions sén els seguents:

e Mateéria organica: contenidors de superficie.

o Envasos lleugers: contenidors soterrats i de superficie.
e Paper i cartré: contenidors soterrats i de superficie.

e Resta: contenidors soterrats i de superficie.

e Vidre: contenidors soterrats i de superficie.

La relaci6 de contenidors instal-lats a la ciutat de Sant Adria de Besos s’adjunta a 'Annex X.
Planols. La nova xarxa de contenidors es basara en la informacié disposada a la Taula 5. Xarxa
de contenidors minima prevista per a la nova contracta.

La recollida de les fraccions es realitzara mitjangant els sistemes que es descriuen a continuacio:

o Recollida dels actuals contenidors de carrega bilateral i dels de nova instal-lacié en
substitucié dels actuals de carrega lateral situats en superficie a la via publica: sistema
de recollida amb cami6 de carrega bilateral monoperador, operat des de la cabina i apte
per a recollir contenidors per la part dreta i esquerra.
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Recollida dels actuals contenidors soterrats de carrega bilateral automatitzada: sistema

de recollida amb cami6 de carrega bilateral monoperador, operat des de la cabina i apte

per a recollir contenidors tant per la part dreta com per I'esquerra amb el mateix vehicle.

Recollida dels actuals contenidors de carrega posterior (cubells, bujols i altres elements

de contencié adients): sistema de recollida amb camioé de carrega posterior, un conductor

i un o dos peons.

¢ Recollida manual d’elements de contencié dipositats a la via publica en aquells llocs on
no hi hagi elements de contencio: sistema de recollida amb camié de carrega posterior,
un conductor i un o dos peons.

e Contenidors de grans dimensions: recollida mitjangant el sistema ganxo en el cas que

requereixi, com per exemple la recollida d’abocaments incontrolats.

L'Ajuntament podra considerar com a residus assimilables aquells que cregui convenients,
segons la legislacio vigent, i els pot incloure o excloure del servei contractat.

La recollida amb sistema de carrega posterior i amb bujols es realitzara principalment al mercat
municipal, mercat ambulant dels Encants i Banc dels Aliments i en actes o instal-lacions
temporals que es requereixi complementar, reforcar o simplement per excepcionalitat que
estiguin inclosos en aquest contracte. Aquests elements de contencié poden ser de petita
capacitat com 120 litres o fins a 1.100 litres. Hauran d’anar identificats i registrats. L’adjudicataria
haura de preveure el canvi dels bujols actuals en cas de necessitat i el subministrament de nous,
el lliurament, repartiment, neteja i el manteniment dels mateixos.

L’adjudicataria haura d’utilitzar el sistema de recollida adient tenint en compte totes les
premisses d’aquest PPT i I'estudi de camp previ realitzat abans de presentar la seva oferta.

Les empreses licitadores realitzaran i presentaran dins les seves ofertes técniques un estudi de
I'evolucio dels residus durant la durada de la contracta que prevegi el compliment dels objectius
de reciclatge establerts al PRECAT, PREMET i altres directives comunitaries mediambientals.

3.5.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida de residus
domiciliaris i comercials assimilables a domiciliaris seran:

e La planificacié proposada en 'ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU |
CONTENERITZACIO presenta les especificacions técniques minimes per a la Fase | i
la Fase Il, toti aixi les empreses licitadores podran oferir modificacions en la programacio
del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat,
el seu coneixement de la ciutat i les seves caracteristiques. Les modificacions respecte
la planificaciéo presentada hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la
freqliéncia del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de
treball, les quals, en cap cas, podran ser inferiors a les especificades per cada
zona/sector.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 69 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

o Les freqiiéencies minimes de recollida del servei sén les que s’indiquen en la taula
seguent:

FRACCIO

FREQUENCIA

(dies/set)

Matéria organica

4 dies/setmana (*)

Paper i cartré

3 dies/setmana

Vidre

1 dia/setmana

Envasos lleugers

3 dies/setmana

Resta

7 dies/setmana

Taula 7.- Freqliencies minimes de recollida per fraccié del nou servei. Font: Elaboracié propia

(*) A partir de I'entrada de funcionament de la Fase ll, la recollida de la matéria organica pot veure’s incrementada
degut a la posada en funcionament de la nova taxa de residus i, per tant, la freqiiéncia de recollida pot incrementar-
se fins a 6 d/s sense contraprestacié economica a I'adjudicataria.

Aquestes frequéncies de recollida per fraccio i contenidor tenen un caracter de minimes, i les
licitadores podran optar a millorar-les. En qualsevol cas, les licitadores, dins del seu projecte
d’explotacié han de garantir, en base a la seva prognosi de residus presentada dins I'oferta, que
durant la vigéncia del contracte cap contenidor sobrepassara el llindar del 75% d’ompliment.

e Composicié de I'equip: hi haura dues tipologies diferents d’equips de recollida de
residus domiciliaris i comercials assimilables a domiciliaris, depenent dels tipus
d’elements de contencié a recollir. Com a elements obligatoris caldra que cada equip
consti de, com a minim:

o Tipus 1: un (1) conductor de RSU + un (1) camié recol-lector de carrega
bilateral.

o Tipus 2: un (1) conductor de RSU + un (1) o dos (2) peons de RSU + un (1)
camio recol-lector de carrega posterior.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Planols: es planificara el servei en els diferents sectors de la ciutat i segons els punts
d’aportacio.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a
disposicio dels serveis tecnics de I'Ajuntament.
o Lector RFID per la identificacio dels elements de contencid.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.6. SERVEI DE REPAS DE LES AREES D’APORTACIO

3.6.1 Definicio del servei

Previ al servei de recollida de carrega bilateral de la fraccio resta hi haura un servei de repas.
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Aquest servei s’haura de fer carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus que es
puguin trobar fora i/o als voltants dels elements de contencid, i la seva funcio sera la de dipositar
aquests residus dins dels elements de contencié segons correspongui. En el cas en que en els
elements de contencié no hi hagi capacitat suficient, I'equip guardara els residus al vehicle i els
dipositara a I'area d’aportacié més propera on hi hagi lloc. Cal recollir de manera diferenciada
els residus que es troben dipositats fora del contenidor o a la via publica. Aquest punt és molt
important ja que, si es detecta que el servei de repas no fa la recollida de manera diferenciada,
sera una falta molt greu d’acord al regim sancionador establert al PCAP.

Totes les ubicacions dels elements de contencié i els seus voltants hauran de quedar lliures de
residus i restes de manera que el servei de recollida no trobi impediments per procedir a la seva
recollida.

Addicionalment, i sempre que sigui possible, aquest servei també efectuara I'ordenacio de la
bateria d’elements de contencié si aquesta no es trobés correctament alineada.

També sera obligacid d’aquest servei la recollida dels residus voluminosos i estris vells
abandonats als voltants dels elements de contencio i que, per les seves dimensions, puguin ser
retirats amb els mitjans propis del servei, guardant-los en els vehicles i buidant-los a la planta
de tractament de residus voluminosos determinada per I’Ajuntament. Si els residus voluminosos
s6n de mida superior a les capacitats del vehicle, sol-licitaran ajuda a la resta d’equips.

En qualsevol cas, la planificacid6 haura de garantir, durant tota la contracta, els aspectes
segients:

e Que no hi hagi residus fora dels contenidors de cap de les fraccions de residus.

¢ Que no quedin residus ubicats i/o enganxats sota dels contenidors de carrega bilateral.
e Que els residus estiguin el menor temps possible a la via publica.

e Que el servei de recollida no trobi residus fora quan presti el servei.

¢ Que I'entorn immediat dels contenidors quedi recollit.

e Que el grau dompliment dels contenidors no superi el 75% de la seva capacitat.

L’empresa adjudicataria creara, via software de gestié de dades, un mapa interactiu consultable
a temps real, en el que informara dels punts en els que trobi aquests mobles abandonats de
gran mida. D’aquesta manera es podra informar a la resta d’equips en servei actiu en aquell
moment per poder garantir-ne la retirada o a I'equip de recollida de voluminosos. Aquests equips
podran consultar aquest mapa i procedir a la resolucié de les incidéncies generades.

En cas que l'equip de repas detecti incidéncies en I'area d’aportacié de contenidors, com
elements del contenidor trencat, serigrafia malmesa, dispositiu sense funcionar (sistema de
control d’accés), o qualsevol altra anomalia, ho haura de comunicar mitjangant el terminal de
comunicacio i registre d’actuacions corresponent.
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3.6.2 Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors de la ciutat durant el torn de nit. Els principals
aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei de repas de les arees d’aportacié seran:

e La planificacié proposada en 'ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU |
CONTENERITZACIO presenta les especificacions técniques minimes per a la Fase | i
Il.

e Composicié de I'equip: L'equip assignat a aquest servei estara configurat, com a
minim, per:

o Fase | o implantacio:
= Un (1) ped especialista de recollida de residus.
= Un (1) vehicle auxiliar eléctric.
o Fasell:
= Un (1) ped especialista de recollida de residus.
= Un (1) vehicle recol-lector de carrega posterior bicompartimentat de 8 m3
aproximadament.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a
disposicio dels serveis tecnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.7. SERVEI DE REPAS DE MATI

3.7.1 Definicio del servei

El servei de repas de mati, que té la mateixa metodologia de treball i és complementari al
servei definit a 'apartat anterior que treballa en torn de nit, es defineix com un equip que actua
com a equip de primera intervencié en cas de necessitat del servei, ja sigui per atendre
aspectes vinculats a la neteja viaria com a la recollida de residus.

Es tracta d’'un equip que, tenint ja una programacio i planificacioé establerta, es pot activar en
cas de necessitat per tal d’atendre 'emergéncia i/o necessitat que el servei requereix.

En cas d’activacié d’aquest equip de primera intervencio, atendra 'emergéncia i/o necessitat
establerta i deixara de prestar el servei préviament programat.

L’activacio de I'equip de primera intervencio sera a través de peticio dels STM i I'adjudicataria
del servei ordenara a I'equip la realitzacié del servei sol-licitat de manera immediata.
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Posteriorment, i un cop resolta la incidéncia corresponent, comunicara la finalitzacié dels treballs
als STM segons les especificacions indicades a l'apartat 9.4. Informacié a registrar i
comunicar per part de I’adjudicataria d’aquest PPT.

3.7.2 Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors de la ciutat durant el torn de mati. Els principals
aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei seran:

La planificacié proposada en ’ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU I
CONTENERITZACIO presenta les especificacions técniques minimes per a la Fase | i
Il.

Composicié de I’equip: Com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de, com a
minim:

o Fase | o implantacio:

= Un (1) conductor de recollida de residus.

= Un (1) vehicle recol-lector de carrega posterior de 12 m® aproximadament.
o Fasell:

= Un (1) conductor de recollida de residus + dos (2) peons.

= Un (1) camid recol-lector de carrega posterior de 24 m? aproximadament.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Planols: es planificara el servei en els diferents sectors de la ciutat i segons els punts
d’aportacio.

Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a
disposicié dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Lector RFID per la identificacio dels elements de contencid.

3.8. RECOLLIDA SELECTIVA COMERCIAL DE PAPER | CARTRO, ENVASOS |

OFICINES

Aquest servei inclou la recollida comercial de paper i cartrd i envasos i es realitza en dos ambits
diferents:

La recollida de paper i cartré i envasos generat en els carrers amb alta preséncia
comercial i altres generadors d’aquesta fraccio.

La recollida de paper de les oficines publiques i entitats que s'han agregat a aquest servei
especific (en aquest cas no s'’inclou la recollida d’envasos).
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Cal tenir en compte que la recollida comercial d’envasos entrara en funcionament amb la Fase
II, mentre que la recollida comercial de paper-cartré ja estara en funcionament des de la Fase |,
segons les especificacions indicades en aquest capitol.

L’Ajuntament podra ampliar els usuaris i activitats subjectes a la recollida comercial en el decurs
de la contracta. L’adjudicataria haura d’adaptar-se als nous requeriments i el servei sera retribuit
segons els preus unitaris establerts a I'inici de la contracta que les licitadores hauran indicat dins
de les seves ofertes.

3.8.1 Recollida selectiva de cartro i envasos en els eixos comercials principals de la ciutat

Les empreses licitadores hauran de preveure en les seves ofertes un servei de recollida
comercial PaP de paper-cartré (Fase | i Fase Il) i envasos (Fase Il) per les seglients activitats:

e Activitats econdmiques situades en els principals eixos comercials de la ciutat.

o Els mercats municipals de la ciutat, és a dir el mercat d’abastaments i el mercat sedentari
dels dimarts, sobre aquells cartons que facilitin els paradistes i no es dipositin als
contenidors.

El servei de recollida de paper-cartré es prestara mitjangant la recollida dels cartrons que
s’hauran deixat a la via publica plegats i lligats i seran recollits per un camié recol-lector de
carrega posterior.

Respecte a la fraccié envasos es recolliran, a partir de la Fase I, els residus considerats de
fusta i PE procedents d’aquelles activitats que es troben als eixos comercials i que son fruiteries
i verduleries. Aquests residus es dipositaran a la vorera enfront de I'establiment comercial sense
bujol i seran recollits per un camié caixa oberta i plataforma elevadora.

Actualment s’informa als comerciants dels carrers on es realitza el servei i I'horari:

e A partir de la 13:00h els comerciants han dipositar al carrer els residus de paper-cartré i
envasos segons:

o Al costat del seu portal o facana, en cas de tenir sortida a carrer sempre que el
camio passi per alla en el seu itinerari.

o Enles cantonades dels vials de circulacio per on passa el vehicle de recollida, si
el seu establiment es troba en carrer de prioritat per vianants (com és el cas de
'Avda. Catalunya, on alguns comerciants ho deixen a les cantonades del c/Joan
Margall i c/Fiveller).

o En els punts d’aportacié de contenidors més proxims a I'establiment comercial,
en el cas que no es doni cap dels casos anteriors.

S’adjunta a 'ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU | CONTENERITZACIO les
especificacions técniques minimes per a la Fase | i la Fase Il per aquest servei.
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També s'adjunta 'Annex V.6 Llistat de dependéncies municipals i entitats per la recollida
PaP de Paper-Cartro, la relacié de comercos i entitats als quals cal prestar la recollida de paper-
cartré. Aixi mateix, dins d’aquest annex, s’estableix litinerari actual de recollida, a efectes
informatius.

La resta d’activitats comercials utilitzaran el servei de recollida domiciliaria, dipositant els seus
residus dins dels elements de contencid ubicats a la via publica.

3.8.2 Recollida de cartré i paper en dependéncies municipals i entitats

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos presta en I'actualitat un servei de recollida selectiva de
paper a l'interior d’aquelles oficines publiques i entitats que s'han agregat a aquesta recollida
selectiva.

El servei es presta mitjancant la disposicioé d'un o diversos contenidors de carrega posterior de
240 litres de capacitat disposats a cada centre agregat. S'indica la relacié de centre i entitats en
I’Annex V.6 Llistat de dependéncies municipals i entitats per la recollida PaP de Paper-
Cartro, aixi com el numero de bujols destinats a cada un. Aixi mateix, dins d’aquest annex,
s’estableix l'itinerari actual de recollida, a efectes informatius.

El servei de recollida s'efectuara de forma coordinada amb I'Ajuntament, qui indicara a
'adjudicataria del servei el nimero de centres i oficines on és necessari efectuar la recollida
d'aquests contenidors.

Les licitadores hauran de comptar amb els possibles increments de centres adscrits a aquest
servei, motiu pel qual hauran de preveure en la seva oferta técnica una reserva de contenidors
blaus de 240 litres no inferior a 10 unitats que es destinaran basicament a reposicions i/o
ampliacions del numero de centres adscrits a aquest tipus de recollida al llarg de la contracta.

3.8.3 Programacio del servei

Actualment els dos serveis (recollida de cartré en eixos els eixos comercials principals i de paper
i cartro en les dependéncies municipals i entitats) es presta amb un unic equip de recollida i les
rutes del servei no soén fixes en els diferents dies de recollida, donat que els horaris de recollida
en les dependéncies municipals i entitats adscrites a la prestacié del servei modifiquen els
recorreguts durant els tres dies de servei. Donat que la freqliéncia prestada a l'actualitat es
considera insuficient per a la bona cobertura de les necessitats demandades pels usuaris, es
preveu que el servei passi a prestar-se sis dies a la setmana amb I'entrada en funcionament
del nou contracte, ja des de la Fase | d’Implantacié.

Per a la recollida comercial de paper-cartrd, I'horari de la recollida haura de centrar-se entre les
13:00h i les 18:50h per tal d’aprofitar el tancament dels comergos al migdia i s'efectuara sis
cops a la setmana (de dilluns a dissabte), tot i que les empreses licitadores podran proposar
altres freqlieéncies en zones puntuals per tal d’optimitzar el servei.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 75 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

Pel que respecte a la recollida comercial d’envasos, que entrara en funcionament en la Fase I,
la frequéncia de recollida sera de quatre (4) dies per setmana, en horari de mati o tarda segons
considerin les licitadores dins la seva oferta.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida de paper i
cartré comercial i oficines i envasos seran:

¢ Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei basada en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat
i les seves caracteristiques. Detallaran la frequéncia del servei (amb un minim de sis
dies de servei a la setmana), el torn de treball i 'horari de treball.
e Composicio de I’equip: 'equip assignat a aquest tractament estara configurat com a
minim per:
o Fraccié paper-cartré:
o Un (1) conductor de RSU
o Un (1) pedé de RSU.
o Un (1) camid recol-lector de carrega posterior per la fraccioé paper-cartro.
o Fraccié envasos:
o Un (1) conductor de RSU
o Un (1) pe6 de RSU.
o Un (1) camio caixa oberta per la fraccio envasos.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a
disposicié dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

S’adjunta a TANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU | CONTENERITZACIO presenta
les especificacions técniques minimes per a la Fase | i la Fase Il per aquest servei.

3.9. RECOLLIDA DE PILES

Actualment I'Ajuntament presta un servei de recollida selectiva de piles per mitja dels elements
de contencidé ubicats en comergos, oficines i centres publics i privats col-laboradors (veure
’Annex V- Serveis de rsu i conteneritzacio). El contenidor disponible per les ubicacions
senyalitzades sera de 20 litres de capacitat. Actualment, I'Ajuntament en disposa d’un total de
42 uts en estoc i repartits entre els 31 punts de recollida un total de 49 contenidors.

Les recollides es realitzaran prévia trucada del centre col-laborador i, des del moment de la
trucada i el buidat del contenidor el temps de resposta sera de, com a maxim, dos (2) dies.
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En casos excepcionals la recollida s'efectuara de forma coordinada amb els STM de
I'Ajuntament de Sant Adria de Beso0s, qui indicara a I'adjudicataria els centres als que fer la
recollida.

Les piles s’acumularan al parc de neteja municipal o es podran portar directament a la
deixalleria, on seran recollides per I'Agéncia de Residus de Catalunya a petici6 de
I'adjudicataria.

La recollida de piles sera realitzada per la brigada d’accié diversa (definida a I'apartat 2.5.1.
Brigada polivalent, equip de tardes) que treballa de dilluns a dissabte. Per tant, es pot garantir
un temps de resposta no superior a 2 dies a partir de la recepcio de la sol-licitud del servei de
recollida per part dels comergos, oficines i centres publics i privats que disposen de contenidors
especifics per a la recollida d’aquest residu

Les empreses licitadores proposaran en les seves ofertes técniques els mitjans materials i
humans destinats a la prestacié d'aquest servei i el seu grau de dedicacié i inclouran aquestes
recollides dins dels objectius a treballar dins de les seves campanyes de sensibilitzaci6 per a
potenciar-ne els resultats.

3.10. RECOLLIDA D’OLI DOMESTIC

3.10.1 Objectiu del servei

La politica municipal de recollida selectiva de residus municipals es troba en una especial
dificultat en el cas dels olis de cuina usats procedents del consum doméstic, per tractar-se d'un
dels residus municipals més contaminants i en l'especial problematica que revesteix una
inadequada gestid d’aquests, bé sigui mitjancant el seu abocament a la xarxa de clavegueram
a través dels desguassos de les cuines o vaters, bé sigui amb la seva mescla amb la resta de
residus solids domiciliaris. Particularment, en el primer cas es donen les seglents
problematiques:

e Obstrucci6 de canonades de la xarxa de sanejament.

e Contaminacié de les aigles residuals. Cada litre d’oli de cuina llengat per l'aigliera
contamina 1.000 litres d’aigua.

e Dificultats i encariment dels processos de depuracio de les aiglies residuals urbanes,
dificulta els processos de tractament tant en la linia d’aigua com en la de fangs.

¢ Dificultats per a la reutilitzacié de l'aigua residual depurada.

Per tant, la recollida separada d'aquests olis usats possibilita la gestié diferenciada d'aquest
residu de cara a la seva valoritzacio i aprofitament dels recursos que conté. Amb la recollida
selectiva poden rebre tractaments mitjangant els quals es preparen per a la produccié de
biocarburants (Biodiésel o Biogas), sabons i altres usos per la industria quimica (ceres,
vernissos, altres) reduint aixi I'is de recursos procedents de matéries primes i impulsant
I'activitat econdmica i ocupacions verdes.
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La Directiva 2009/28/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'abril de 2009, relativa al
foment de I'Us d'energia procedent de fonts renovables, modificada per la Directiva (UE)
2015/1513, del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de setembre de 2015, fomenta I'is i la
sostenibilitat dels biocarburants i estableix com a objectiu especific aconseguir I'any 2020 el
10% de contribucio de les energies renovables en el sector del transport. Per a la consecucio
d'aquest objectiu es fomenta la produccid i Us, entre altres, del biodiésel a partir de olis de cuina
usats, establint que, com a minim, el 3% de l'objectiu s'aconsegueixi amb biocarburants basats
en cultius no alimentaris i biocarburants procedents de residus, els quals contribueixen amb el
doble del seu contingut en energia a 'objectiu del 10% d'energies renovables en el sector del
transport. Aixi doncs, els olis usats poden contribuir a I'assoliment dels objectius de la Uni6
Europea per a 2030 de reduccié de les emissions totals de gasos d'efecte d'hivernacle (reduccié
d'un 40% respecte als nivells de 1990).

A la ciutat de Sant Adria de Besos, es va implantar la recollida d’oli usat entre el 2014 i el 2022
a través d’'un contracte de serveis. En véncer el contracte, no es va renovar i ara amb la nova
contracta objecte d’aquest PPT es vol incorporar de nou dins del servei amb la ubicacié de nous
contenidors d’oli a la via publica i en algun altre punt neuralgic important com pugui ésser el
mercat municipal.

Pel que respecte a la ciutat de Sant Adria de Besos, I'evolucio dels kg recollits d’oli vegetal
durant el periode 2014-2020 va evolucionar de forma exponencial, mitjiangant un increment del
75,11% des de I'any 2014 fins el 2020 gracies tan sols a la implantacio de la recollida selectiva
mitjancant la col-locacid6 de contenidors a la via publica, sense tenir en compte I'entrega
d’aquests residus en la deixalleria fixa i mobil de la ciutat. Per tant, es tracta d’'una recollida que
amb bons resultats i es volen tornar a aconseguir i, si és possible, millorar-los durant la prestacio
del servei.

Des de l'inici de la prestacio del servei es van recollir un total de 27.060 kg, el que equivaldria a
29.413 litres d’oli vegetal d’origen doméstic, segons la densitat mitja de I'oli (0,9200 kg./l). A
continuacio es mostra la taula resum de les dades d’oli recollit al municipi des de I'any 2014 fins
el 2021:

RESIDU 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dades Gestionades

Recollida OLI doméstic (kg) 2350 | 2.610 | 2410 | 3.460 | 3.480 | 3.640 | 4.115 | 4.995

Dades Gestionades
Adj.-OLI domeéstic (tones)

Poblacié (IDESCAT-nombre hab.) | 35.386 | 35.814 | 36.496 | 36.624 | 36.669 | 37.097 | 37.447 | 37.283

Rati kg. Oli/ hab. any 0,07 0,07 0,07 0,09 0,09 0,10 0,11 0,13

Dades Gestionades
Recollida OLI doméstic (litres)

Rati Litres. Oli/ hab. any 0,07 0,08 0,07 0,10 0,10 0,11 0,12 0,15

Mitjana mensual Recollida (kg.) 196 218 201 288 290 303 343 416
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Taula 8. Dades totals anuals de la recollida d’oli mitjangant contenidors a Sant Adria de Besos. Font: Elaboracio
propia.
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Figura 5. Grafic sobre les dades anuals de recollida d’oli domestic (I/any) i Rati de litres per habitant any a Sant
Adria de Besos en el periode 2014-2021. Font: Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Aquestes dades demostren que la recollida d’aquesta fraccié va ser ben acceptada per la
poblacid i que la seva implantacio va ser positiva tant per la gestié de residus del municipi com
per evitar la contaminacioé del nostre entorn ambiental (platges i riu), aixi com les infraestructures
publiques de la ciutat i de I'entorn metropolita, com la xarxa de clavegueram i 'TEDAR Besos.

Fins I'any 2021, el municipi va disposar de 7 contenidors repartits en diferents ubicacions. El 3
de gener de 2022 el servei de punts de recollida es va eliminar i des de llavors, la recollida d’oli
usat vegetal d’origen doméstic es realitza mitjangant I'aportacié d’ampolles i garrafes a la
Deixalleria fixa i mobil de la ciutat.

Amb la nova contracta, objecte d’aquest PPT, es vol tornar a implantar la recollida d’oli domeéstic
a la via publica a través de contenidors, mantenint igualment la possibilitat d’aportacio a la
deixalleria fixa i mobil.

Per tant, esta previst que la deposicio de I'oli es realitzi en contenidors especifics de color taronja
ubicats a la via publica que contindran bujols de 240 litres al seu interior, mentre que a la
deixalleria es realitza mitjangant ampolles de plastic tancades i de diferents capacitats fins a un
maxim de 5 litres. L’oli es recollira mensualment i es transportara fins la planta de valoritzacio
més propera on es tracta, per gestionar posteriorment a una planta de produccié de Biodiésel o
altres.

Les licitadores, dins de la seva proposta de servei, han de tenir en compte les seguents
implantacions d’ubicacions de contenidors a la via publica:

1 1 Via Trajana 187 3-VIA TRAJANA -VERNEDA
2 1 C/Andreu Vidal 48 1- SANT ADRIA NORD
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3 2 (%) Punt Verd- Mercat Municipal d'Abastaments 1- SANT ADRIA NORD

4 1 C/ Santa Caterina 1- SANT ADRIA NORD

5 1 PI. Francesc Michelli banda olimpic 2-SANT JOAN BAPTISTA
6 1 Pl. Marie Curie banda Olimpic 2-SANT JOAN BAPTISTA
7 2 Crta Mataré - Portal nau central SERVEI 5-EL BESOS

8 1 C/ del Mar davant CAP - plaga M° Angels Rossell 6-LA MINA

9 1 C/Jardi del Pessebre Vivent 36 4 -LA CATALANA

10 1 Av. De la Catalana 119 (A. Puigvert - costat cont.soterrats) 4 -LA CATALANA

(*) En aquesta ubicaci6 no cal realitzar la compra ni instal-lacié del contenidor

Taula 9. - Ubicacions dels contenidors de recollida d’oli i models a la ciutat. Font: Elaboraci6 propia.

De la taula anterior, cal indicar que en aquells punts on s’han previst dos contenidors d’oli és
perqué se’'n preveu la seva necessitat, donat que es preveu una alta captacio d’oli domeéstic.

La representacié grafica d’aquestes ubicacions es poden veure a 'Annex X. Planols, tant a
nivell de ciutat, com amb el detall de cadascun dels districtes.

3.10.2 Férmula de prestacio del servei

Atés que la Disposicié Addicional Quarta de la LCSP estableix que I’Administracié ha de fixar
(mitjangant acord del Consell de Ministres o de I'drgan competent a nivell autondomic o local)
percentatges minims de reserva del dret a participar en els procediments d’adjudicacié de
determinats contractes o de determinats lots dels mateixos a Centres Especials de Treball d’'Us
d’iniciativa social (entitats la finalitat de les quals és assegurar una ocupacioé remunerada per a
les persones amb discapacitat) i a empreses d’insercié (entitats la finalitat de les quals és la
insercio sociolaboral de persones en situacié social).

L’adjudicataria estara obligat a subcontractar el servei de recollida d’olis vegetals a empreses
que compleixin els requisits establerts al paragraf anterior, és a dir, que siguin classificades com
a Centres Especials de Treball d’'Us o Empreses d’Insercié. A la seva oferta, les licitadores
hauran de presentar la documentacié necessaria per poder verificar que aixd es compleix. En
cas contrari, seran exclosos de la licitacio.

Independentment de la subcontractacié del servei de recollida d’oli d’origen domeéstic,
I'adjudicataria del servei de recollida de residus i neteja viaria sera el maxim responsable de la
prestacio del servei i I'interlocutor unic i valid amb I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

La recollida, el transport i la gestié dels residus s’haura de realitzar mitjangant transportistes i
gestors autoritzats per 'Agencia de Residus de Catalunya. En afegit hauran d’acreditar estar en
possessio de la certificacid ISO 14001 i la ISO 9001.

3.10.3 Caracteristiques del servei

A la Taula 9 es presenta la relaci6 inicial dels contenidors a ubicar. Aquesta relacié podra ser
modificada /o ampliada per part de I'Ajuntament sense que aixd suposi un increment del cost
del servei.
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Per al disseny del servei, les empreses licitadores hauran de tenir en compte:

Subministrar i instal-lar els contenidors a la via publica necessaris per a la prestacio del

servei i, com a minim, els relacionats a la Taula 9.

e Larecollida dels contenidors haura de ser programada i les licitadores hauran d'aportar
el detall de la programacio de buidat, retirada i neteja dels contenidors, mitjangant un
sistema de registre en format informatic que reportara de forma mensual als STM. La
recollida es realitzara obligatdriament en torn didrn.

e Tant els contenidors es buidaran amb la freqiéncia suficient per tal d'evitar que hi hagi
capacitat suficient per poder dipositar la fraccié d'oli (en el cas de contenidors amb una
freqliéncia minima de buidat d’1 cop cada 15 dies). El buidat dels contenidors també
s'haura de realitzar sota demanda, en cas que ho sol-licitin els STM .

e La recollida consistira en la retirada del bujol interior ple i la col-locacid6 d’'un nou
contenidor net. En cap cas es permetra el transvasament de I'oli, d’'un contenidor a un
altre, a la via publica amb I'objectiu d’evitar abocaments.

e Larecollida de desbordaments de contenidors en menys de 24 hores.

e L'Ajuntament posara a disposicio del contractista I'espai necessari per a la col-locacio
dels contenidors d'oli, en la via publica o altres llocs de propietat municipal.

o Elservei de recollida es realitzara tot acomplint les ordenances del municipi, en especial
les referents a la circulacié de vehicles (Zona de Baixes Emissions-ZBE), donat que el
municipi en forma part.

e Conscienciacié a la ciutadania, centres educatius i als establiments de restauracio

mitjangant tres campanyes educatives en tota la durada del contracte.

L’adjudicataria haura de complir amb les obligacions segtents:

e Subministrar i instal-lar els contenidors a la via publica necessaris per a la prestacio del
servei i, com a minim, els relacionats a la Taula 9. Els contenidors s’ubicaran d’acord a
les instruccions dels STM , dins d’'un termini d'un mes a comptar de I'endema de la
signatura del contracte.

e L'adjudicataria haura de mantenir els elements de contencié (contenidors i bujols
interiors) en bon estat de funcionament, imatge, neteja i desinfeccid. Tanmateix haura
de netejar interiorment i exteriorment els contenidors ubicats en la via publica, aixi com
els possibles desbordaments que provoquin 'aglomeracio dels olis embotellats al voltant
del contenidors i/o vessaments propers a la seva ubicacié.

e Mantenir, en tot moment, I'entorn dels contenidors en les degudes condicions de
seguretat, salubritat i imatge.

o Netejar els contenidors de manera quinzenal, tot aixd causant el minim impacte a la via
publica. A requeriment dels STM s’haura de realitzar I'excepcional neteja dels
contenidors afectats per desbordaments, aglomeracié d’ampolles d’oli al voltant dels
contenidors, incivisme, afectacions meteoroldgiques, etc., en un periode maxim de 24
hores des de la comunicacié de la incidéncia.

o Retirar les pintades i els adhesius no autoritzats dels contenidors
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Facilitar a I'Ajuntament de Sant Adria de Besds dues claus o el codi d’obertura dels
contenidors per tal que aquest pugui actuar en cas que sigui necessari.

Les licitadores hauran de definir, de forma detallada, tota I'operativa per prestar el servei,
indicant els recursos materials i personals assignats al servei i el desti i gestié dels residus
recollits. Tal i com s’ha esmentat, també caldra que indiquin quin Centre Especial de Treball
d’Us o Empreses d’Insercié subcontractaran per a la realitzacié del servei.

3.10.4 Caracteristiques dels contenidors

Les caracteristiques dels contenidors han de ser les seguents:

Els contenidors a instal-lar a la via publica hauran d’estar especialment dissenyats per a
la gestio d’oli vegetal de cuina usat d’origen domiciliari.

Els contenidors seran de color taronja.

A la part exterior estaran retolats amb la indicaci6 del residu a contenir, amb el nom de
'empresa i el seu logotip, conforme al disseny que a, proposta de I'adjudicataria, autoritzi
I’Ajuntament. També caldra incorporar un teléfon de contacte del titular de la llicéncia per
atendre incidéncies i un codi d’identificacié del contenidor. També hauran de figurar unes
breus instruccions dels residus que s’hi podran abocar, de com fer-los servir, on quedi
ben clar que I'oli s’ha de dipositar al contenidor amb ampolles de plastic tancades i no
abocant-lo directament al contenidor. També hi figurara informacié del projecte social
associat al servei i el desti de I'oli vegetal de cuina usat recollit. En qualsevol cas la
informacio present als contenidors haura de ser validada pels STM.

Hauran d’oferir la maxima seguretat per evitar actes de vandalisme i robatoris.

El disseny dels contenidors, a través d’'un sistema de tancament i/o cadenat, haura
d’'impedir que puguin accedir a l'interior del contenidor persones alienes al servei.

La boca d’alimentacio sera de mida adequada per a la seva finalitat i amb auto tancament
i sistema per dificultar I'extraccio del interior.

Els contenidors a via publica seran, obligatériament metal-lics i estancs, amb objecte
d’evitar fuites d’oli a la via publica.

La part superior del contenidor no sera plana i haura d’estar dissenyada per evitar que
els usuaris hi puguin deixar ampolles o altres objectes.

Al seu interior hi haura un bujol de, com a minim, 240 litres de capacitat, que es on
s’emmagatzemaran les ampolles d’oli fins a la seva recollida.

Els contenidors hauran de complir amb la normativa vigent referent a contenidors per la
gestio de residus a la via publica. Sera responsabilitat del titular de la llicéncia actualitzar
o modificar els contenidors en base a les possibles modificacions de la normativa
aplicable.

Tots els contenidors per la recollida doli instal-lats al municipi seran iguals,
independentment que es trobin a la via publica o a un edifici municipal.

A la via publica els contenidors es podran instal-lar tant en vorera com en calgada, en la
zona d’estacionament de vehicles. Aixo implica que els contenidors hauran d’estar
adaptats per poder instal-lar-se en els dos tipus d’ubicacions sense perjudicar la seva
funcionalitat.
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e L’adjudicataria haura de disposar d’un estoc de contenidors suficient per poder atendre
les incidéncies del servei. Aquest estoc no es podra guardar als espais designats per
'Ajuntament per 'emmagatzematge de contenidors dels altres serveis objecte del
present contracte.

3.11. RECOLLIDA DE ROBA I/0 RESIDUS TEXTILS

3.11.1 Objectiu del servei

A Catalunya, es canalitza la recollida de residus téxtils mitjiancant més de 1.203 contenidors
ubicats a més de 235 municipis. | a grans trets, el 55% del téxtil recollit es prepara per a la
reutilitzacio a Espanya i d’altres paisos; el 40% es prepara per al reciclatge en noves fibres i fils;
i un 5% per a cogeneraci6 eléctrica i calorifica.

La recollida actual del material textil usat a Sant Adria de Besos ve formalitzada per un conveni
amb I'entitat Formacio i Treball des de I'any 2018, i les dades totals de recollida fins el 2022 so6n
les seglents:

RESIDU 2018 2019 2020 2021 2022

3::2:;:?;:7?::) 40.150 75.938 67.606 73.564 70.823
Dades Gestionades 40,15 75,94 67,61 73,56 70,82
(tones)

Poblacié (IDESCAT-Habitants) 36.669 37.097 37.447 37.283 36.918
Rati kg de Roba / Hab. i any 1,005 2,047 1,805 1,973 1,018
Mitjana mensual Recollida (kg) 3.346 6.328 5.634 6.130 5.902
Mitjana mensual Recollida x trimestre (kg) 10.038 18.985 16.902 18.391 17.706

Taula 10. Dades totals anuals de la recollida de textil usat mitjangant contenidors a Sant Adria de Besos. Font:
Elaboraci6 propia.

Les xifres recollides entre 2021 i les del primer trimestre de 2022 sén positives, indiquen que
cada vegada en major mesura la ciutadania té com a referent els contenidors de la Fundacio,
vinculats als projectes Moda RE- de Caritas i Roba Amiga, per realitzar donacions de roba i
complements en bon estat que ja no utilitzen.
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Dades anuals de Recollida Téxtil (Kg/any) i Ratis kg.Roba / Hab. a Sant Adria de Besos
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Figura 6. Grafic sobre les dades anuals de recollida textil (kg./any) i Rati de quilograms per habitant i any a Sant
Adria de Besos en el periode 2018-2022. Font: Elaboracio propia.

Tal i com s’especifica a la
Taula 11 al municipi de Sant Adria de Besods actualment hi ha 12 contenidors exclusius per a la
recollida de roba, calgat i téxtil de la llar usats d’origen domiciliari:

Ubicacio anterior Ubicacioé Actual DISTRICTE- BARRI ‘
1 SAB,]GOO Rambla de la Mina Rambla de la Mina-Biblioteca Font de la Mina 6-LA MINA
2 SA82600 g/er?;;glr'\;amén de gpsrzrgnl'\;e;r;}grhgﬁrsgrﬁy:gort- davant CEM Besos- 5-EL BESOS
3 SAB3G00 Crta. de Matar6 PI. Pius Xll ,2 cantonada Av.Corts Catalanes 5-EL BESOS
a4 SABC via Trajana 22 Via Trajana 22 ST aA
5 SABSGOO Crta. de Matar6 Crta. Matard, davant ciutat esportiva Dani Jarque 3'V{'/°‘EE?\]A|‘EJS‘X‘A ;
6 SABGGOO Pl. de IEsglésia 8 Pl. de I'Església amb C/Nebot 1- S”,‘\l"gRAI‘DDR'A
7 SABS00 B eulermoVidanal by Guilermo Vidaria i Haro, sin DR lace
8 SAB;GOO PI. Francesc Michelli PI. Francesc Michelli al costat fagana centre de jubilats Z-S,"?\\II;I'ITI;EI')QN
o SABSO0 Equard Maristany Eduard Maristany davant Estacié FFCC EEAMECAY
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10 SABOG(M C/Narcis Monturiol C/ Santa Caterina davant Pl. Rosa Sensat 1- SA,‘\II\S-RAI‘DDRlA
11 EREE] Pl. Doctor Trueta C/Bogatell amb PI. de la Vila LIRS
1 NORD
SABGO01 . ) - . . - 3-VIA TRAJANA -
12 P Deixalleria Municipal Deixalleria Municipal VERNEDA

Taula 11. - Ubicacions dels contenidors de recollida de roba i residus téxtils a la ciutat. Font: Elaboraci6 propia.

Aquests punts d’aportacio podran ser augmentats en aquells barris que no hi ha servei, com per
exemple, La Catalana, tal i com especifiquen els criteris de judici de valor establerts en el PCAP.

Tal i com estableix la Directiva 2018/851 de Residus s’ha d'implementar la recollida selectiva de
residus téxtils a tots els ens locals abans del 31 de desembre de 2024. Aquest termini esta
recollit a la Llei 7/2022, de residus i sols contaminats per una economia circular.

El Pacte per a la moda circular té la voluntat de sumar i coordinar els esforgos de tots els agents
de la cadena de valor del téxtil per donar resposta de forma conjunta i efectiva als reptes del
sector, establint objectius comuns i generant instruments que facin possible la transformacio del
sector cap a un model circular.

En aquest Pacte s’hi establien uns objectius generals que s’han d’assolir en data 31 de
desembre de 2024.Aquests objectius s’emmarquen en I'Estratégia per a la prevencio i gestio
dels Residus téxtils de Catalunya 2020-2025, i es basen en l'increment de:

e Larecollida selectiva de residus téxtils municipals, entre el 25% i el 30%
e La preparacio del residu téxtil per a la reutilitzacié, entre un 55% i un 60%.
e Elreciclatge del residu téxtil, entre un 40% i un 50%.

La intencié de I'Ajuntament és integrar aquest servei al contracte de neteja viaria i recollida de
residus objecte del present PPT. Les caracteristiques del servei son les que es defineixen a
continuacio.

L’objectiu d’aquest servei és la recollida de roba usada, calgat i téxtil de la llar garantint una
correcta gestid dels productes recollits, atenent a la jerarquia de prioritats de la gestio dels
residus determinada per la legislacio vigent durant la durada del contracte: prevencid, preparacio
per la reutilitzacio i reciclatge d’acord amb el que estableix la normativa.

L’adjudicataria haura de presentar mensualment i, en format digital, la informacié seguent:

e Kg recollits a cada punt de recollida.

e Kg totals recollits

o Desti dels residus recollits. Es definira el % de cadascun dels destins (preparacié per la
reutilitzacio, reciclatge, venda, eliminacio,...)
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3.11.2 Férmula de prestacié del servei

Atés que la Disposicié Addicional Quarta de la LCSP estableix que I’Administracié ha de fixar
(mitjangant acord del Consell de Ministres o de I'6rgan competent a nivell autondmic o local)
percentatges minims de reserva del dret a participar en els procediments d’adjudicacié de
determinats contractes o de determinats lots dels mateixos a Centres Especials de Treball d’Us
d’iniciativa social (entitats la finalitat de les quals és assegurar una ocupacioé remunerada per a
les persones amb discapacitat) i a empreses d’insercié (entitats la finalitat de les quals és la
insercié sociolaboral de persones en situacié social).

L’adjudicataria estara obligada a subcontractar el servei de recollida de roba a empreses que
compleixin els requisits establerts al paragraf anterior, és a dir, que siguin classificades com a
Centres Especials de Treball d’'Us o Empreses d’Insercié. A la seva oferta, les licitadores hauran
de presentar la documentacié necessaria per poder verificar que aixd es compleix. En cas
contrari, seran excloses de la licitacio.

Independentment de la subcontractacié del servei de recollida de roba, I'adjudicataria del servei
de recollida de residus i neteja viaria sera la maxima responsable de la prestacio del servei i
l'interlocutor unic i valid amb I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

La recollida, el transport i la gestid dels residus s’haura de realitzar mitjangant transportistes i
gestors autoritzats per ’Agencia de Residus de Catalunya. En afegit hauran d’acreditar estar en
possessio de la certificacié 1ISO 14001.

3.11.3 Caracteristiques del servei

Per al disseny del servei, les empreses licitadores hauran de tenir en compte:

e Subministrar i instal-lar els contenidors a la via publica necessaris per a la prestacio del
servei i, com a minim, els relacionats a la

e Taula11.

e Larecollida dels contenidors haura de ser programada i les licitadores hauran d'aportar
el detall de la programacio de buidat, retirada i neteja dels contenidors, mitjangant un
sistema de registre en format informatic que reportara de forma mensual als serveis
tecnics de I'Ajuntament. La recollida es realitzara obligatoriament en torn dilrn.

o Els contenidors es buidaran amb la freqténcia suficient per tal d'evitar que no hi hagi
capacitat suficient per poder dipositar els residus téxtils. La freqiiéncia minima de buidat
sera quinzenal. No obstant, en els mesos de temporada de canvi d’armari (mesos maig-
juny, aixi com octubre i novembre) el buidatge es realitzara amb un freqiéncia
minima setmanal. El buidat dels contenidors també s'haura de realitzar sota demanda
en cas que ho sol-licitin els STM.

e Larecollida de desbordaments de contenidors en menys de 24 hores.

e L’Ajuntament posara a disposicié del contractista 'espai necessari per a la col-locacio
dels contenidors de residus téxtils, en la via publica o altres llocs de propietat municipal.

o Elservei de recollida es realitzara tot acomplint les ordenances del municipi, en especial
les referents a la circulacié de vehicles (Zona de Baixes Emissions-ZBE), donat que el
municipi en forma part.
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e Conscienciacio a la ciutadania i centres educatius mitjangant tres campanyes educatives
en tota la durada del contracte.

L’adjudicataria haura de complir amb les obligacions segtents:

e Subministrar i instal-lar els contenidors a la via publica necessaris per a la prestacio del
servei i, com a minim, els relacionats a la

e Taula11.

e Els contenidors s’ubicaran d’acord a les instruccions de I'’Ajuntament, dins d’'un termini
d’'un mes a comptar de I'endema de la signatura del contracte. Durant la durada del
contracte I'’Ajuntament podra plantejar I'increment dels punts de recollida de roba.
L’adjudicataria també podra plantejar I'increment de punts de recollida de roba, que
haura de ser validat per 'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

¢ Mantenir, en tot moment, els contenidors i el seu entorn en les degudes condicions de
seguretat, salubritat i imatge.

o Netejar els contenidors de manera quinzenal, tot aixd causant el minim impacte a la via
publica. A requeriment de '’Ajuntament s’haura de realitzar I'excepcional neteja dels
contenidors afectats per incivisme, afectacions meteorologiques o d’altres incidéncies
per les quals I'Ajuntament sol-liciti aquest servei, essent el periode maxim per a
I'execucio d’aquest servei de 24 hores des de la comunicacié de la incidéncia.

o Retirar les pintades i els adhesius no autoritzats dels contenidors.

e Recollir el contingut dels contenidors amb una freqliéncia setmanal o superior, en cas
de trobar-se plens, seguint I'horari comprés entre les 8:00h i les 20:00h, evitant els
periodes de major aglomeracié de transit. Els STM podran exigir freqiéncies de
recollides superiors a les establertes si determinen que es produeixen incidéncies per
desbordaments o falta de capacitat. En qualsevol cas sera responsabilitat del titular de
la llicéncia garantir que no es produeixen aquest tipus d’'incidéncies.

¢ Recollir desbordaments de contenidors en menys de 24 hores.

e Facilitar a 'Ajuntament de Sant Adria de Besds dues claus o el codi d’obertura dels
contenidors per tal que aquest pugui actuar en cas que sigui necessari.

o Deixar lliures, i en les degudes condicions els espais ocupats a la via publica, a disposicio
de I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos, dins de quinze dies naturals, a comptar de la
data de finalitzacié del contracte, qualsevulla que sigui la causa.

Les licitadores hauran de definir, de forma detallada tota 'operativa per prestar el servei, indicant
els recursos materials i personals assignats al servei i el desti i gestié dels residus recollits.

3.11.4 Caracteristiques dels contenidors

Les caracteristiques dels contenidors han de ser les seguents:

e Els contenidors a instal-lar a la via publica hauran d’estar especialment dissenyats per
al diposit de roba, calgat i téxtil de la llar usats d’origen domiciliari.

e Protecci6 dels usuaris. Tot I'element haura d’estar dissenyat de manera que no existeixin
arestes vives ni tallants.
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Disposar de les mesures oportunes contra incendis: material del contenidor no
inflamable i aillament del contingut en cas d’'incendis externs al contenidor.

Disposar d’un volum util minim de 2,5 m3.

Els contenidors seran de color vermell perqué els contenidors actuals ja son d’aquest
color i la ciutadania ja els té identificats. També per diferenciar-los d’altres contenidors
de residus.

A la part exterior estaran retolats amb la indicacié del residu a contenir, amb el nom de
'empresa i el seu logotip, conforme al disseny que a proposta de I'adjudicataria, autoritzi
I’Ajuntament. També caldra incorporar un teléfon de contacte del titular de la llicéncia per
atendre incidéncies i un codi d’identificacio del contenidor . També hauran de figurar
unes breus instruccions del residus que s’hi podran abocar, de com fer-los servir i del
projecte social al qual es destinen els residus. En qualsevol cas la informacié present als
contenidors haura de ser validada pels STM.

Hauran d’oferir la maxima seguretat per evitar actes de vandalisme i robatoris.

El disseny dels contenidors, a través d’'un sistema de tancament i/o cadenat, haura
d’'impedir que puguin accedir a l'interior del contenidor persones alienes al servei.

La boca d’alimentacio sera de mida adequada per a la seva finalitat.

Disposaran d’un tambor a la boca d’alimentacié on dipositar els residus téxtils i/o roba.
Les mides recomanades son de 650 x 380 mm.

Els contenidors hauran de complir amb la normativa vigent referent a contenidors per la
gestio de residus a la via publica. Sera responsabilitat del titular de la llicéncia actualitzar
o modificar els contenidors en base les possibles modificacions de la normativa
aplicable.

Els contenidors es podran instal-lar tant en vorera com en cal¢ada, en la zona
d’estacionament de vehicles. Aixd implica que els contenidors hauran d’estar adaptats
per poder instal-lar-se en els dos tipus d'ubicacions sense perjudicar la seva
funcionalitat.

L’adjudicataria haura de disposar d’un estoc de contenidors suficient per poder atendre
les incidéncies del servei. Aquest estoc no es podra guardar als espais designats per
I'ajuntament pel emmagatzematge de contenidors dels altres serveis objecte del present
contracte.

3.12. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS

3.12.1 Definicio del servei

S’entén per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEE’s de mida gran i

altres

residus de caracteristiques similars. Pel que comprenen elements de gran volum que

comprenen béns i objectes de la llar.

A titol informatiu, es detallen a continuacié alguns dels objectes que s’inclouen en aquest servei
de recollida selectiva:

Electrodoméstics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomeéstics.
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e Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes,
altres.

e Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, altres.

o Altres elements: bicicletes, piques, banyeres, radiadors, finestres, portes, etc..

L’Ajuntament es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels ja esmentats, altres residus
que podran ser objecte d’aquesta recollida.

L'ambit d'actuacié d’aquest servei comprendra tot el terme municipal de Sant Adria de Besos.
Hi haura tres tipologies diferents de servei:

e Concertat: Es fara el recorregut en funcié de les recollides que s’hagin concertat
mitjancant trucada telefonica al teléfon que disposi I'adjudicataria. Preferiblement podran
adaptar-se a les recollides del servei ordinari i, si no és possible, es realitzara mitjangant
un dia assignat per I'adjudicataria. Els serveis s’oferiran i gestionaran per I'adjudicataria
des de la seva oficina técnica administrativa, evitant al maxim I'is del contestador
automatic, i informara convenientment a tota la poblacié amb els mitjans de la campanya
informativa que cregui més adequada per promocionar la utilitzacié correcta del servei.

e Ordinari o de repas: es fara un recorregut preestablert i s’aniran recollint tots els residus
voluminosos que es trobin abandonats a la via publica a mode de servei de repas. Per
questions de servei al ciutada, es programara i realitzara ordenadament la recollida els
mateixos dies de la setmana i en el cas de coincidir en dia festiu es prestara al dia habil
posterior.

e Servei de repas de mati: sera un equip dotat amb un camio recol-lector, un conductor i
dos peons. Aquest equip és el mateix que el definit a 'apartat 3.7. Servei de repas de
mati.jError! No se encuentra el origen de la referencia. El seu objectiu sera el de retirar
els mobles/voluminosos que detectin els responsables del control de la qualitat del servei
o els STM. El temps maxim d’intervencio per recollir aquests residus sera de 24 hores.
Aquest servei entrara en funcionament en la Fase Il.

Preferentment, qualsevol de les tres tipologies de serveis es prestaran en horari ditirn, amb la
dotacio de personal adequat i vehicles de carrega posterior amb compactador o caixa oberta de
mides adequades per passar pels carrers del nucli urba, segons s’especifica al seguent apartat.

En el cas que el volum de recollida dels elements que es trobin a via publica o al costat dels
punts d’aportacié sigui prou elevat com per no poder finalitzar el servei abans d’anar a planta
desti, caldra programar de nou el servei al mateix dia i assegurar finalitzar tot el servei, sent
responsabilitat de I'adjudicataria, sempre que no hi hagi un motiu per forga major.

Dins de la recollida programada de voluminosos es preveura un reforg de cara a la revetlla de
Sant Joan i Sant Pere com a mesura preventiva per evitar incendis i altres riscos. Si cal, el servei
de retirada ordinari s’avancgara respecte el dia programat. Aquest servei, que estara format per
un equip d’'un conductor i dos peons realitzara un recorregut per tota la ciutat fent una repassada
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i recollint tot alld que sigui combustible o que pel seu estat o situacié s’hagi de retirar. Es
realitzara a ultima hora del mati i a primera de la tarda del dia de la revetlla.

No es compactaran el residus dintre del recol-lector per tal d’augmentar la recollida selectiva i
assolir els objectius marcats pel PRECAT20 i PREMET 25. Els residus es traslladaran a la planta
corresponent on es realitzara la separacio i classificacio.

Per la recollida de voluminosos no compactables (equips eléctrics i electronics amb CFC,
sacs de runa, etc.), es recolliran preferiblement mitjangant un camio caixa oberta basculant amb
plataforma elevadora i grua per garantir que aquests residus son tractats correctament i es
transportaran a la deixalleria municipal.

Per la recollida la recollida de voluminosos no recuperables (mobles en mal estat,
matalassos, etc.), aquests es podran recollir mitjangant un recol-lector de carrega posterior i es
transportaran a la planta corresponent.

El servei comprendra la recollida i el transport fins a la planta de desti detallada en 'apartat 3.23.
Desti dels residus del servei de recollida de tots els objectes voluminosos o mobles vells
recollits en la via publica segons el calendari de recollida establert en el municipi o la trucada
per la recollida concertada de ciutadans.

3.12.2 Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacid dels serveis de recollida de
voluminosos seran:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei basada en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat
i les seves caracteristiques. Detallaran la frequiéncia del servei, el torn de treball i 'horari.
e Frequiéncia Fase I: sera funcio de la tipologia de servei indicat anteriorment, segons:

o Concertat: sera de tres (3) dies a la setmana. En el cas de que el servei de
recollida coincideixi amb festiu el servei per defecte s’endarrerira un dia.

o Ordinari o de repas: sera tres (3) dies a la setmana, preferiblement els
dissabtes que es programara un dia de repas en les dues zones indicades al
servei concertat.

e Frequiéncia Fase Il: sera funcio de la tipologia de servei indicat anteriorment, segons:

o Concertat: sera de dos (2) dies a la setmana, un dia per a cada banda que
separa el riu Besos a la ciutat. En el cas de que el servei de recollida coincideixi
amb festiu el servei per defecte s’endarrerira un dia.

o Ordinari o de repas: sera d'un (1) dia a la setmana, preferiblement els
dissabtes que es programara un dia de repas en les dues zones indicades al
servei concertat.

o Serveide repas de mati: sera de sis (6) dies a la setmana amb els dies festius
Inter setmanals inclosos. Aquest servei entra en funcionament en la Fase |Il.

e Composicio de I’equip: 'equip assignat a aquest tractament estara configurat com a
minim per:

o Concertat:
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= Un (1) conductor de RSU
= Dos (2) peons de RSU
= Un (1) camio caixa oberta de 15m?® amb alces amb plataforma elevadora,
grua-pop i doble cabina.
o Ordinari o de repas:
= Un (1) conductor de RSU
= Dos (2) peons de RSU
= Un (1) camio caixa oberta de 15 m® amb alces amb plataforma elevadora
i doble cabina.
o Servei de repas de mati:
= Un (1) conductor de RSU
= Dos (2) peons de RSU
= Un (1) camid recol-lector compactador de 24 m®.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a disposicio
dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.13. RECOLLIDA DELS MERCATS MUNICIPALS | BANC D’ALIMENTS

3.13.1 Definicio del servei

Dins d’aquest apartat es defineixen tots aquells serveis de recollida vinculats als mercats
municipals i ambulants.

Com a recollida de mercats entenem els seglients serveis:
¢ Recollida del mercat municipal d’abastaments

e Recollida del mercat ambulant d’Encants
e Recollida del Banc dels Aliments

3.13.1.1 Recollida del mercat municipal

Tot i que la recollida dels residus del Mercat Municipal la realitzara 'empresa adjudicataria del
servei, sera responsabilitat del Mercat la gestio dels seus residus.

El Mercat Municipal disposa de contenidors de 1.100 litres de carrega posterior per a totes les
fraccions, a excepcio del vidre, (matéria organica, resta, paper i cartrd i envasos lleugers). El
mercat d’abastaments disposa de:
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1. Una (1) compactadora de paper i cartro’: El cartro es recollira ja compactat i les bales
produides es recolliran en torn de tarda conjuntament amb el servei de recollida PaP de
cartr6 i paper dorigen comercial mitjangant gabies que pujaran mitjancant el
muntacarregues del mercat.

2. Una (1) trituradora? de Porexpan: Actualment es troba fora de servei donat que el seu
manteniment no és 'adequat i tampoc té una bona rendibilitat pels residus a gestionar,
pel que mai ha funcionat del tot bé. Aquesta maquina haura de ser retirada per
I'adjudicataria de la contracta.

L’horari d’'obertura del mercat municipal d’abastaments és el seguent:

¢ Dilluns de 8 a 14.30h. No totes les parades obren. Perd no es realitza recollida, ja que
les parades que generen més residus son els peixaters.

e Dimarts, dimecres, dijous i divendres de 8 a 20.30h (hi ha parades que tanquen entre les
14.30 i les 17h).

e Dissabtesde 8a 15 h.

D’altra banda, els paradistes del mercat municipal podran obrir en diumenges i festius en funcié
del que estipula la Llei 18/2017, de I'1 d'agost, de comerg, serveis i fires (DOGC num. 7426, de
3.8.2017), que determina que el nombre maxim de diumenges i festius que els establiments
comercials poden romandre oberts durant I'any és de vuit, aixi com afegeix que cada Ajuntament
ha de designar dos festius addicionals per al seu ambit territorial municipal (Ordre
EMT/185/2023, de 14 de juliol,) on s'estableix el calendari d'obertura a Catalunya dels
establiments comercials en diumenge i dies festius per als anys 2024 i 2025). Per tant,
I'adjudicataria haura de tenir en compte que almenys hi haura tres (3) dies a I'any que el mercat
obrira o que allargara el seu horari (normalment en campanya nadalenca - mes de desembre i
gener) pel que caldra realitzar la recollida de residus per a les fraccions de FORM, rebuig i
envasos lleugers dues vegades al mateix dia.

Es planificara la recollida dels contenidors de carrega posterior de les diferents fraccions tenint
en compte una freqiéncia de buidat idonia per a cada tipologia de residu. Com a minim, les
fraccions organica i resta s'han de recollir cinc (5) dies a la setmana, pero els dissabtes la
recollida s'ha de fer al mati i a la tarda, constituint aixi un total de sis (6) recollides a la setmana.

Els dissabtes a la tarda, quan el mercat municipal ja hagi tancat, s’incloura una recollida
addicional de la fraccié de matéria organica i/o resta donat que fins dilluns no hi haura servei.

Aixi mateix, durant els dies de festes de Nadal, també es preveuran dues recollides diaries ja
que les recollides poden ser extraordinaries (pont de la Constitucié i pont de la Inmaculada)
donat els grans volums de compra de menjar degut als apats de Nadal.

1 Es tracta del model PEZ 246323-5 de la marca BRAMIDAN de 4kW de poténcia
2 Es tracta d’'una maquina no adscrita al contracte, model EPS 1000 de la marca MIL-TEK de 1,8 kW de
poténcia
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També, els dies previs als festius la recollida de FORM, RESTA i ERE (important tema POREX
- olor peix) hauran de realitzar-se realitzar dues recollides (una pel mati de i I'altra per la tarda
en un horari de 7:30h fins les 8:15h i a |la tarda a partir de les 19:30h).

El Mercat Municipal es troba a la Plaga del Mercat i comparteix espai amb un supermercat de
la cadena Mercadona. El Mercat Municipal disposa a la planta -1 de dos recintes destinats a la
recollida dels residus generats pels paradistes.

L’inventari és el seglent:

e Tres (3) contenidors de 1.100 litres de capacitat pels plastics i altres envasos com
POREX

e Dos (2) contenidors de 1.100 litres de capacitat per la fraccié organica.

e Un (1) contenidor de 1.100 litres de capacitat per la fraccio resta.

e Un (1) contenidor de 1.100 litres de capacitat per la fraccié caixes de fusta.

e Un (1) contenidor de 1.100 litres de capacitat per la fraccié caixes de plastic.

o Dues (2) gabies de 2 m?® per la deposicio del cartro plegat.

e Dos (2) contenidors de 1.100 litres de reposicié de color groc.

e Dos (2) contenidors de 1.100 litres de reposicié de color marro.

e Dos (2) contenidors de 1.100 litres de reposicié de color verd.

Actualment és necessari pujar les dues gabies de paper-cartrd pel muntacarregues i que el
camio de paper-cartré6 comercial s’endugui les quantitats generades fora del mercat carregant
amb un peo.

Per a la recollida de la resta de fraccions cal prestar el servei amb un camié de caixa oberta
amb plataforma elevadora i grua de 3,5 o de 7,5 tones de MMA amb alces ben grans per endur-
se entre quatre i cinc contenidors i dur-los al desti corresponent.

Addicionalment, caldra realitzar la neteja de forma mensual de la cambra de residus amb servei
equip hidropressié per treure taques de les parets i terra, aixi com netejar de forma exterior i
interior els diferents punts d’aportacidé de residus (contenidors i/0 bujols que proposi
'adjudicataria) amb la freqiéncia que marca el PPT per als diferents elements de contencio
(veure apartat 3.20. Servei de neteja mecanitzada dels elements de contencio).

Les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes una proposta concreta de recollida
dels residus del mercat municipal. Caldra que tinguin en compte els diferents horaris (d’estiu i
d’hivern), la tipologia de residus que s’hi generen i mesures per tal d’optimitzar el servei.

Es valorara com a criteri de judici de valor, tal i com s’especifica al PCAP, que I'adjudicataria
proposi una recollida eficient, organitzada amb els vehicles de nova inversi6 i aportant un plus
de millora respecte a la prevencié del residus a generar i economia circular dins el mercat.

També es valorara favorablement, tal i com estableix el PCAP, qualsevol metodologia per la
correcta disposicio dels residus i el foment de la recollida selectiva cap als paradistes en les
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diferents ubicacions on dipositen els seus residus. No es podra proposar la disposicid dels
contenidors a via publica de cap de les fraccions de contenidors que es disposa en el mercat.

L’Ajuntament regulara per Ordenanga en funcié de la proposta presentada per I'empresa
adjudicataria.

3.13.1.2 Recollida del mercat ambulant de Els Encants

El servei de recollida del Mercat Ambulant de Els Encants, ubicat sota I’Autopista C-31, es
prestara el dia que s’estableixi el mateix, actualment els dimarts. L’horari de mercat és de les
6:00h fins a les 15:00h. Caldra tenir en compte la recollida dels punts de reciclatge ubicats
segons es disposa a la 2.5.2.Servei de neteja i recollida del mercat ambulant dels Encants.

Al servei es realitzara la recollida selectiva dels residus dels paradistes i s’acceptaran propostes
per part de les licitadores per tal d’estudiar la forma de realitzar una recollida més optima i
sostenible de 'esmentat mercat. En el cas de que hi hagués un canvi d’ubicacio, s’hauria de
realitzar el mateix servei sense modificacié de costos.

El funcionament de la neteja i d’alguns aspectes vinculats a la recollida del Mercat Ambulant
dels Encants ha quedat definit dins I'apartat 2.5.2. Servei de neteja i recollida del mercat
ambulant dels Encants i caldra tenir en compte totes les tasques de recollida segons I'establert
en 'esmentat apartat.

El funcionament de I'esmentat mercat quedara regulat per Ordenances Municipals.

3.13.1.3 Recollida del Banc dels Aliments

El Banc d’Aliments és una fundacié sense anim de lucre la qual lluita contra la pobresa
alimentaria, fent arribar aliments recuperats (evitant també aixi el seu malbaratament) a
persones en situacié de vulnerabilitat. Aquest se situa al carrer Gravina nim. 5 i s’estima que
fins a finals de I'any 2024 continuara exercint servei en el mateix lloc, pel que s’haura de
dimensionar el servei durant almenys el primer any de la contracta. Aquest es podra modificar
a futurs sense cost per I'’Ajuntament.

Com a condicionant del servei, aquest es presta a demanda, seguint un calendari on cada deu
0 quinze dies es realitzen dues recollides:

e Una per la fraccié organica i la fraccié resta-rebuig durant el torn de mati,
e L’altra per la fraccié de paper-cartré (recollida pel servei de PaP de paper-cartrd) i
envasos lleugers en torn de tardad.

Dins el Banc d’Aliments hi ha:

o Quatre (4) gabies de 2 m?® per la deposicio del cartro plegat.
o Dos (2) bujols de 120 litres de capacitat per a la fraccio organica.

3 Actualment no s’esta realitzant correctament la recollida d’envasos lleugers
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e Un (1) bujol de 120 litres de capacitat per a la fraccio resta.
e Un (1) bujol de 240 litres de capacitat per a envasos lleugers.

Sera responsabilitat dels gestors del banc d’aliments la disposicié del seus residus en els
contenidors.

Aquests contenidors s’hauran de buidar i netejar segons la programacio que s’estableixi.

L’Ajuntament valorara, tal i com es determina en els criteris d’adjudicacié del PCAP, aquelles
propostes de les empreses licitadores encaminades a millorar la recollida selectiva del banc
d’aliments.

No es considerara cap proposta que permeti treure els elements de contencié al carrer, donat
que la ubicacio de I'establiment es troba en el Poligon Industrial del Sot i podria generar-se
abocament d’altres residus en la ubicacié, pel que es descarta qualsevol solucié que no sigui
mitjancant la que es proposa en el PPT. Caldra, doncs, tenir en compte les especificacions
indicades a I'apartat 2.5.3. Servei de neteja de poligons industrials.

3.13.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de mercats municipals i
banc d’aliments:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei basada en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat
i les seves caracteristiques.
o Mercat ambulant de Els Encants:
= Recollida els dimarts a partir de les 15h.
o Mercat municipal:
= Recollida de les fraccions rebuig/FORM/Pdrex i envasos lleugers (caixes
de fusta i de plastic) partir de les 7:30 fins les 8:15h els dimarts, dimecres,
dijous i divendres i els dissabtes es realitza la recollida 2 cops (la primera
en horari de 7:30 fins les 8:15h i a la segona a partir de 17:00h — 17:30
h).
= La recollida de paper-cartré es realitzara amb el servei PaP de cartro
comercial.
o Banc dels Aliments:
= Recollida quinzenal segons s’ha indicat anteriorment

o Composicié de 'equip: 'equip assignat a aquest tractament estara configurat, com a
minim, per:

o Mercat ambulant de Els Encants:
= Un (1) conductor de RSU
= Un (1) recol-lector de carrega posterior de mitjanes/grans dimensions.
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o Mercat municipal i Banc dels Aliments:
= Un (1) conductor de RSU
= Un (1) recollector de carrega posterior de petita capacitat
bicompartimentat per a la retirada dels contenidors d’organica i resta.
= Un (1) vehicle de carrega superior caixa oberta amb grua i plataforma per
a la retirada dels contenidors de carrega posterior del POREX, envasos
de fusta i PE, per tal que vagin directament a la planta de valoritzacio.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de
treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics indispensables:
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a disposicio
dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.14. RECOLLIDA DEL PUNT VERD DEL MERCAT MUNICIPAL

3.14.1 Definicio del servei

A principis de I'any vinent hi haura una paradeta del mercat municipal que esdevindra un Punt
Verd a disposicio dels ciutadans de Sant Adria de Besos.

Esta previst que dins d’aquesta parada hi haura sis mobles en els que es podran dipositar les
seguents fraccions de residus:

e Quatre (4) mobles amb boca superior de 12 cm de diametre on s’hi podran disposar:

o Dos (2) mdduls per la fraccié oli vegetal usat — bujols de 240 litres

o Un (1) modul per a les capsules d’alumini — bujols de 240 litres a l'interior

o Un (1) modul per a les lampades, bombetes i fluorescents — bujols de 240 litres
a l'interior

e Dos (2) mobles amb dues boques frontals. Dins hi haura dues (2) safates (caixes)
separades per una balda.
o Un (1) modul compartit per la fraccié de PILES i Toners (considerat RAEE) amb
dos calaixos rectangulars frontals.
o Un (1) modul compartit per la fraccié de CABLES ELECTRICS sense substancies
perilloses i COSMETICS (pinta ungles, pintallavis i acetones) amb dos calaixos
rectangulars frontal iguals.

3.14.2 Programacio del servei

Les frequéncies de recollida previstes son les seglents:
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e Oli vegetal usat: cada 15 dies caldra realitzar el canvi de bujols. El realitzara
'empresa CET subcontractada, que deixara el bujol buit que es troba el magatzem
del mercat i s’emportara el ple. Que haura de tornar ben net 15 dies després. S’ho
endura 'empresa CET al seu centre gestor.

e Bombetes i fluorescents: cada 20 dies caldra realitzar el canvi de bujols. El
realitzara I'empresa adjudicataria amb la brigada d’actuacié immediata, que deixara
el bujol buit que es troba al magatzem del mercat i s’emportara el bujol ple fins a la
deixalleria fixa del municipi ubicada a I’Avinguda del Bon Pastor, 30-36. Tornara el
buidat al mercat al mateix dia dins del magatzem namero 14.

e Capsules d’alumini: cada 20 dies caldra realitzar el canvi de bujols. El realitzara
'empresa adjudicataria amb la brigada d’actuacié immediata, que deixara el bujol
buit que es troba al magatzem del mercat i s’emportara el ple fins a la deixalleria fixa
del municipi ubicada a I'Avinguda del Bon Pastor, 30-36. Tornara el buidat al mercat
al mateix dia dins del magatzem numero 14.

o Recollida de piles: cada 45 dies caldra realitzar el canvi de caixes -safates de 90
litres. El realitzara 'empresa adjudicataria amb la brigada d’actuacié immediata, que
deixara el bujol buit que es troba al magatzem del mercat amb la safata en rodes de
carrega i s’emportara el ple fins a la deixalleria fixa del municipi ubicada a I'Avinguda
del Bon Pastor, 30-36 o a la nau central de ’Ajuntament. Tornara la safata al mercat
al mateix dia dins del magatzem numero 14.

¢ Recollida de toners: cada 45 dies caldra realitzar el canvi de caixes - safates de 90
litres. El realitzara 'empresa adjudicataria amb la brigada d’actuacié immediata, que
deixara el bujol buit que es troba al magatzem del mercat amb la safata en rodes de
carrega i s’emportara el ple fins a la deixalleria fixa del municipi ubicada a '’Avinguda
del Bon Pastor, 30-36 o a la nau central de ’Ajuntament. Tornara la safata al mercat
al mateix dia dins del magatzem. Procurara realitzar la recollida de tdners al mateix
temps que als altres centres/equipaments municipals.

e Cables eléctrics: cada 45 dies caldra realitzar el canvi de safates de 90 litres —
Idéntic procediment que per la recollida de les piles. Es tracta com a RAEE.

e Cosmeétics: (pinta ungles, pintallavis i acetones) cada 45 dies caldra realitzar el canvi
de safates de 90 litres. Idéntic procediment que per la recollida de les piles.

En cas que els STM decideixin ampliar la tipologia de residus a recollir dins d’aquest espai,
'adjudicataria estara obligada a fer-ne la recollida segons les frequéncies que determinin els
STM, sense cost addicional al servei.
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3.15. RECOLLIDA DE TONERS | CARTUTXOS

3.15.1 Definicio del servei

Dins del nou contracte caldra realitzar la recollida de toners i cartutxos en tres dependéncies
municipals per portar-ho a deixalleria Municipal.

Els punts de recollida seran:

e Ajuntament; el qual disposa de dos (2) bujols de 60 litres a la cinquena planta.

e Edifici Besos: disposa d’'una (1) paperera de cartré a la zona d’oficines a la primera
planta de I'Edifici Besos.

e Comissaria de la Policia Local: sense paperera de cartré. Els ubiquen al costat de la
impressora.

El mateix servei que recull les piles pot gestionar aquest residu. Tot i aix0, les empreses
licitadores podran proposar d'altres frequéncies o organitzacid sempre que ho considerin
convenient i ho justifiquin a través de la seva oferta técnica.

3.15.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida de toners i
cartutxos seran:

¢ Freqiiéncia:
o Ajuntament: cinc (5) cops 'any.
o Edifici Besos: entre tres (3) i quatre (4) cops I'any
o Comissaria de la Policia Local: cinc (5) cops I'any

o Composicio de I'equip: El mateix servei que recull les piles pot gestionar aquest residu.
Tot i aix0, les empreses licitadores podran proposar d'altres frequéncies o organitzacio
sempre que ho considerin convenient i ho justifiquin a través de la seva oferta técnica.

3.16. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE FIBROCIMENT

3.16.1 Definicio del servei

El fibrociment és una barreja de ciment Portland i amiant (també anomenat abast) que
s’utilitzava especialment en la construccid, sobretot en I'época dels anys setanta.

El fibrociment amb amiant és un dels materials menys perillosos per la compactacio de les fibres
d’amiant amb el ciment. Quan el fibrociment esta en un bon estat, no és perillés per a la salut.
En canvi, quan es trenca o es desgasta es poden alliberar fibres d’amiant a I'entorn, ser
respirades i introduir-se al pulmd, amb el risc de produir diverses malalties amb el pas del temps,
les més greus de les quals sén el cancer de pulmo, I'asbestosi i la mesotelioma (un altre tipus
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de cancer). Les fibres també es poden adherir a la roba i desprendre’s més endavant, la qual
cosa podria estendre el risc de contaminacio al medi.

L2 .

Figura 7. Imatges d’elements de fibrociment abandonats a la via publica de Sant Adria de Besos. Font: Imatges
de la base de dades de I'’Ajuntament

Donat que es tracta d’un material molt utilitzat en les construccions de fa més de 40 anys i degut
a la seva perillositat quan es troba en mal estat, aixi com I'alta complexitat i elevat preu en la
seva gestié com a residu, ha proliferat la seva deposicio il-legal en els carrers i solars del nostre
terme municipal, sobretot, per part d’autbnoms i petites empreses del sector de la construccio
com particulars que I'identifiquen en les seves propietats.

Per aquest motiu, cal evitar i prevenir aquests abocaments, perdo malauradament encara n’hi ha
i cal gestionar-los mitjancant un servei autoritzat de retirada i transport fins a abocador autoritzat
que financi 'Ajuntament de Sant Adria de Besos. Aquests residus precisen d’un tractament
especial i retirada fins a un diposit controlat autoritzat per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

Es molt important el compromis de la ciutadania, i sobretot el civisme per no produir aquests
abocaments i garantir-ne una retirada amb seguretat. D’altra manera, cal que el servei de
recollida i transport que compren aquest PPT estigui compromés amb les bases de racionalitat,
fiabilitat, qualitat i eficiéncia, que sigui un servei competitiu i economic.

El servei consisteix en la recollida de 'abocament del residu a via publica i transport de material
que conté fibrociment fins a dipdsit controlat autoritzat, sota demanda dels STM.

El servei es prestara en tot I'ambit territorial del municipi, als espais de domini public i titularitat
municipal, exceptuant:

e Platges del Litoral i del Forum
e Parc Fluvial de Riu Besos
e Parc del Besos i Parc del Litoral.
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Donat que les competéncies de neteja i recollida de residus en aquests espais es troben
gestionades per altres ens publics com la Diputacié de Barcelona (DIBA) i 'Area Metropolitana
de Barcelona (AMB).

També entraran dins I'ambit del servei:

e Els poligons industrials del Sot i Monsolis dins de 'ambit municipal i en els seus carrers
limitrofs amb les ciutats de Badalona i Barcelona respectivament.

e Carrers i places de nova construccio durant la contracta.

e Altres places i espais d’us public.

L’Ajuntament podra incrementar o, si s’escau, reduir, 'ambit territorial del servei en qualsevol
moment, per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei.

El pagament d’aquest servei es realitzara per certificacid de quantitats recollides, havent de
preveure les licitadores una quantitat anual de 5.500 euros (IVA inclos). Si la quantitat
econdmica anual no s’esgota en I'any en curs, passara a acumular-se per a I'exercici seguent.

3.16.2 Programacio del servei

El servei consisteix en la recollida i transport fins a diposit controlat que tingui autoritzacié per
rebre aquests materials.

Es preveu un maxim de 10 recollides i transports de fibrociment amb un maxim de pes total de
1.000 kg, és a dir 100 kg. per a cada recollida.

L’adjudicataria estara obligada a subcontractar el servei de retirada de fibrociment a empreses
que compleixin els requeriments necessaris com a gestors i segons el codi LER d’aquest tipus
de residus. A la seva oferta, les licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria per
poder verificar que aixo es compleix.

L’empresa a la qual es subcontracti aquest servei haura d’estar inscrita a:

¢ RERA (Registre d’Empreses amb Risc d’Amiant), el REA (Registre d’Empreses
Acreditades del sector de la construccio)

e Haura de tenir la legalitzacio vehicles davant 'ARC per al transport de residus perillosos
amb corresponent codi de Transportista.

e Productor A1 davant ’ARC amb full d’acceptacioé en vigor.

| disposar dels seguents plans de treball d’amiant aprovats:
e Pla de Treball d’Amiant Genéric.

e Pla de Treball d’Amiant d’Emergéncia.
e Pla de treball d’Amiant de Transport.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 100 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

L’Ajuntament notificara a 'empresa les ubicacions de les recollides. Per una mateixa recollida
pot haver-hi més d’'una ubicacio.

L’empresa facturara a I’Ajuntament en funcié del nimero de punts de recollida i del pes del
material. El cost d’entrada al dipdsit controlat estara inclds en la facturacié de I'empresa
adjudicataria.

Pel que fa a la documentacio derivada de la gestio del servei, 'empresa adjudicataria tindra les
seguents responsabilitats i aportara a I'Ajuntament:

o Documentacidé de tracabilitat del residus: Document justificatiu sobre I'entrada dels
residus recollits en el terme municipal de Sant Adria en un centre de deposicio final
autoritzat.

o EI Full de sequiment (FS) dels residus recollits: Document que ha d'acompanyar cada
transport individual de residus al llarg del seu recorregut. S'ha de formalitzar
obligatoriament per al transport dels residus i en especial, el que continguin o siguin
fibrociment.

3.17. RECOLLIDA DE RESIDUS ESPECIALS

Dins dels serveis de recollida de residus i neteja viaria, sovint apareixen residus de caracter
especial que cal recollir de la via publica i gestionar a través dels canals adequats.
Ocasionalment aquests residus poden ser gestionats des de la Deixalleria, perd no si estem
parlant de grans quantitats.

Aquests residus solen ser Residus Especials (de caracter ordinari) o considerats Residus
Especials en Petites Quantitats (REPQ) a la Deixalleria. S6n una tipologia de residus de molt
diferent indole, com ara: olis vegetals o minerals, pintures, dissolvents, reactius de laboratori,
vernissos, olis, etc., aixi com els recipients que els contenen (tots aquells que en el seu envas
original apareix un pictograma de perillositat). Les caracteristiques d’aquests residus estan
definides al Reglament (UE) numero 1357/2014 de la comissio de 18 de desembre de 2014.

Es per aquest motiu que la recollida de residus especials no perillds es considerara inclos dins
dels serveis de recollida de residus i es gestionara a través del gestor corresponent d’acord al
codi LER que correspongui.

Aixi doncs, en cas de l'aparicié en grans quantitats de d’aquesta tipologia de residus (i que la
Deixalleria no pot emmagatzemar perqué la quantitat supera I'espai d’emmagatzematge permés
en la seva instal-lacid) caldra ser gestionat mitjangant I'adjudicataria del servei. El llistat dels
residus especials a considerar amb els seus respectius codi LER:
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Residu CODI Consideracié
LER Residu
Especial
Olis Minerals 130206 Ordinari
Filtres d’oli 160107 Ordinari
Envasos buits que contenen restes de substancies perilloses 150110 Ordinari
Cables amb substancies perilloses 170410 Ordinari
Acids 200114 (REPQ)
Bases 200115 (REPQ)
Productes Comburents 130703 (REPQ)
Dissolvents no halogenats 140603 (REPQ)
Solids i pastosos ( pintures , coles i vernissos ) 200127 (REPQ)
Reactius de laboratori 160506 (REPQ)
Cosmeétics 200132 (REPQ)
Aerosols 160504 (REPQ)
Gasos en recipients a pressio 160505 (REPQ)
Envasos a pressio (excepte aerosols) que contenen o estan 150110 (REPQ)
contaminats de substancies perilloses
Olis vegetals contaminats 200126 (REPQ)
Olis lubricants contaminants 130206 (REPQ)
Filtres d’oli 160107 (REPQ)

Taula 12. Llistat de Residus Especials amb codi LER que I'adjudicataria haura de tenir en compte de gestionar si les
quantitats recollides a via publica no poden ser emmagatzemades a la Deixalleria Municipal de Sant Adria de Besos

El pagament d’aquest servei es realitzara per certificacid de quantitats recollides, havent de
preveure les licitadores una quantitat anual de 5.500,00 euros (IVA inclos). Si la quantitat
econdmica anual no s’esgota en I'any en curs, passara a acumular-se per a |'exercici segtent.

3.18. RECOLLIDA D’ARBRES DE NADAL

3.18.1 Definicio del servei

L'Ajuntament de Sant Adria de Besods organitza una recollida d'avets als diferents barris de la
ciutat des del 9 fins al 31 de gener. Quan acaben les festes de Nadal, molts ciutadans llencen
els arbres de decoracié i altres ornaments naturals a les brosses publiques que contaminen els
carrers i les vies. Per tal d'evitar-ho, des de I'Ajuntament s’han facilitat el darrer any fins a sis
punts de recollida en diversos barris per convertir aquests residus en coixineres per als espais
verds i jardins de la ciutat.

Després de les festes de Nadal i Reis, per ordre municipal, actualment la brigada municipal
realitza un petit tancament de 2 m? amb una tanca de fusta. Amb aquests tancaments,

s’organitzen sis (6) punts de recollida d’arbres de nadal pels sis districtes existents.

Els sis (6) punts esmentats es preveu que siguin els segients (poden haver-hi modificacions):

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 102 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

NUMERO DISTRICTE UBICACIO

1 SAB NORD- Placa de la Vila
CENTRE
2 SANT JOAN B Av.de la platja
cantonada
C/Torrassa
3 LA VERNEDA Via trajana ,20-
(Trajana- La Verneda
Monsolis)
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4 LA CATALANA Rotonda
Cristofol Moura-
Placa Raluy

5 EL BESOS C/Frederica
Montseny 1

darrere Centre
Cultural Besos

6 LA MINA Plaga Maria
Angels Rosell
Simplicio

Taula 13. Ubicacié dels diferents punts de recollida d’arbres de Nadal. Font: Ajuntament de Sant Adria de Besos

El periode en que es dipositen els arbres de Nadal en aquests punts és des del 9 de gener fins
el 31 del mateix mes, a excepcié de que les instal-lacions dels tancats es realitzin més tard.

3.18.2 Programacio del servei

La recollida dels arbres la realitzara 'empresa adjudicataria del servei de parcs i manteniment
de zones verdes, pero I'adjudicataria del present contracte podra col-laborar-hi portant els arbres
a la deixalleria municipal de I'Avinguda del Bon Pastor, 30-36 amb el camié caixa oberta i
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plataforma elevadora. A titol informatiu, actualment es realitzen dos viatges a la deixalleria
durant aquest periode.

La recollida es realitza dos cops en el periode de les tres setmanes indicades, és a dir, per
exemple si s’instal-la el dia 11 de gener, la primera recollida es realitzaria el dia 20 de generila
seguent el dia 31 de gener, finalitzant i desinstal-lant els sis punts per part de Brigada Municipal
el dia 1 de febrer.

3.19. ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS

3.19.1 Definicio del servei

A continuacio, es detallen aquells serveis que no son ordinaris perd que les licitadores hauran
de tenir en compte per realitzar la seva proposta de servei en base a una bossa d’hores minima
estipulada i que es valora com a criteri d’adjudicacio a judici de valora segons el PCAP.

Els serveis que es trobaran inclosos en aquesta bossa d’hores sén els seglients:

¢ Recollida per abocaments incontrolats i punts negres.
¢ Recollida per actes festius, celebracions i d’altres esdeveniments.

Els dos serveis complementaris disposaran d’una bossa d’hores anuals conjunta i global
de 89 hores en diferents recursos personals i mitjans materials amb la finalitat de cobrir els
serveis en els casos en qué no sigui possible incloure aquestes tasques dins del servei ordinari
de mati i tardes o festius fora de I'horari de treball, com sén els casos recollida de voluminosos
per abocaments incontrolats i punts negres o el servei de recollida de residus per festes i actes
publics.

Aquesta bossa d’hores quedara a disposicié de I'’Ajuntament per la contractacié dels recursos
necessaris per executar tasques no previstes amb recursos que no siguin els propis de la
contracta.

La bossa compréen un total de 89 hores anuals per dos equips, un de recollida de voluminosos
per abocaments en punts negres i I'altre per la recollida de residus que es puguin produir per
esdeveniments i actes festius.

La previsio d’aquestes hores anuals s’ha realitzat en base a la informacié exposada a TANNEX
V. SERVEIS DE RECOLLIDA | CONTENERITZACIO, on es detalla la previsié per a cadascun
dels actes festius.

Cada vegada que l'Ajuntament faci Us de la bossa anual de recursos addicionals, es
descomptara de la mateixa les hores consumides i I'import destinat a la prestacié del servei
addicional. Aquest import es calculara en funcié de la dedicacioé del temps en el servei i es veura
imputat en la certificacié mensual corresponent
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Quan, en un exercici, la bossa anual no sigui exhaurida, les hores i 'import romanent quedaran
per a I'exercici seguent. Opcionalment, I’Ajuntament podra sol-licitar que I'import romanent sigui
liquidat a la darrera factura de I'any.

Per altra banda, es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a
esdeveniments puntuals no previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres). Aquests
tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com complementaris i es podran utilitzar
les hores d’aquesta bossa.

3.19.2 Recollida d’abocaments incontrolats i punts negres

Aquest servei s’encarregara de la recollida dels residus procedents d’abocaments incontrolats
situats a la via publica de la ciutat i €s un servei complementari a la neteja de punts negres
definit a 'apartat 2.5.4. Servei de neteja de punts negres i abocaments incontrolats del
present PPT.

Els residus a recollir seran aquells que no tinguin un servei especific de recollida definit en el
present PPT, per tant es tindran en compte:

o Residus de la construccio: els que es puguin trobar en forma de runa neta, runa mixta,
runa bruta i també s’hi inclou qualsevol residu tipus ceramic o altre que pugui assimilar-
s’hi, a excepcio dels que continguin fibrociment.

¢ Residus no seleccionats (banals).

e Residus perillosos: s’intentara fer la recollida de forma selectiva. Quan no sigui
possible, caldra que siguin recollits dins el grup de “residus banals”.

o Restes de poda domiciliaria i que no pertanyi al servei de conservacio i manteniment
de les zones enjardinades corresponent a JASA.

Les tasques a realitzar pel servei seran:

o La selecci6 in situ dels diferents tipus de residus, si s’escau, i la neteja final de I'area
afectada on s’han retirat els abocaments.

o Valoritzacié sempre que sigui possible dels elements recollits.

o Gestionar els diversos canals establerts per a la comunicacio dels punts d’abocament,
de manera que es destinin els recursos necessaris en cadascun dels punts. La
comunicacio es dura a terme amb els serveis técnics de I'’Ajuntament.

¢ Organitzar les recollides dels diversos residus abocats amb la maxima eficiéncia i agilitat,
procurant que els residus siguin recollits dins les 48h posteriors a haver estat detectada
la seva preséncia i informada a través dels canals establerts.

o Vetllar pel compliment de la normativa d’aplicacié, aportant solucions a les incidéncies
que puguin sorgir.

L’adjudicataria haura de planificar i garantir el servei a partir de la relacio d’avisos que diariament
se li transmetran des de I'Ajuntament.
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De la mateixa manera, I'encarregat haura de fer inspeccions diaries de I'estat del municipi en
quant a abocaments incontrolats. Aquestes inspeccions es faran tant a les ubicacions
d’elements de contencié com en altres zones de la via publica, preferentment en aquells punts
que s’hagin detectat com a punts negres on hi hagi abocaments de residus a la via publica de
forma habitual (veure 'Annex IV.5. Eines, parcs infantils i punts negres SAB).

Equip recollida per abocaments en punts negres:

¢ Composicié minima de I'equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
32 hores (31,65 hores) de feina i estara configurat com a minim per:
o Dos (2) peons
o Un (1) conductor
o Uncamid caixa oberta basculant de 15 m® amb plataforma elevadora, grua i doble
cabina.
¢ Requisits técnics indispensables;
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a disposicio
dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions

Pels casos que el mateix servei de recollida de voluminosos no pugui retirar els residus per
abocaments incontrolats dintre del servei ordinari de mati o de repas en dissabtes, I'’Ajuntament
valorara l'aportacio, per part de 'empresa adjudicataria, d’'un seguit de recursos personals i
materials. Per exemple, en casos on els abocaments superin els 15m* o bé que els residus
predominants siguin procedents de la construccio o industrials i requereixen de maquinaria de
carrega. No obstant, es considerara cada un dels casos.

Aixi mateix sera convenient comptar amb un nimero adequat de caixes de 7 m? transportables
amb un camidé amb bolquet amb sistema ampliroll. A més a més, el servei comptara amb les
jornades de feina establertes amb la pala carregadora del servei de neteja viaria definit a
'apartat 2.5.4. Servei de neteja de punts negres i abocaments incontrolats.

L’adjudicataria passara notificacié als STM per determinar i notificar la tipologia dels residus,
aixi com cal fer la recollida.

3.19.3 Recollida per actes festius, celebracions i altres esdeveniments

Tal icom s’ha esmentat en el punt 2.5.7. Servei de neteja per festes i actes publics del present
PPT, en el municipi hi haura una série d’actes festius on es tindra la flexibilitat i I'organitzacio
del servei necessaria per a atendre en les necessitats de neteja i recollida de residus en dies
festius i actes o celebracions.

La previsio d’aquestes hores anuals s’ha realitzat en base a la informacié exposada a TANNEX
V. SERVEIS DE RECOLLIDA | CONTENERITZACIO, on es detalla la previsié per a cadascun
dels actes festius.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E www.sant-adria.net

PPT_2024_V3_13_03_2024.docx

Pagina 107 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

En el moment que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
I’Ajuntament, aquests seran comunicats a I'adjudicataria per tal de concretar les tasques del
servei a desenvolupar.

Finalitzats els treballs, I'espai on s’hagin realitzat les activitats i els seus voltants hauran de
quedar en perfecte estat de neteja i havent estat traslladats tots els residus cap a la planta
corresponent.

Es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a esdeveniments puntuals no
programats (manifestacions o celebracions, entre d’altres). Aquests tipus de plans poden
utilitzar tant tractaments basics com complementaris, prévia acceptacio de la despesa inclosa
dins la bossa d’hores proposada.

Equip per la recollida per actes festius, celebracions i altres esdeveniments:

e Composicié minima de I'equip: L’equip assignat a aquest tractament té configurades
57 hores de feina i estara configurat com a minim per:
o Un(1)ped
o Un (1) conductor
o Un (1) camio recol-lector de carrega posterior de 24 m?

¢ Requisits técnics indispensables;
o Un dispositiu de seguiment GPS en el vehicles utilitzats que estara a disposicio
dels serveis técnics de I'Ajuntament.
o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions

D’altra banda, les nits del 25 i 26 de Desembre, aixi com la Cavalcada de Reis (5 de Gener) i el
6 de gener son dies que caldra considerar, ja que son problematics per la quantitat de residus
que s’acumulen en els contenidors i punts d’aportacié en general. Caldra, doncs, dissenyar
dispositius especifics i es podra fer Us de la bossa d’hores prevista dins dels serveis de
recollida de RSU. No obstant, sera d’obligat compliment realitzar doble recollida ( 2 torns) de la
fraccié P-C i ERE (tant de carrega lateral com bilateral) el dia 24 i el dia 31 i 6 només de la
fraccio P-C.

En aquest sentit, s’ha contemplat en I'estudi economic i dins la bossa d’hores, la programacio
d’un servei especial de nit d’'una jornada sencera al 6 de gener mitjangant el seglent equip:

e Un (1) conductor de RSU

e Un (1) recol-lector de carrega posterior.

e Un (1) equip de repas d’arees (un (1) ped i un (1) vehicle eléctric per la distribucié de
personal)

e Dos (2) peons de nit

D’altra banda i com s’ha esmentat en I'apartat 2.5.7. Servei de neteja per festes i actes publics
i en el capitol 3.12. Recollida de voluminosos, la nit de la revetlla de Sant Joan, I'equip
encarregat de la recollida haura de gestionar la retirada de voluminosos i residus fora de
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contenidors susceptibles d’ésser cremats abans de les 20:00h de la tarda, per evitar incendis i
altres riscos.

Per la recollida de residus en actes festius organitzats per I’Ajuntament o altres associacions
que ho sol-licitin, I'adjudicataria haura de disposar de contenidors de 240 litres de carrega
posterior com a minim i amb boca reductora, per a la seva retirada després de I'esdeveniment.

Les empreses licitadores presentaran la seva programacio del servei basada en els treballs de
camp que hagin realitzat, el seu coneixement de la ciutat i les seves caracteristiques. Detallaran
la frequéncia del servei, el torn de treball i I'horari dins el quadre organitzatiu. Les modificacions
respecte aquesta planificacid presentada hauran d’estar correctament argumentades i
detallaran la freqliéncia del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals
de treball, les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada sector.

3.20. SERVEI DE NETEJA MECANITZADA DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

3.20.1 Definicio del servei

En qualsevol servei de recollida conteneritzada cal incloure un rentat interior i exterior de tots
els elements de contencié de la recollida domiciliaria amb un vehicle especial de renta-
contenidors, dotat amb els mitjans necessaris per assolir una neteja en profunditat.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un perfecte estat
higiénic, sanitari i estétic de tots aquests elements de contencio.

El rentat es realitzara amb sistemes que permetin el rentat simultani interior i exterior. Tanmateix
els sistemes de rentat de contenidors hauran de ser compatibles amb la tipologia de contenidors
instal-lats (tant en superficie com soterrats). Les licitadores preveuran en la seva oferta sistemes
compatibles d’identificacio dels contenidors en els vehicles rentacontenidors, igual que els que
disposen els equips recol-lectors.

La neteja dels elements de contencid es fara respectant el temps de netejat, esbandit i la resta
de condicions previstes en les instruccions del fabricant. Es rentaran, desinfectaran i
desodoritzaran de manera intensa, tant interior com exteriorment i s’haura de garantir que I'aigua
de la neteja dels elements de contencid no podra abocar-se directament a la via publica ni en
cap lloc no autoritzat.

L'empresa adjudicataria informara del seguiment del servei, el calendari detallat d'actuacions
referent a la neteja dels elements de contencié amb els vehicles renta-contenidors, de manera
que es pugui coneixer la planificacié temporal i concreta de neteja de cada un d’ells, aixi com la
previsio de I'estat actual dels mateixos en cada moment mitjangant una aplicacié informatica.

Caldra informar a I’Ajuntament de qualsevol modificacié en el calendari planificat de neteja dels
elements de contencio per a que es pugui fer un control de preséncia correcte amb el sistema
de posicionament global. La no comunicacio de la modificacié del calendari a I'Ajuntament sera
tractada com a una incidéncia del servei.
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Setmanalment I'empresa adjudicataria actualitzara el calendari de serveis executats per tal de
poder-ne fer un seguiment i la verificacié de la corresponent execucio.

3.20.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de neteja dels elements
de contencié seran:

Freqiiéncia: els serveis de neteja s'organitzaran diferenciant-se per temporades i
adaptant els serveis als requeriments climatologics i a cada una de les fraccions. La
frequéncia minima de neteja que s’haura de prestar sera la que es detalla a la taula
seguent:

FRACCIO- NETEJA MEC. INTERIOR Temp. Hivern Temp. Estiu
Contenidors de Carrega Lateral* i Bilateral
FORM- Lateral i Bilateral de superficie Quinzenal Setmanal
Resta- Lateral i Bilateral de superficie Quinzenal Setmanal
Envasos- Lateral i Bilateral de superficie Trimestral - 4 cops/l'any
Paper/cartré- Lateral i Bilateral de superficie Trimestral - 4 cops/I'any
Vidre- Lateral i Bilateral de superficie Trimestral - 4 cops/l'any
Altres contenidors — neteja amb equip hidro M .
TP ) ensual Quinzenal
(Bujols i Carrega posterior)

Taula 14. - Freqiiencies minimes de rentat per temporada de contenidors de superficie i bujols. Font: Elaboracié

propia®

Tot i aix0, les empreses licitadores podran proposar d'altres frequéncies o organitzacié sempre
que es garanteixi el nombre minim de neteges per cada fraccio al llarg de tot I'any.

Composicié de I’equip: com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti de
com a minim:
o Un (1) conductor de RSU
Un (1) camidé renta-contenidors adequat per a cada tipologia d’element de
contencié a neteja.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics minims
que s’especifiquen a continuacio:
o Un dispositiu de seguiment GPS que estara a disposicio dels serveis técnics de
I'Ajuntament.
o Lector RFID per la identificacio dels elements de contencid.
o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

4 Només durant el primer any de contracte
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3.21. SERVEI DE NETEJA EXTERIOR DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

3.21.1 Definicio del servei

El servei de recollida també inclou el rentat exterior dels contenidors i de totes les busties dels
contenidors soterrats. Aquesta neteja es realitzara amb un equip d’hidropressié i utilitzant
productes ambientalment sostenibles.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un perfecte estat
higiénic, sanitari i estétic dels contenidors en superficie, aixi com de totes les busties i de les
arees on estan ubicats els soterrats.

Les tasques minimes a realitzar inclouran:

e La neteja exterior dels contenidors en superficie, entorn i de I'area on es trobin situats
per tal d’eliminar taques i/o restes de residus liquids que hagin pogut embrutar el
paviment.

e L'eliminaciéo d’adhesius no propis dels elements de contencid, taques, grafismes i
qualsevol altre element que els embruti. Es fara un major incis en totes les zones amb
major contacte amb l'usuari.

e La neteja de l'estructura externa del contenidor soterrat, inclosa la totalitat del cos, la
tapa, la boca d'aportacié de residus i la palanca d'obertura de la tapa. S’eliminaran i
recolliran les restes de bruticia i taques que hi pugui haver (orins, excrements d’ocell,
etc.) i que afectin la imatge dels contenidors.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio, detergent
i desinfectant, tot i que les empreses licitadores podran justificar tractaments alternatius. Aquest
equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressié o hidronetejador.
En el procés de neteja, 'empresa adjudicataria haura de treballar amb la maxima cura per tal
de no esquitxar ni embrutar cap persona, fagana, ni vehicles propers.

Quan sigui necessari carregar els vehicles d’aigua durant l'itinerari es fara en els punts de
carrega autoritzats per I'Ajuntament. Tenint en compte I'is d’aigua en un equip a pressid es
tindra cura en la prevencié de la legionel-la.

Després de I'operacio de neteja exterior, tots els contenidors hauran d’estar completament nets,
sense adhesius impropis, grafits ni inscripcions de cap mena. També caldra revisar el correcte
estat dels adhesius propis dels elements de contencio els quals seran reposats per part de
I'empresa adjudicataria si fos necessari.

S’inclouen també les actuacions de neteja d’emergéncia d’acord amb els criteris dels STM. En
el cas de queixes puntuals de la ciutadania per olors o embrutiment dels elements de contencid,
es donara avis de la seva neteja urgent. Aquestes neteges excepcionals s’hauran d’efectuar
amb la maxima celeritat per part de I'adjudicataria.
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L’'operari responsable d’aquesta neteja, independentment de la resta de controls sobre la
funcionalitat dels elements de contencié que es realitzin durant els serveis de recollida,
s’encarregara de revisar el correcte funcionament dels elements de contencié. En cas
d’'incidéncies, aquestes seran tractades per part de 'empresa adjudicataria per a resoldre-les
dins de les tasques de manteniment.

L’empresa adjudicataria creara, via software de gestié de dades, un mapa interactiu consultable
a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests elements de contencié
que presentin alguna incidéncia. D’aquesta manera es passara avis a I'equip que realitza el
manteniment dels elements de contencid per tal de que en revisi el seu estat. Al mateix temps,
el responsable del servei de qualitat i control del servei també podra fer-ne un seguiment de la
seva resolucio.

Cada mes, abans del dia 10, es lliurara a I'Ajuntament una relacié de les unitats i ubicacions
rentades exteriorment durant el mes anterior.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacio inclosos en el PCAP,
les ofertes de les empreses licitadores que incloguin un pla de manteniment i neteja especial
per aquest tipus de contenidors i tinguin en compte la programacié del servei definida en el
segient sub-apartat.

3.21.2 Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio d’aquests servei de neteja seran:

e Frequiéncia: les frequencies minimes de neteja son les que s’indiquen en la taula

seguent:

FRACCIO THIiT.E
Contenidors de Carrega Lateral i Bilateral

FORM Mensual
Resta Mensual
Envasos Mensual
Paper/cartré Mensual
Vidre Mensual

Contenidors Soterrats i Busties RPRSU

Neteja Plataformes i Busties de soterrats Mensual

Neteja superficial de les busties Recollida Pneumatica de Residus (RPRSU)
amb pany i voltants amb aigua a pressié+ detergent desinfectant

Neteja periddica de les caixes de formigd, incloent el buidat dels liquids que | Quadrimestral — 3
hi pugui haver acumulats. cops/l'any

Bimensual

Taula 15. - Freqliencies minimes de rentat de I'exterior de contenidors i contenidors soterrats. Font: Elaboracio
propia

e Composicio de I’equip: I'equip assignat a aquest tractament estara configurat com a
minim per:
o Un (1) peé especialista
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o Un (1) equip hidropressié + un (1) vehicle auxiliar.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar
els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics minims
que s’especifiquen a continuacio:
o Un dispositiu de seguiment GPS que estara a disposicio dels serveis técnics de
I'Ajuntament.
o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.22. SERVEI DE MANTENIMENT DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

Es disposara d’'un servei de manteniment preventiu i correctiu de tot els elements de contencid
(inclosos els soterrats) per tal d’assegurar el seu correcte funcionament i allargar al maxim la
seva vida util.

En quan a aquests elements de contencid, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

e La seva conservacio, vetlla i custodia.
¢ El seu manteniment en bon estat d'us.
e La seva reclamacio judicial en cas de destruccioé per vandalisme o accident.

Els elements de contencié en mal estat que no es puguin reparar in situ seran retirats i substituits
immediatament. En qualsevol cas, en aquest indret haura de situar-se (en un termini maxim i
improrrogable de 24 hores) un altre element de contencié en bon estat que faci idéntica funcio,
per tal de donar continuitat al servei. El mateix termini és aplicable a I'obligatorietat de retornar
els elements de contencio al seu lloc establert després de que hagin estat desplagats pel motiu
que sigui (causes naturals o provocades).

Totes les incidéncies que es detectin respecte al mal estat o deteriorament de qualsevol element
del sistema d’elements de contencio existent a la via publica, es resoldran abans de finalitzar el
dia seglient a la seva notificacio.

L’empresa adjudicataria creara, via aplicacio mobil o software de gestié de dades, un mapa
interactiu consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests
elements de contenci6 que presentin alguna incidéncia. D’aquesta manera es passara avis a
I'equip que realitza el manteniment dels elements de contencié per tal de que en revisi el seu
estat. Al mateix temps, el responsable del servei de qualitat i control del servei també podra fer-
ne un seguiment de la seva resolucio.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria I'aportacid, col-locacié i el manteniment dels adhesius
amb la identificacio de la ciutat i d'altres indicacions que I’Ajuntament consideri d’interes.
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El servei de manteniment incloura els canvis de localitzacié dels elements de contencié que
requereixi I'Ajuntament, ja sigui per motius de moléstia ciutadana, visibilitat a la circulacié o
d’'altres. Pels moviments dels elements de contencid I'empresa adjudicataria utilitzara la
senyalitzacio pertinent per tal d’evitar accidents.

Cada mes, abans del dia 10, es lliurara a I'Ajuntament una relacié de les tasques de
manteniment realitzades.

L’adjudicataria disposara d’un estoc d’elements de contencié nous els quals guardara en la zona
que hagi disposat per a tal efecte en la seva base de servei 0 en qualsevol de les naus auxiliars
que dictamini la seva oferta. També podran ubicar-se en la campa municipal del C/Carmen
Amaya. Aquests elements de contencié de reserva serviran per poder afrontar qualsevol
substitucié que es sol-liciti 0 que sigui necessaria. Com a minim, aquest estoc sera d’'un 6%
sobre el total d’elements de contencié instal-lats (contenidors de carrega bilateral, posterior,
bujols i contenidors de piles).

Es valorara tal i com estableix en el PCAP que I'empresa ofereixi un pla de manteniment i neteja
adequats als contenidors del municipi, aixi com sera un criteri de millora automatic, 'augment
en el percentatge d’aquest minim de contenidors en estoc, tal i com es descriu en I'apartat 3.4.4.
Estoc de reserva i assisténcia técnica.

3.23. DESTi DELS RESIDUS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Els trasllats dels residus haura de complir amb la segient legislacié d’aplicacié:

e Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats
o Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a l'interior
del territori de I'Estat.
e Decret 93/1999, de 6 d'abril, sobre procediments de gestid de residus, article 33
o Altres:
o Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificacio, la codificacid i les
vies de gesti6 dels residus a Catalunya.
o Reglament (UE) no 1357/2014 de la Comissio, de 18 de desembre de 2014,
pel qual se substitueix I'annex Il de la Directiva 2008/98 / CE del Parlament
Europeu i del Consell, sobre els residus i per la qual es deroguen
determinades Directives

Segons el Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a I'interior
del territori de I'Estat, en el seu article 2:

“En los residuos de competencia municipal, el operador del traslado sera la entidad local. En el
caso en que dicha competencia se lleve a cabo de manera indirecta a través de cualquiera de
las formas previstas en la legislacion sobre régimen local, la entidad local podra autorizar por
escrito a la empresa que presta dicho servicio para que actue en su nombre como operador del
traslado.”
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Per aquest motiu, I'Ajuntament autoritza al transportista dels residus, en aquest cas
I'adjudicataria de la contracta, com a operador dels trasllats dels residus municipals, pel que
sera I'encarregat de realitzar les documentacions d’identificacié (DI) com donar d’alta les
notificacions prévies (NP) en el casos que faci falta.

En 'actualitat les plantes desti dels residus recollits son:

o Matéria organica (FORM): Ecoparc 2 de Montcada i Reixac. Segons requeriments
també es podra portar a:
o Planta de compostatge de Sant Cugat del Vallés, ubicada a la ctra. de Molins de
Rei.
o Planta de Castelldefels pel control d’'impropis.

e Paper i cartré: Reciclajes Rodilla SL.(Sant Adria del Besos)
e Envasos lleugers: Ecoparc2 de Montcada i Reixac.
e Resta: Ecoparc 3/TERSA a Sant Adria de Beso0s. Segons requeriments també es podra
portar a:
o Planta de transferéncia de Viladecans.
o Planta de transferéncia que 'AMB determini en el seu moment.
e Voluminosos:
o Mobles i fustes: planta de triatge de Gava-Viladecans i Planta Intercomarcal del
Reciclatge SA a Sabadell o la que 'AMB determini en el seu moment.

e Piles: Ofipilas / UTE Vilomara mitjangant ARC, les piles s’acumularan al parc de neteja
municipal on seran recollides per la Agéncia de Residus de Catalunya segons nou
conveni marc.

e Altres no assimilables a mobles: la planta de transferéncia que '’AMB determini en el
seu moment.

Caldra preveure que 'Ecoparc 3/TERSA de Sant Adria de Besds queda regularment aturat per
tasques de manteniment o excepcionalment saturat en els mesos de Juliol-Agost. En aquests
casos, el PPT també preveu el transport de la fraccio resta fins a la planta de transferéncia de
Viladecans o la planta de transferéncia que 'AMB determini en el seu moment.

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos es reserva el dret de propietat sobre les diferents fraccions
de residus recollits mitjancgant el servei objecte del present PPT.

Durant el periode de vigéncia del contracte, I'Ajuntament podra modificar, temporal o
permanentment, el desti dels residus en funcio dels gestors i la disponibilitat de plantes. Aquesta
modificacié no suposara cap contraprestacio per a 'empresa adjudicataria mentre no es superi
una distancia maxima (tenint en compte tant el viatge d’anada com el de tornada) de 30km sobre
les distancies de les plantes de tractament actuals segons fraccio. Quan es superin aquests 30
km I'Ajuntament assumira el cost segons els preus unitaris definits en I'oferta de I'empresa
adjudicataria.
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El lliurament dels residus al centre de tractament designat es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions técniques que s'estableixin per a la seva acceptacio.

L’empresa adjudicataria controlara el pes dels residus recollits descarregats per tots els camions
que realitzin alguna recollida i descarreguin a les diferents plantes de tractament corresponent.
A cada planta s’haura d’obtenir un tiquet del buidat que es lliurara a I'Ajuntament abans del dia
10 del mes seguent.

Les empreses licitadores preveuran en les seves ofertes el cost d’aquest transport. El transport
dels residus anira a carrec de I'empresa adjudicataria mentre que el cost d’eliminacié anira a
carrec de I'Ajuntament.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 116 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

4, VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS (Lot 1)
4.1. ASPECTES GENERALS

Les licitadores hauran de garantir, dins de les ofertes presentades, la quantitat total de
maquinaria necessaria per al desenvolupament del servei i les caracteristiques técniques més
adequades per cadascuna, la qual cosa haura de quedar degudament justificada i donar
compliment a totes les necessitats de servei detallades en aquest PPT.

L’objectiu de la proposta de maquinaria sera la optimitzacié i eficiencia de serveis i la
maximitzacié dels rendiments.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de [Iadjudicataria,
d’especificacions técniques dels vehicles oferts i, en cap cas, s’acceptaran ofertes amb la
paraula “o similar/equivalent”.

Les empreses licitadores podran amortitzar, fins a un termini maxim de deu (10) anys, els
vehicles de nova adquisicié adscrits al 100% al municipi. Tenint en compte que la durada
d’'aquest contracte és inferior al periode d’amortitzacié indicat, i quedara un valor residual en
finalitzar el contracte, les licitadores presentaran les corresponents taules amb el valor residual
mes a mes durant el transcurs del contracte de tots i cadascun dels equips aportats.

En finalitzar el present contracte, I'’Ajuntament podra, o bé adquirir directament els equips amb
valor pendent d’amortitzar o aquest passara al seglient contractista qui haura de liquidar amb
I'adjudicataria sortint el valor residual corresponent.

Qualsevol vehicle que s’amortitzi totalment dins els termes d’aquest contracte i que estigui
adscrit a Sant Adria de Besos, no podra ser utilitzat en d’altres serveis externs del municipi per
part de 'empresa adjudicataria.

En quan a la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, etc.), es tindran en

compte criteris de compra verda i responsable, tant en 'ambit de I'Us de recursos (Us de material
reciclat, gestio de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, soroll, etc.).

4.2. REGIM D’UTILITZACIO DELS VEHICLES
L’empresa adjudicataria aportara els vehicles necessaris per a la prestacio dels serveis definits
dins I'objecte del present PPT segons s’especifica a 'Annex Il.1. Llistat maquinaria nova
inversio, que permetin la seva realitzacié d’acord amb els ambits i les frequéncies definides i
amb les possibles millores d’ofertes.

Els vehicles oferts podran ser:

o De dedicacioé exclusiva al municipi.
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De dedicacié parcial, sent propietat de I'adjudicataria i sense que calgui que estiguin
adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots aquells mitjans
materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual, incloent aquells que
s’aportin en régim de lloguer.

e De dedicacié puntual en casos d’avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteoroldgiques, sanitaries, de seguretat, etc.).

4.3. MITJANS DE L’ACTUAL CONTRACTE

La maquinaria actual del servei propietat de I'Ajuntament procedent de I'anterior contracte,
(veure 'Annex Il.2. Vehicles actual contracta Urbaser i Ajuntament) i que, segons el criteri
de l'adjudicataria, encara estigui en bon estat, es posara a la disposicié del contracte i podra
esser tinguda en compte per a la seva utilitzacié en el servei.

Alguns dels elements de maquinaria inclosos dins de I'Annex indicat encara tenen valor
d’amortitzacié pendent (veure Annex lll. Valor pendent amortitzacié vehicles actuals), i
aquest haura d’ésser tingut en compte dins I'estudi econdmic-financer per justificar el preu
ofertat. L’empresa adjudicataria haura d’abonar el valor residual d’aquests elements a 'empresa
adjudicataria actual i ho podra repercutir, per tant, dins del seu preu ofertat. Aquests vehicles i
elements de contencié hauran d’estar disponibles pel servei mentre siguin necessaris dins la
Fase | i Fase Il (fins que arribin els nous mitjans). Un cop posats en funcionament els nous
equips, I'adjudicataria en podra fer I'is que estimi més convenient pels seus interessos, encara
que sigui fora de la ciutat de Sant Adria de Besos.

Altres elements, ja no tenen cap tipus de valor residual i estan lliures de carregues financeres i
I'adjudicataria els podra utilitzar dins del contracte, si aixi ho considera.

La maquinaria procedent de I'anterior contracte que es faci servir caldra que sigui repintada
d’acord a la nova imatge del servei que decideixi implantar I’Ajuntament.

Els vehicles del contracte actual que no puguin prestar servei i que tinguin més de 15 anys es
donaran de baixa i no podran ésser utilitzats en d’altres municipis. Les despeses associades a
la gestié d’aquestes baixes aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Durant la Fase | d’implantacié es podran utilitzar els equips i materials de I'anterior contracte
especificats a 'Annex 1l.2. Vehicles actual contracta Urbaser i Ajuntament. En cas de
requerir equips addicionals que no es trobin dins del llistat de vehicles procedents de I'anterior
contracte, caldra que siguin aportats per I'adjudicataria assumint el cost de lloguer durant el
periode que sigui necessari fins que arribin els equips adquirits en el nou contracte.

Un cop transcorregut aquest periode, es posara en servei la totalitat del nou material adquirit.
4.4. RECEPCIO DELS VEHICLES | MAQUINARIA DE NOVA ACTUALITZACIO

El lliurament dels vehicles es realitzara dins del termini que es fixi en el cronograma que les
empreses licitadores inclouran en les seves ofertes. No obstant, el termini proposat sera de 18
mesos comptats des de la formalitzacié del contracte. Si es sobrepassa aquest termini,
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'adjudicatari haura de demostrar i justificar quins han estat els motius sobrevinguts per no
complir amb els terminis establerts en el present apartat i sera la comissioé L’drgan competent
qui resoldra si cal sancionar o no aquest fet. En el procediment es garantira 'audiéncia al
contractista, aixi com el seu informe justificatiu registrat a la seu electronica de I'’Ajuntament.

Abans de signar l'acta de recepcidé del material ofert, 'Ajuntament es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb
I'administracié. Es revisaran aspectes com:

e La qualitat de la xapa.

e Espessors.

e Resisténcia.

¢ Velocitats dels elevadors.
e Radis de gir.

e Altres.

En cas d’adequacio s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera signada pel
responsable técnic de 'empresa i pel técnic corresponent.

En el supodsit de no adequacio, el técnic corresponent assenyalara les deficiencies detectades i
s’estendra acta de disconformitat i aplicaran les penalitats corresponents.

4.5. GRAU D’UTILITZACIO DELS VEHICLES

Es tindra en compte el grau d'utilitzacié diari maxim de cada un dels vehicles del servei.
S’entendra com a grau d’utilitzacié diari maxim el nombre de torns de servei que podran realitzar
de mitjana el conjunt de vehicles o maquinaria d’'una determinada tipologia durant un dia (24
hores). Els graus d'utilitzacio diari maxims permesos, aplicables als vehicles que prestin servei,
classificats en funcié de les tipologies de vehicles, son els seguents:

Grau d’utilitzacio

Tipologia de vehicle

diari maxim

Vehicles de recollida de carrega posterior i bilateral 1,5
Vehicles rentacontenidors 1,5
Vehicles auxiliars de neteja 1,5
Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i plataforma) 2
Escombradores 1,0
Vehicles de reg: baldejadores i autobaldejadores 1,5
Vehicles de reg: camio cisterna 2
Vehicles de buidat i manteniment de papereres 2
Vghjcles ampliroll (transport' elements “j‘? contenitzacié de residus de neteja 5
viaria, de mercats, de recollida pneumatica, etc.)
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Vehicles hidronetejadors amb vapor i aigua a pressio 1,5

Altres vehicles de neteja (equips polivalents, vehicles d’'inspeccio, vehicles
de manteniment d’elements de contencid,...)

Taula 16. Graus d'utilitzacio diaris maxims dels vehicles del servei

L’Ajuntament valorara, tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacié inclosos en el PCAP,
les ofertes de les empreses licitadores que disminueixin el grau d’utilitzacié diari dels vehicles i
la maquinaria del servei.

4.6. EQUIPS MINIMS DEL NOU CONTRACTE

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les necessitats,
les freqiieéncies i els requeriments minims de cada servei segons el que es detalla en els apartats
corresponents del present PPT.

Es detallen, a 'Annex Il.1. Llistat maquinaria nova inversio els recursos de mitjans materials
que les empreses licitadores posaran a I'abast del servei des de l'inici el contracte i que caldra
oferir en les seves propostes econdmiques. Les caracteristiques dels nous equips proposats es
detallaran dins 'Annex Il.3. Especificacions técniques minimes dels equips.

D'altra banda, I'empresa adjudicataria disposara d'un parc de material mobil i propi de guarda
que posara, sense carrec addicional, al servei de la contracta de Sant Adria de Besos en el cas
d'avaria 0 manteniment del material adscrit i en substitucié d'aquest mentre durin les operacions
de taller.

En les ofertes les licitadores descriuran els equips i/o materials que ofereixin o aportin de més
com a millora dels recursos disponibles actuals, esmentant caracteristiques, prestacions de les
maquines, grup tractor dels vehicles, del xassis, etc.

Tots els vehicles emprats han d'haver estat acceptats pels STM, i seran usats exclusivament
pel servei.

4.7. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

En l'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques técniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Les caracteristiques dels nous equips
proposats es detallaran dins 'Annex I1.3. Especificacions técniques minimes dels equips.
Especialment es tindra en compte:

¢ Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran servei,
per tal d’optimitzar els seus rendiments.

o Elseu baix impacte sonor. Els vehicles, caixes recol-lectores i els mecanismes d’elevacié
de bujols i contenidors estaran adequats per a minimitzar el soroll associat al
desenvolupament de les diferents operacions i serveis de recollida de residus i neteja
viaria (mecanismes per a I'esmorteiment de cops als camions i als contenidors,

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 120 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

instal-lacié de panells aillants de soroll a la maquinaria, entre d’altres). Tanmateix, el

personal haura d’estar format per a I'execucioé de bones practiques durant el servei per

tal de minimitzar el soroll.

Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

e Complir amb tot alld establert dins la Zona de Baixes Emissions (a partir d’ara ZBE®) de
Rondes de Barcelona des del 1 de gener del 2020, a la qual la ciutat de Sant Adria de
Besos es afectada.

Es preveu que els elevadors dels camions recol-lectors de carrega posterior siguin eléctrics,
amb I'objectiu d’aconseguir disminuir les emissions acustiques del servei de recollida.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria pel que fa als vehicles sén les que es detallen a
continuacio:

e Es fara carrec de totes les despeses d’explotacid, manteniment i amortitzacié dels
vehicles.

e Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de tots els
permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

e En cas d’avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d’aquests abans
de 24 hores, sense cap cost addicional per '’Ajuntament.

e En cap cas la reparacio o revisié d'un vehicle pot afectar el correcte funcionament del
servei, pel que I'empresa adjudicataria haura de disposar del material de reserva per a
casos d'urgéncia.

e Presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines, amb
especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més netes i menys contaminants.
També incloura fotografies de cada un d’ells.

e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin en el Codi
de la Circulacio vigent per a la seva lliure circulacio per la via publica.

e Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors d’escombraries:

o Tancaran herméticament amb junta d’estanquitat.

o Tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega.

o Disposaran de dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb aturada
immediata del punt mobil.

o Disposaran en lloc visible d’un far rotatori, amb llum intermitent de color taronja.

4.8. NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

Els vehicles i la maquinaria sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en bon
estat i amb tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos funcionant correctament.
Es netejaran diariament a la finalitzacio del servei.

6 La ZBE Rondes de Barcelona és una area de més de 95 km? que inclou Barcelona i els municipis
circumdants a les rondes, on es restringeix progressivament la circulacié de vehicles més contaminants.
Aquesta és una de les mesures municipals per vetllar per la qualitat de I'aire que respirem i garantir el
dret a la salut dins la ciutat.
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Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que presten els serveis
de recollida de residus i neteja viaria en la ciutat. Amb aquest objectiu, als vehicles del servei
se’ls aplicara una imatge especifica tal i com es detalla en I'apartat 4.11 del present capitol.

Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al llarg de tota la contracta en tots els
vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
préviament per '’Ajuntament. A més, els seus serveis técnics podran fer repassar, pintar o fer
reparar els vehicles en el cas que no es compleixin aquestes condicions a cost de I'adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes el pla de manteniment previst
amb les frequéncies de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i
maquinaria. Totes aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

4.9. MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS VEHICLES

Els vehicles i maquinaria del servei hauran de tenir un correcte estat de funcionament.
L’empresa adjudicataria sera la unica responsable del correcte manteniment dels mitjans
materials, motiu pel qual sera obligacioé seva organitzar i executar els treballs de manteniment
preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacié, manteniment, reparacié, assegurances i tota la resta de despeses que puguin
sorgir al llarg del contracte de tots els equips, inclosos els aportats per I'’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels diferents serveis afectats aniran a
carrec de I'adjudicataria.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat, els serveis técnics de I’Ajuntament podran exigir
la substitucié dels mateixos a carrec de I'adjudicataria.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per a les substitucions d’equips en
qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir. Es requereix disposar en la
memoria técnica a presentar I'aportacié d’'un pla de manteniment de vehicles i materials mobils
a utilitzar amb la finalitat de disminuir el nombre d’avaries i mal funcionaments actual.

4.10. VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil de substitucié. En cas
d’averia o manteniment del material adscrit al servei, el posara a disposicié de la contracta
mentre durin les operacions de taller, sense que aquesta substitucié suposi cap cost addicional
a '’Ajuntament.

Els vehicles de substitucié s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de substitucié de qué
disposaran en el moment de la prestacié del servei, tal i com s’ha especificat en I'apartat 1.8.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 122 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

Pla de contingéncia. Incidir que la no execucié d'un servei per manca de substitucié d’'un
vehicle avariat és causa d’incidéncia directa.

En cas que els vehicles de reserva de I'actual servei siguin insuficients i/o poc adequats per
garantir la substitucié, I'adjudicataria haura de suplir aquesta necessitat amb mitjans de lloguer
o altres, sempre amb les mateixes caracteristiques i prestacions que I'element substituit, els
quals estaran subjectes als requeriments de certificacid i control establerts en aquest PPT.
Aquest fet en cap cas podra suposar un cost addicional a I’Ajuntament.

4.11. IMATGE DEL SERVEI

Tot el material (vehicles, maquinaria, vestuari, elements de contencio i altres elements que
formin part del servei en general) tindra una uniformitat d'imatge.

L’Ajuntament té definida una imatge corporativa del servei i, utilitzada en aquests ultims quatre
(4) anys del present contracte i sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria seguir amb
aquesta.

Respecte el vestuari, materials i vehicles, en cas de canvi o nova proposta d’'imatge, caldra que
sigui justificada o en tot cas acordada amb I’Ajuntament a l'inici del contracte. Sera obligatorietat
de l'adjudicataria aplicar-la a tot el material citat en un termini de tres mesos a partir de l'inici del
nou contracte. El cost del disseny i I'aplicacié d’aquesta imatge anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

4.12. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Un any abans de la finalitzacié del contracte, I’Ajuntament podra contractar un servei d’auditoria
externa que analitzara 'estat de conservacio de la maquinaria amb valor pendent d’amortitzar,
en cas que aquest existeixi a la finalitzacié del contracte, revertira a I’Ajuntament. Aquest servei
d’auditoria anira a carrec de 'empresa adjudicataria i es presentara mitjangant la documentacio
pertinent que hagi elaborat el servei.
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5. INSTAL-LACIONS (Lot 1)

Les instal-lacions dels serveis de recollida i neteja son els centres logistics des d’on surten
diariament els equips (personal, vehicles i maquinaria) per la realitzacio de les diferents tasques
contractades.

Aquests es poden classificar en dos tipus d’instal-lacions:

e Parc central: és la instal-lacio principal de 'empresa adjudicataria en que, principalment
es concentra la zona d’aparcament dels vehicles i la maquinaria del servei, les zones de
manteniment i neteja dels vehicles i maquinaria i altres serveis auxiliars. També s’hi
troben ubicats els vestuaris del personal, els despatxos d’administracié i altres
instal-lacions que considerin necessaries pel correcte desenvolupament de la contracta.
En funcié del servei, també pot disposar d’'una zona de transferéncia de certa tipologia
de residus i d’'un espai per a la descarrega de les maquines escombradores.

e Parcs auxiliars de serveis: son instal-lacions de mida normalment més petita i situats
en zones més céntriques a la ciutat. Des d’aquestes naus o parc auxiliars, acostumen a
sortir aquella tipologia de servei que no utilitza vehicles o que els que utilitza sén de
petites dimensions. Disposant d’aquests parcs auxiliars el que s’aconsegueix és
minimitzar el temps de desplacament dels serveis fins a la seva zona de treball. Aquestes
naus auxiliars, també poden tenir un espai destinat a que esdevingui un punt i/o oficina
d’atencié al ciutada en aquells temes relatius als serveis de recollida de residus i neteja
viaria.

5.1. PARC CENTRAL

Actualment I'Ajuntament disposa d’'una nau central de serveis de titularitat municipal la qual
estara a disposicié de I'empresa adjudicataria del contracte.

L’empresa adjudicataria disposara del conjunt d’instal-lacions existents de propietat municipal
ubicades a la Carretera de Mataré 51-59, les quals s’adapten als serveis i al seu sistema de
treball i organitzaci6 interna.

De manera general, aquestes instal-lacions disposen de:

e Taller per al manteniment i reparacié de vehicles, maquinaria i material auxiliar adscrits
als serveis.

o Aparcament per a l'estacionament dels principals vehicles adscrits a la contracta i espai
per a I'emmagatzematge de petits estocs dels diversos tipus d’elements de contencié.

e Zona de carrega per a vehicles eléctrics.

¢ Instal-lacions per al rentat i desinfectat dels vehicles i la maquinaria.

e Zona de descarrega de les escombradores

o Espai per a 'emmagatzematge i subministrament de combustible.

¢ Magatzem pels elements de contencid

o Dependéncies per al personal.
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o Vestuaris pels treballadors.
e Zona per a oficina técnica i administrativa.

Per tal de veure la distribucid actual de les instal-lacions s’adjunta 'Annex X. Planols on es
mostra la ubicacio i distribucio.

Les licitadores hauran d’elaborar i presentar la proposta de modificacions necessaries a la nau,
si s’escau, per tal de poder dur a terme les tasques necessaries d’acord a la nova flota de
maquinaria prevista en la nova proposta de serveis d’acord a les especificacions d’aquest PPT
i per a un correcte funcionament de les mateixes i que complexin tota la normativa vigent al llarg
de la contracta. També es realitzara I'adequacié per a habilitar una zona de carrega per a
vehicles eléctrics amb la gestié dels corresponents tramits i increment de la poténcia eléctrica,
si s’escau.

Totes les adequacions que es facin hauran d’estar préviament aprovades pels STM.

Aniran a carrec de l'adjudicataria totes les despeses de subministrament d’aigua, llum,
comunicacions i qualsevol altra derivada de la propia utilitzacié de les instal-lacions, tant des del
punt de vista d’explotacio del servei com des del punt de vista administratiu.

Totes les instal-lacions fixes adscrites al servei hauran de disposar del sistema de control de
preséncia amb els requeriments de l'apartat 6.8. Sistema de control de preséncia del
personal.

Els STM tindran potestat per inspeccionar les instal-lacions fixes adscrites al contracte i els
mitjans materials emmagatzemats i/o aparcats en qualsevol moment de la durada del contracte.

5.2. PARC AUXILIAR DE SERVEI

L’adjudicataria podra disposar durant el contracte de I'espai municipal situat al C/Carmen
Amaya, per la deposicié de material i estacionament de vehicles petits i/o mitjans, amb I'objecte
de disminuir els temps de desplagament d’alguns serveis des del Parc Central fins a la seva
zona de treball diaria. No obstant, 'emplacament forma part de 'emmagatzematge d’altres
elements de propietat municipal, pel que l'espai és limitat. Per aquesta raé es valorara
positivament que I’adjudicataria compti d’altres espais proxims als diferents sectors de
treball que comprenen aquest PPT.

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes una proposta de localitzacié de parcs
auxiliars junt amb un estudi que justifiqui la reduccié dels temps de desplagament per a tots
aquells serveis que es puguin ubicar en el parc auxiliar. Tal i com es descriu en els criteris
d’adjudicacio inclosos en el PCAP, es valorara I'optimitzacié i maxima reduccié d’aquests temps
de desplagament com a criteri de millora i organitzacio el servei en neteja viaria i RSU, aixi com
la garantia de reserva dels parcs auxiliars previstos en el projecte mitjangant I'aportacié d’un
precontracte de lloguer.
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També es valorara la distribucié dels espais dins del Parc Auxiliar amb l'objectiu de que s’hi
puguin desenvolupar totes les taques descrites amb anterioritat.

L’empresa garantira el compliment de la legislacié laboral en relacié a I'adequacié dels locals a
I'ds que es requereix.

Totes les despeses derivades del lloguer, permisos i llicencies, funcionament, consums, neteja
i manteniment d’aquests parcs auxiliars aniran a carrec de I'adjudicataria.

5.3. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

L’Ajuntament cedira en Us I'esmentat Parc Central a 'empresa adjudicataria del servei la qual
haura de fer-se carrec de:

e L’ordre i neteja en totes les dependencies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, etc.

¢ La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra emmagatzemar
material a I'entorn de les instal-lacions.

e El compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e L’estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestio del centre com en la
manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencid dels sinistres i
accidents. Haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris, usuaris i materials,
en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, l'asseguranca de continents i
I'asseguranga de riscos ambientals.

e Larevisi6 de la instal-lacio eléctrica segons la normativa sectorial.

o La gestio i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

e El pagament de despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas, etc.

o El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de I'explotacié
de les instal-lacions, amb disposicio dels justificants de pagament.

e Incorporar mesures d’eficiencia energetica en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos.

e La vigilancia i control de les instal-lacions, a través d’alarma.

e La collocacié de rétols d’identificacio, si es requereix, d’acord amb el que estigui
estipulat en matéria de comunicacié i d'imatge de '’Ajuntament de Sant Adria de Besos.
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6. PERSONAL (Lot 1)

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui
adient per a la prestacid satisfactoria del servei en base a les especificacions técniques
indicades en el present PPT. Hauran de contractar tot el personal que sigui necessari i que
s’ajusti a les frequéncies/hores fixades en el present PPT per la correcta prestacio dels serveis.

Durant la vigéncia de la contracta, 'empresa adjudicataria dels serveis no podra incrementar el
nombre d'operaris ni modificar I'organitzacié del personal adscrit als serveis que es deduira de
I'oferta base, sense I'expressa autoritzacié escrita de I'Ajuntament.

En cada una de les ofertes técnic-economiques, les licitadores proposaran I'estructura de la
plantilla necessaria per a cada tasca i zona i serveis proposats. La quantitat total de recursos
humans necessaris incloura les reserves, personal de substitucid per baixes, necessitats
derivades de l'aplicacions dels corretorns de treball, vacances, absentisme, etc., que no es
puguin cobrir per contractacions temporals. Les licitadores hauran d’'indicar els llocs de treball i
la necessitat total de plantilla. A més a més, es detallaran els torns dels llocs de treball.

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos no tindra relacid laboral, juridica ni d’altra mena amb el
personal de 'empresa adjudicataria ni durant la durada de la contracta ni al finalitzar la mateixa.

Qualsevol operari adscrit al servei tindra I'obligacié d'assenyalar fets o situacions contraries al
bon estat de la infraestructura de recollida de residus i I'estat de la neteja viaria, que hagi anat
observant en el seu itinerari i que no hagi pogut esmenar ell mateix.

Cada operari indicara al seu superior les incidéncies observades, amb la finalitat de que
I'empresa adjudicataria o I'Ajuntament dictamini els mitjans necessaris per a corregir-les de
manera immediata.

Els drets dels operaris tant econdmics com de mitjans materials restaran indicats pel Conveni
col-lectiu del sector i altres disposicions legals que siguin d'aplicacié.

Les licitadores hauran de detallar les funcions del personal que proposa per a la realitzacié dels
serveis.

El contracte preveura, com a minim, un encarregat pels serveis de recollida i un pels serveis de
neteja viaria.

El disseny de la plantilla haura de ser de tal manera que s’acompleixin les programacions
dissenyades per a cada servei amb les freqliéncies i torns de treballs requerides.

6.1. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria establira la gestiod del seu personal de forma que els treballs que hagin
de realitzar-se fora de jornada laboral ordinaria es facin d’igual manera als que es realitzen dintre
de la jornada.
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En qualsevol cas, les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del
personal no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacio dels serveis.
L’adjudicataria es compromet a substituir als treballadors quan es donin les causes
d’absentisme contemplades a la legislacié laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada
equip de treball.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucid de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la formacio
necessaria, amb antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra
una minva de la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de personal.

Qualsevol necessitat de personal complementari respecte de les plantilles previstes per
I'adjudicataria i especificades en el contracte d’adjudicacié que no correspongui a una evolucié
del servei sol‘licitat a I'adjudicataria, a judici de 'Ajuntament de Sant Adria de Besos, sera
coberta per personal propi de 'empresa i no subjecte a subrogacio a la finalitzacié o extincio de
la contracta corresponent.

Només quan restin garantits tots els llocs de treball a aquests treballadors i en cas d’haver de
crear algun lloc nou, I'adjudicataria podra contractar a treballadors aliens a la plantilla actual.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, I'empresa adjudicataria presentara
als serveis tecnics de I'Ajuntament la planificacié del personal de serveis, les substitucions, el
pla de formacid i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

En el cas de produir-se vacants en la plantilla de personal adscrit als serveis, I'empresa
adjudicataria haura de contractar les vacants en la forma legalment establerta, amb I'obligacio
de donar a I'Ajuntament un exemplar del contracte de treball subscrit amb I'operari, pel seu
coneixement, amb excepcioé d'aquells casos en que es contracti personal que substitueixi a
treballadors de la contracta amb dret a reserva de lloc de treball, en virtut de norma o pacte
individual o col-lectiu.

En qualsevol procés de seleccio i/o substitucid del personal es prioritzara la contractacié de
personal procedent de borses de treball local i s’aplicaran criteris en I'ambit de la contractacio
de perfils amb risc d'exclusié social. Aixi mateix, es prioritzara la contractacié de dones per tal
de cercar I'assoliment de la paritat o igualtat de dones-homes en la plantilla.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I’Ajuntament els llistats del
personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi
hagi modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de vacances, baixes
de llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes s'hauran de comunicar a
I’Ajuntament en el moment en que es produeixin.

6.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

A partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
adscrit al servei actual de neteja viaria i recollida de residus de Sant Adria de Besos i s’atendra
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a allo que determina el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent en aquell moment. EI PPT
conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacié d’aquest PPT,
aixi com de les seves condicions contractuals (veure ANNEX VIII-RELACIO PERSONAL A
SUBROGAR i ANNEX IX-TAULES SALARIALS /CONVENI).

Un cop l'adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del personal
adscrit als serveis que incloura el segtient detall:

e Nom icoghoms.

e DNIoNIE.

e Numero d’afiliacié a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.

e Data d’antiguitat

Quant els increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte, aixi com
dels salarials que no siguin consequéncia d’actualitzacions o revisions previstes pel conveni
col-lectiu aplicable o pel compliment de sentencies judicials, comportin un augment del cost del
servei, caldra préviament 'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, a fi i efecte de controlar el cost
del servei contractat.

6.3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les obligacions que haura de complir 'empresa adjudicataria en quan al personal del servei,
son les que es descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de
seguretat i salut en el treball i de prevencié de riscos laborals, sota la seva especifica i
personal responsabilitat en tots els ordres.

¢ En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims
a complir per I'empresa contractada.

e L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del
personal del servei, que sera aprovat i revisat anualment per I'Ajuntament.
L’adjudicataria haura d’aportar durant el primer trimestre del contracte el pla de
formacio del primer any.

e No es podra canviar durant 'any de la contracta I'estructura del personal adscrit a
I'empresa corresponent, sense que sigui raonablement justificada en una modificacio de
contracte o en el marc de la necessaria promocio laboral, i amb I'explicit acord per escrit
de 'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

¢ Implantar un sistema biométric de fitxatge de personal, segons els criteris descrits a
l'apartat 6.8. Sistema de control de preséncia del personal, tal i com estableix la
normativa vigent i per tal de poder dur un correcte control dels serveis efectivament
prestats.

e En cap cas, I'adjudicataria podra incrementar, sense un acord explicit de I'Ajuntament,
el nombre i categoria del personal a subrogar durant la durada del contracte.
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Sera responsable de la manca d’higiene, educacid, uniformitat i descortesia del seu
personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacié del servei.

Disposar d’'un pla d’'igualtat amb mesures per:

o Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en I'ambit laboral entre homes i
dones.

o Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.

o Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Aquest pla sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament.

e Esfomentara, sempre que sigui possible, la promocio interna.

o Des de 'Ajuntament també es podra derivar a 'empresa adjudicataria persones que
tinguin pendents treballs en benefici de la comunitat, per reforgar tot tipus de serveis al
llarg de la contracta.

e Dissenyara i aplicara un pla de formaci6é continua del personal del servei, que sera
aprovat i revisat anualment per I'Ajuntament. Durant el primer trimestre del contracte
haura de presentar el pla de formacio del primer any.

o El contractista haura de fomentar la promocio i el reciclatge professional, i es valoraran
les hores de formacio en:

bones practiques

atencid i relacié amb el ciutada

respecte al medi ambient

seleccié de residus

prevencio de residus

violéncia de génere

llenguatge masclista

conduccio eficient

serveis publics

millora continua

lideratge i motivacié d’equips (per a responsables)

o etc.

o Especialment caldra també dotar d’hores en formacié i/o capacitacié professional
necessaries per a I'exercici de les noves funcions que deriven dels sistemes tecnologics
que s’implementen amb aquests nous serveis, com el control d’accés als contenidors,
sistema de gesti6 d'incidencies automatica i integrat, entre d’altres.

e Un cop cada tres mesos, dins el pla de millora continua, es realitzaran sessions amb el

personal de neteja i amb el de recollida per comentar les novetats, evolucié, canvis,

millores, etc. dels serveis en questid. A aquestes sessions assistiran, a banda del
personal, els responsables de I'empresa i es fara arribar un acta als responsables
municipals.

e}

0O 0O 0O 0 O o O O o o

6.4. GESTIO DE L’ABSENTISME

Amb [l'objectiu de reduir I'absentisme laboral existent actualment (un 10%) en el servei,
I'empresa adjudicataria haura de gestionar-lo i dur-ne un control exhaustiu.
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Aquest control es realitzara per a tots els treballadors adscrits al servei de recollida de residus i
neteja viaria.

6.4.1 Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria realitzara, com a minim, les seguents tasques:

o Diagnostic concret de cada procés de baixa indicant la justificacio o no de la baixa
laboral.

e Orientar i assessorar al personal en els seus processos de baixa.

e Comprovar que el personal afectat rebi I'atencié meédica i terapéutica adequada.

o Col'laboracié en el seguiment dels processos d’incapacitat transitoria, procurant que la
reincorporacio dels treballadors/es al seu lloc de treball es realitza en dptimes condicions
i verificant que el tractament médic extern és el correcte.
Control de 'absentisme per malalties i accidents d’origen no laboral.

¢ Informar a I'Ajuntament sobre I'evolucié dels processos de baixa i fer una previsié sobre
la data d'alta laboral de cara a l'organitzacié dels serveis i la gesti®é de possibles
supléncies.

e Confeccionar estadistiques d'absentisme en base a parametres diversos.

o Detectar i tramitar de forma precog les incapacitats permanents.

o Pautes al servei de prevencio propi per al retorn després de baixes de llarga durada
(minim quatre mesos)

o Pautes al servei de prevencio propi per les situacions d’IT relacionades amb la modalitat
organitzativa de teletreball o treball a distancia.

e Fer una campanya anual sobre promocié de la salut, en suport informatic i llegible per a
posar a disposicio de tots els treballadors del servei.

e Realitzacié de la memoria anual del servei, que s’haura d’entregar durant el primer
trimestre de I'any en curs.

L'execucié d’aquestes tasques es planificara coordinadament entre I'Ajuntament i I'empresa
adjudicataria. En el moment de I'adjudicacié es concertara una reunié inicial per concretar
I'estratégia a seguir aixi com per establir el nombre de reunions necessaries per mantenir entre
ambdues parts I'0ptima coordinacio d’aquesta gestio. Tot i aixd, d’inici s’estableix, com a minim,
una reunié mensual.

L'empresa adjudicataria designara una persona com a interlocutora amb I'Ajuntament, amb
capacitat suficient per donar informacio, arribar a acords i prendre decisions en el moment de la
reunio.

Les citacions al personal derivades del seguiment presencial, no generaran despeses
addicionals a I'Ajuntament.

Respecte a casos concrets que aixi ho puguin requerir, I'empresa adjudicataria haura de mostrar
sensibilitat afegida i un pla d'orientacié al personal envers els seus processos més enlla del que
eés el seguiment.
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6.4.2 Control i seguiment

L’empresa adjudicataria desenvolupara aquestes tasques de control de manera que quedi
garantida I'efectiva i efica¢ coordinacié amb el servei de prevencio propi de I'’Ajuntament.

Aquest seguiment s’executara de la segiient manera:

¢ Reunions mensuals a les dependéncies municipals o sempre que es consideri
convenient 0 necessari per les questions o temes a tractar objecte del contracte; aixo
sense perjudici de la necessaria i fluida comunicacié a efectes d’intercanvi i/o consultes
en materia preventiva, vinculades a I'efectiva coordinacié entre 'empresa adjudicataria i
el servei de prevencid propi.

e Assessorament per part de ’'empresa adjudicataria, quan sigui requerit, en relacio a
les pautes d’intervencié en la reincorporaciéo de les baixes de llarga durada i/o les
derivades del teletreball o treball a distancia.

6.4.3 Proteccié de dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria haura de complir la normativa en matéria de proteccié de dades,
declarant I'existéncia de fitxers a I'autoritat competent i adoptant totes les mesures de seguretat
legalment exigibles en tot el que refereix al seu tractament, Us i cessio, quedant obligada a
complir el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de
caracter personal.

L'empresa adjudicataria s'obliga a guardar estricte secret de tota la informacié a la que tingui
accés. Aquestes obligacions hauran de subsistir fins i tot, després d'extingir-se el contracte.

L'adjudicataria tractara com a reservada tota la informacio, que en relacié amb aquesta gestio li
sigui facilitada. Al mateix temps, no utilitzara la informacio facilitada per I’Ajuntament sense el
seu consentiment previ i per escrit, ni desvelara a tercers la informacio, a no ser que sigui
pertinent per raé de compliment de les obligacions derivar-les d'aquesta gestid, de la normativa
legalment aplicable o per que aixi ho requereixi l'autoritat laboral, sanitaria o judicial.

Aquest tractament vetllara en tot moment pel dret a I'honor, a la intimitat i dignitat del treballador,
el que implica la confidencialitat i el sigil del personal que tramiti informacié personal dels
empleats del servei. amb aplicacié estricta de la normativa de la proteccio de dades de caracter
personal.

Les mesures de vigilancia, control de la salut i especialment, els resultats de les proves
mediques dels treballadors, es portaran a terme respectant sempre, el dret a la intimitat i a la
dignitat de la persona del treballador i la confidencialitat de tota la informacié relacionada amb
el seu estat de salut d'acord amb la normativa de proteccié de dades vigent en cada moment.

6.4.4 Gestiéo documental

Pel que fa a la documentacié derivada de la gesti6 de l'absentisme laboral, 'empresa
adjudicataria tindra les segtients responsabilitats:
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El personal médic de I'empresa adjudicataria fara seguiment dels casos d'absentisme
del personal del servei que corresponguin als processos d'incapacitat temporal en
concepte de malaltia comuna i accident no laboral. L'inici del seguiment sera
preferentment telefonic o per mitjans electronics.

L'empresa adjudicataria facilitara a [|'Ajuntament estadistiques detallades de
I'absentisme amb la periodicitat que s’estableixi (com a minim anualment), facilitant la
documentacié en suport informatic llegible amb una explicacié directa del seu contingut.
L’empresa adjudicataria presentara, juntament amb I'oferta, exemples d'estadistiques.
Enviara informes o relacié de persones en situacié de baixa per contingéncies comuns
o d’absentisme, amb caracter mensual o a requeriment de I'’Ajuntament.

Confeccionara estadistiques d'absentisme en base a parametres diversos.

Detectara i tramitara de forma precog les incapacitats permanents.

6.5. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera continuista a 'actual.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es reposara
amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'Us.
L’'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d'articles de fibres sintétiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccié d’embalatges. Un cop el
vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcta d’aquestes
peces de roba en desus.

Si 'empresa adjudicataria presenta més d’'una proposta de vestuari pel personal del servei,
caldra que adjunti tota la documentacié corresponent respecte a la composicio dels diferents
teixits que proposi utilitzar. Sera ['Ajuntament qui decidira quina de les propostes
s’implementara.

6.6. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament els noms, teléfons, calendaris i franges
horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I'Ajuntament els pugui localitzar en
cas de necessitat.

Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I'’Ajuntament un teléfon de contacte unic
disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar assignat al cap de serveis
i/o a 'encarregat.

En cas de necessitat 'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per poder
contactar amb I'encarregat i conductors dels diferents vehicles.
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6.7. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER MANCA DE CAPACITACIO

En cas que el personal adscrit com a coordinador técnic del servei, encarregats/des,
comandaments intermedis, aixi com altre personal adscrit que I'adjudicataria posi a disposicio
dels serveis compleixi la solvéncia técnica i professional requerida, perd no mostri capacitacié
suficient per garantir el bon funcionament dels contractes, I’Ajuntament podra sol-licitar-ne la
seva substitucio. Aquest canvi es podra sol-licitar al llarg de tota la durada del contracte, sense
cost addicional per '’Ajuntament.

6.8. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL
L’adjudicataria haura de garantir dos controls de preséncia amb sistemes biométrics:

e Fixatge del lloc de sortida o vestuari, corresponent a I'inici de la jornada.

o Fixatge de linici de litinerari, moment en qué comencen les tasques operatives del
servei.

e Fixatge de final de l'itinerari, final de les tasques operatives.

o Fitxatge de I'entrada a les instal-lacions, final del torn de treball i de la jornada.

L’adjudicataria disposara d'un sistema de control de preséncia (fitxatge) en totes les
instal-lacions de sortida i entrada del personal del contracte, mitjangant sistemes biométrics, que
garanteixi el control de la preséncia fisica i dedicacié de cada treballador/a, tots els dies de
servei; i ha de permetre acreditar diariament el compliment d’aquesta assisténcia i dedicacié
efectiva d’hores reals prestades.

Aixi mateix, I'adjudicataria realitzara el control de fitxatge d’inici i final d’itinerari mitjangant
sistemes biométrics a través del dispositiu assignat que haura de tenir tot el personal adscrit als
contractes.

Aquest sistema de control de preséncia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la
visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del
contracte com per I'adjudicataria.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com el manteniment i
explotacio aniran a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge fix a les instal-lacions haura
d’estar operatiu en un termini d’1 mes des de la data de formalitzacié del contracte i el sistema
de fitxatge al dispositiu mobil en un termini de 12 mesos.

6.9. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’empresa adjudicataria:
e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de

circulacié viaria, tant en la gestié del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencio en la prevencio dels sinistres i accidents. Evitara
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qualsevol situacioé de risc, tant per als operaris com per a les persones usuaries del

servei.

Redactara el pla de prevencié de riscos laborals i desenvoluparan la seva activitat

seguint els criteris de seguretat i salut laboral que s’hi detallin. Aquest pla haura de

comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament. Aixi mateix, les condicions de treball han
d'evitar qualsevol risc d'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats
propies dels serveis.

o Disposara de tots el mitjans necessaris que permetin senyalitzar perfectament quan els
serveis que s'han de realitzar ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o
circumstancies).

e Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d'accident. En el
cas de trencament d'un element de contencié o d’'una averia en un vehicle, s’haura
d'evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de
vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents.

6.10. FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria del servei realitzara cursos de formacidé en matéria de sensibilitzacié
ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats. Aquests cursos
inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la utilitzacié
responsable dels recursos i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el pla
de formacio previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacié, la programacid i
les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen l'obligacid de coneixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjancant el present PPT.

6.11. ASPECTES RELACIONATS AMB LA IMATGE DONADA A LA CIUTADANIA

L’empresa adjudicataria del servei vetllara perqué en cada moment el servei transmeti una
imatge correcta a la ciutadania.

Els aspectes relacionats amb la imatge s'apliquen tant al vestuari com als recursos materials
necessaris per I'execucié dels serveis, les instal-lacions de 'empresa i a altres elements que
puguin ser objecte de transmissio d'una imatge correcta a la ciutadania. Els operaris han de dur
l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via publica, i sense altres
indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes han d'estar en perfecte
estat de netedat.

6.12. VAGA

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per 'empresa adjudicataria i no
tindra efectes econdmics per ’Ajuntament. En aquest cas, I'adjudicataria estara obligada a oferir
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les solucions que garanteixin els serveis minims per garantir la salubritat publica. Si
I'adjudicataria no oferis les esmentades solucions o no les executessin, els STM podran acordar
els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis minims aprovats, que seran repercutits
economicament al contractista. La falta de prestacid del servei mentre duri la vaga, es podra
deduir del preu a abonar per l'import de les despeses que I'adjudicataria hagi deixat de suportar
en aplicacié de la norma sectorial en matéria de vaga.
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7. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT (Lot 1)
7.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La magnitud de la prestacié dels serveis de neteja viaria i recollida de residus provoca una
inevitable necessitat de recursos i una repercussio en el medi ambient. Per tant, sera d’obligat
compliment per part de I'empresa adjudicataria minimitzar 'impacte en el nostre entorn
mitjancant aspectes tals com:

e Disseny i I'organitzacio del servei més sostenible a nivell economic i socio-ambiental.

e Disposar de les millors tecnologies disponibles.

e Implantar de criteris de compra verda en els equips.

e La formacié constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

Les empreses licitadores proposaran sistemes que permetin complir amb els criteris ambientals
fixats:

e Utilitzar productes de baix consum de recursos i materials.
o Excloure les substancies nocives per al medi ambient i la salut.
o Promoure I'eficiéncia energética, les energies renovables i les tecnologies netes.
¢ Reduir les emissions contaminants.
e Minimitzar la generacio de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com
'economia circular.
Per tant:

e En la seva oferta aportaran la documentacié que demostri la idoneitat dels sistemes
proposats en relacio a les variables i criteris ambientals.

e Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent als vectors ambientals
(contaminacié atmosférica, emissido de gasos amb efecte hivernacle, impacte acustic,
consum d’aigua, consum d’energia, etc.).

e Tindran en compte la formacid i sensibilitzaci6 ambiental de tot el personal de la
contracta.

e Detallaran els criteris de compra verda i innovadora a aplicar al contracte.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa vigent, tindra la responsabilitat ambiental de
la contracta de serveis.

Es valoraran positivament les ofertes que vagin a favor d’'una millora dels parametres ambientals
de la contracta, a través de la millora dels vectors ambientals, tal i com es detalla als criteris
d’adjudicacié del PCAP.

7.2. VARIABLES AMBIENTALS

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tinguin en consideracio en la seva
oferta seran, com a minim:
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7.2.1 Aire: Emissié de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOx, CO, HC, etc.), particules i gasos amb
efecte hivernacle, principalment CO2, que és necessari controlar i reduir.

L’emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir, com a
minim, amb la Normativa EURO vigent, excepte en el cas dels vehicles especials que hauran
de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En quant a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicio de normativa respecte les
emissions CO; dels camions, se seguira I'establert a la normativa.

D’altra banda, tots els elevadors d’elements de contenitzacié dels recol-lectors de carrega
posterior seran eléctrics.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles prestats o de lloguer al servei amb
una menor emissié de CO-, de NOx, de CO i particules.

7.2.2 Aire: Impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacio
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacio. Per aquest motiu és necessari avancar cap a mesures per a reduir 'impacte acustic
amb tots els mitjans disponibles.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic. Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta técnica els
protocols d’actuacié del quals faran Us per pal-liar la problematica al respecte i que demostri
I'efectivitat de I'actuacio.

També es tindran en compte:

o Els requisits que estableix 'Ordenanga Municipal soroll i les vibracions, publicada al diari
oficial de l'ultima modificacié substancial al BOP de 18 de juliol de 2022 i en especial
aquells que afecten els articles 22 , 23, 24, 25, 26 i 27

e Garantir el compliment de I'Ordenanga Municipal soroll i les vibracions, per no
sobrepassar els valors limit d'immissié acustica establers en 'Annex 1 de I'Ordenanga i
el mapa de capacitat acustica exposat en la seglent direccid: https://www.sant-
adria.cat/sant-adria-per-temes/medi-
ambient/imatges/CapacitatACUSTICA 2022 page0001.jpg

e Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits,
han de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE,
mesurats segons el procediment definit al corresponent Annex de la normativa.
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Aquestes propostes es valoraran positivament segons la seva idoneitat al servei i a les
caracteristiques de la ciutat a prestar el servei tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio
especificats al PCAP.

Caldra que anualment es realitzi una formacio al personal per a I'execucié de bones practiques
durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

7.2.3 Aigua: Consum i tipologia d’aigua

L’aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per a poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja
amb aigua. Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria haura de preveure I'adopcié de
mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la utilitzacié de
sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions fixes i auxiliars, aixi com en els
vehicles i maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de I'espai public.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacié dels serveis de neteja amb aigua quan ho consideri
necessari, d’acord amb el Pla d’Emergéncia Municipal, aixi com el que dictamini la Generalitat
en funcié de 'activacio dels diferents escenaris de sequera (Pre-alerta, Alerta, Excepcionalitat i
els tres estadis en estat d’Emergéncia).

L’empresa adjudicataria haura de mantenir la qualitat del servei ofert mitjangant el reforcament
d’altres serveis de neteja viaria, en el cas que s’eviti totalment I'is d’aigua potable i freatica per
la neteja de 'espai public.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-losi i sempre sera prioritari I'is de I'aigua freatica per 'aiguabatre a la via publica i
la neteja a hidropressié amb aigua calenta i freda.

L’empresa adjudicataria utilitzara aigua freatica o regenerada per omplir els dipdsits dels
vehicles. Tots els nous vehicles dels servei que utilitzin aigua hauran de comptar amb un
comptador de I'aigua carregada per poder portar un control en tot el moment de la despesa
d’aigua feta. El registre haura de ser transmeés als STM en les memories anuals del servei.

En qualsevol dels diferents escenaris de sequera, establerts per la Generalitat o el propi Pla
Municipal és prioritzara la utilitzacié d’aigua freatica per a tots els equips de neteja viaria
(escombradores incloses) i neteja de contenidors (neteja interior mecanitzada i neteja exterior
mitjangant equip d’hidropressio). Només restara justificat I'us d’aigua potable quan sigui
imprescindible per una neteja resultat d’'un accident o d’un incendi, o bé existeix un risc sanitari
o un risc a la seguretat viaria ( fent la neteja amb el minim d’aigua indispensable).
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7.2.4 Contaminacio odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions a
la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus sén desagradables, cal que
'empresa adjudicataria eviti la seva emissido en origen, especialment dels elements de
contenitzacié i d’aquelles instal-lacions on es porti a terme transvasament de residus.

L’empresa haura d’evitar I'emissié d’olors garantint 'estat de netedat de les instal-lacions i de
tots els vehicles que transportin algun tipus de residu, aixi com del recorregut d’anada o tornada
cap a les plantes de tractament dins el terme municipal de Sant Adria de Besos , intentant evitar
passar per zones d’alta densitat poblacional en els mesos de més calor. Es fara especial atencio
a la neteja exterior i interior dels elements de contencio i de les seves ubicacions.

7.2.5 Consum a les instal-lacions

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals. Cal potenciar les mesures d’estalvi i eficiéncia energética, en especial:

e Consum d’energia: Caldra fer un bon Us del consum d’energia. L’adjudicataria pot
aportar un pla de mesures a implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum
d’energia en I'enllumenat, la ventilacio-calefaccié o la carrega de VE (per exemple amb
bones practiques de tots els treballadors, o la optimitzacié dels recursos energétics en
els diferents periodes tarifaris).

e Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques, tenir
instal-lats en els ordinadors configuracions d’estalvi energétic , impressio a doble cara
de documents i en blanc i negre per defecte, etc. S’assegurara el compromis de
transparéncia i de compliment de les convencions basiques de la Organitzacio
Internacional del Treball per part dels proveidors i es minimitzara I'impacte associat als
residus generats per I'activitat.

o Mecanismes d’estalvi d’aigua caldra tenir en compte o pot aportar mesures a
implementar per a minimitzar el consum d’aigua, sobretot en els vestuaris i en el rentat
de vehicles.

o Pla de gesti6 de residus: caldra disposar d’'un pla de gesti6 i reciclatge dels residus
associats als vehicles de recollida (olis, pneumatics, etc.), aixi com als residus generats
a les instal-lacions.

o Reduccié de materials: els productes utilitzats (paper d’oficina, higiénic, bosses
d’escombraries, entre d’altres) no seran agressius amb el medi ambient i disposaran
d’etiquetatge ecolodgic o la certificacid de ser biodegradables. Es fomentara la reduccio
dels materials utilitzats en tots els serveis, incloent el material d’oficina utilitzat a les
instal-lacions. Caldra fomentar I'is de materials i productes reciclats i/o reciclables i
potenciar I'is de productes amb etiqueta ecologica (roba, fusta, etc.).

e Tota aquella documentacié de la que es requereixi lliurament en paper haura de
fer-se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards
de les ecoetiquetes: Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda
"reciclat") o equivalents.
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7.2.6 Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (tant per la neteja d’elements
de contencio, de les arees d’aportacio, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant a la
via publica com a les instal-lacions dels serveis) hauran de complir la normativa especifica
referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent)
o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius amb els elements objecte de la neteja

Pel que fa als productes de neteja dels elements de contencié i les seves ubicacions, és
voluntat de I’Ajuntament afavorir ’economia verda procurant evitar I'is d’ingredients
d’origen petroquimic i estimulant procediments i substancies de perfii ambiental més
favorable, amb baix o nul risc per a les persones i el medi ambient, a la vegada que no siguin
tampoc agressius amb les caracteristiques dels elements objecte de la neteja o desinfeccid.

Per aix0, a més de complir la normativa especifica propia dels productes i dels processos de
neteja i desinfeccio a la via publica, es valoraran les propostes de les empreses licitadores que
incloguin productes en els que en la composicido hi predominin matéries primeres naturals i
renovables (és a dir, d’origen vegetal i explotades de forma sostenible) i, si és possible, amb
etiquetatge ecoldgic acreditat.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos
ecodissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e Lamarca.

e Elformat d'envas.

o Elfullinformatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcio del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals s’aplicaran
en la concentracid, dosificacié i condicions d’Us que indiqui la seva etiqueta i la resolucié
d’inscripcié del producte als registres oficials.

L’adjudicataria haura d’aportar, quan li sigui requerida, la documentacié acreditativa de les
mesures aplicades en aquest sentit en I'execucié d’aquest contracte.
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8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL (Lot 1)
8.1. ASPECTES GENERALS

La gestio automatica de la informacié i monitoritzacio de tots els serveis adscrits tindra especial
importancia per tots els serveis de recollida de residus i neteja viaria, per assolir el maxim
coneixement sobre el servei i poder aixi aplicar el control de qualitat en els termes establerts en
aquest PPT.

D’aquesta manera, es preveu que I'adjudicataria de la present licitacio tingui la seva plataforma
de gestio o Plataforma d’Operacio i Explotacio dels Serveis (PES), on hi haura de poder registrar
i treballar totes les dades sol-licitades en aquest PPT per tal de poder-se realitzar, per part dels
responsables de qualitat i/o I'adjudicataria del Lot 2, tot alld sol-licitat al capitol 11. SERVEI
D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2).

La plataforma PES haura d’estar plenament operativa, per part de I'adjudicataria del Lot 1, a
partir del cinqué mes des de I'inici dels serveis, per tal que I'adjudicataria del Lot 2, pugui
realitzar totes les tasques definides al capitol 11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE
QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2).

Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
especialitzat en la gestié de dades de serveis de recollida de residus i neteja viaria. Aquests
instruments han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat i un millor control del servei
per part de I'adjudicataria, aixi com dels responsables de dur a terme el control de la qualitat i
el seguiment del servei del Lot 2. Aquesta solucié s'acompanyara amb la planificacié necessaria
per a la seva implementacio i d'un Pla de Manteniment durant el contracte de servei.

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos sera el gestor i propietari de les dades, fins i tot en cas de
pérdua de vigéncia del contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis /o I'empresa
propietaria de la PES.

El sistema complet utilitzat ha d'assegurar el blindatge contra manipulacions de les dades des
del vehicle a la PES, per la qual cosa s’exigeix que el sistema disposi d'un certificat d'integritat i
seguretat de dades emeés per un organisme oficial pertanyent a la Comunitat Europea segons
la norma Common Criteria o ITSEM/ITSEC. En el cas del software es podra valorar a través de
les normatives espanyoles que regulen la seguretat de la informacié.

Caldra assegurar la tragabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del registre. En
cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense I'autoritzacié expressa
de 'Ajuntament.

Totes les tasques incloses dins del servei de recollida i transport de residus que impliquin el
buidatge d’'un element de contencid, hauran d’incorporar sistemes d’identificacié automatica per
radiofrequéncia (en el vehicle i fora d’aquest si és necessari per a la recopilacié de dades) amb
I'objectiu de registrar aquests buidatges i permetre identificar a quin usuari i/o generador
pertanyen en el cas de les recollides porta a porta domiciliaria i comercial. Concretament:
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Recollida domiciliaria en contenidors de superficie: s’identificaran (a través de la

lectura del TAG) tots els elements de contencid de les fraccions resta, organica, paper-

cartrd, envasos lleugers i vidre i es controlara que s’hagin buidat.

Recollida porta a porta comercial de paper-cartré i envasos: s’identificaran (a través

de la lectura del TAG a la paret) tots els establiments amb fraccions paper-cartro i

envasos recollides i es controlara que s’ha procedit a la seva recollida.

¢ Recollida porta a porta comercial d’altres fraccions en el moment en qué aquestes
s’implantin a través de modificacions de contracte: s’identificaran (a través de la
lectura del TAG) tots els cubells i els bujols de les fraccions recollides i es controlara que
s’ha procedit al seu buidatge.

o Servei de neteja i manteniment dels elements de contencié: quedaran registrades

totes les tasques de neteja i manteniment dels elements de contencid que es realitzin (a

través de la lectura del TAG).

Respecte als mitjans materials del servei de neteja viaria, caldra tenir en compte que les
escombradores i vehicles d’aigua hauran d’estar dotades de sensors de treball.

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de neteja viaria i recollida de residus es preveu la
instal-lacié de sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i enviament en temps real
de dades a la PES i que en permetin el seu seguiment i control d’acord a I'establert a I'apartat
11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2). Tots els equips
(composicié d'un o més operaris i d'un vehicle, motoritzat o no, que presten un servei o un
itinerari) del servei disposaran de teléfon mobil dotat de GPS per a la seva localitzacié en cas
de necessitat del servei i estaran dotats de dispositiu GPS per poder registrar inicis i finals de
ruta, i altres esdeveniments, aixi com la gestié d'incidéncies.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades relatives a:

e Sistema d’identificacio dels elements de contencié: hardware embarcat als vehicles
i TAGs referents al sistema d’identificaci6 RFID per identificar tots els elements de
contencié domiciliaris i comercials. Els tags o RFID hauran de poder ser llegits per les
antenes embarcades corresponents, i també pels mobils que han de portar tots els
equips de treball (per exemple, tags NFC), tant si els contenidors sén de la recollida
comercial o domiciliaria en general.

e Instal-lacio de tags a les papereres per tal de tenir el parc inventariat i referenciat.

o Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles per al seu seguiment i
registre de les posicions.

e Sistema mobil de seguiment GPS per als equips que no disposin de vehicle motoritzat.

o Sistema mobil i/lo embarcat que permeti registrar inici i final de ruta, i altres
esdeveniments, aixi com el registre i gestié d'incidéncies

e Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar I'activitat
duta a terme.

e Plataforma o software integral de gestio de tota la proposta de recopilacié de dades i
generacio d’informes (PES).

Sera responsabilitat de I'adjudicataria:
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e L’adquisici6 de tots els sistemes tecnologics (hardware i software) que permetin la

lectura dels sistemes d’identificacié instal-lats en els elements de contencié.

El correcte manteniment de tots els sistemes d’identificacio instal-lats en els elements

de contencié i dels lectors corresponents.

e La correcta recopilacié de dades dins de la PES i complint amb els requisits establerts
al capitol 9. GESTIO DE LA INFORMACIO.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar I'operativa de
gestio dels serveis objecte del present PPT.

8.2. SISTEMES TECNOLOGICS PER A VEHICLES

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que els vehicles incloguin com a minim, el
seguent equipament:

¢ Vehicles de recollida:

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i mdodem GPRS per la transmissié de
dades en temps real i possibilitat d’introduccié d’incidéncies.

o Sistema d’identificaci6 d’elements de contenci6 RFID: els recol-lectors de
carrega bilateral estaran dotats d’un identificacié RFID que els permetra llegir les
etiquetes o TAGs RFID dels elements de contencio en superficie i soterrats i els
identificara automaticament en el moment de realitzar el buidatge amb I'elevador
amb determinacio del pes recollit per a cada contenidor.

Aquest sistema estara format per una antena lectora de baixa freqiieéncia
muntada a I'elevador. L’antena registrara els TAGs que incorporaran els elements
de contencid en el moment en que siguin buidats amb I'elevador. Haura
d'assegurar un percentatge d'identificacions positives superior al 99,8%.

En el cas del sistema de recollida porta a porta comercial també es podra realitzar
la identificacid dels elements de contencié amb lectors manuals RFID que
portaran els operaris del servei.

e Maquinaria i equips de neteja viaria:

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i mdodem GPRS per la transmissié de
dades en temps real.

o Sensor de treball en escombradores i vehicles d’aigua que permeti diferenciar
quan la maquina esta treballant de quan només esta circulant i aixi poder
controlar I'activitat duta a terme.

o Aplicacié de registre i resolucio d’incidencies, i de registre d'inicis i finals de ruta,
i d'altres esdeveniments.

e Altres vehicles auxiliars

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i mdodem GPRS per la transmissié de
dades en temps real.

o Aplicacié de registre i resolucio d’incidéncies.
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L’objectiu de tots aquests equipaments sera el control i la generacié d’incidéncies del servei. El
listat d’incidéncies resultant s’enviara per part de I'adjudicataria al responsable del seguiment i
control del servei del Lot 2 i als STM de I’Ajuntament perqué procedeixi a gestionar-ne les dades
obtingudes, segons el que s’especifica a 'apartat 11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE
QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2).

El sistema GPS/GPRS de localitzacié haura de registrar les diferents posicions i recorreguts
sobre el sistema d’informacié geografica (SIG) integrat a la PES i que aquestes siguin
consultables a través dels responsables de qualitat del servei.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la gestio de totes les incidéncies que afectin al servei
comunicades a través de la PES (pel propi personal del servei) o a través de la App ciutadana
vinculada de I'Ajuntament.

8.3. SISTEMES TECNOLOGICS PER AL PERSONAL

8.3.1 Lector per a serveis

Els lectors manuals s'utilitzaran per a realitzar lectures dels elements de contencio, si és el cas,
pero també per la vinculacié d’informacié o bé per la gestié d’incidéncies.

Caldra dotar el servei amb un minim de dos (2) equips associats al servei.
Els requisits minims d’aquests lectors son:

¢ Dimensions compactes i pes maxim de 400 g per a la prevencié de riscos laborals.

e Durada de la bateria minim 8 hores.

¢ Nivell de proteccié minim IPG5.

e Cable d’alimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC) com per a carregador de vehicle (in-
12/24 VDC).

e Disseny robust ergonomic i pantalla tactil de minim 5".

o Software Android.

e Aplicacié Android per I'operativa de lectura i gestié d’incidéncies i realitzacié de nous
vincles.

e Senyal acustic o lluminosa d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura o vinculacié
de nous TAG RFID.

e Sistema 4G de transmissio de dades en temps real.

e Ubicacio GPS.

e Distancia de lectura maxima 25 centimetres.

Es valorara també que el terminal de ma disposi de camera de fotos per a poder registrar
incidéncies associades a un contenidor en carrer.
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8.3.2 Altres

L’adjudicataria facilitara terminals mobils tipus smartphone amb accés a Internet amb targeta
SIM a tots i cadascun dels equips i encarregats/es adscrits als serveis del contracte (incloent-hi
els del personal de manteniments, etc.) i vehicles, per tal d’estar comunicats entre ells i amb el
seu responsable de zona.

Aquests dispositius hauran de donar accés a tot el personal del contracte al programa
d’incidéncies.

A més aquests dispositius han de permetre fer un seguiment GPS dels equips d’escombrada
manual o de qualsevol altre equip que no tingui seguiment GPS per manca de vehicle de servei,
aixi com registrar els inicis i finals de ruta i altres esdeveniments.

8.4. TAG PER A CONTENIDORS, BUJOLS | PAPERERES

Tots els contenidors de residus, bujols i papereres hauran d'estar equipats amb transponders o
tags per a la seva identificacio. Sera responsabilitat de I'empresa mantenir l'inventari de tags en
els contenidors durant tota la duracié del contracte i facilitar els lectors adients que es
requereixen per poder realitzar tasques d’identificacié i registre d’interaccions, tant des del
vehicles com des dels mobils dels operaris.

Tots els tags hauran de disposar d'encapsulats resistents per al seu Us en exteriors. A més,
s'instal-laran els tags més adequats en cada tipus de contenidor:

e Tags auto enroscats per a contenidors de plastic 2R i 4R DIN han de poder instal-lar-se
en els contenidors de plastic de forma molt senzilla, pressionant-los o roscant-los en
I'allotjament que disposen els contenidors per a aquest propodsit segons normativa DIN
307000/EN840, i quedant aquests completament ocults.

e Tags reblats per als contenidors de carrega bilateral, de facil col-locacié en una posicio
visible i accessible per a facilitar la identificaci6 manual per part de I'operari

o S’ha de poder llegir i vincular el TAG de I'element amb el seu usuari mitjangant el mobil
dels operaris aixi com a través de Web Services i també a través del programa de gestio

propi.

A nivell orientatiu, les licitadores hauran de preveure la seglient estimacié de tags per a les
diferents recollides comercials:

e Paper-cartré comercial: 250 establiments
o Envasos lleuger comercials: 125 establiments

L’adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament i estat de manteniment de
tots els tags, assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen correctament.
L’adjudicataria es responsabilitzara de la reposicid dels tags en cas de substitucio de
contenidors o de papereres o altres, avaria, o qualsevol altra situacié que ho requereixi, amb
I'objectiu de garantir que el 100% dels elements fixos presents a la via publica disposin del
corresponent tag operant de manera correcta durant tota la durada del contracte.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient

Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 146 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

8.5. SISTEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC DELS ELEMENTS DE CONTENCIO.
MODIFICACIO DE CONTRACTE

8.5.1 Introduccié

Els sistemes de tancament electronic dels elements de contencié s’implantaran al contracte a
través d’'una modificacié de contracte, tal i com estableix el PCAP. Tot i aixi, caldra que les
empreses licitadores tinguin en compte aquesta futura modificacié de contracte, per tal que els
elements de contencié permetin la futura incorporacié de sistemes de tancament.

Les empreses licitadores hauran de complimentar les fitxes econdomiques de I'Annex XI. Fitxes
economiques corresponents a aquesta modificacié contractual. El cost total d’aquesta futura
implantacié tindra en compte tant la implantacié i manteniment del sistema de tancament i
identificacié dels contenidors com qualsevol cost associat a la integracio del software i hardware
a la PES definida en aquest capitol.

8.5.2 Caracteristiques principals

El sistema de tancament electronic amb identificacidé d’usuari haura d’estar perfectament
adaptat a la tipologia de contenidors que requereixen de la seva incorporacié. L’ajust d’aquest
dispositiu al contenidor ha de ser fix, rigid, no movible, anti-vandalic i que permeti I'obertura i
tancament del pany de forma correcta i segura, amb un perfecte encaix de les peces que
s'acoblen per fer el tancament.

L’alimentacié del sistema de tancament i identificacio electronica es realitzara mitjangant piles o
bateries recarregables que han de ser duradores i reemplagables de forma facil a la via publica.
La durada minima de les bateries sera de 2 anys tot i que es valorara les ofertes amb durada
de bateries superior. Caldra que les licitadores ofereixin un servei de revisidé, manteniment i
canvi de les bateries, aixi com que I'estat d’aquestes es visualitzi a la plataforma d’explotacié
del servei o PES.

La identificacioé de l'usuari es realitzara mitjangant clauers i/o aplicatius mobils. El sistema sera
suficientment robust i fiable per minimitzar les incidéncies dels usuaris. No s’admetran sistemes
de tancament que requereixin prémer botons o altres contactes per activar-los llevat de
I'aproximacio del clauer o el mobil al panell d’identificacio.

El panell d’identificacio disposara d’indicadors LED o indicadors sonors que indiquin a 'usuari
quan s’ha produit correctament la identificacid abans d’obrir la tapa del contenidor. També
indicara quan la identificacié no ha estat correcte.

El sistema ha de poder detectar i donar alertes automatiques de I'estat de la bateria de cada
contenidor, especialment quan el nivell sigui baix i s’hagi de planificar la seva substitucié. També
haura de detectar anomalies de funcionament, com per exemple, tapes de contenidors que es
queden obertes o tancaments que no funcionen i no permeten als usuaris utilitzar els
contenidors. En aquest ultim cas, el contenidor quedara automaticament obert fins a la resolucio
de la incidéncia. El sistema tindra la capacitat d’informar d’aquestes incidéncies per procedir a
la seva resolucid, que sempre ha de ser inferior a les 24h des de la deteccio de la incidéncia.
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El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries, etc. han d'estar
dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com temperatures extremes (-20°C a 50°C),
gelades, pluja, etc., i tots els elements han de ser resistents a la corrosio. Especialment, s’ha
d'acreditar que estan preparats per suportar la neteja manual i/o automatica dels contenidors
amb aigua a alta pressio i rentacontenidors i agents quimics. Es demanara que les licitadores
aportin el protocol de rentat de contenidors per tal d'assegurar que sigui compatible amb el
sistema de tancament. A més, ha de suportar I'atmosfera especial generada a l'interior del
contenidor provocada pels residus dipositats, especialment per la matéria organica. El sistema
ha de disposar d'un alt grau d'estanqueitat i index de proteccié de I'electronica. Per aquest motiu
es requereix que el grau de proteccié ambiental minim sigui IP69. Per altra banda, no ha de ser
manipulable o accessible de forma senzilla per altres agents diferents al personal de la contracta
o Ajuntament. En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o mal
funcionament degut a qualsevol d'aquests agents o situacions, el contractista haura de posar
solucio de forma immediata i reemplacar o modificar les peces o elements necessaris per a que
el sistema pugui funcionar de forma normal, inclius modificant o adaptant les operacions de
neteja si cal.

El sistema disposara de totes les mesures i elements de seguretat per evitar danys als
usuaris/usuaries i operaris/operaries del servei durant les operacions de manipulacié. També
s'han d'evitar elements que pugin sobresortir i que puguin enganxar bosses, residus o cables
que puguin ser manipulats pels usuaris.

Respecte als clauers d’identificacié d’'usuaris cada clauer disposara d'un nombre de série Unic
que permeti la identificacié de l'usuari/usuaria i la seva vinculacié a la base de dades
d'usuaris/usuaries. Les targetes/clauers d'obertura hauran d'estar impreses a una cara i
inclouran la imatge definida per I'Ajuntament en el moment de la implementacio. Les
targetes/clauers hauran de ser de bona qualitat, durables i programables si el sistema ho
requereix. Com a minim, es preveuen dos clauers per habitatge i, a més, cal considerar els
clauers per les activitats comercials que generin residus en quantitats assimilables als domicilis
i que necessitin accedir als contenidors per dipositar-los. El sistema prioritariament haura de ser
compatible amb els noves clauers que es vagin generant en un futur.

8.5.3 Connexié i descarrega de dades

El sistema haura de disposar dels sistemes de comunicacié per a la programacio inicial i
manteniment o per a la lectura/traspas de registres.

Aixi mateix, el sistema cal que s’integri amb la PES per tal de transferir tota la informacié que
s’esta generant de la identificacié (tant clauer com teléfon), accés, Us i tracabilitat del servei, aixi
com les incidéncies i/o avaries (generant les ordres de treball per la seva resolucio).

Les tasques de recol-leccié de dades i traspas al software de gestid no es podran realitzar de
forma manual, si no és un cas excepcional de manteniment, avaria, etc.
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El sistema haura de ser fiable en la transmissié de dades i garantir la correcta comunicacio. El
sistema instal-lat als contenidors haura de ser capa¢ d'emmagatzemar les dades de les
obertures del contenidor per un periode minim d'un mes en régim d'Us estandard.

Respecte a la freqliiéncia de transmissié de les dades es buscara un compromis entre un termini
que permeti un correcte seguiment de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris i prolongar
al maxim la durada de la bateria. En qualsevol cas, aquest termini mai sera superior a 24 hores.
El sistema haura de permetre modificar aquest termini segons els requeriments municipals. En
el cas d’alertes la seva transmissio sera immediata en el moment que es produeixin. Aquestes
alertes hauran d’arribar al servei d’emergéncies de I'empresa adjudicataria dels serveis de
neteja viaria i recollida de residus i al personal municipal que designi I’Ajuntament.

El sistema haura de comptar, com a minim, amb les funcionalitats seglents:

o Designar hores i dies d’obertura. S’haura de poder indicar als contenidors que només es
puguin obrir en uns dies i en uns horaris determinats. Aquesta classificacié podra ser
diferent en funcio de la fraccié de residus i de zones del municipi. La programacié haura
de poder realitzar-se de forma remota.

e Caducitat d’'usuaris. S’haura de poder establir una caducitat de determinats usuaris quan
es requereixi que els permisos atorgats no siguin permanents.

e Zonificacio: S’haura de poder dividir el municipi en zones i assignar usuaris a cada zona
de forma que només puguin utilitzar uns contenidors determinats.

e Limit d’obertures: S’haura de poder definir un limit setmanal i mensual d’obertures per
usuari.

o Perfils d'usuari. S’haura de poder crear diferents perfils d'usuari amb permisos
diferenciats.

e Llistes negres: S’haura de poder crear llistes negres d’usuaris a anul-lar perqué no
puguin obrir els contenidors.

8.5.4 Equipament informatic central de control i gestié de dades

L’equipament informatic per a la gestio integral de tot el sistema incloura tots els equips
informatics necessaris, hardware, software i llicéncies, per a la recepcio i transmissié de dades
de cada punt de recollida amb contenidors amb control d'accés instal-lats. Haura de ser el centre
de tots els altres equips informatics que operin a la zona per a la recollida de residus i haura de
poder rebre, gestionar i exportar les dades procedents de tots els equips recollits en el present
PPT. El sistema informatic ha de complir la Llei de proteccié de dades del RGPD i haura de
disposar de certificacié de seguretat informatica per permetre en un futur la facturacio per us de
contenidor.

El programari del sistema de dades haura d'importar i emmagatzemar els registres d'obertures
que tenen lloc en els contenidors en quant als seglients elements: codi de
contenidor/caracteristiques, codi de targetes/clauers, data i hora d'Us, alarmes de bateria i
errors/incidéncies.

Caldra a més, complir amb les seguents condicions i funcionalitats:
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Vincular els clauers amb el cens d'usuaris/usuaries dels contenidors. Per tant, haura de

poder integrar i treballar les dades de base dels usuaris/usuaries.

Programar els clauersi/o tancaments.

Establir perfils dels usuaris(/usuaries)/is de contenidors en quant a assignacié de

contenidors, horaris i dies d'obertura, com a minim.

o Crear llistats i informes de resultats i Us personalitzables.

o Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions de targetes.

e Exportar dades en el format que determini '’Ajuntament de cara a crear factures
associades a la taxa.

e Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

Si cal, el sistema estara dotat de dispositius tipus Tablet o PC amb els corresponents kits de
comunicacio per tal de realitzar manteniments, reprogramacions, gestié d'incidéncies, etc. i de
dispositius gravadors de clauers.

8.5.5 Posada en marxa i manteniment del sistema

L'empresa adjudicataria, a través de I'empresa que subministra la tecnologia, ha de fer-se carrec
de:

e Instal-lacid/accessos, configuracio i adaptacio del sistema i software.

e Introduccié de la parametritzacido operativa en quant a inventari dels contenidors i
caracteristiques, perfils d'usuaris/usuaries, configuracié de tancaments, zonificacio,
horaris, dies d’obertura, etc.

e Introduccié de la base de dades d’'usuaris/usuaries al programari per tal de deixar el
sistema preparat per funcionar i poder repartir els clauers i assignar-les als
usuaris/usuaries durant la campanya de implementacio.

o Formacio del personal de I'Ajuntament i d’altre que pugui participar en la campanya i en
tasques de seguiment en relacié al programari i el seu Us i gestié d’usuaris/usuaries
(altes, baixes, canvis dels clauers, etc.).

e Assisténcia técnica telematica i, si cal, presencial.

e Subministrament de clauers addicionals i vinculacio al sistema.

Qualsevol modificacio, ajust, actualitzaciéo o manteniment del sistema, software, base de dades
i firmware dels tancaments, sera a carrec de I'empresa subministradora durant tot el temps de
la contracta.

L'empresa encarregada del manteniment introduira totes les resolucions a través d'una aplicacio
de manteniment dels tancaments perqué quedi constancia de les reparacions realitzades aixi
optimitzem i ajudem en la reduccié de les incidéncies.

La informacié minima requerida que aportara el sistema sera la segient:

e Consulta de la informacio dels tancaments i sistemes d’identificacio.
o Estat de la bateria.

o Estat de transmissio de les dades.

¢ Identificacio de tapes de contenidors obertes.

SERVEI DE TERRITORI / Seccié d’Infraestructures municipals i Medi Ambient
Plaga de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E « www.sant-adria.net

Pagina 150 de 200



@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

Identificacié de contenidors amb restriccions especials.

Regim d'utilitzaci6 de cada contenidor (franges horaries, zonificacid, limitacions
d’obertura,...).

Alertes del sistema per cada contenidor.

Informacio de la utilitzacio del sistema per part dels usuaris indicant les vegades que ha
utilitzat cada tipologia de contenidor en un espai temporal determinat. En aquest sentit,
el sistema ha de ser proactiu i poder detectar pautes de comportament erratiques en
funcio de parametres establerts. La intencié és que sigui el sistema el que detecti i informi
d’errors 0o comportaments fora dels parametres establerts i que no sigui el personal
municipal el que els hagi de detectar mitjangant la recerca al sistema.

En referéncia al manteniment dels sistemes de tancament, 'empresa adjudicataria haura
d’aportar un certificat de contractacié amb I'empresa tecnologica i compromis de realitzar totes
les tasques de manteniment necessaries.

8.6. MODUL PER A LA GESTIO D’INCIDENCIES

L’adjudicataria disposara de les funcionalitats exigibles al modul de gestié d'incidéncies de la
PES que son:

Gestio de comunicacions multi-canal (web ciutadana, app ciutadana, botonera
d'incidéncies, app d’operaris del servei, etc.).

Control i gestio de diferents tipus d'incidéncies i de les seves tasques associades (si n'hi
hagués).

Obertura i tancament, mitjangant la lectura del corresponent RFID, d'ordres de treball
sobre contenidors.

Enviament/Recepcio de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i ordinadors
embarcats.

Gestio d’ordres de treball.

Generacio d'informes i estadistiques a partir de la informacio historica de les incidencies
que s'han gestionat.

Seguiment fotografic de la incidéncia, podent els usuaris adjuntar fotos als diferents
estats pels quals ha passat durant la gestié d'aquesta.

Accés rapid a la llista d'incidéncies actuals i informacié associada, apareixent
classificades segons l'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.).

Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris quan es
registri un canvi en l'estat d'una incidéncia.

Resolucié d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis ja sigui via ordinador embarcat
al vehicle o ja sigui via app mobil de I'equip.

Aquest modul ha d'estar preparat per a incorporar i gestionar incidéncies ciutadanes registrades
per I'App ciutadana (o introduides en alguna aplicacié externa d'incidéncies).

També haura de ser capag¢ d’enviar dades via servei web i en temps real a qualsevol software
previst per '’Ajuntament.
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8.7. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El software de gestio de dades sera aportat per 'empresa adjudicataria del servei i complira els
seguents requeriments:

e Permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes
tecnoldgics de seguiment i control.

e Sera consultable online des de qualsevol dels navegadors més habituals.

e Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles, els GPS
i les etiquetes RFID llegides amb I'antena embarcada. Tindra la versiéo adaptada a
dispositius mobils per a la consulta des d’'una tauleta o smartphone i es disposara d’una
aplicacié (App) que permeti la consulta de les dades.

Els usuaris del software per poder-hi accedir s’hauran d’identificar mitjangant la introduccié d’un
nom d’usuari i d’'una paraula clau. L’eina ha de permetre la gestié d’'usuaris per part dels técnics
de 'Ajuntament i dels responsables del servei de qualitat i control del servei.

Tant els servidors com el software de gestié hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria (o
qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb l'objectiu ultim de que la solucié
implantada contribueixi a una millor gestio de la qualitat del servei per part de I'adjudicataria i a
un millor control per part de I'Ajuntament tal i com es desenvolupa a I'apartat 9. GESTIO DE LA
INFORMACIO.

L’estructura del mateix contindra com a minim els moduls necessaris per a la visualitzacio,
seguiment i registre historic de:

Gestio de flotes:
o Visualitzacio dels vehicles a temps real indicant I'estat.
o Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle.
o Per als vehicles de neteja viaria el tragat permetra distingir amb diferents colors
el moviment de la maquina i els trams on el raspall esta en funcionament.
¢ Elements de contencio6:

o Consulta de pesades i dels buidatges i de les incidéncies sobre les aportacions.

o Consulta del nombre d’obertures per fraccié dels contenidors amb sistemes de
tancament i identificacié d’usuaris

e Planificacio de rutes: possibilitat de programar en el calendari els diferents serveis per
poder-ne consultar posteriorment el compliment de cada ruta.
e Gestio d’incidéncies:

o Consulta de les dades i I'estat de totes les incidéncies registrades al servei.

o Consulta del temps de resolucioé de les incidéncies.

o La gestid de les incidéncies ha de ser compatible amb el software de gestid
d’incidéncies i peticions de I'Ajuntament o qualsevol altra plataforma o App que
posi en marxa I’Ajuntament.

e Seguiment del servei: hi haura un modul des del que es podra accedir a la programacio
de serveis i les possibles modificacions que se’n facin.
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o Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de manera
rapida i senzilla son:

o Buidatges de tots els elements de contencié del periode que se sol-licitin.

o Buidatges (volum i fraccid) realitzats a cada activitat econdmica i durant el mes
transcorregut.

o Relacié del nombre d’obertures dels contenidors tancats per fraccié durant el mes
transcorregut, o el periode que es sol-liciti.

o Relacié d'incidéncies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
preses per solucionar-les.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid, dia de major
i menor nombre de recollides, informe de la NO participacio, etc.).

o Relacié de pesos recollits per fraccio obtinguts amb base el pes final de cada ruta
i els volums totals buidats.

o Relacié de les incidéncies del servei de recollida i neteja viaria per un periode de
temps.

Com a minim, es generaran dos usuaris administradors: un per 'empresa adjudicataria i tres
per 'Ajuntament (1 usuari d’edicié i 2 usuaris de consulta). Per cada usuari, 'administrador del
sistema podra establir diferents nivells de permisos d’Us del mateix.

Els usuaris de consulta estaran gestionats pels responsables del seguiment de la qualitat i
control del servei de I'Ajuntament per tal que aquests puguin inspeccionar el correcte
funcionament dels programes de posicionament de vehicles, el programa de trasllat d’informacio
de serveis, aixi com qualsevol dels informes que es generin, per a poder efectuar totes les
tasques corresponents.

8.8. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

8.8.1 Gesti6é i manteniment de tots els elements tecnologics

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles, dels sistemes d’identificacié instal-lats als elements de
contencié i de tot el software associat als elements fisics implantats als serveis de recollida,
neteja viaria i elements de contencio.

L’adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de conservacié i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir-ne el bon Us. En aquest sentit presentara un pla de manteniment de
la tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat. En cap cas, s’acceptara un temps de
resposta superior a 24 hores per al restabliment del correcte funcionament dels elements
tecnologics.
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8.8.2 Gestioé i manteniment del sistema de tancament electronic

Les licitadores preveuran els equips necessaris per al correcte manteniment i reposicié del
sistema de tancament electronic i elements complementaris, en el moment que s’incorporin
aquests en la modificacié de contracte.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic haura de realitzar-se per part de
I'empresa proveidora de la tecnologia.

Les licitadores hauran d’aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic
(recursos humans, dotacié econdmica del servei, tasques de control preventiu i correctiu,
protocols i nivell de resposta en cas de reparacid, d’avaria o substitucio, estocs, etc.).

En referéncia al manteniment dels sistemes de tancament, 'empresa les licitadores hauran
d’aportar un certificat de contractacié amb I'empresa tecnologica i compromis de realitzar totes
les tasques de manteniment necessaries.

El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%. Mensualment
s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d’aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge.

8.9. INFORMES A PRESENTAR

Amb la periodicitat que s’especifiqui en 'apartat 9.4. Informacié a registrar i comunicar per
part de I'adjudicataria, s’enviara als STM de I'Ajuntament el detall dels serveis prestats.
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9. GESTIO DE LA INFORMACIO (Lot 1)

9.1. PROPIETAT | CONTROL DE LA INFORMACIO

Tota la informacio generada i processada per 'empresa adjudicataria (excepte dades personals)
sera propietat de I'Ajuntament. L’empresa enviara la informacié als serveis técnics de
I’Ajuntament i els possibles errors 0 omissions que pugui tenir seran responsabilitat exclusiva
de [ladjudicataria. També sera responsabilitat de [I'adjudicataria que I'Ajuntament rebi
correctament totes les dades que se I'hi enviin.

Tota la informacio generada per I'adjudicataria sera gestionada a través de la PES, tal i com ha
quedat definit a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar 'accés de manera directa i immediata a la
informacio del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels sistemes d’informacio
on resideixi. A tal efecte, 'empresa adjudicataria facilitara I'accés directe als seus sistemes
d’informacié als serveis técnics de I'’Ajuntament.

9.2. SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt de
bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO 27000.

L’adjudicataria, durant tota la vigéncia del contracte, donara compliment als requeriments
normatius vigents en matéria de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord
amb la normativa vigent i als requeriments indicats per I'Ajuntament. Les adequacions o
modificacions vinculades als requeriments per al compliment legal de la plataforma de gestid i
control (PES) i de les aplicacions informatiques propies de I'adjudicataria aniran al seu carrec.

9.3. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

A aquests efectes I'adjudicataria del servei haura de:

¢ Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions de I'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacioé entre
I’Ajuntament i 'empresa, ja sigui en persona, per teléfon o via correu electronic, s’haura
de poder portar en tot moment a través d'aquesta persona.

e Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en qué es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacio s’haura de presentar
abans de I'1 de gener de cada any. Tant la programacié com els possibles canvis o
variacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacié per part de '’Ajuntament. La
programacio de serveis i les modificacions hauran d’estar disponibles en el software de
gestié de dades o PES.
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e Posar immediatament en coneixement de I’Ajuntament (per teléfon o correu
electronic) qualsevol incidéncia que es produeixi en la prestacio del servei.

Posar en coneixement de I’Ajuntament (per teléefon o correu electronic i amb una
antelaciéo minima de 24 hores, excepte en casos de forca major en els que es
procedira amb la maxima diligéncia) la realitzacié de tot servei no estrictament
programat o qualsevol modificacié (indicant nou dia i hora) en un servei programat.
Els canvis i modificacions dels serveis programats hauran de constar en el software de
gestio de dades.

9.4. INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE L’ADJUDICATARIA

La informacié minima dels treballs realitzats que 'empresa adjudicataria haura de comunicar-
se a I'’Ajuntament i a I'adjudicataria del Lot 2 a través de la plataforma de gestio i control del
contracte o PES, és la que es detalla a continuacio:

Diariament:

e Full de registre o comunicat de servei diari dels serveis realitzats. Aquest haura de tenir
un format entenedor i amb les dades minimes necessaries per tenir la informacio
complerta dels serveis prestats. Ha d’incloure qualsevol tipus d’incidéncia i/o maquina
avariada.

e Full d'incidéncies detectades durant el servei.

e Comunicat sobre la previsié dels serveis a realitzar.

Mensualment:

e Tones gestionades, amb els seus corresponents albarans de gestio, de cadascuna de
les fraccions transportades.

o Desviacions respecte a la planificacio prevista inicialment pel que fa a tots els serveis de
neteja viaria i recollida de residus.

o Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (elements de contencio i
equips mobils).

e Incidéncies amb el tipus de residu recollit.

e Incidéncies en els serveis de neteja viaria.

o Pla de gestio del personal (incidéncies, baixes,...).

e Gestio dels residus recollits amb la inclusié de tots els albarans de control de pes i trasllat
dels residus.

e Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d’'importancia per al servei
o que justifiqui la feina realitzada.

A més, I'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el servei
que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura d'adaptar la planificacio dels treballs a partir de:

¢ La planificacié inicial d'itineraris, tant de les recollides com dels tractaments de neteja, i
de manteniments de materials relatius a les prestacions repetitives.
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e Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

o Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

e Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia i de materials que puntualment
apareixen abandonats a la via publica com a conseqiéncia de mals habits de la
ciutadania o de runes abandonades a la via publica.

9.5. ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR

9.5.1 Planols i quadrant de programacié associats al servei

L’adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte: tant els corresponents als serveis de recollida com els de neteja viaria (planols
de cada recorregut, sectors de treball, papereres, etc.) i els de distribucié dels elements de
contencié de cada fraccié dels residus.

Qualsevol modificacio en la programacio dels serveis que es consolidi al llarg del contracte sera
motiu d’actualitzacio a la plataforma de control del servei o PES per part de 'adjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols) hauran de ser
préviament acceptades pels serveis técnics de I’Ajuntament.

L’actualitzacié de tota aquesta informacio i el grau de compliment de la prestacié dels serveis
es fara mitjangant la plataforma de control i gestio del servei o PES, amb la freqiéncia que
pertoqui i sota la responsabilitat de I'adjudicataria. No fer-ho podra comportar desviacions a
I’hora de quantificar. Per tant, les desviacions que es produeixin per manca d’actualitzacio dels
planols i de la planificacié dels serveis no seran motiu d’al-legacié per part de 'empresa
adjudicataria a I’hora de reclamar penalitzacions en la facturacio.

En cas que els serveis técnics de I’Ajuntament considerin que cal realitzar una actualitzacié de
la informaci6é de manera urgent o en un termini establert se li indicara a 'empresa adjudicataria
la urgéncia i/o termini.

9.5.2 Gestié de documentacié del transport de residus

L’adjudicataria realitzara les gestions necessaries per obtenir i actualitzar tota la documentacié
necessaria pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus municipals objecte d’aquest
contracte, i incloent també els contractes de tractament de residus, els documents d’identificacié
i les notificacions prévies de trasllat per a cada tipologia de residus.

L’adjudicataria entregara els certificats i albarans d’entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a cada fraccio de residus recollits el mes anterior. Tota la informacio
s’entregara preferentment per al gestor documental de la plataforma de gestio i control del servei
0 si no és possible, per correu electronic.
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9.5.3 Memoria anual del servei per I’Ajuntament

Anualment, el cap de serveis entregara als STM una memoria en format .pdf (aixi com una
versio editable del mateix document) mitjangant el gestor documental de la plataforma de gestio
i control del servei, o bé per altres mitjans autoritzats pels serveis técnics de I'Ajuntament.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a continuacio:

¢ Relacié d’entrades de residus a planta per tipologia de servei de recollida. L’adjudicataria
aportara, en format .xIsx, el registre diari d’entrades dels vehicles a les diferents plantes
de tractament de residus. El registre facilitara, com a minim, la seglient informacio:

0 O O 0O 0O O O O

Planta desti.
Matricula.

Data d’entrada.
Hora d’entrada.
Fraccio.

Pes entrada.
Pes sortida.
Pes lliurat.

Totes les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a vehicles
els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjangant controls de preséncia o consulta de
comunicats de treball) que s’hagin utilitzat per a I'execucio de serveis prestats a la ciutat
en I'ambit de la contracta que aqui es regula. L’Ajuntament disposara d’un llistat de
matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les plantes de tractament de
residus. Els STM hauran de poder consultar el registre en qualsevol moment.

o Evolucié de I'abast dels serveis de recollida porta a porta comercial de paper i cartro i

ERE.

e Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja viaria.

En referéncia a la informacio anual a aportar, caldra diferencia per cada a servei (és a dir neteja
viaria i RSU) les seglents dades, requerides des dels Cercles de Comparacio Intermunicipal de
la Diputacié de Barcelona, i especificades a continuacio:

o
o
o

Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
Altes, baixes i noves incorporacions.
Valoracié del Pla de formacio del personal.

¢ |ndicadors de consums anuals:

O

O O O O O

Litres de gas-oil.

Litres de Gasolina o biodiesel.

kWh de GNC

Litres d’aigua de la xarxa d’abastament i d’altres com freatica.
Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.

Altres.
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e Indicadors del personal adscrit al servei

o Nombre total de persones treballadores;
= Numero total.
= Numero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
= Numero de persones procedents de Centre Especial de Treball.
= Numero de contractes bonificats.
= Antiguitat dels treballadors.
= Hores anuals de formacié.

¢ Informe de la gestié de control de I'absentisme realitzat indicant, com a minim:
o Nombre de baixes per malaltia o IT.
o Nombre d’accidents laborals.
o Nombre d’hores de baixa laboral.
o Nombre d’hores laborables totals.

e Valoracié econdmica del cost dels sinistres i dels danys materials i patrimonials produits
en els elements de contenci6 i resum de les denuncies presentades.
e Altra informacié que els STM sol-licitin.

9.6. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER LA CIUTADANIA

Amb I'objectiu de millorar la transparéncia en la informacio dels serveis de recollida de residus i
neteja viaria i per tal de traslladar a la ciutadania els resultats dels seus esforgos envers la millora
de la recollida selectiva, anualment I'empresa adjudicataria elaborara una memoria en
format.pdf (aixi com una versio editable del mateix document) o bé per altres mitjans autoritzats
pels serveis técnics de I'’Ajuntament.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a continuacio:

e Tones de residus recollits pels diferents serveis de recollida (doméstica i comercial)
diferenciant per fraccié (inclosos els voluminosos).

e Evolucié de la recollida dels residus generats a la ciutat respecte d’anys anteriors
representada amb grafiques (incloses les cinc fraccions).

e Potencial de millora de la recollida actual.

e Relacié de mesures a dur a terme per part de la ciutadania per millorar la recollida
selectiva.

¢ Relacié de campanyes de conscienciacio realitzades al llarg de I'any per I'’Ajuntament.

e Descripcio de la tipologia de serveis de neteja realitzats i freqiiéncia.

e Principals aspectes a ressaltar pel que fa a la neteja viaria de la ciutat.

o Altres.

La memodria sera publicada per I'Ajuntament a la seva pagina web i en d’altres mitjans de
comunicacié que consideri oportuns.
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10. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL (Lot 1)

10.1.

OBJECTE DEL CONTRACTE

La participacio activa dels ciutadans i comercos en la millora de la qualitat de la neteja i la
recollida selectiva de Sant Adria de Besos, sera un element indispensable al llarg dels propers
anys. En aquest sentit, la complicitat dels ciutadans i comerciants només es pot aconseguir en
base a una bona, permanent i fluida comunicacio.

L’objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la realitzacié de
les campanyes de conscienciacio i comunicacié ambiental.

Aquestes campanyes es centraran en les comunicacions dels canvis del servei actual, pel que
sera important destacar la nova imatge del servei de neteja viaria i recollida de residus, aixi com
els canvis que s’esperen amb la disposicié de nous mitjans materials i serveis en les diferents

fases (FASE I-

Implantacié i FASE Il -Consolidacid), aixi com els seguents:

e Enrelacié a la neteja viaria, I'objectiu principal d’aquestes campanyes estara enfocat a
la presa de consciéncia per part de la ciutadania de que I'espai public és un bé comu
que s’ha de respectar i cuidar.

o Pel que fa al servei de recollida de recollida de residus, I'objectiu sera principalment
el de millorar els resultats de la recollida selectiva del municipi mitjangant la participacio
activa de tots els usuaris implicats. Especialment, campanyes dedicades a:

O

Divulgaci6 dels nous serveis de recollida de residus per usuaris domestics, en
referéncia a:
= Recollida de voluminosos, especialment la concertada i de repas.
= La nova recollida de l'oli vegetal usat, amb el repartiment de diptics
informatius sobre el nou servei i embuts per a la recol-leccié d’oli en
ampolles de plastic.
= La continuitat del servei de recollida de roba, calgat i restes téxtils.

Divulgacio dels nous serveis de recollida de residus per usuaris comercials,
com son la nova frequéncia de recollida del PaP de la fraccié de P-C i el nou
servei a implantar i ’ERE.

Divulgacié dels nous serveis de RSU pels paradistes del Mercat Municipal
d’Abastaments, aixi com informacié dels residus a dipositar als usuaris
domestics del nou Punt Verd.

Divulgacié per millorar la recollida selectiva dels residus de caracter similar
al domiciliari generats en el Mercat d’encants ( i en especial si hi ha canvi
d’'ubicacié d’aquest durant en contracte) i al Banc d’aliments fins la seva
operativitat final.

Fomentar la RS i ’economia circular a les Escoles i centres educatius (tant
publics com concertats del municipi) aixi com en Centres Civics, Casals i AAVV
de veins dels diferents barris.
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o Campanya per a la futura implantacié de la taxa de residus per al 2025, aixi
com la modificacié contractual prevista pel tancament dels contenidors de les
fraccions Resta-Rebuig i FORM amb clauer identificador d’usuari.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta i descripcioé de les campanyes en
el que es mostrin les accions a realitzar per garantir la continuitat i la qualitat en el seguiment
del servei de recollida i neteja viaria per part de tots els usuaris. Es valorara, aixi mateix,
exemples aplicats a d’altres municipis que hagin obtingut bons resultats respecte als objectius
establerts.

Totes les campanyes de conscienciacio i comunicacio aixi com totes les propostes d’accions
hauran d'estar consensuades i validades per la Comissié transversal per campanyes
conscienciacié i comunicacié ambiental, en tots els aspectes: durades, ubicacions, materials
utilitzats, vies i mitjans de comunicacions, objectius, etc. En cas que I'Ajuntament detecti que
s’ha procedit a executar alguna accié no validada o que s’ha fet s d’algun material no validat
de forma conjunta amb aquests, I'adjudicataria procedira a repetir I'accidé o reposar el material
segons les indicacions de la Comissié o en el seu defecte el responsable de la contracta.

Si bé la seva materialitzacié concreta sera realitzada per I'empresa adjudicataria, d'acord amb
les instruccions donades per I'Ajuntament, caldra la presentacioé prévia d’una oferta del
proveidor expert de comunicacio, conformada i validada pels serveis municipals, o bé
mitjancant la realitzacid directa de la despesa per part de l'adjudicataria d'acord amb les
instruccions de I'Ajuntament.

L’adjudicataria implementara i mantindra un inventari d’actius, planificacio i recursos del servei,
aixi com l'execucio, control i seguiment de les ordres de treball derivades dels projectes
d’informacié ambiental i del projecte de campanya inicial, de manera que el responsable de la
contracta i la Comissio transversal per campanyes conscienciacié i comunicacié ambiental
puguin consultar, en tot moment, l'estat de la gesti6 econdmica de les campanyes i un
recopilatori de dades que s’entregaran amb memories, on s’informara de I'abast que ha tingut
cada campanya, el public al que ha arribat i les incidéncies de cada informacié en els termes
establerts en aquest PPT.

10.2. GESTIO ECONOMICA DE LES CAMPANYES

Per al finangament de les campanyes periddiques anuals, 'adjudicataria haura de dedicar una
partida minima del 0,50% de les despeses anuals directes d’execucié del servei, és a dir,
despesa de personal, explotacié i amortitzacié, més I'lVA corresponent al contracte. Aquest
percentatge podra ésser millorat per les licitadores en la seva oferta, tal i com estableixen els
criteris d’adjudicacié establerts dins del PCAP.

Aquesta aportacié haura de ser anual per tota la durada del contracte, i durant el primer any de
contracte es podran acumular fins a I'equivalent a dues anualitats per tal de dedicar-la a la
campanya inicial del servei.
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En el cas que I'import assignat per a un any no s’exhaureixi, el romanent s’acumulara per aplicar
en exercicis anuals posteriors fins a la finalitzacié del contracte.

En general, aquesta partida sera coordinada per una Comissié transversal per campanyes
conscienciacio i comunicaciéo ambiental formada per diferents membres de I’Ajuntament, com
son:
o Enrepresentacié d’Alcaldia: Mitjangant el representants i assessors actuals.
o Membres de Serveis Territorials:
o Cap de Territori.
o Cap de la seccié d’Infraestructures i el responsable de la contracta, acompanyat
d’un técnic de la secciod d’infraestructures
o Cap de la de la seccié de Medi Ambient i Salut Publica i un membre de la mateixa
secci6 en qualitat de técnic.
¢ Membres de Comunicacio:
o Cap de Comunicacié i un membre de la mateixa seccidé en qualitat de técnic.
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11. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (Lot 2)
11.1. INTRODUCCIO

Dins d’aquest Lot 2, el que es vol aconseguir és poder disposar d'un métode de treball que
permeti "facilitar dur a terme el control de qualitat d'una manera senzilla", "estructurar alld que
s'ha de programar cada mes" i "reduir el temps de dedicacio als controls de qualitat per part del

personal assignat".

Dins d’aquest Lot, un altre dels objectius principals és el de permetre, al mateix temps, disposar
de:

e Una base de dades dels registres analitzats de I'any,

e Una Il'evolucio d'un determinat servei i conéixer quins indicadors de qualitat han fallat.

e Informes mensuals,

Tota aquesta informacio ens ha de permetre condicionar els resultats del mes a la certificacié
mensual de I'empresa ja que es desitja obtenir automaticament, en base a les faltes comeses
per part de I'empresa adjudicataria, un index de qualitat associat als serveis prestats del mes.

Per garantir I'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, s’establira un sistema de control que
faci un seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats inclosos en el Lot 1
del present PPT.

L’Ajuntament, a través de la contractacio d’'una empresa externa, realitzara els seguiments dels
itineraris, de la prestacio del servei i el control dels diversos indicadors de qualitat previstos per
a cadascun dels serveis inclosos en el Lot 1 del present PPT. Aquests controls es programaran
mensualment de manera aleatoria i es faran sense comunicacié prévia a 'empresa adjudicataria
del Lot 1.

Per tant, és objecte d’aquest Lot 2 la contractacié d’'una empresa que realitzi la implementacio
d'un servei extern de control de qualitat, a través de la metodologia de treball proposada dins
d’aquest capitol i tenint en compte els indicadors de qualitat descrits a '’Annex XIl. Indicadors
de qualitat. Les especificacions de I'aplicacié informatica utilitzada pel control del servei a
aportar son les indicades a I'apartat 11.9. Aplicacié pel seguiment de la qualitat i control del
servei.

L’empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 realitzara un seguiment continuat de la prestacio dels
serveis a través d’un software especific per tal d’avaluar aquelles incidéncies reiteratives i poder
el servei si no s’ajusta als parametres fixats en la contracta. La seva resolucié també podria tenir
un caracter sancionador i, en funcié de la incidéncia detectada, podria causar modificacions en
el percentatge de la certificacié a I’hora de facturar arribant, fins i tot, a ser motiu de rescissio
del contracte. Aquest Gltim cas es donaria si els parametres fixats per I'index de Qualitat (veure
apartat 11.2. Definicié de I'index de qualitat) i/o algunes actuacions reiteratives no corregides
per part de 'empresa adjudicataria es trobessin per sota dels nivells de referéncia que fixa
aquest PPT (veure I'apartat 11.8. Metodologia de penalitzacio).
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L’inici del prestacié d’aquest servei i, conseqlientment, de l'inici dels treballs d’'inspeccié sera a
partir del quart mes posterior a I’adjudicacio i formalitzacioé del contracte del Lot 2, ja que és
necessari que tota la plataforma PES definida a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL estigui ja operativa. Durant el quart i cinqué mes
posterior a I'adjudicacio es realitzara tota la implantacié i programacié de les inspeccions a
realitzar al servei del Lot 1, i que haura de presentar previament per aprovacié dels STM. |,
posteriorment, a partir del sisé mes ja es comencgaran a realitzar les inspeccions del servei de
I'adjudicataria del Lot 1.

Finalment, indicar que el sistema de control de qualitat del servei cerca també la millora
continuada amb el temps del servei contractat i no és Unicament una eina sancionadora. Per
aquest motiu es creara una comissié de seguiment amb I’Ajuntament de Sant Adria de Besos,
per tal d’analitzar les causes dels incompliments i avaluar les possibilitats de millora del servei,
sempre que sigui possible.

11.2. DEFINICIO DE L’iNDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) de la contracta.
Aquest index tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera
correcta i tal com s’hagin definit en la contracta.

L’objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d’avaluar la possible variacié d’aquest
IQ cada mes. Aquesta variaciéd només podra anar en dos sentits:

e Manteniment de I'lQ en un valor del 95%.
o Reduccié de I'lQ per sota del 95%.

11.2.1 Manteniment de I’'IQ en un valor del 95%

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, per part de I'adjudicataria del Lot
2, que tots els serveis/components que s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i
implicara que la gestid portada a terme per part de 'empresa adjudicataria del Lot 1, haura
complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) pero que,
en canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei.

Per exemple: es podria donar el cas de que en el servei de neteja viaria es complis la frequéncia
de pas contractada perd que, tot i aixi, el seguent dia el carrer tornés a estar brut, generant
possibles queixes ciutadanes. En aquest cas, podria no tractar-se ni considerar-se com un
incompliment del servei sind que la freqiiéncia inicialment establerta dins del PPT podria no ser
suficient, motiu pel qual caldria plantejar-se algun tipus de modificacié del servei.
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11.2.2 Reduccié de I'lQ per sota del 95%

Significara que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, per part de
I'adjudicataria del Lot 2, els indicadors de qualitat analitzats no han complert els objectius fixats
i aixd comporti que I'lQ del mes corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis de 'empresa adjudicataria del
Lot 1, per tal que en la segient inspeccié mensual el valor de I'lQ es torni a mantenir en el 95%.
L’evolucio de la IQ en els diversos mesos donara una idea general de com I'empresa
adjudicataria del Lot 1 esta gestionant els serveis.

Com a conclusié, doncs, el control de qualitat permetra detectar les incidencies i indicadors de
qualitat afectats i permetra avancgar en processos de millora continua dels serveis.

11.3. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat sén aquells elements basics que s’han previst controlar per a cada
servei i que caldra identificar per part del personal d’inspeccio de 'empresa adjudicataria del Lot
2 quan faci el control d’un recorregut o servei determinat prestat per I'adjudicataria del Lot 1.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest PPT sén els que es descriuen en I’Annex XII.
Indicadors de qualitat i control dels serveis i permetran detectar si un determinat servei s’esta
executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre nivells:

e Conforme
e Lleu

e Greu

e Molt greu

Aquesta classificacio no es fara segons el criteri subjectiu de I'inspector, sind que en cada cas,
el valor de l'indicador estara fixat segons I'escala qualitativa que s’adjunta en I'annex vinculat
als indicadors de qualitat.

Per a cada servei s’identifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva
classificacio dins dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

En el cas concret del districte de La Mina, caldra tenir en compte la casuistica especial d’aquest
territori, motiu pel qual caldra establir un coeficient corrector per tal de no perjudicar el valor del
IQ global del contracte. Les licitadores del Lot 2 proposaran un métode de calcul especific
d’aquest coeficient per al cas concret de La Mina conforme algunes zones d’auditoria haura
d’aplicar-se aquesta factor, aspecte que sera requisit indispensable en la presentacié de la
documentacié técnica d’aquest Lot 2. Sera decisié de I'Ajuntament aplicar-ho o no en la
metodologia de calcul mensuals per obtenir els IQ corresponents en Neteja viaria i recollida de
RSU.
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11.4.

SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis vinculats al Lot 1 que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a
dos criteris d’analisi:

Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren I'objecte del contracte.
Altres controls comuns: control de la gesti6 de les incidéncies generades pels
operaris de 'empresa que presta el servei, '’Ajuntament i la ciutadania, supervisio de
I'estat de les instal-lacions (Parc Central i parc auxiliar del centre), el desplagament
fins al Parc Central de I'empresa, la verificacid de les tasques associades al
manteniment general dels equips integrants de la contracte o el control sistematic de
la gesti6 documental que I'empresa estara obligada a comunicar mensualment i

anualment als STM.

Aquests controls inclourien els camps de treball seglents:

SERVEIS DE RECOLLIDA SERVEIS DE NETEJA VIARIA

Recollida de les fraccions resta, organica,

1 , . 1 Escombrada manual
paper-cartro, envasos lleugers i vidre

2 Serveis de repas i de pre-recollida 2 Escombrada mecanica

3 Recollida comercial 3 Escombrada mixta

4 Recollida de voluminosos i fraccié vegetal | 4 Aiguabatre manual
Servei de neteja interior dels elements de

5 ., ) 5 Aiguabatre mecanic
contenci6
Servei de manteniment i neteja dels

6 L, J 6 Baldeig amb camié cisterna
elements de contencio

7 Altres serveis de recollida 7 Tractaments especifics

ALTRES CONTROLS COMUNS

8 Manteniment dels vehicles i maquinaria

9 Gesti6 documental

10 Control de la gestio6 de les incidéncies generades pels operaris, I'Ajuntament i la ciutadania
11 Manteniment i revisié del correcte funcionament del software de lectura de TAGs

12 Manteniment i revisié del correcte funcionament del GPS dels vehicles

13 Control de la gestio6 de les incidéncies generades pels operaris, 'Ajuntament i la ciutadania
14 Supervisio de I'estat de les instal-lacions (Nau Central i parc auxiliar del centre)

Taula 17. Serveis objecte de seguiment de qualitat i control
Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara amb la proposta técnica final que
presentin els responsables del servei del control de la qualitat de ’Ajuntament.
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Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de
qualitat a utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:

GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacio de treballs (inclosos en els
diferents serveis de recollida de residus, neteja viaria, etc.).

e GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.

e GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.

e GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.

¢ GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccio ciutadana.

En 'Annex dels indicadors de qualitat es mostren, per a cada servei realitzat, quins son els
indicadors previstos que s’analitzaran dins d’aquests grups i que seran motiu de control i
seguiment especific.

11.5. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT
Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada servei:

e Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control directe
al carrer: son els que van lligats al control de rutes (itineraris, freqténcies,...) i horaris de
gestié dels diversos serveis. Aquest control es pot fer des dels sistemes de gestio
embarcada. També s’inclouran indicadors relacionats amb el control i seguiment de les
incidéncies (tant les generades per part dels treballadors que realitzen el servei, com per
part de 'Ajuntament i la ciutadania). En aquest grup també s’inclouen els indicadors
associats a la gestié documental especificats en aquest PPT i exigida en la contracta i
d’obligat compliment.

o Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta efectuant un
servei a peu de carrer. Aquests controls es complementen amb 'analisi dels comunicats
d’incidéncies i registres que I'empresa adjudicataria ha d’emetre diariament com a
control de gestid de qualsevol incidéncia amb I'objectiu de poder valorar, raonadament,
si la falta comesa ha estat controlada i gestionada la seva resolucio.

e Els que depenen de la percepcioé visual que els serveis técnics de I'Ajuntament, les
queixes dels ciutadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat per
analitzar la gestio de qualitat, poden suggerir com a insatisfaccié o disconformitat sobre
un determinat servei, amb suport fotografic.

Per verificar aquest fet, els responsables de 'empresa contractada del Lot 2 per fer el seguiment
de la qualitat i control dels serveis, mensualment faran una relacio dels resultats obtinguts de
tots els indicadors que s’hagin avaluat en el decurs d’aquells mesos. Amb les dades finals
obtingudes sobre la valoraci6 de cada indicador s’obtindra el valor de I'lQ corresponent.

11.6. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L’IQ
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Tal i com s’ha comentat, per tal d’assegurar la prestacio dels serveis contractats, aixi com la
seva correcta execucio, per contracte s’estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%.
Aquest sera un valor de referéncia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les
desviacions a la baixa tindran, si no hi ha causa justificable una repercussié directa sobre la
certificacio i/o, fins i tot, ser motiu de resolucié del contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que s’hagin
avaluat mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seglents
recompte i resultats:

e Nombre total d’indicadors conformes.
¢ Nombre total d’indicadors lleus.

¢ Nombre total d’indicadors greus.

e Nombre total d’indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els seglients
rangs:

Nombre de faltes Disminucid IQ

Fins a 3 faltes lleus 0%
Per cada 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 8%

Taula 18. Dades pel calcul de I'Q

En funcié del descens de I'index de qualitat pactat i el finalment obtingut, la qualitat global del
servei que s’obté cada mes es classificara tal i com segueix:

e IQ entre el 95% i el 85%: qualitat molt bona.
e |Qentre el 84% i el 72%: qualitat bona.

e |Qentre el 71% i el 60%: qualitat suficient.

e |Qentre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.
e |Q més petit del 47%: qualitat inacceptable.

A l'anterior 1Q s’aplicara el coeficient corrector aplicat a La Mina, segons proposta de
I'adjudicataria del Lot 2.

El coeficient 1Q tindra un valor diferenciat pels serveis de recollida i un altre pels de neteja
viaria, donat que es tracta de dues certificacions diferenciades.
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Cada mes des de I'Ajuntament es presentara a I'empresa adjudicataria del Lot 1 I'informe,
elaborat per I'adjudicataria del Lot 2, en qué justificara:

La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.

e Eltotal d’'indicadors analitzats.

e L’lQ obtingut en base a la relacio de faltes comeses segons la tipificacié corresponent.

o La relacié detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el
suport grafic generat on es vegi 'incompliment.

o L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els

indicadors.

11.7. NOMBRE D’INSPECCIONS A REALITZAR

L’adjudicataria del Lot 2 haura de prestar el seguent servei:

e Inspeccions dels serveis sobre el terreny: dos dies a la setmana, podent-se realitzar
tantes inspeccions de diferents serveis, com sigui possible dins d’'una jornada laboral de
8 hores.

e Inspeccions dels serveis “on-line” o no presencials. Un dia a la setmana, per tal de
verificar tasques com el GPS i altres controls de gestié documental.

Per a la prestacio d’aquest control de qualitat es requerira d’'un inspector de camp que haura
d’estar dedicat al contracte de Sant Adria de Besos.

Aquest inspector de camp estara dirigit i coordinat per un técnic que podra ser a dedicaci6
parcial. Aquest técnic sera, a tots els efectes, I'interlocutor amb els STM.

L’empresa licitadora també haura de donar accés al programa de control als membres de STM
i inspectors de via publica o obres que li ho requereixen, d’aquesta manera, també podran
realitzar una série de controls en torns de mati o tarda, amb I'objectiu que puguin computar dins
el calcul mensual del IQ del servei de neteja viaria i recollida de residus.

11.8. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de I'import de la penalitzacié a aplicar a I'adjudicataria del Lot 1 es composa de dos
factors:

¢ Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat per
'import unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles i definit en el PCAP:

L’adjudicatari acceptara expressament que pugui ser sancionat per els seguients imports segons
es consideri en quin grau es classifica la infraccié en els fitxes d’avaluacié dels serveis a
inspeccionar i amb els seguents imports per falta:

a) Falta Lleu: 250 €/falta
b) Falta Greu: 10.001 €/falta
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¢) Falta Molt greu: 50.001 €/falta

No obstant, en cas que l'aplicacié dels sistemes de control de qualitat resulti insuficient, o el
contractista mantingui una actuacio reiterada, es fixa el régim d’infraccions i penalitats segons
el que dictamini el PCAP i és I'd0rgan competent per a resoldre els expedients sancionadors, ja
sigui I'Alcaldessa o Alcalde de I'Ajuntament, o organ en qui delegui i en el procediment es
garantira l'audiéncia al contractista.

e Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzaci6 obtingut a I'import
total anual del contracte. Aquest % dependra de la variacio de I'lQ respecte I'lQ pactat.

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

. ., Factor Quantitatiu: Factor qualitatiu: % de
Variacio de 1Q respecte 1Q . . . . x .
actat Descompte per tipologia penalitzacié a aplicar sobre el
P d’incompliment de qualitat preu total mensual

Fins a un 8% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta 0,5%
Entre 13% i 16% 200 €/falta 1%
Entre 17% i 24% 200 €/falta 2,5%
Entre 25% i 36% 200 €/falta 5%
Major de 36% Resolucioé de contracte

Taula 19. Dades pel calcul de les penalitzacions a aplicar

L’Ajuntament, en funcié d’alld estipulat al PCAP i als resultats obtinguts del 1Q, podra valorar la
possibilitat de la resolucié de contracte corresponent al Lot 1 quan, en qualsevol dels serveis
(recollida de residus o neteja viaria) contractats, es produeixi alguna de les situacions segtients:

e Una reduccié de la mitjana anual de I'lQ de més d’'un 36% per sota de I'lQ pactat (el que
implicara un 1Q anual del servei maxim del 58%).

e Obtenir un valor de I'lQ d’'un 47% (tant de neteja viaria com de recollida, incloent tots els
serveis) durant dos mesos seguits.

L’Ajuntament, en funcio del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat
en el contracte, sera el que prengui la decisié definitiva per iniciar el tramit de resolucié del
contracte.

L’Ajuntament emetra un certificat a 'empresa adjudicataria del Lot 1 en el qual indicara les
penalitzacions aplicables en funcio dels resultats obtinguts de I'lQ.
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Les penalitzacions que es derivin de la desviacié de I'lQ pactat (95%), sempre tindran una
repercussio econdmica sobre el cost total de la certificacié corresponent a la neteja viaria o la
recollida i no sobre el servei inspeccionat. En aquest cas, és una valoracié qualitativa ja que
quantes més faltes greus, més gran sera el descens dels 1Q i, per tant, la penalitzacié també
sera mes gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes
tindran el mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el réegim
penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

CAS EXEMPLE :

Presentem el cas d’'un mes en qué s’han avaluat, en el conjunt de tots els serveis, 446 indicadors
i se n’han obtingut els segilents resultats (segons dades de la Taula 19):

Tipologia de falta % de disminucié de I'lQ % de reduccié
438 conformitats No s’apliquen penalitzacions No s’apliquen penalitzacions
6 indicadors amb faltes lleus Per cada 3 faltes lleus s’aplica | 2 x 2% = 4%

un 2% de reduccio

1 indicador amb falta greu Per cada falta greu s’aplica un | 4%
4% de reduccié

1 indicador amb falta molt greu Per cada falta molt greu s’aplica | 8%
un 8% de reduccio

Total % de disminucié de I’'lQ mensual 16%

95% — 16% = 79%
IQ mensual Qualitat del servei = Bona

(es troba entre 84% i el 72%)

Taula 20. Exemple de calcul de I'import de la penalitzacio

Factor quantitatiu:
Faltes comeses: 8
8 faltes x 250 €/falta = 2.000 €

Factor qualitatiu:

Segons les dades de la Taula 19, per una disminucio de I'lQ de fins el 16%, el % a aplicar
sobre el preu total de la contracta és d’1%. Per tant:
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1% preu contracta = 20.000 € si el preu anual total és de 2.000.000 €
Preu mensual: 1.666,66 €/mes

Import de la penalitzacio:
2.000 € + 1.666,66€ = 3.666,66 €

L’Ajuntament, en funcio del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat
en el contracte, sera el que prengui la decisid definitiva de resoldre o0 no el contracte
corresponent.

11.9. APLICACIO PEL SEGUIMENT DE LA QUALITAT | CONTROL DEL SERVEI

11.9.1 Introduccio

El seguiment i control de qualitat que es pretén dur a terme en la gestié de la nova contracta
corresponent a aquest Lot 2, s’executara mitjangant una aplicacié que:

e Agilitzi el tractament de les dades.

e Automatitzi I'elaboraci6 d’informes.

o Permeti una sistematica en el treball de camp en qué es puguin incorporar les dades
directament en un registre automatic capag¢ de vincular aquesta informacié a I'obtencio
de l'index de qualitat.

Les caracteristiques generals d’aquesta aplicacié seran les seguents:

o Es podran incloure els indicadors necessaris i es podran classificar segons els criteris

segients:
o Classificacié geografica (sectors, barris, zones,...).
o Classificacié per tipus de serveis (neteja viaria, recollida residus,...).

e Ha de permetre incorporar una base de dades on es puguin incloure tots els indicadors
per serveis prestats i la seva variacio (conforme, lleu, greu o molt greu).

e Es podra indicar el sistema de valoracions pels controls basats en el tipus de mesura
definida per indicador.

e Es podran definir indicadors amb tipus de mesures numeériques i logiques (metres,
metres quadrats, metres lineals, unitats, percentatges, conforme/no conforme,
realitzat/no realitzat,...).

o Realitzara el recompte automatic de les conformitats (lleus greus o molt greus) que
s’identifiquin al llarg del mes.

o Establira com quedara I'lQ (mensual, trimestral, semestral,...). Definicié del sistema de
calcul de penalitzacions segons el nombre de valoracions no positives registrades en un
periode. Permetra I'obtencio de grafics automatics per veure I'evolucié mensual.

e Disposara d’'una base de dades que permetra controlar tot el contracte.

o Realitzara els informes que es defineixin per contracte o per servei.

o Fixara les dates de realitzacié dels controls per a cada indicador.

o Classificara les etiquetes (TAGS) per fer cerques.
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e Haura de ser conceptualment senzill per poder-hi treballar.

Tant 'empresa adjudicataria del Lot 2 com els serveis técnics de I'Ajuntament tindran instal-lada
la mateixa aplicacio per tal de poder executar les tasques del servei de seguiment de la qualitat
i control. Aquesta aplicacio sera subministrada per 'empresa adjudicataria del Lot 2.

L’Ajuntament valorara les propostes de les empreses licitadores en quan a I'aplicacié a implantar
per al programa de control de qualitat del servei, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio
especificats al PCAP.

11.9.2 Funcionalitat de I’aplicacio

Les principals funcionalitats de I'aplicacié seran:

o Elsistema disposara d’una funcionalitat per poder programar els controls dels indicadors
en una data concreta.
e Lainformacié dels controls programats es mostrara en format agenda/calendari.
o Es mostrara 'agenda de control en format calendari mostrant les segtients funcionalitats:
o Visualitzacié d’agenda temporalitzada:

=  Per mes.
= Per setmana.
=  Perdia.

o Controls per canviar de dates.
e Hihaura la possibilitat de reprogramar i/o eliminar els controls programats.

Quan el dia programat es cliqui sobre el control corresponent, I'aplicacié obrira les pestanyes
dels indicadors que pertoquin al servei en questid. Un cop oberta la pestanya, es treballara sobre
una fitxa que ha de poder contenir la informacié seglent:

¢ Identificacié de l'indicador sobre el que es realitza el control.

e Data prevista pel control.

o Datai hora automatiques i modificables de realitzacié del control.

¢ Identificador de l'usuari que realitza el control.

¢ Unitat de mesura definida per I'indicador.

e Valor seleccionat entre les opcions de valoracié definides en l'indicador per al qual es
realitza el control.

e En cas d’indicadors amb valoracions numériques (metres, m2, %,...), caldra indicar el
valor numéric corresponent.

e El sistema ha de poder validar que el valor numeric informat es correspon amb la
valoraci6 seleccionada.

o Comentaris pel control o observacions indicades pel controlador (si s’escau).

e S’han de poder adjuntar fotografies en el moment de la realitzacié del control.

¢ S’han de poder adjuntar fitxers des d’'una ubicacio local o en xarxa.

o Les imatges o fitxers podran tenir comentaris individuals i la seva geolocalitzacié.
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o Opcio per indicar codificacions externes que puguin identificar un element viari, per
exemple per sistemes GIS.

Al finalitzar els treballs desenvolupats el dia de la inspeccio, I'aplicacié ha de poder permetre
identificar, de manera senzilla, la qualificacié dels indicadors (conforme, lleu, greu o molt greu)
mitjangant una escala de color. També s’haura de poder identificar si el control efectuat inclou
fotografies.

L’aplicacio ha de tenir un format de gestié que sigui senzill pel personal que treballi amb ell.
L’aplicacio ha de permetre:

e Realitzar els controls programats de manera agil, mitjangant la seleccié del control en
'agenda prevista.

e Copiar o moure controls.

¢ Reiniciar la valoracio de controls.

¢ Valorar controls mitjangant multiple seleccié.

¢ Duplicar un control.

¢ Modificar l'itinerari o ruta proposada.

¢ Indicar el motiu pel qual no s’ha pogut realitzar un control.

e Calcular la qualificacié de lindicador de manera automatica (segons la valoracié
seleccionada per 'usuari controlador entre les opcions visualitzades i definides en el
document de l'indicador). En cap cas, sera el controlador qui realitzi el calcul.

e Generar mapes de calor del municipi per visualitzar aquelles zones per on s’hagin
realitzat controls del servei.

o Possibilitat de publicacio del planol d'ubicacié dels diferents elements/serveis a controlar:
contenidors, papereres, deixalleries, etc. (a partir de les diferents capes GIS
proporcionades per I'Ajuntament) i integrat amb Google Maps, per tal d’assistir i guiar al
controlador en la seva feina al carrer

11.9.3 Informes a generar

El sistema ha de ser capag¢ de generar els informes necessaris per a poder fer un correcte
seguiment del control de qualitat. Els informes es podran generar segons la definicio de periodes
informada en el contracte.

Els informes minims necessaris seran:

e Posicié global per contracte:

o Grafica per valoracions dels controls.

o KPI's sobre I'index de qualitat.

o Grafica de 'evolucié de I'index de qualitat per periodes.
e Posicié global per sector geografic o serveis:

o Grafica per valoracions.

o Realitzacié d’agenda.

o Qualitat del servei.
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o KPI's dades importants.
e Incidéncies per sector geografic o serveis:
o Grafica d’incidéncies.
o Relacié d’incidéncies.
o Relacié de controls amb incidéncies.
e Informe de controls no realitzats
o Resum per motius.
o Relacié de controls No Realitzats amb motiu.
o Relacié de controls No Realitzats sense motiu.

11.9.4 Seguretat de I’aplicaci6

L’aplicacié ha de poder assignar una seguretat d’accés a la informacio als usuaris préviament
definits.

Aquesta seguretat d’accés estara definida pels seglients conceptes:

e Usuaris: qualsevol usuari que tingui accés a I'aplicacio.

¢ Rols: assignaci6 de funcié als usuaris.

e Seguretat per Contracte (ACL): assignacido de la seguretat d’accés a nivell de
contracte.

L’accés a I'aplicacio es realitzara mitjangant un navegador d’Internet amb protocol https.

L’'usuari s’haura d’identificar amb un nom d’usuari i una paraula de pas (la qual podra canviar
€n cas que sigui necessari).

11.9.5 Requeriments técnics per I’is de I’aplicacié

Els requeriments técnics necessaris per I'Us de 'aplicacio seran:
e PC amb connexio a Internet.
e Tablet amb:
o SIM amb connexi6 de dades.
o Navegador.

Per tal de fer-ne un Us correcte, I'aplicacio informatica disposara d’assisténcia técnica i de la
formacio necessaria pels usuaris a carrec de I'adjudicataria del Lot 2. Aquesta formacio es podra
fer mitjangant classes presencials o virtuals.

Es disposara de dues llicencies per I'Ajuntament per tal de que en puguin fer I'is que tinguin
previst segons el que s’ha definit en dins d’aquest capitol.

El software haura d’estar disponible i instal-lat en els ordinadors dins d’'un periode de tres mesos
des de la formalitzacié del contracte.
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11.10. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALITAT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis per part de
I'adjudicataria del Lot 2 seran les que es descriuen a continuacio:

Tasques diaries (treball de gabinet):

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévia
d’'inspeccié ni treball de camp, tal com:

e Dades obtingudes amb els sistemes d’informacié embarcada en els vehicles del servei.

e Comunicats d’incidéncies diaris realitzats per 'empresa adjudicataria.

e Incidéncies que la poblacié de Sant Adria de Besos faci arribar a través de la web de
I’Ajuntament, aplicacio ciutadana, teléfon d’atencié ciutadana 24h o qualsevol altre mitja.

Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp):

Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta
efectuant el servei.

Des de I'aplicacio software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris que
seran objecte d’analisi. De manera aleatoria s’escolliran aquells itineraris que es veuran sobre
el terreny i sobre els que s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel servei en
concret.

Caldra acotar la zona d’estudi del municipi en diferents barris i s’avaluaran algun/s dels serveis
aixi com les incidéncies que es derivin dels indicadors de qualitat referenciats en els quadres
de 'Annex Xll. Indicadors de qualitat i control dels serveis.

El personal d’inspeccié desenvolupara el treball de camp amb una tauleta on podra accedir al
software del qual disposi I'Ajuntament per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra
anar incloent la informacié que vagi analitzant. Cal indicar que el software només permetra
incorporar alld que veu el personal d’'inspeccié ja que internament disposara de la base de dades
dels indicadors respecte a la seva tipificacio en lleu, greu o molt greu, de manera que el personal
d’inspeccié només assenyalara una dada numeérica i el programa ja indica la tipificacié d’aquesta
dada i realitza els calculs corresponents per a obtenir I'lQ. D’aquesta manera treu pressio i
subjectivitat al personal d’inspeccié que només anotara el que veu i, en cap cas, haura de fer-
ne una valoracio subjectiva.

El programa també ha de permetre incloure fotos i observacions quan sigui necessari acotar la
informacio.

La informacid a reportar s’haura de poder adaptar en funcié dels serveis finals realitzar i a la
planificacié que incorpori 'empresa adjudicataria del Lot 2. Per tant, la metodologia exposada
s’ha de tenir en compte només a nivell informatiu. En el decurs del contracte, la revisié de serveis
pot comportar també la revisio dels indicadors de qualitat inicialment previstos.
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11.11. RECURSOS HUMANS | MATERIALS DEL CONTRACTE

11.11.1 Recursos humans

Per a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria disposara com a minim del personal
seguent:

e 1 Responsable de I'execuci6 del present contracte, de la gestié diaria en les vessants
organitzativa i informatica, de la coordinacié i reuni® amb els responsables de
'Ajuntament de Sant Adria de Besos, i desenvolupant tasques complementaries, si
s’escau, de seguiment, control i inspeccié de situacions conflictives. Aquesta personal
haura de tenir I'habilitacié empresarial o professional que sigui exigible per dur a terme
la prestacié que constitueix I'objecte del contracte. Estara a dedicacié parcial.

¢ 1 Inspector de camp. Amb formacié necessaria per a desenvolupar treballs de camp:
inspeccio, analisi, resolucié de problematiques dels serveis. Dedicacié a jornada
complerta els tres dies indicats a I'apartat 11.7. Nombre d’inspeccions a realitzar en
funcio de les necessitats.

o Estructura adequada per donar tota la cobertura informatica necessaria per a 'adequat
desenvolupament del treball. Dedicacioé segons necessitats.

e En general, la cobertura administrativa i técnica necessaria per a la confeccié dels
informes, calculs econdmics, programacions, etc. Dedicacio parcial.

11.11.2 Recursos materials

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris pel desenvolupament integre
de la seva feina.
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12. PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les empreses licitadores de cadascun dels Lots hauran de presentar la documentacié
descriptiva que s’esmenta en els seglients apartats i en el PCAP.

Aquests documents hauran d’incloure, com a minim, la informacié seglent segons el Lot que
es vulguin presentar.

Les licitadores hauran de respectar I'estructura d’index sol-licitada en aquest apartat. La no
presentacié de la documentacié segons aquesta estructura sera motiu d’exclusié directa de
I'oferta de la licitadora.

12.1. DOCUMENTACIO A INCLOURE DINS DEL SOBRE RELATIU ALS CRITERIS
DE JUDICI DE VALOR. LOT 11 LOT 2.

12.1.1 Lot 1- Servei de neteja viaria i servei de recollida i transport de RSU

Si s’efectua proposta respecte del Lot 1 s’incorporara la documentacio relativa a una memoria
tecnica en tres (3) volums que respectara I'estructura i I'index que es detalla en el present
apartat.

Les licitadores podran aportar, a més, quanta informacié creguin oportuna per tal de justificar
I'obtencio de la maxima puntuacioé segons els criteris de judici de valor detallats en el PCAP i
esmentats al llarg del present PPT. No obstant, les pagines cada volum a presentar i el nUmero
planols estaran limitats.

12.1.11 VOLUM 1- Memoria técnica del servei de neteja viaria

El contingut d’aquesta memoria técnica sera de, com a maxim, 75 pagines (amb els
corresponents annexes d’informacié complementaria i demostracions que vulgui aportar el
licitador a la memoria técnica) amb format de la fulla DIN-A4, amb mida de lletra tipus Arial 11
o equivalent i 1,15 d’interlineat. La portada, contraportada i la paginacié d’indexacié no seran
comptabilitzades en el nombre maxim de pagines. La informacié continguda a partir de la pagina
76 no sera valorada.

A continuaci6 es presenta com sera I'index del VOLUM 1 que les licitadores hauran de presentar
en les seves ofertes:

1- MEMORIA PEL SERVEI DE NETEJA VIARIA (MAXIM 75 pagines)

a. Posada en marxa i pla d’'implantacio

b. Operativa del servei de NV - Organitzacié i desenvolupament:

En aquest capitol s’explicaran tres conceptes basics - distribucio territorial del
tractament, dimensionament i adaptabilitat dels mitjans materials - per valorar
I'operativa del servei de neteja viaria en cada servei basic:
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1. Tractaments basics de la neteja viaria
a. Escombrada Manual
i. Distribuci6 territorial del tractament
ii. Dimensionament del servei
iii. L’adaptacié als mitjans materials a I'organitzacio
del servei i a la morfologia urbana
b. Escombrada (mecanica i/o mixt)
i. Distribucié territorial del tractament
ii. Dimensionament del servei
iii. L’adaptacio als mitjans materials a I'organitzacio
del servei i a la morfologia urbana
c. Aiguabatre manual amb equip d’hidropressio
i. Distribucié territorial del tractament
ii. Dimensionament del servei
iii. L’adaptacio als mitjans materials a I'organitzacio
del servei i a la morfologia urbana
d. Aiguabatre mitjangcant camio cisterna amb bomba d’alta
pressio.
i. Distribucié territorial del tractament
ii. Dimensionament del servei
iii. L’adaptacié als mitjans materials a I'organitzacio
del servei i a la morfologia urbana
e. Servei integral de neteja en diumenges i festius
i. Distribucié territorial del tractament
ii. Dimensionament del servei
iii. L’adaptacio als mitjans materials a I'organitzacio
del servei i a la morfologia urbana
2. Serveis especifics
a. Brigada Polivalent
i. Organitzaci6 dins I'estructura del servei
(metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
i. Composicié equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
iii. Tasques a realitzar
b. Servei de neteja mercat d’Encants
i. Organitzaci6 dins I'estructura del servei
(metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
i. Composicié equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
iii. Tasques a realitzar
c. Servei de neteja de Poligons Industrials
i. Organitzaci6 dins I'estructura del servei
(Metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
ii. Composicié equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
iii. Tasques a realitzar
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d. Servei de neteja de punts negres i abocaments
incontrolat
i. Organitzaci6 dins I'estructura del servei
(metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
ii. Composicid equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
e. Servei de recollida de fulles, flors i fruits
i. Organitzacio dins 'estructura del servei
(metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
ii. Composicid equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
f. Servei de neteja per festes i actes publics- bossa d’hores
de neteja viaria
i. Organitzacio dins 'estructura del servei
(Metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
ii. Composicié Equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)
g. Servei de neteja dels solars municipals
i. Organitzaci6 dins I'estructura del servei
(Metodologia, desplegament i coordinacio entre
serveis)
i. Composicié Equip ofert (recursos humans i
mitjans materials)

L’Annex del VOLUM I haura de contenir els seglents documents minims que seran valorats en
els criteris i sub-criteris:

o Quadre resum organitzacio del servei de neteja viaria segons model Annex
XIIl del PPT.

o Planols informatius sobre el servei de neteja viaria. Esdevé en descripcié dels
ambits d’actuacio, rutes dels tractaments basics i especifics (maxim 30
planols).

o Altres: informacié rellevant per tenir en compte als criteris adjudicacioé per part
del tribunal.

12.1.1.2 VOLUM 2 - Memoria técnica del servei de recollida i transport de residus

El contingut d’aquesta memoria técnica sera de maxim 90 pagines (amb els corresponents
annexes d’informacié complementaria i demostracions que vulgui aportar el licitador a la
memoria técnica) amb format de la fulla DIN -A4, amb mida de lletra tipus Arial 11 o equivalent
i 1,15 d’interlineat. La portada, contraportada i la paginacié d’indexacid no sera
comptabilitzades en el nombre maxim de pagines. La informacié continguda a partir de la pagina
91 no sera valorada.

A continuacié es presenten com sera el index del VOLUM 2:
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2- MEMORIA PEL SERVEI DE RSU (MAXIM 90 pagines)

a. Fase |l -Implantacié del servei de RSU — Posada en marxa

i. Organitzacio i desenvolupament (metodologia, dimensionament i
mitjans emprats)
1. Servei de recollida RSU d’origen domeéstic:
a. Recollida fraccio RESTA-REBUIG
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans
b. Recollida fraccio FORM
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans
c. Recollida fracciéo ERE
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans
d. Recollida fraccio P-C
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans
e. Recollida fraccié VIDRE
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans
f. Recollida de repas d’arees d’aportacio
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans
g. Recollida de voluminosos
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans
h. Recollida de piles
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans
i. Recollida d’Oli doméstic
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans CET
j- Recollida de roba i/o residus téxtils
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans CET
k. Recollida de RAEE-toners i cartutxos
i. Metodologia
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ii. Dimensionament
iii. Mitjans
I.  Recollida del Punt Verd del Mercat Municipal
i. Metodologia
ii. Dimensionament
iii. Mitjans

2. Servei recollida RSU d’origen comercial:
a. Servei Recollida selectiva de PaP de la fraccié de paper i
cartré comercial
i. Metodologia
ii. Dimensionament
ii. Mitjans

b. Servei de recollida als mercats municipals

i. Mercat Municipal d'abastaments
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

ii. Mercat dEncants
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

iii. Banc d’aliments
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

3. Altres recollides - serveis complementaris

a. Bossa d’hores de RSU
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

ii. Recollida per abocaments incontrolats i punts
negres.
iii. Recollida per actes festius, celebracions i altres
esdeveniments

b. Servei de recollida i transport de fibrociment
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

c. Servei de recollida de residus especials
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

d. Servei de recollida d’arbres de Nadal
1. Metodologia
2. Mitjans

e. Servei de recollida d’animals morts
1. Metodologia
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2. Mitjans

b. Fase Il —-Consolidacié del servei de RSU -Posada en marxa

i. Organitzacioé i desenvolupament (metodologia, dimensionament i
mitjans emprats)
1. Servei de recollida RSU doméstic:
a. Recollida fraccio RESTA-REBUIG- Només Bilateral
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

b.
C.

2. Serveirecollida RSU comercial:
a. Servei Recollida selectiva de PaP de la fraccié d’ ERE,
(especial caixes de PE i fusta)
1. Diagnosi, prognosi i Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans
b. Servei de recollida als mercats municipals
i. Mercat Municipal d'abastaments
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans
ii. Mercat d’Encants
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans
iii. Banc d’aliments
1. Metodologia
2. Dimensionament
3. Mitjans

c. Pla de Conteneritzacio:

i. Criteris técnics per al dimensionament i plantejament segons
adjudicataria.
1. Dimensionament
2. Mesures i volumetries dels contenidors (actuals i proposats)
3. Adaptacio als vehicles de recollida actuals i els futurs
o Radis de gir
o Seccio de pas de carrer
4. Ubicacié i distribucié dels punts d’aportacié
o Accessibilitat usuari
Ubicacio des del punt de vista de l'usuari
Ubicacio associada a la seguretat.
Ubicacio des del punt de vista del conductor
Distancies entre punts d’aportacié

O O O O
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5. Sistemes d’alineacio i senyalitzacié dels contenidors de
superficie
6. Sistemes de senyalitzacio dels contenidors soterrats

ii. Pla d’adequacio dels contenidors de superficie existents fins la
seva substitucié
o Neteja exterior i interior
Pla de manteniment preventiu i correctiu
Estoc de peces de reposicié i contenidors sencers
Retirada progressiva i emmagatzematge
Aprofitament i destruccio dels elements de conteneritzacio
substituits
iii. Pla d’adequacio dels contenidors de superficie de carrega
posterior i bujol
a. Neteja exterior i interior
b. Pla de manteniment preventiu i correctiu
c. Estoc de peces de reposicid i contenidors i bujols sencers
iv. Pla d’adequacio i d’implantacié dels nous contenidors de
superficie bilaterals
a. Neteja exterior i interior
b. Pla de manteniment preventiu i correctiu
c. Estoc de peces de reposicio i contenidors sencers
v. Pla d’adequacioé dels contenidors soterrats
a. Neteja exterior i interior
b. Pla de manteniment preventiu i correctiu
c. Estoc de peces i reposicio de caixes senceres
d. Retirada progressiva de punts d’aportacié de contenidors
soterrats
vi. Pla d’adequacio de les busties de la RPRSU
a. Neteja exterior i als voltants de les busties de peu
b. Neteja exterior de les busties murals en fagana (els seus
repeus) i voltants

o O O O

d. Proposta tancament de les fraccions RESTA i FORM
1. Tecnologia a aplicar
2. Manteniment
3. Gestid i control de les dades

L’Annex del VOLUM 2 haura de contenir els segiients documents minims:

o Quadre resum organitzaci6 del servei de RSU per la Fase | i Fase Il segons
model Annex XlII del PPT.

o Planols informatius sobre el servei de RSU- Esdevé en descripcid dels
ambits d’actuacio, canvis en la distribucié de punts d’aportacié actuals i a futurs
en Fase Il, aixi com tots els itineraris de recollida de RSU d’origen domestic,
comercial aixi com altre recollides (maxim 25 planols).

o Tota aquella altra informacié rellevant per tenir en compte als criteris.
adjudicacié per part del tribunal (exemples, compromisos proveidors, etc.).
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12.11.3 VOLUM 3- Valors organitzatius i entorn del servei

El contingut d’aquesta memoria técnica sera de maxim 60 pagines (amb els corresponents
annexes d’informacié complementaria i demostracions que vulgui aportar el licitador a la
memoria técnica) amb format de fulla DIN-A4, amb mida de lletra tipus Arial 11 o equivalent i
1,15 d’interlineat. La portada, contraportada i la paginacio d'indexacié no sera comptabilitzades
en el nombre maxim de pagines. La informacié continguda a partir de la pagina 61 no sera
valorada.

A continuacio es presenten com sera el index del VOLUM 3:

3- VALORS ORGANITZATIUS i ENTORN DEL SERVEI (MAXIM 60 Pagines)

a. Pla de contingéncia
i. Mecanisme d’activacio
ii. Temps de resposta
iii. Mecanisme de desactivacio del pla
iv. Mecanismes d’avaluacié i revisié del pla
v. Cobertura amb mitjans materials i humans
vi. Plans d’actuacioé
1. Pla especial en cas de situacions climatologiques adverses
2. Pla en cas d’accident a la via publica
3. Pla en cas d’avaria o aturada d’un vehicle
4. Pla d’emergéncia sanitaria
vii. Compromis de col-laboracié per al pla de contingéncia

b. Proposta de recursos humans
i. Organigrama del servei
ii. Plans de formacio del personal
iii. Control del personal

c. Qualitat, adequacié i coheréncia dels recursos materials (segons fitxes
Annex I1.3. Especificacions técniques minimes dels equips).
i. Grau utilitzacié maquinaria
ii. Criteris ambientals segons vectors del PPT

d. Instal-lacions proposades i parcs auxiliars propis
i. Adequacio dels mitjans personals i materials a les instal-lacions fixes i
campa municipal. Obres d’adequacio previstes a les instal-lacions, si
s’escau.
ii. Altres parcs auxiliars propis
1. Localitzaci6 i caracteristiques. Garantia de reserva dels parcs
auxiliars.
2. Reduccio dels temps de desplagament per a la millora i
organitzacié del servei
3. Capacitat demmagatzematge de materials i aparcament pels
vehicles del servei
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e. Entorn del servei

i. Sostenibilitat

1. Proposta de mesures ambientals que afectin al serveii ales
instal-lacions
a. Generacio propia de residus del serveii a les
instal-lacions
i. mesures de reduccié
b. Emissions generades i mesures de reduccio

i. Gasos a l'aire — Calcul GEI

ii. Impacte acustic

iii. Olors-Contaminacioé Odorifera

c. Mesures d’estalvi energétic a les instal-lacions i mitjans
utilitzats (electricitat i gas)
d. Us de l'aigua potable i freatica al servei i les instal-lacions

i. Consum d’aigua freatica i millores proposades
per reduir-ne el consum en els equips.

ii. Consum d’aigua de xarxa i millores pel rentat i
millores proposades pel rentat i conservacié de
vehicles

2. Compra verda certificada en els productes a utilitzar, Gs
d’energies alternatives i propostes d’economia circular
durant el contracte.

3. Proposta per la millora de la gestié sostenible dels residus
generats en els actes i esdeveniments festius.

4. Protocol intern legionel-la

5. Protocol intern per a ’lemmagatzematge d’animals morts

ii. Tecnologia de la informacié i control
1. Proposta de la Plataforma de gesti6 i control (PES)
a. Pla d’implantacié sobre el servei
i. Planificacié segons diagrama de Gantt
ii. Coordinacié amb I'adjudicataria del Lot 2
2. Millores sobre la gestié operativa dels serveis de neteja
viaria i recollida de RSU
a. Gestio d’incidéncies i peticions
b. Sistemes d'informacié i seguiment a STM
i. Gestio de les dades (fulles de treball)
ii. Informes sol-licitats al PPT
iii. APP de comunicaci6
c. Protecci6 dades tractades
d. Control de qualitat intern i millora continua
3. Pla de manteniment
4. Compromis de subministrament i manteniment

iii. Campanyes de comunicacié

1. Proposta de campanya general del nou servei a STM i
ciutadania
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2. Proposta de campanyes periodiques i puntuals de
comunicacio a la ciutadania

3. Compromis d’una consultoria experta en comunicacié
ambiental

L’Annex del VOLUM 3 haura de contenir els seglients documents minims:

o Fitxes de maquinaria segons Annex Il.3. Especificacions técniques
minimes dels equips del PPT.

o Compromisos de col-laboracié amb empreses per al pla de contingéncia

o Compromis pre-contracte de lloguer o certificacié de propietat dels parcs
auxiliars proposats.

o Pla de gestio6 i reciclatge dels residus associats als vehicles de recollida
(olis, pneumatics, etc.), aixi com als residus generats a les instal-lacions.

o Compromis de subministrament i manteniment (PES)

o Tota aquella altra informacié rellevant per tenir en compte als criteris
adjudicacié (exemples de campanyes, compromisos proveidors, etc.).

12.1.2 Lot 2 — Servei d’inspecci6 i control de qualitat del servei

El contingut d’aquesta memodria técnica sera de maxim 50 pagines (amb els corresponents
annexes d’informacié complementaria i demostracions que vulgui aportar el licitador) amb
tamany DINA4, amb mida de lletra Arial 11 o equivalent i 1.15 d'interlineat. La portada,
contraportada i la paginacié d’indexacié no seran comptabilitzades en el nombre maxim de
pagines. La informacié continguda a partir de la pagina 51 no sera valorada.

Aquesta memoria técnica haura de contenir la seglent informacio:

1. Proposta organitzativa i metodologia de treball del sistema del control de qualitat.
Definicié de les tasques organitzatives, métode de programacioé de control dels serveis,
meétode de control sobre el propi control de qualitat.

2. Definicio de I'aplicatiu i/o software utilitzat. Visio global del producte i de cada modul.
Caracteristiques basiques i diferencials. Funcionalitats especifiques i propies dels
diferents rols d’'usuari. Cas d’Us que permeti valorar I'abast funcional i técnic de la
solucio.

3. Pla d’implantacié i posada en marxa del servei. Caldra determinar els recursos
assignats a la implantacié aixi com el calendari de fases i fites que permetin garantir
'adequada implantacié en els terminis establerts. Les empreses licitadores també
presentaran un calendari de treball d’'implantacié coordinant I'entrada en funcionament
dels nous serveis de Lot 1, aixi com detall i calendari de les inspeccions a carrer a
realitzar, tenint en compte l'inici del servei corresponent al Lot 2.

4. Prova de camp. Les empreses licitadores presentaran un exemple o demostracié del
software i informes generats amb dades reals d’'un municipi amb caracteristiques similars
a Sant Adria de Besos.
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12.2. DOCUMENTACIO A INCLOURE DINS DEL SOBRE RELATIU ALS CRITERIS
AUTOMATICS. LOT11LOT 2

12.2.1 Preu ofertat

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes econdmiques segons el que es
descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte d’aquest PPT.
Les ofertes econdmiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es detallen a
cadascun dels apartats del PPT, no acceptant-se, un cop adjudicada I'oferta, contraprestacions
econdmiques addicionals a les descrites en el PPT i a les ofertes corresponents.

Com aresum de I'oferta econdmica, les empreses licitadores hauran de presentar omplertes les
fitxes corresponents indicades a 'Annex Xl del PPT. Haura de quedar perfectament identificat i
segregat el cost associat al servei de recollida de residus i al de neteja viaria, essent els costos
dels mitjans comuns o indirectes associats al contracte repercutits proporcionalment.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un resum de la seva proposta economica
desglossat per a cada un dels anys de la contracta segons es detalla al quadre de I'’Annex I.
Model de presentacié economic pel Lot 2.

La xifra consignada a I'escrit de proposicié econdmica haura de correspondre amb la justificada
a I'estudi economic financer. La incongruéncia o I'existéncia d’omissions, errors, contradiccions
o0 esmenes que dificultin o impedeixin conéixer amb exactitud quina és I'oferta de la licitadora
determinara que l'oferta sigui refusada per la Mesa de Contractacid, mitjangant resolucié que
haura d’ésser motivada.
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12.2.2 Altres criteris automatics

En aquest apartat es presentara tota la documentacié que permeti justificar els criteris
automatics d’abast técnic, segons queda especificat en el document de criteris d’adjudicacié
inclos en el PCAP.

Datat i signat digitalment a Sant Adria de Besos.

Redaccié6 per : Amb el Vist i plau:

Técnic d’Infraestructures i Medi Ambient Cap del Servei de Territori
Servei de Territori
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13. ANNEXES
13.1. ANNEX I-ESTUDI ECONOMIC
13.2. ANNEX II-VEHICLES | MAQUINARIA ADSCRITA ACTUAL

13.2.1 Annex Il.1. Llistat maquinaria nova inversio
13.2.2 Annex II.2. Vehicles actual contracte Urbaser i Ajuntament

13.2.3 Annex II.3. Especificacions técniques minimes dels equips
13.3. ANNEX I1I-VALORS RESIDUALS D’INVERSIO DE L’ACTUAL CONTRACTE

13.4. ANNEX IV-PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA VIARIA
13.4.1 Annex IV.1 Serveis de neteja viaria
13.4.2 Annex IV.2 Inventari papereres
13.4.3 Annex IV.3 Actes Festius, culturals i esportius
13.4.4 Annex IV.4. Caracteristiques técniques noves papereres
13.4.5 Annex IV.5 Eines, parcs infantils i punts negres SAB

13.4.6 Annex IV.6. Informe senyalitzacio faristols Memorial Democratic

13.5. ANNEX V-PRESTACIO DE SERVEIS DE RSU | CONTENERITZACIO
13.5.1 Annex V.1 Inventari contenidors soterrats
13.5.2 Annex V.2. Ubicacié contenidors actuals SIG
13.5.3 Annex V.3. Organitzacié serveis recollida
13.5.4 Annex V.4 Relacié ubicacions recollida de piles
13.5.5 Annex V.5 Actes Festius, culturals i esportius SAP

13.5.6 Annex V.6 Llistat de dependéncies municipals i entitats per la recollida PaP de
Paper-Cartré
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13.6. ANNEX VI- PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA
13.7. ANNEX VII-PROTOCOL ANIMALS MORTS
13.8. ANNEX VIII-RELACIO PERSONAL A SUBROGAR

13.8.1 Annex VIII.1. Llistat Urbaser absentisme abril 22 _ marg 23
13.8.2 Annex VIII.2. Personal Urbaser a subrogar_12122023

13.8.3 Annex VIII.3 TC2 personal actual

13.9. ANNEX IX-TAULES SALARIALS /CONVENI
13.9.1 Annex IX.1 Conveni col-lectiu Sant Adria de Besos 2024-2027

13.9.2 Annex IX.2. Pre-acord de Sant Adria signat -24 maig 2023

13.10. ANNEX X - PLANOLS

13.10.1 I-Planol i nomenclator del municipi
13.10.2 lI-Planol ambit de treball

13.10.3 IlI-Zona Industrial Municipi

13.10.4 IV- Papereres municipi

13.10.5 IV- Papereres per Barri

13.10.6 V-Solars i parcel-les municipals

13.10.7 VI-Nau central

13.10.8 VI-B-Nau central-ubicacié dins municipi
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13.10.9

13.10.10 VII- Infraestructura fixa RSU

13.10.10.1 VII-00 BATERIES RECOLLIDA Selectiva Barris

13.10.10.2 VII-01A CONTENIDOR RESTA Municipi

13.10.10.3 VII-01B_CONTENIDOR RESTA Barris

13.10.10.4 VII-02A CONTENIDOR ORGANICA Municipi

13.10.10.5 VII-02B_CONTENIDOR ORGANICA Barris

13.10.10.6 VII-03A CONTENIDOR ENVASOS Municipi

13.10.10.7 VII-03B_CONTENIDOR ENVASQOS Barris

13.10.10.8 VII-04A CONTENIDOR CARTRO_Municipi

13.10.10.9 VII-04B CONTENIDOR CARTRO Barris

13.10.10.10  VII-05A CONTENIDOR VIDRE_Municipi

13.10.10.11  VII-05B_CONTENIDOR VIDRE Barris

13.10.10.12  VII-06A CONTENIDOR TEXTIL Municipi

13.10.10.13  VII-06B_CONTENIDOR TEXTIL Barris

13.10.10.14  VII-07A CONTENIDOR OLI Municipi

13.10.10.15  VII-07B_CONTENIDOR OLI| Districte

13.10.11 Vill-Equipaments Esportius

13.10.12 IX-Centres Educatius
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13.11.

ANNEX XI FITXES ECONOMIQUES

Les fitxes hauran de presentar-se en el sobre relatiu als criteris automatics, amb un volum

especial on hi

hagi I'oferta econdmica del LOT 1 i un index que mostri les seglients fitxes:

o Fitxes E-01/XX. Una fitxa per cada categoria professional

e Fitxa E-01-R. Resum del preus unitaris de les categories professionals

o Fitxes E-02/XX. Una per cada maquina o material

o Fitxa E-02R/INV. Resum de les despeses d’amortitzacions i finangament
e Fitxa E-02R/EXP. Resum despeses d’explotacio.

e Fitxa E-02R/ASSEG. Resum despeses d’assegurances i impostos

e Fitxes

E-O3NV/XX-Preus unitaris de neteja viaria. S’estructurara segons els serveis

minims descrits en el PPT i/o tots aquells que el licitador hagi considerat necessaris en
la seva proposta, serveixi com a exemple i com a minim:

1.
2.
3.

® N OA

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Escombrat manual

Escombrada manual mecanitzada (caldra especificar si és de tardes)
Escombrada manual mecanitzada (caldra especificar si és de matins o tardes en
diumenges i festius)

Escombrada mecanica

Escombrada mixta

Aiguabatre manual amb equip d’hidropressio

Aiguabatre amb camié cisterna (especificar mode mecanic o mixte)
Brigades polivalents

Servei de neteja de punts negres

Servei de neteja del mercat ambulant dels Encants

Servei de neteja per festes i actes publics

Servei de neteja dels solars municipals

Prestacio de la bossa d’hores per neteja viaria

o Fitxes E-03 RSU/ XX Preus unitaris de RSU. S’estructurara segons els serveis minims
descrits en el PPT i/o tots aquells que el licitador hagi considerat necessaris en la seva
proposta, serveixi com a exemple i com a minim:

1

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Recol-leccié rsu fraccid rebuig lateral
Recol-leccié rsu fraccié rebuig bilateral
Recol-leccié rsu fraccié envasos lateral
Recol-leccié rsu fraccié envasos bilateral
Recol-lecci6 rsu fraccié paper lateral
Recol-leccié rsu fraccio paper bilateral
Recol-leccié rsu fraccié paper-cartré comercial
Recol-leccié rsu fraccié voluminosos
Recol-leccié rsu fracciod piles

Recollides del mercat municipal d’abastaments
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11. Recollida del mercat d’encants i recollides del banc d’aliments
12. Recollida d’abocaments incontrolats i punts negres.

13. Recollida per actes festius, celebracions i altres esdeveniments
14. Servei de neteja mecanitzada dels elements de contencio

15. Prestacié de la bossa d’hores per recollida de residus

16. ...

17. ...

o Fitxa E-03 CC. Preu anual dels serveis comuns a Neteja viaria i RSU. Caldra omplir
aquesta fitxa per la Fase | i la Fase Il

o Fitxa E-04.1 NV. Pressupost anual pel servei de neteja viaria. Caldra omplir aquesta fitxa
perla Fase | ila Fase Il.

o Fitxa E-04.2 NV. Pressupost parcials del servei de neteja viaria per districtes.

o Fitxa E-04 RSU. Pressupost anual pel servei de recollida de RSU. Caldra omplir aquesta
fitxa per la Fase | i la Fase Il.

¢ Fitxa E-05. Resum final pressupost anual. Caldra omplir aquesta fitxa per la Fase | i la
Fase Il.

13.11.1 Instruccions per emplenar les fitxes de la proposta economica

Aquestes fitxes son obligades per a la seva presentacié com a justificacié de la deduccié del
preu ofert de forma que el total de la fitxa E-05 sera el preu de la oferta presentada. Per arribar
a aquest preu s’haura d’anar omplint cadascuna de les partides i preus unitaris del que es
composa el contracte, podent afegir els camps necessaris a aquestes perd sempre mantenint
els minims de dades i I'estructura d’aquestes, podent ser rebutjades si aquestes no respecten
els camps o no siguin coherents amb la deduccid del preu que es justifica. S’haura de realitzar
per cada un dels serveis de Neteja Viaria i dels de RSU.

En el cas dels recursos compartits, en el temps o espai, es repercutira a cada servei la part
proporcional de cada unitat i es descriura o justificara si es cau.

13.11.11 Preu unitari del personal, E-01/XX

En aquest fitxa es desglossaran els costos associats al personal per tal d'arribar al €/hora i
€/jornada de cada categoria, que després s'utilitzara per valorar els serveis i sempre arrodonits
a un preu ofert tancat a 2 decimals, per tal de que els imports finals resultants del personal o
magquinaria siguin imports exactes.

Es crearan tantes fitxes com categories de personal existeixin dins del servei, inclosos els
indirectes (encarregat, administrativa ...), definint categoria professional/servei (RSU, NV,
CC)/tasca (recol-leccio, escombrat manual...)/periode (dia, tarda, festiu...), sou base, plusos
d’'aplicacié, pagues i cotitzacions que es dedueixin.
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13.11.1.2 Preu unitari de cada material, E-02/XX, i resums E-02R/XXX

Es creara una fitxa per cada vehicle, maquinaria o material amortitzable que existeixi dins del
servei, definint servei (RSU, NV, CC)/tasca (recol-leccid, escombrat manual...)/amortitzacions i
finangament, assegurances, impostos i costos explotacioé.

Si algun material no té amortitzacié perd si asseguranca/impostos, s'obviara la primera part i
s'omplira igualment 'apartat d'assegurances i impostos.

Caldra presentar una fitxa unitaria per sistema de tancament electronic i identificacié de
contenidor. Es creara una fitxa per cada tancament segons tipus de contenidor i fraccio.

S'incorporara una part proporcional en campanyes aplicable a cada tipus de tancament i fraccio.

13.11.1.3 Preu unitari de cada actuacio E-03NV/XX, E-03RSU/XX i serveis comuns
E-03CC

Es creara una fitxa de cada servei, actuacio o funcié que existeixi dins del contracte ofert. Cada
fitxa incorporara la part corresponent al transport fins a desti dels residus generats en el servei.

En el cas de DESPESES DE SERVEIS COMUNS (mecanics, encarregat, telefonia mobil, lloguer
de nau etc.), es creara igualment una fitxa E-0O3CC.

13.11.1.4 Pressupost anual dels serveis E-04.01/NV i E-04/RSU

Per cada servei, i el costos anteriors s’imputara les fitxes E-03 directament en la fitxa E-04.1
Aquesta fitxa resumeix els diferents costos que s'han anat desglossant a les fitxes anteriors.
S'aplicaran els % ofertats per arribar al preu final de la oferta.

S’omplira la fitxa E-04.2 desglossant el cost de la neteja viaria per a cada districte imputant
realment els serveis previstos d’acord al projecte presentat. No sera valid el repartiment
proporcional del cost total del servei de neteja viaria per habitants o per altra regla matematica
que no sigui el repartiment real dels serveis de neteja viaria previstos en cadascun dels
districtes. En el cas que dos serveis es comparteixin entre districtes, s'admetra que es
reparteixin a través dels m? de tractament que es realitzi a cada sector.

13.11.1.5 Pressupost anual contracte E-05

Sera el resum estructurat segons la fitxa on relaciona cada servei, s’imputara les fitxes E-04
més els serveis comuns de la fitxa E-03CC.

NOTA: Es obligatori respectar tots els camps i I'estructura proposada
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13.12. ANNEX XII. INDICADORS DE QUALITAT
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13.13. ANNEX XIIl. FITXES TECNIQUES- MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRE
DE SERVEI
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