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JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR | DESCRIPCIO DE L’OBJECTE
DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE TRADUCCIO | MEDIACIO DINTRE DE L’ENTORN
EDUCATIU

1. OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte son els serveis de traduccio i mediacié (STM) que pugui requerir el CEB amb les
persones usuaries o potencials usuaries dintre de I'entorn educatiu.

Servei de traduccid: es presta quan es necessita la preséncia d’'un/a intérpret per a fer possible la comunicacié
amb persones que encara no parlen castella ni catala. Pot prestar-se en entrevistes individuals i familiars i
també en activitats grupals. També es poden fer traduccions documentals d’algun document imprescindible
per a la intervencié amb l'usuari.

Servei de mediacié: es presta quan es requereix el recolzament d’'un mediador/a ja que la falta d’entesa i/o
comunicacio és deguda a aspectes que van més enlla de la llengua (com ara els relacionats amb els valors,
creences, percepcions, interessos 0 necessitats...). La mediacié és interpersonal, s’actua en intervencions
individuals o familiars.

2. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és el procediment obert, d’acord amb l'article 156 de la LCSP
com a procediment ordinari d’adjudicacio.

3. JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL | ECONOMICA |
FINANCERA 1/0 CLASSIFICACIO EXIGIDA

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que s’haura
d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seguent:

- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén
idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de
contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent solvéncia:

Solvencia economicai financera:

Haver tingut en els darrers 3 anys un volum de negoci almenys igual a I'anualitat del contacte en 'ambit
del contracte.

- Justificacio: La complexitat que suposa la prestacio dels serveis, porta a demanar un volum minim de
facturacio en serveis similars a I'objecte del contracte per tal de garantir una solidesa financera
necessaria a I'hora d’executar el contracte, permetent que I'empresa licitadora pugui fer front a
ajustaments i/o desajustaments possibles en la prestacié del servei.

Solvéncia técnica:
Haver prestat, en el decurs dels Ultims tres anys, algun servei o serveis que corresponguin al mateix
tipus o naturalesa que el que correspon a I'objecte del contracte. L'import acumulat ha de ser almenys

per un import igual o superior al 70 % a I'import del pressupost del contracte.

- Justificacio: Aquests requisits de solvéncia técnica son proporcionals i adequats tenint en compte



Consorci d’Educacié
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

'objecte del contracte, la seva dimensio i complexitat i pretenen assegurar la correcta prestacié del
servei. L'experiéncia exigida a 'empresa i als professionals serveix per assegurar que aquests tenen
els coneixements i I'experiéncia per poder realitzar correctament les funcions objecte del contracte i es
considera que una experiéncia inferior podria comportar una menor qualitat i ineficiencies en el servei.
Es requereix a I'empresa i als professionals disposar d’experiéncia acreditable en ambits concrets
relacionats amb l'objecte del contracte per tal d’assegurar que podran executar correctament les
funcions definides en el PPT i que es podran gestionar les dimensions de centres educatius amb estudis
obligatoris de la ciutat de Barcelona.

4. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

a) CRITERIS DE QUALITAT

El percentatge dels criteris subjectes a judicis de valor (criteris de qualitat) en relacié a la totalitat de la
puntuacio és la més idonia per a la consecucié dels objectius d’aquesta licitacid, que consisteixen en serveis
de caracter intel-lectuals que requereixen d’una gran qualitat.

Es valorara les propostes que s’adjuntin en una memoria técnica d’acord amb els segiients criteris (maxim 40
punts).

1)

2)

3)

Idoneitat de la proposta de la metodologia i instruments de seguiment i control dels treballs executats
objecte d’aquest contracte, indicant mesures de control de qualitat en els treballs, generacio
d’indicadors de qualitat, i el tipus de resposta correctora en cas d’indicadors negatius (fins a 10 punts).
En quant a la puntuacié d’aquest apartat s’atorgara qualitativament d’acord amb la seglient formula:

Pop = Puntuacié de l'oferta a puntuar, P = Puntuacié criteri, VTop = Valoracié técnica de I'oferta que es
puntua, VTmv = Valoracié técnica de I'oferta millor valorada

Justificacié: El establir un sistema de monitoratge, supervisid, seguiment i reajustament de les
intervencions realitzades és indispensable en la prestacié d’'un servei amb una demanda variable i
fragmentada en els més de 400 centres educatius amb estudis obligatoris de la ciutat de Barcelona.

Idoneitat de la proposta per a la identificacié i resolucié de possibles problematiques que puguin sorgir
durant I'atencio de les peticions i execucid dels treballs objecte del contracte (fins a 10 punts). En quant
a la puntuacié d’aquest apartat s’atorgara qualitativament d’acord amb la seglient formula:

Pop = Puntuacié de l'oferta a puntuar, P = Puntuaci6 criteri, VTop = Valoracié tecnica de I'oferta que es
puntua, VTmv = Valoracié tecnica de I'oferta millor valorada

Justificacié: Igualment que I'anterior punt, és necessari tenir eines que permetin la detecci6 i resolucio
d’incidéncies en temps real, i de manera proactiva. Per aixd es valora que s’incorpori amb detall la
proposta del licitador en la resolucié de possibles incidéncies en I'execucié del servei.

Idoneitat de la proposta del sistema d’informacié on-line per consultar I'evolucié dels d’indicadors clau
del servei (fins a 10 punts). En quant a la puntuacié d’aquest apartat s’atorgara qualitativament d’acord
amb la segient formula:

Pop = Puntuacié de l'oferta a puntuar, P = Puntuaci6 criteri, VTop = Valoracié técnica de I'oferta que es
puntua, VTmv = Valoracié técnica de I'oferta millor valorada
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Justificacié: Es basic comptar amb sistemes de gestié de la informacid, a temps real. | que aquests
sistemes tinguin llenguatges oberts, solids en la configuracié de seguretat i interoperables amb les
principals eines ofimatiques existents i utilitzades per la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Barcelona.

4) Idoneitat de la proposta técnica per a la captacid i preparacié dels nous professionals que puguin prestar
aquest servei. En quant a la puntuacié d’aquest apartat s’atorgara qualitativament d’acord amb la
seglent formula:

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar, P = Puntuacio6 criteri, VTop = Valoracié tecnica de I'oferta que es
puntua, VTmv = Valoraci6 tecnica de I'oferta millor valorada

Justificacié: Indispensable disposar per part de I'adjudicatari d’'uns sistemes de captacié i preparacioé
dels nous professionals. Tenint en compte la complexitat del marc d’intervencio i I'alta qualificacio
tecnica requerida per a aquest servei, la incorporacié de nous professionals és una questié estrategica
per tal de garantir la continuitat en la prestacio i en la metodologia d’actuacid i el coneixement del marc
de I'entorn educatiu en el qual es presta, i sense perjudici de la qualitat del servei.

Per a la valoracié de cadascun dels criteris anteriors subjectes a judici de valor s’utilitza la férmula d’acord
amb la Instruccio 1/2020 de la Direccié General de Contractacid Publica.

b) CRITERIS AUTOMATICS (sobre C)

La valoracié del preus unitaris i preu total de I'oferta inclou valoracié del cost d’acord amb la memoria
economica. El percentatge assignat al criteri preu en relacié a la totalitat de la puntuacio és la més idonia per
a la consecuci6 dels objectius d’aquesta licitacio.

Es valorara en funcio dels criteris seguents: .................... puntuacié maxima 60 punts.

1) Preus unitaris oferts com a resultat d’aplicar un baixa lineal idéntica per als tres tipus de preus unitaris
de licitacio (fins un maxim de 45 punts): El licitador haura d’oferir uns preus unitaris resultants d’aplicar
un tant per cent de baixa lineal, idéntica per als tres tipus de preus unitaris, i s’aplicara la seglent

Pv =Puntuacié de I'oferta a valorar, P = Punts criteri economic, Om = Oferta Millor = millor preu unitari hora de
les ofertes resultat d’aplicar el percentatge de baixa lineal idéntic per als tres tipus de preus, Ov = Oferta a Valorar
= preu unitari hora a valorar resultat d’aplicar el percentatge de baixa lineal idéntic per als tres tipus de preus, IL
= Import de Licitacié = preu unitari hora de licitacié, VP = Valor de ponderaci6 = 2,5

L’oferta amb els preus unitaris oferts amb el percentatge de baixa lineal mes gran aplicat als tres tipus
de preus unitaris obtindra la maxima puntuacié i la resta d’ofertes es puntuaran de forma proporcional,
d’acord amb la formula.

Els licitadors hauran d’indicar a la seva oferta el preu unitari resultant d’aplicar la mateixa baixa lineal
respecte als tres diferents tipus de preus unitaris de servei:

o Preu unitat mediaci6 interpersonal (70 minuts).
o Preu unitat traduccions presencials (60 minuts) individual, familiar o grupal.
o Preu unitari traduccié documental relacionada amb les intervencions (document).

Els tres diferents preus unitaris de servei oferts com a resultat d’aplicar la mateixa baixa lineals respectes
als preus de licitacio seran els mateixos per a tots els encarrecs i serveis que es sol-licitin des del CEB.

2) Millores en la formacié dels treballadors adscrits al contracte (fins a 15 punts)
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En aquest contracte la formacio especialitzada dels professionals és un punt clau de la prestacio del
servei. La tasca dels i les professionals del STM requereix d’una alta especialitzacio técnica que garanteixi
la qualitat del servei, tenint en compte que s’intervé en contextos complexos on es tracten situacions d’alta
vulnerabilitat social i en interrelaci6 amb multiples perfils professionals i persones de I'entorn de la
comunitat educativa del CEB. En aquest apartat es valorara la proposta de formacié especialitzada
addicional a la que es demana en el PPT (Plec de Prescripcions Técniques), de la manera seglent:

S'atorgara la puntuacié maxima al licitador que ofereixi el major nimero d’hores anuals de formacio
addicional per perfil i professional. La resta de licitadors obtindra una puntuacié decreixent i proporcional.
Es valoraran les hores completes de formacié anual que s'ofereixin per als segtients perfils professionals,
que superin les que s'especifica a la clausula 3,6 del PPT, fins a un maxim de 60 anuals addicionals, amb
la seguent distribucio:

o Per l'oferta amb el maxim d'hores anuals de formacié especialiizada per a cadascun dels
treballadors/es amb perfil professional de Mediaci6 assignats al contracte, 5 punts. La resta d'ofertes
obtindra una puntuacié decreixent i proporcional.

o Perl'oferta amb el maxim d'hores anuals de formacio especialitzada per a cadascun dels treballadors
amb perfil de Traduccié assignats al contracte 10 punts. La resta d'ofertes obtindra una puntuacié
decreixent i proporcional.

A més del nombre d’hores addicionals de formacid, caldra concretar la tematica de la formacié que s’hi
oferira a cada perfil i el nombre d’hores de formaci6 anual totals. Es presentara la proposta per a aquest
apartat en un Unic document amb la segilient estructura:

Hores de formacio addicionals | Hores de formacio totals anuals per a
Perfil professional Tematica per a cada professional amb cada professional amb aquest perfil
aquest perfil (minimes més addicionals)
Mediacio
Traduccio

S’aplicara la seguent formula:

Hores formacié anual Ofertades empresa que es valora

Pv=Px — —
Hores formacié anual Maximes Ofertades

pel licitador amb major n2 hores de formacio

En el cas de que la Mesa de contractacio consideri que I'oferta de nombre d’hores de formacié presentada
per la licitadora, no es relacionin amb el servei a desenvolupar, o que siguin excessives i puguin implicar
una inadequada prestacié del servei, es demanara la justificacio als efectes previstos per I'art. 149 LCSP.

PUNTUACIO TOTAL SERVEI

Criteris subjectes a judicis de valor: 40 punts + criteris automatics: 60 punts = 100 punts

5. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es consideraran condicions especials del contracte les seguents:

1. El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus
termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

Justificacié de la condicié especial d’execucid: Els continguts de l'oferta passen a esdevenir una
fonamental obligacié contractual. Atés aix0, atribuir-li condicié especial d’execucié incideix en la
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transcendéncia i en la seva eficacia des del punt de vista de les conseqliéncia contractuals d’'un eventual
incompliment.

2. També tindra caracter d’obligacié essencial del contracte, en el cas que aixi resulti de I'apartat G.3 del
guadre de caracteristiques, I'efectiva dedicacié o adscripcidé a I'execucié del contracte dels mitjans personals
i/o materials indicats compromesos en l'oferta.

Justificacié de la condicié especial d’execucié: Amb aquesta condici6 es pretén assegurar que el contracte
s’executa en els seus propis termes i que el personal que executa el contracte és aquell que s’ha considerat
com a minim imprescindible per garantir la qualitat del servei

3. L’empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva
de génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

Justificacio de la condicio especial d’execucié: Es considera necessari assegurar la igualtat de génere i
evitar la discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge en execucié del contracte, en benefici de
l'interés public i, també, del CEB, en la mesura que no complir amb aquesta directriu aniria en contra de la
politica del CEB en aquest ambit i, per tant, aniria en perjudici de la propia entitat; i és de conformitat amb allo
previst a l'article 202 de la LCSP

4. L’empresa adjudicataria esta obligada a reduir el consum d’energia associat a I'is dels equips; reduir les
emissions de qualsevol tipus (electromagnetiques, de substancies nocives...) que puguin afectar el medi
ambient o la salut de les persones; reduir o limitar en la mesura que sigui possible el soroll; minimitzar 'impacte
associat als residus, especialment en relacié amb els consumibles, i fomentar en la mesura que sigui possible
la reutilitzacio i el reciclatge. A més, caldra aportar, abans de la finalitzacié de I'execuci6 del contracte, una
acreditacio de reduccié d’emissions de CO2 a carrec d’entitat acreditadora independent.

Justificacié de la condicié especial d’execuci6: Aquest criteri es justifica amb l'objectiu d’optimitzar la
gestié mediambiental del contracte, i de conformitat amb alld previst a I'article 202 de la LCSP.

5. L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de Seguretat
Social dels treballadors adscrits a I'execucio del contracte, d’acord amb les previsions del conveni col-lectiu
d’'aplicacio i la normativa corresponent. Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié contractual
essencial i, per tant, el seu incompliment és causa de resolucio del contracte, sens perjudici de les penalitats
gue préviament puguin imposar-se per exigir el seu compliment.

Justificacié de la condicié especial d’execucié: Recomanacié 1/2025 sobre seguiment i control del

pagament dels salaris, i quotes de la seguretat social per part de la contractista, en els contractes de serveis
intensius en ma d’obra i amb obligacié de subrogacié, de la Direccié General de Contractacié Publica.

6. JUSTIFICACIO DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE i DESGLOSSAMENT DEL
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El Pressupost base de licitacié consta en la memoria econdomica.

Valor estimat del contracte (VEC)

(Imports abans IVA)

LICITACIO Prorroga 1 Prorroga 2 Prorroga 3

TOTAL VALOR
24 mesos 12 mesos 12 mesos 12 mesos ESTIMAT DEL
(1/09/2025- (1/09/2027- (1/09/2028- (1/09/2029- CONTRACTE

31/08/2027) 31/08/2028) 31/08/2029) 31/08/2030)

Servei Traducci6

. N 143.500,00 € 78.152,25 € 81.684,72 € 85.349,38 € 388.686,35 €
i Mediacio
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7. JUSTIFICACIO DE LA DIVISIO EN LOTS

Aquest contracte no es pot dividir en lots. La realitzacié independent de les prestacions que comprenen
I'objecte del contracte dificultaria tecnicament la correcta execucid, per les raons segients:

Aquest servei es complex degut I'objectiu de tenir que desenvolupar i atendre multiples necessitats de
mediacié i traduccio de multiples situacions personals i perfils diferents, de manera homogénia i comuna, i al
mateix temps facilitar el seguiment i control integral per part de la Direccié d’Educacio i Territori del CEB.

Aixi mateix, des dels diferents punts de vista técnic, organitzatiu, i de temporalitat exigible per a atendre
oportunament i de forma quasi immediata cadascuna de les necessitats (puntuals i no previstes de serveis de
mediacié i traduccié de multiples situacions personals) requereix d’una coordinacié Unica, que faciliti la
intervencié immediata dels professionals de mediacié i traduccié. Per al contrari, en el cas de plantejar-se
diversos lots, les conseqgiiéncies negatives son molt evidents, ja que al disposar de diversos interlocutors dels
contractes, mediadors i traductors, amb diferents (organitzacions, plantejaments i formes de treballar,
metodologies i eines diferents, etc.) implicaria molts esfor¢cos de coordinacid, diferent desenvolupament de
les mediacions, manca de qualitat dels treballs, que dificultaria molt i posaria en risc el seguiment de la qualitat
del servei i el control integral per part de la Direccié d’Educacio i Territori del CEB.

La naturalesa de I'objecte del contracte fa imprescindible una unica direccio per I'execucié de les diferents
prestacions d’elevat caracter intel-lectual, i amb una optima i homogénia coordinacié de les tasques de objecte
del contracte, questié que es podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots amb I'execucié per una
pluralitat de contractistes diferents (article 99.3.b) de la LCSP. En linia amb les necessitats técniques de
direcci6 i gesti6é unitaria, com a element fonamental d'aquest contracte, també es destaquen les propostes
dels licitadors relacionades amb els criteris d'adjudicacié: metodologia, tipus de control de serveis,
procediments , indicadors de control i avaluacié de resultats, que només mitjangant una gestié unificada i
prestacio unitaria del servei permet i garanteix una adequada i Optima execucio de les diverses necessitats
d’aquest contracte. Des del punt de vista del control de I'execucié del contracte és important que hi hagi un
Unic interlocutor amb la Direccié d’Educacié i Territori del CEB que pugui donar solucié a les multiples i
diferents necessitats i incidéncies que puguin sorgir. Una pluralitat de contractistes dificultaria la coordinacié
necessaria de I'execucié als diferents extrems exigibles: atencié a necessitats urgents de mediacid i traduccié,
etc.

8. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MIJTANS TECNICS | DE PERSONAL PER
SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

La naturalesa del contracte requereix la utilitzacié de personal qualificat en mediacié i traduccid, per a poder
atendre de forma immediata, en moments puntuals i no previstos, les necessitats de mediaci6 i traducci6 que
sorgeixen. Per altra part, el CEB no disposa de personal qualificat per a atendre aquestes necessitats urgents,
puntuals i no previstes que es poden produir en qualsevol dia i periode de I'any per desenvolupar els serveis
de mediacié6 i traduccié. Finalment, el CEB tampoc disposa dels fluxos i procediments per a contractar personal
propi (mediadors, traductors, coordinadors, etc.) de forma immediata en un molt breu periode de temps per
desenvolupar tasques puntuals, atendre aquestes necessitats no continuades siné de forma discontinua a
mesura que apareixen aquestes necessitats. Per tot aix0, es fa necessari la contractacié externa del servei a
empreses especialitzades en aquests serveis.

9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucio del contracte comporta el tractament de les seglients dades de caracter personal: noms complerts,
correus electronics, numeros de teléfon, direccions, i altre informacié d’aspectes de 'ambit educatiu i situacié
personal relatives a les persones a les quals es fa la mediacio i traduccio.

La cessio de les dades al contractista és necessaria per a la correcta execucié del contracte, atés que es
imprescindible per posar-se en contacte entre els/les professionals de mediacio i traduccio i les persones a
entrevistar i traduir objecte del servei, i es limitara a 'estricte execucié del contracte, en els termes establerts
en el Plec de Clausules Administratives Particulars.
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L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades de caracter persones i garantia de drets digitals.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucié de
les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable del fitxer
de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap
mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de
I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Barcelona, abril 2025



