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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ DE SERVEIS POSTALS DE 
NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES  DE XALOC

Àmbit/servei: Gerència
Responsable del contracte: directora de l’Àmbit de Gestió Tributària i Recaptació

RESUM OBJECTE: Serveis postals de notificacions administratives de XALOC
TIPUS CONTRACTE:  Obra  Servei  Subministrament  Privat    Mixt
PROCEDIMENT:  Negociat  Obert
TRAMITACIÓ:  Ordinària   Urgent

Data d’inici previst:  2 d’octubre de 2025

1. ANTECEDENTS i JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

La Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC d’ara endavant) és l’organisme autònom de 
recaptació tributària de la Diputació de Girona, que entre els seus objectius estatutaris, 
està  la gestió, liquidació, inspecció, comprovació i recaptació de tota mena de tributs i 
altres ingressos de les entitats locals i d’altres administracions i ens de dret públic de la 
província de Girona. Per dur-ho a terme, és necessària la utilització del servei postal 
d’enviaments de notificacions administratives, el qual esdevé essencial per al 
funcionament ordinari de XALOC, ja que la gestió dels ingressos de dret públic s’ha 
d’efectuar d’acord amb la normativa i els procediments legalment establerts, configurats 
per diferents actuacions administratives, entre elles la comunicació als interessats de les 
resolucions i actes administratius que es dictin mitjançant notificació administrativa. A 
títol il·lustratiu, durant l’exercici 2024, XALOC va dipositar 317.000 notificacions 
administratives (liquidacions tributàries, provisions de constrenyiment, embargaments o 
notificacions de sancions, entre altres).

D’acord amb el que estableix l’article 41 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques (LPACAP), perquè 
esdevingui eficaç la notificació administrativa, a més practicar-la en la forma que 
disposa l’article 42 del mateix text legal, ha d’efectuar-se de manera que es tingui 
constància del seu enviament o posada a disposició, de la seva recepció o accés per part 
de l’interessat o el seu representant, de les seves dates i hores, del contingut íntegre i 
de la identitat fidedigna del remitent i del destinatari de la notificació, així com el refús o 
la impossibilitat del seu lliurament. Així, de la sort de la notificació administrativa 
correctament practicada i amb els requisits legals establerts per la LPACAP, dependrà 
l’eficàcia de l’acte administratiu.

Aquest servei, doncs, esdevé essencial per al funcionament ordinari de l’organisme 
tributari pel seu impacte directe en els procediments (prescripció, caducitat...) 
corresponents als serveis públics que presta, i de retruc, amb impacte indirecte en les 
hisendes de les entitats locals que han delegat la gestió dels seus ingressos públics en la 
Diputació de Girona, i en el territori en general, ja que la província de Girona es  
caracteritza per una dispersió geogràfica i poblacional important (dels 221 municipis que 
la conformen, 134 tenen menys de 1000 habitants).
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2. INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

XALOC no disposa dels mitjans materials ni humans adequats i suficients per poder 
realitzar el servei objecte de contracte, motiu pel qual esdevé necessària la seva 
externalització, contractant una empresa que els desenvolupi.

El contracte de prestació del servei postal de notificacions administratives actualment en 
vigor finalitza en el proper 1 d’octubre de 2025. En conseqüència, és necessari iniciar la 
tramitació de la licitació corresponent, per tal que no es deixi de prestar aquest servei a 
partir d’aquella data.

3. OBJECTE

Les necessitats administratives a satisfer són la contractació del servei postal de les 
notificacions administratives, que permeti notificar als ciutadans els actes, resolucions i 
resta de comunicacions dictades per l’organisme tributari XALOC, en el marc dels 
procediments administratius de gestió tributària i sancionadora, amb presumpció de 
veracitat i constància fefaent del seu lliurament o de la impossibilitat d’aquest 
lliurament, així com la distribució de notificacions administratives que sol·liciti 
l’organisme, d'acord amb les especificacions que es detallen en el Plec de Prescripcions 
Tècniques regulador d’aquesta licitació.

El servei objecte de contracte no té cap altra finalitat que assegurar el normal 
funcionament d’aquest organisme tributari, més concretament, de la gestió i recaptació 
dels ingresos de dret públic de les entitats locals de la demarcació provincial de Girona 
que han delegat la seva gestió en la Diputació de Girona, i que és executada a través del 
seu l’organisme autònom –XALOC- esdevenint un servei essencial per al seu  
funcionament ordinari.

L'objecte del contracte és, doncs, el servei postal de recollida, admissió, classificació, 
tractament, curs, transport, distribució i lliurament al domicili dels enviaments postals 
de notificacions administratives que genera l’organisme, amb presumpció de veracitat i 
fefaència en la seva distribució, lliurament, recepció, refús o impossibilitat de lliurament, 
així com les prestacions complementàries necessàries per a l’efectivitat d’aquestes 
notificacions.

Per a qualsevol aspecte específic corresponent a aquest servei postal no recollit en el 
Plec de prescripcions tècniques, la prestació del servei objecte de contracte es regirà per 
la normativa vigent i s’adequarà a allò previst tant en la Llei 43/2010 del servei postal 
universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, així com pel previst al Reial decret 
1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regula la 
prestació dels serveis postals en desenvolupament de l’establert a la Llei 24/1998, de 13 
de juliol, del servei postal universal i de liberalització dels serveis postals (en la redacció 
vigent arrel de la modificació produïda per Reial Decret 503/2007, de 20 d'abril). Així 
mateix, s’estarà al previst a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques (LPACAP), la Llei 58/2003, del 17 
de desembre, general tributària i al Reial Decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel qual 
s'aprova el Reglament general de les actuacions i els procediments de gestió i inspecció 
tributària i de desenvolupament dels procediments d'aplicació dels tributs.

En tot cas, el lliurament de les notificacions, pel que fa a horari, termini i forma, haurà 
de complir els requisits que preveu la normativa vigent en tot moment sobre 
notificacions de resolucions i actes administratius.
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4. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS 
TÈCNIQUES, d’acord amb els arts. 166 i següents LCSP:

La prestació del servei de notificacions administratives ha de complir les exigències 
establertes en l’article 41 de la Llei de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques (LPACAP) per garantir la seva 
validesa, de manera que:

“(...) amb independència del mitjà utilitzat, les notificacions seran vàlides sempre que 
permetin tenir constància del seu enviament o posada a disposició, de la recepció o del 
seu accés per part de l’interessat o el seu representant, de les seves dates i hores, del 
contingut íntegre i de la identitat fidedigna del remitent i del destinatari de la notificació. 
L’acreditació de la notificació s’haurà d’incorporar a l’expedient.”

En esdevenir la notificació condició d’eficàcia de l’acte administratiu i, per tant, constituir 
el fonament sobre el qual es construeix l’actuació que l’òrgan autor de l’acte 
administratiu notificat ha de porta a terme amb posterioritat, s’exigeix la constància de la 
notificació practicada amb caràcter indubtable, especialment en casos de refús o 
impossibilitat de lliurament, de forma que a l’òrgan administratiu li consti sense cap 
possible discussió, des del punt de vista legal i de prova, la realització de la notificació o 
la impossibilitat de dur-la a terme.

Així, la prestació d’aquest servei ha d’atorgar garanties al ciutadà de la recepció de l’acte 
administratiu, cosa que esdevé essencial en aquells procediments iniciats d’ofici, 
onerosos per als seus interessos. Per aquesta raó, la correcta execució i amb les 
garanties de validesa de la notificació administrativa practicada, constitueix un requisit 
essencial per a l’eficàcia de l’acte administratiu. Per això, l’article 22.4 de la Llei 43/2010, 
de 30 de desembre, del Servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat posta 
i la seva normativa de desenvolupament, disposa que l’actuació de l’operador designat 
per a la prestació del servei postal universal gaudirà de la presumpció de veracitat i 
fefaència en la distribució, lliurament i recepció o refús o impossibilitat de lliurament de 
notificacions d’òrgans administratius, designant l’Estat en la Disposició addicional primera 
de la mateixa Llei, a la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos SA (Correos) com a 
operador per prestar el servei postal universal per un període de 15 anys. 

A data d’avui, Correos continua ostentant aquesta designació i, per tant, qui pot notificar 
amb aquesta presumpció ex lege de veracitat i fefaència en la distribució, lliurament i 
recepció o refús o impossibilitat de lliurament de les notificacions administratives dels 
òrgans administratius, tant d’actuacions realitzades per mitjans físics com telemàtics, i 
sense perjudici de l’aplicació, als diferents supòsits de notificació, del que disposa la 
normativa relativa al règim jurídic de les administracions públiques i del procediment 
administratiu comú. En conseqüència, atorga un grau major del compliment dels 
requisits exigits per la LPACAP. 

Així s’ha pronunciat el Tribunal Suprem en les sentències de 16 de novembre de 2025 
(STS 5177/2015) i de 10 de desembre de 2015 (STS 5395/2015), per la Secció Setena 
de la Sala Contenciosa administrativa, que assenyalen que la presumpció de veracitat i 
fefaència reconeguda a l’operador postal designat per l’Estat –Correos- no és un privilegi 
arbitrari, sinó un mecanisme dirigit a assegurar el principi constitucional d’eficàcia 
administrativa i que, a més, el reconeixement d’aquesta fefaença està relacionat amb el 
principi d’objectivitat que ha de regir tota l’actuació administrativa per imperatiu de 
l’article 103.1 de la Constitució Espanyol; i aquesta fefaència resulta necessària perquè, 
sense necessitat de proves complementàries, la declaració del notificador sigui suficient 
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per tenir per constatats els refús o la impossibilitat de la notificació. Així mateix, el TS ha 
indicat que “las Administraciones públicas españolas, en razón de las ventajas inherentes 
a esa «fehaciencia», pueden, al amparo de lo establecido en al artículo 8 de la Directiva 
97/67/CE, adoptar medidas organizativas dirigidas a asegurar en las notificaciones 
administrativas la presencia de esas ventajas.” Aquesta jurisprudència ha estat recollida 
posteriorment pels tribunals administratius en matèria contractual (entre d’altres, les 
resolucions 295/2018 de 18 d’octubre i 167/2021 de 6 de maig del Tribunal Administratiu 
de Recursos Contractuals de la Junta d’Andalusia; i la resolució 107/2019, de 13 de juny 
de l’Òrgan Administratiu de Recursos Contractuals d’Euskadi).

D’acord, doncs, amb aquesta jurisprudència, admet que aquesta presumpció de la qual 
gaudeix l’operador CORREOS no atempta la competència i no és il·legal. Per tant, les 
administracions públiques poden contractar directament amb el licitador que reuneixi 
aquesta certesa, la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos SA SME, per mitjà del 
procediment negociat previst en la legislació de contractes del sector públic, per 
seleccionar el licitador l’actuació del qual tingui la presumpció legal abans esmentada, 
atès que no existeix en l’actualitat en el mercat cap empresa alternativa a CORREOS que 
gaudeixi d’aquesta presumpció de fefaència i veracitat en quant a la seva actuació en allò 
referit a l’activitat notificadora.

En conseqüència, en aquesta licitació es considera necessari invitar a negociació sense 
publicitat a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos SA SME per a la contractació de la 
tramitació de les notificacions administratives de l’organisme, amb la finalitat d’atorgar-
les les màximes garanties i millor defensa dels drets i interessos dels ciutadans, els 
quals, en prendre coneixement dels actes de l’Administració que els afecten, puguin 
reaccionar fent ús dels mitjans d’al·legació o impugnació legalment previstos. En aquest 
sentit, cal recordar la doctrina dels tribunals de la jurisdicció contenciós administrativa, 
en relació amb la pràctica de les notificacions administratives, que ha assenyalat que han 
de realitzar-se necessàriament complint estrictament amb els rigors formals exigits per 
la llei, corresponent la «càrrega de la prova» de la correcta notificació a l’Administració, i 
penalitzant qualsevol defecte amb la seva nul·litat i, per tant, afectament directament 
l’eficàcia i validesa de l’acte notificat (art. 39.2 de la LPACAP) amb les greus 
conseqüències (econòmiques, jurídiques…) que això comporta.

Són aquests els motius que justifiquen la tramitació del contracte esmentat mitjançant 
procediment negociat sense publicitat per garantir la veracitat i forma fefaent requerida 
pels procediments administratius que impulsa l’organisme XALOC. Així, d’acord amb el 
que disposa l’article 116.4.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic, el procediment seleccionat és el procediment negociat sense publicitat per 
raons tècniques, atès que Correos és l’única empresa que té atribuïda, per disposició 
legal, la presumpció de veracitat i fefaència el servei de notificacions administratives, i 
per tant, la única que pot prestar el servei objecte d’aquest contracte, a l’empara de 
l’article 168.a).2 del mateix text legal, que estableix que es podrà emprar aquest 
procediment: “Quan les obres, els subministraments o els serveis només es puguin 
encomanar a un empresari determinat, per alguna de les raons següents: (...) que no hi 
hagi competència per raons tècniques (...)”

Així, de conformitat amb la descripció de l’objecte del contracte assenyalat en el punt 
anterior i tenint en compte la justificació de les necessitats que han de complir-se amb 
aquesta contractació, aquest contracte es tramitarà com un contracte administratiu de 
serveis, mitjançant procediment negociat sense publicitat amb un licitador que reuneixi 
aquesta certesa, i està subjecte a regulació harmonitzada, de conformitat amb la 
normativa contractual aplicable. 
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5. DURADA

Es proposa que la contractació del servei tingui una durada d’un any, amb data d’inici el 
dia 2 d’octubre de 2025, i amb possibilitat de pròrroga per una anualitat mes, sempre 
que les seves característiques romanguin inalterables durant la seva durada. Per tant, la 
pròrroga prevista es podrà acordar sempre que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos 
SA mantingui la condició legal d’operador designat per a la prestació del servei postal 
universal, d’acord amb les disposicions de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei 
postal universal. (En el mateix moment d’elaboració dels plecs d’aquesta licitació s’està 
tramitant al Senat l’extensió de la condició de Correos com a operador postal universal 
fins a l’any 2030).

6. IMPORT

El sistema de determinació del preu del contracte és el de preus unitaris màxims, de 
forma que el preu definitiu de contracte serà el que resulti d'aplicar els preus unitaris que 
l'adjudicatari hagi fet constar en la seva proposta pel volum de trameses que XALOC 
realitzi. Per a la licitació d’aquest contracte s’han considerat els preus unitaris de licitació 
als volums d’enviaments estimats per a la durada inicial del contracte.

 Preus màxims unitaris:
Els preus unitaris màxims de licitació (IVA exclòs), en funció de la tipologia, destinació i 
pes de l’enviament, són els següents:

NOTIFICACIÓ ADMINISTRATIVA

1- Carta certificada

Destinació Trams de pes Preu unitari màxim

Local Fins a 20 g. normalitzada 4,2320
Local Fins a 50 g. 4,3440
Local Fins a 100 g. 4,8000
Local Fins a 500 g. 6,0000
Local Fins a 1.000 g. 8,5200
Local Fins a 2.000 g. 8,8800
D1 Fins a 20 g. normalitzada 4,2320
D1 Fins a 50 g. 4,3440
D1 Fins a 100 g. 4,8000
D1 Fins a 500 g. 6,0000
D1 Fins a 1.000 g. 8,5200
D1 Fins a 2.000 g. 8,8800
D2 Fins a 20 g. normalitzada 4,3166
D2 Fins a 50 g. 4,4309
D2 Fins a 100 g. 4,8960
D2 Fins a 500 g. 6,1200
D2 Fins a 1.000 g. 8,6904
D2 Fins a 2.000 g. 9,0576
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2- Serveis complementaris

Servei Preu unitari màxim

Gestió lliurament notificació (Llei 39/2015) 1,8240

PEE (prova de lliurament electrònic) 0,7840

Retorn informació 0,6240

 Volums previstos per a la primera anualitat del contracte*: 

NOTIFICACIÓ ADMINISTRATIVA AMB PROVA DE LLIURAMENT ELECTRÒNIC 
i RETORN DE LA INFORMACIÓ

Destinació Trams de pes Unitats estimades 
Local fins 20 gr Normalitzades 22.266
Local Fins a 50 g 691
Local Fins a 100 g 30
Local Fins a 500 g 4
Local Fins a 1000 g 0
Local Fins a 2000 g 0
D1 fins 20 gr Normalitzades 47.193
D1 Fins a 50 g 1.101
D1 Fins a 100 g 22
D1 Fins a 500 g 7
D1 Fins a 1000 g 0
D1 Fins a 2000 g 0
D2 fins 20 gr Normalitzades 262.866
D2 Fins a 50 g 8.349
D2 Fins a 100 g 252
D2 Fins a 500 g 50
D2 Fins a 1000 g 0
D2 Fins a 2000 g 0

NOTIFICACIÓ ADMINISTRATIVA AMB PROVA DE LLIURAMENT ELECTRÒNIC
Destinació Trams de pes Unitats estimades 

Local Fins a 20 g. norm. 0
Local Fins a 50 g. 128
Local Fins a 100 g. 1
Local Fins a 500 g. 2
Local Fins a 1.000 g. 0
Local Fins a 2.000 g. 0
D1 Fins a 20 g. norm. 0
D1 Fins a 50 g. 1.220
D1 Fins a 100 g. 11
D1 Fins a 500 g. 1
D1 Fins a 1.000 g. 0
D1 Fins a 2.000 g. 0
D2 Fins a 20 g. norm. 0
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D2 Fins a 50 g. 4.830
D2 Fins a 100 g. 39
D2 Fins a 500 g. 12
D2 Fins a 1.000 g. 0
D2 Fins a 2.000 g. 0

*Es preveu un augment del 10% en l’estimació del nombre d’enviaments per a la 
pròrroga del contracte.

 Justificació del preu: per a la determinació dels preus unitaris de licitació d’aquest 
contracte s’han pres com a referència les tarifes públiques vigents de Correos per a 
l’exercici 2025, publicades oficialment per l’empresa estatal. A partir d’aquestes tarifes 
de referència, s’ha aplicat una reducció del 20% sobre els imports bruts, tenint en 
compte l’elevat volum d’enviaments previst per aquest contracte.

Aquesta reducció es fonamenta en l’elevat nombre de notificacions administratives a 
gestionar durant la vigència del contracte, que s’estima en aproximadament 340.000 
notificacions anuals (d’acord amb el detall del quadre transcrit en l’apartat anterior). 
Aquest volum tan significatiu permet preveure condicions més favorables de contractació 
i economies d’escala que es reflecteixen en els preus proposats. Amb aquesta 
metodologia es garanteix una estimació raonable i ajustada als preus de mercat, 
assegurant, alhora, l’eficiència econòmica del contracte.

S’ha fixat el preu unitari per categoria, destinació i pes, per posteriorment aplicar aquests 
preus pel nombre d’unitats estimades del contracte, a fi i efecte de determinar el preu 
anual del contracte sense IVA.

Pressupost base de licitació: 2.627.184,62 euros
Import IVA*:       236.105,35 euros
Total: 2.863.289,97 euros

La distribució de l’import del contracte per anualitats és la següent, tenint en compte la 
data d’inici prevista, 2 d’octubre de 2025:

Exercici Preu IVA* Import total
2025 (3 mesos) 656.796,15 59.026,34 715.822,49

2026 (9 mesos) 1.970.388,47 177.079,01 2.147.467,48

Total: 2.627.184,62 236.105,35 2.863.289,97
*D’acord amb la Llei 37/1992 de l’Impost sobre el Valor Afegit i la Directiva europea 2006/112/CE, els serveis 
postals universals prestats per l’operador designat (Correos) estan exempts d’IVA en considerar-se d’interès 
general. Per tant, només suporten IVA els serveis complementaris (la Prova de lliurament electrònic, la Gestió 
de lliurament i el Retorn de la informació).

 Justificació de la no divisió en lots:

De conformitat amb l'article 99.3 de la LCSP, i tenint en compte les característiques del 
servei que es necessita contractar, es justifica la no divisió en lots del contracte pels 
motius següents:

_Necessitat d'un sistema de coordinació centralitzada: el servei de notificacions 
administratives requereix la gestió d’un flux continu de comunicacions, que ha de ser 
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coordinat de manera centralitzada per garantir-ne l’eficiència i seguretat. La divisió en 
lots generaria una complexitat addicional en la integració de les diferents tasques 
operatives (recollida, distribució i lliurament de les notificacions), que podria 
comprometre la correcta aplicació de la normativa i la qualitat del servei i, de retruc, 
afectacions greus a la validesa i eficàcia de l’acte administratiu objecte de notificació, 
fruit de la complexitat i retard en el seu enviament.
_Naturalesa del servei: l’objecte de licitació és un sol servei de tipus homogeni, 
l’enviament de notificacions administratives postals. L’òrgan de contractació licita per 
mitjà de procediment obert i de forma independent el contracte de servei postal ordinari, 
per una banda, i el contracte del servei postal de cartes certificades, per una altra.
_Infraestructura i tecnologia integrades: el servei postal que s'ha de contractar implica 
l’ús d’un sistema tecnològic específic i d’una infraestructura logística que, per les seves 
característiques, no permet una divisió funcional en diversos lots. Un sistema unificat és 
necessari per garantir una traçabilitat adequada i la seguretat en l'enviament i lliurament 
de les notificacions administratives, elements que serien difícils d'aconseguir si es 
segmentés el servei en diversos lots amb diferents proveïdors.

_Eficàcia en la prestació del servei: la divisió en lots podria provocar ineficiències 
operatives, com ara retards o errors en la notificació. A més, la distribució de la càrrega 
de treball entre diversos lots podria generar desajustos en la gestió de recursos humans i 
materials.
_Rendibilitat i eficiència econòmica: la prestació d’aquest servei en un sol lot permet una 
gestió més eficient dels recursos i una millor optimització de costos, ja que evita 
duplicacions i millora la coordinació entre les diverses fases del procés (recollida, 
distribució, notificació i retorn de comprovants). Aquesta eficiència es reflecteix tant en 
termes econòmics com en termes de temps i qualitat del servei.

Atès que aquestes raons tècniques són essencials per garantir el correcte 
desenvolupament del servei, es conclou que no és viable ni convenient la divisió del 
contracte en lots.

7. ADMISSIÓ DE VARIANTS. ART 142 LCSP

No procedeix.

8. APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA

Aplicació pressupostària: 400 93240 2220100, Postals

L’adjudicació quedarà sotmesa a la condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i 
suficient per finançar-ne les obligacions derivades en l’exercici pressupostari 
corresponent, d’acord amb el que estableix l’article 174 del Text refós de la Llei 
reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de 
març. La distribució de les anualitats del contracte, d’acord amb la data prevista d’inici de 
prestació (4/10/2025) i el nombre d’anualitats previstes, es recull en el següent quadre 
de característiques:

Exercici Preu IVA Import total
2025 (3 mesos) 656.796,15 59.026,34 715.822,49

2026 (9 mesos) 1.970.388,47 177.079,01 2.147.467,48

Total: 2.627.184,62 236.105,35 2.863.289,97
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9. RECEPCIÓ I TERMINI DE GARANTIA

 El contracte és susceptible de recepció: No, d’acord amb la clàusula 3a de la 
instrucció de la Intervenció General de la Diputació de Girona, relativa al 
desenvolupament de la funció interventora en la comprovació material de la inversió.

 Termini de garantia: Sí, sis mesos des de la data de finalització del contracte.

10. CONDICIONS MÍNIMES I MITJANS D’ACREDITACIÓ DE LA SOLVÈNCIA 
ECONÒMICA I FINANCERA I PROFESSIONAL O TÈCNICA I ALTRES 
REQUERIMENTS

El licitador haurà de complir les condicions següents:

 Habilitació empresarial:

Disposar de l’autorització administrativa singular per a la prestació dels serveis postals 
inclosos en l’àmbit del servei postal universal prevista en l’article 42 de la Llei 43/2010, de 
30 de desembre, del servei postal universal, de drets dels usuaris i del mercat postal. En 
aquest sentit, s'exigeix com a requisit d'aptitud estar inscrit en el Registre General 
d’Empreses Prestadores de Serveis Postals dependent de la Comissió Nacional del Servei 
Postal en la Secció corresponent, excepte quan es tracti de l’operador designat per l’Estat 
per a la prestació del servei postal universal.

 Disposar de la solvència següent: 

Solvència econòmica i financera:

_Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de major volum de negocis dels tres 
últims conclosos haurà de ser, almenys, una vegada i mitja el valor anual mitjà del 
contracte. Import mínim: 4.369.704,95 € (IVA exclòs) en algun dels tres (3) exercicis 
esmentats.

Justificació:
L’objectiu és assegurar que l’empresa licitadora té una solidesa financera suficient per 
assumir el contracte sense risc de fallida o d’incompliment. Un volum de negoci que sigui, 
com a mínim, una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte garanteix que 
l’empresa té una estructura econòmica consolidada i capacitat per fer front a les 
despeses operatives sense dependre exclusivament del contracte en qüestió. Això 
redueix el risc de problemes financers que podrien afectar la prestació del servei.

Mitja d’acreditació: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 
l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què 
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil 
acreditaran el volum anual de negocis mitjançant el llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvència professional o tècnica:
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_Relació del principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que 
constitueixen l’objecte del contracte, en el curs de com a màxim, els tres últims anys, 
que inclogui l’objecte, import, dates i el destinatari, públic o privat d’aquest, signada pel 
representant legal de l’empresa.

Mínim: En aquesta relació hi han de constar serveis/treballs de característiques similars a 
l’objecte del contracte per un import mínim de 2.039.195,64 € (IVA exclòs) en algun dels 
tres anys esmentats.

Justificació:
Es vol comprovar que l’empresa té experiència prèvia en serveis similars, assegurant així la 
seva capacitat tècnica i operativa. Demanar una relació de serveis similars permet verificar 
que l’empresa ha gestionat contractes amb característiques equivalents i que disposa de 
coneixements específics en el sector. Això dona garanties sobre la seva competència i 
capacitat d’executar correctament el servei.

Mitjà d’acreditació: Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector 
públic, cal aportar certificats expedits o visats per l’òrgan competent. En cas que els 
treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjançant un certificat 
expedit per l’empresa destinatària d’aquests treballs/ serveis o a falta d’aquest certificat, 
mitjançant una declaració signada pel representant legal de l’empresa licitadora.

Classificació empresarial com a mitjà alternatiu per acreditar la solvència 
econòmica i la tècnica:

La solvència econòmica i tècnica mínima requerida als apartats anteriors es podrà 
acreditar, alternativament, amb un certificat de la classificació empresarial en el grup, 
subgrup i categoria que tot seguit es detallen, juntament amb una declaració de la seva 
vigència:

Grup Subgrup
Categoria
Segons RD
773/2015

R 9 5

Atès que l’empresa convidada a aquesta licitació és el prestador del servei postal 
universal que determina la Disposició addicional primera de la Llei 43/2010, de 30 de 
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal,  queda 
exempt d'acreditar l'aptitud i la solvència requerida en aquest quadre de 
característiques.

_Adscripció de mitjans. El licitador ha de presentar una declaració d’adscripció de 
mitjans, en relació amb els següents:

- Disposar d’una eina informàtica a la qual s’accedeixi via web o per qualsevol altre 
sistema mecanitzat que permeti als diferents centres i dependències de XALOC 
poder elaborar els albarans per al dipòsit d'enviaments.

- Sistema d’intercanvi informàtic per enviar (via fitxer) les remeses de les 
notificacions i rebre la resposta de la seva pràctica. Emissió i enviament en suport 
digital del justificant d’aquest resultat. Aquests programes han d'operar amb el 
format d'intercanvi d'informació anomenat SICER, i l'enviament s'efectuarà 
mitjançant el canal de transmissió EDITRAN

Justificació:
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

És necessari disposar d’un sistema mecanitzat per gestionar els enviaments, respostes i 
els seus seguiments per tal de garantir que el procés de notificació es realitzi conforme a 
la legislació vigent, especialment pel que fa a la traçabilitat de les notificacions 
administratives. La necessitat de garantir la prova fefaent de lliurament de les 
notificacions i la seguretat en els canals utilitzats fan que la digitalització dels processos 
sigui indispensable. A més, el seguiment detallat de cada enviament i la disponibilitat de 
comprovants digitals assegura que les accions administratives es realitzin amb total 
transparència. Els responsables poden controlar l’estat de cada notificació, la qual cosa 
permet detectar de manera ràpida possibles incidències i actuar en conseqüència.

Per altra banda, l’ús de tecnologies com SICER i EDITRAN permet garantir que el sistema 
sigui compatible amb les plataformes oficials d’intercanvi d’informació, assegurant tant la 
interoperabilitat com la seguretat en la transmissió de les notificacions, la qual cosa 
minimitza el risc de pèrdues d'informació i d’errors en els enviaments, mentre es 
compleixen les exigències de seguretat en el tractament de dades personals.

11. ASPECTES DE LA NEGOCIACIÓ I VALORACIÓ 

1. Preu ........................................................................................fins a 45 punts

El licitador pot oferir millores en els preus unitaris màxims establerts com a 
pressupost de licitació en l’apartat B.1 d’aquest quadre de característiques. L'oferta ha 
de recollir un preu unitari per cadascun dels serveis previstos i es formularan conforme al 
model que figura com a Annex 2 d'aquest plec.

Per calcular la puntuació total de la proposta es multiplicarà cada preu unitari ofert pel 
seu factor de ponderació, que són establerts en l’Annex 6, i s'acumularà el resultat per 
obtenir el sumatori total de la proposta presentada.

El sumatori total de la proposta s’obtindrà del resultat d’aplicar el factor de ponderació a 
cada preu unitari ofertat. El sumatori total de la licitació s’obté del resultat d’aplicar el 
factor de ponderació a cada preu unitari màxim de licitació.

S’atorgaran 2,5 punts de valoració per cada punt percentual de rebaixa del 
sumatori total de la proposta en relació amb el sumatori total de la licitació, amb una 
puntuació màxima total de 45 punts.

L’empresa licitadora presentarà la seva proposta econòmica en el sobre únic i d'acord 
amb el model que figura en l'Annex 2. L’oferta econòmica presentada no pot presentar 
cap preu unitari que sigui superior als preus unitaris de licitació. És necessari que la 
proposta presenti un preu per a cada tipus de servei (sense IVA) i que aquests preus es 
presentin amb quatre decimals. En cas que en algun preu unitari hi faltin decimals, 
s'entendrà que aquests són igual a zero.

2. Disponibilitat de vehicles híbrids, elèctrics i/o bifuels que usin gas i que 
s’utilitzin per a la prestació del servei ......................................... fins a 30 punts

Mitjançant aquest criteri es valora la contribució a la millora en la qualitat de l’aire i, per 
tant, la disminució de la contaminació atmosfèrica i fomentar la utilització de vehicles 
amb baixes emissions i energèticament més eficients. Es valorarà que el licitador disposi, 
durant tota l’execució del contracte, de vehicles híbrids, elèctrics i/o bifuel que utilitzin 
gas com a combustible (GLP o GNL). Es consideren vehicles de dos, tres i quatre rodes: 
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motocicletes de categories L3e, L4e i L5e, ciclomotors de categories L1e i L2e, turismes 
(M1) i furgonetes (N1).

Puntuació: S’assignaran 0 punts si l’oferta s’ajusta al mínim exigit de 2 vehicles híbrids, 
elèctrics i/o bifuel, i 1 punt per cada vehicle híbrid, elèctric i/o bifuel de més ofert, fins 
arribar als 30 punts, si escau.

_Justificació del criteri:
L’ús de vehicles menys contaminants contribueix a la reducció de la petjada de carboni 
associada a la prestació del servei postal, en línia amb els objectius de sostenibilitat i 
eficiència energètica establerts per les normatives ambientals. A més, afavoreix una 
mobilitat més respectuosa amb el medi ambient i pot comportar beneficis en matèria de 
responsabilitat social corporativa. 

3. Pla de continuïtat i garanties de servei davant incidències ......fins a  25 punts

Es valorarà amb 11 punts la presentació d’un pla de contingència o continuïtat del servei 
que asseguri l’execució del contracte en casos d’incidències greus, vagues, emergències, 
problemes logístics, etc. El pla pot incloure:

 Protocols d’actuació davant fallides de sistemes o absència de personal
 Rutes o operadors alternatius en cas d’interrupcions
 Compromisos de temps màxim de restabliment del servei
 Sistemes redundants (informàtics o logístics)

_Justificació del criteri: 
Es vol garantir la fiabilitat del servei en qualsevol circumstància, aspecte especialment 
rellevant en tractar-se de notificacions administratives amb terminis legals.

12. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

 NO         
 SÍ. S’admeten modificacions per un màxim del 20% del preu del contracte. Causes: 
quan les necessitats reals de prestacions siguin superiors a les estimades inicialment a 
causa de les exigències del servei.

 Increment d’unitats fins a un 10%: No 

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP

_Condició especial d’execució de caràcter mediambiental: Reducció del consum de paper. 
L’empresa adjudicatària, per reduir el consum de paper, té l’obligació de lliurar tots els 
documents de treball generats durant el servei o el projecte en format electrònic per 
correu electrònic o per mitjà de qualsevol altre que aprovi el Servei de Sistemes i 
tecnologies de la informació de XALOC. 

Justificació: 
Sostenibilitat i reducció de residus. Aquesta mesura contribueix a la reducció del consum 
de paper, en línia amb les polítiques de desenvolupament sostenible i transició 
promogudes per la normativa nacional i per la UE. 
Eficiència administrativa. L’ús exclusiu de mitjans electrònics redueix el temps de 
tramitació i facilita la traçabilitat de les comunicacions.
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Mitjà d’acreditació: Per acreditar aquesta condició, l’entitat adjudicatària haurà d’emetre 
una declaració responsable. Igualment, el seu compliment serà objecte de seguiment per 
part dels serveis tècnics de XALOC. 

_Sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de 
dades, amb l’advertiment que aquesta obligació, a més, té caràcter d’essencial del 
contracte, amb els efectes que preveu l’article 211.1.f) LCSP, tot de conformitat amb els 
articles 35.1.d), 122.2 i 202.1 LCSP, en la redacció donada pel Reial decret llei 14/2019, 
de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de seguretat pública en 
matèria d’administració digital, contractació del sector públic i telecomunicacions.

Justificació:
L’exigència del compliment de la normativa nacional i europea en matèria de protecció de 
dades garanteix que el contractista adopti les mesures adequades per al tractament de 
dades personals.

Mitjà d’acreditació: per acreditar aquesta condició, l’entitat adjudicatària haurà d’emetre 
una declaració responsable. Igualment, el seu compliment serà objecte de seguiment per 
part dels serveis tècnics de XALOC.

14. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es consideren obligacions contractuals essencials, als efectes de l’article 211.1.f), les 
següents:
- Les condicions especials d’execució establertes en el PCAP regulador d’aquesta 
contractació.
- L’adscripció de mitjans materials establerta.
- El compliment d’allò establert en les clàusules tercera, quarta, cinquena i sisena del 
plec de prescripcions tècniques regulador d’aquesta contractació.

15.PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP

El contractista presentarà factures mensuals desglossades pels diferents conceptes i el 
seu pagament es realitzarà en els terminis establerts en l’article 198.4 LCSP, sense 
perjudici que se li pugui exigir la presentació dels documents de cotització del personal 
destinat a l’execució del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del 
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

A totes les factures haurà de figurar el resum amb el nombre, preu unitari i l’import total 
dels serveis efectuats, desglossats per cada tipologia, tram de pes i àmbit de destinació, 
d’entre els previstos. El detall de tots els serveis prestats per data s’adjuntaran a la 
factura.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de XALOC i han d’incloure la 
identificació del destinatari de la contractació i el número d’expedient.

Prèvia presentació de factura, s’abonarà el preu mensualment. Acompanyant la factura 
es lliurarà document en PDF (idèntic a la plantilla de volums estimats, que consta en 
l’Annex 1 del PPT) en què s’hi desglossaran les unitats mensuals facturades segons els 
albarans lliurats, aplicant a aquests volums els preus unitaris del contracte. En tot cas, 
amb caràcter previ a la presentació de la factura, s’enviarà aquesta plantilla en suport 
Excel a l’adreça de correu que XALOC facilitarà a aquest efecte.

Codi UACG: Contractació, Núm. expedient: 2025/43, Any expedient:
2025

Memòria justificativa: Memòria justificativa Aprovació memòria
justificativa

Codi per a validació: CV5MO-REBEJ-YSXXZ
Data d'emissió: 26 de Maig de 2025 a les 7:36:14
Pàgina 13 de 15

El document ha estat signat per :
1.- La Gerent, e.f. de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 23/05/2025 10:53

SIGNAT
23/05/2025 10:53

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
62

03
64

 C
V

5M
O

-R
E

B
E

J-
Y

S
X

X
Z

 9
A

06
D

61
52

7D
95

68
9E

12
2B

12
F

7A
90

7F
A

E
23

30
A

07
F

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

://
w

w
w

.d
dg

i.c
at

/v
er

ifi
ca

do
rX

al
oc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

16. SUBCONTRACTACIÓ. Art. 215 LCSP

D’acord amb el que disposa l’article 215.2.e) de la LCPS i atenent a la naturalesa i 
condicions objecte del contracte, no es permet la subcontractació de les funcions 
respecte de les quals es requereixi la presumpció de veracitat i fefaença als quals es 
refereix l’article 22.4 de la Llei 43/2010, presumpció que s’atribueix en exclusiva a 
l’operador designat.
Sense perjudici d’això, la resta de prestacions objecte del contracte, no afectades per les 
funcions esmentades anteriorment, poden ser objecte de subcontractació parcial per part 
del contractista, en els termes de l’article 215 de la LCSP. En virtut d’aquest article, la 
intenció de subcontractar haurà de comunicar-se després de l’adjudicació i, com a molt 
tard, quan s’iniciï la prestació del servei.

17.  PENALITATS ESPECÍFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE. Art. 192 LCSP:

En el decurs de l’execució de cada contracte individual, en el cas que qualsevol de les 
entitats contractants opti per no resoldre el contracte, imposarà al contractista les 
penalitats següents, amb el límit del 10% del pressupost de licitació, per a cada 
penalitat, i amb el límit del 50% en el seu conjunt, ambdós IVA exclòs:

 La pèrdua, robatori, destrucció o deteriorament d’una notificació administrativa de 
la clàusula 3.1 del PPT donarà lloc a les indemnitzacions previstes a l’article 12 de 
la llei 43/2010, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat 
postal.

En la tramitació del corresponent expedient de penalitat es donarà audiència al 
contractista perquè pugui formular al·legacions i, prèvia l’emissió dels informes 
pertinents, es resoldrà per l’òrgan competent.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les 
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a l’empresa contractista, o 
sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es puguin deduir els 
pagaments esmentats.

Les penalitats revertiran en el centre gestor dels enviaments objecte de penalitats.

La imposició de penalitats és independent de la potestat de l’Administració de no abonar 
els treballs quan no s’adeqüen a la prestació contractada i de l’obligació del contractista 
d’indemnitzar a l’Administració i/o a tercers dels danys i perjudicis causats amb motiu de 
l’incompliment o compliment defectuós del contracte.

18. ESTABILITAT PRESSUPOSTÀRIA I SOSTENIBILITAT FINANCERA . DA 3r 
LCSP:

ESTABILITAT PRESSUPOSTÀRIA
X Sense repercussions 

Per no suposar despeses addicionals a les pressupostades en l’exercici corrents ni 
en els futurs

 Amb repercussions 

SOSTENIBILITAT FINANCERA
X Sense repercussions
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Per estar finançat amb recursos corrents o, en el seu cas, per haver estat 
valorada prèviament l’operació financera.

 Amb repercussions 

Girona, en la data que consta a la signatura electrònica

Documents adjunts:

 S’adjunta Plec de Prescripcions Tècniques

 S’adjunta Projecte d’obra i certificat de la seva aprovació

 Operacions prèvies comptables RC

Codi UACG: Contractació, Núm. expedient: 2025/43, Any expedient:
2025

Memòria justificativa: Memòria justificativa Aprovació memòria
justificativa

Codi per a validació: CV5MO-REBEJ-YSXXZ
Data d'emissió: 26 de Maig de 2025 a les 7:36:14
Pàgina 15 de 15

El document ha estat signat per :
1.- La Gerent, e.f. de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 23/05/2025 10:53
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