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1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la gestié del punt d’atencié del servei municipal “Banc del Moviment,
banc de productes de suport de Barcelona” ( a partir d’ara BdM).

L’activitat es realitza de forma presencial al punt d’atencié del servei, al C/ Manuel Sanchis
Guarner 14-16 de Barcelona (Districte de Nou Barris) i/o en el/s equipament/s que es puguin
obrir en un futur.

2. Concreci6 de la prestacio

Com s’exposa detalladament al Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT), la finalitat
del BdM és promoure I'autonomia personal, la vida independent, la inclusié i la participacié de
les persones amb discapacitat i/o dificultats de mobilitat i/o comunicatives, ja siguin temporals o
permanents.

D’acord amb aquesta finalitat, el servei del BdM s’organitza en 4 arees d’activitats principals,
gue s’hauran de gestionar de forma eficag i eficient des d’aquest contracte:

Area de coordinacio, gestio del servei i dinamitzacio de la xarxa del BdM.
Area d’atenci6 al public.

Area de manteniment de productes de suport.

Area de transport de productes de suport.

HpwbdPE

| es realitza amb el suport d’'un servei informatic que garanteix el correcte funcionament i
desenvolupament de I'aplicatiu de servei.

Les tasques objecte d'aquest contracte seguiran els requeriments establerts al PPT i es regiran,
en tot cas, pels objectius, principis i valors del servei municipal del BdM.

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacio
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona, la contractacio publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de
les politiques puabligues municipals que assegurin la més eficient prestacié de serveis a la
ciutadania, el desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i
faciliti un desenvolupament econdmic que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri
el territori. En conseqiéncia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacio
publica sostenible seguents:

a) Objecte del contracte:

- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

- Ates que la retribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del
contracte, es fa constar que I'estimacié dels costos salarials del personal que
executara el contracte s’ha fet en relacié a I'Acord de classificacié professional i
taules salarials 2022-2025 del Conveni Col-lectiu estatal d’accié i intervencié social
2022-2024 en les diferents categories en funcié de cada perfil professional; publicat
el 18 de octubre de 2022, per la Direcci6 General de Treball, i d’acord amb
I'actualitzacio de salaris pel 2025.
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b) Criteris d’adjudicacio:

- El criteri que valora el preu del contracte no supera el 35% de la puntuacié total.

- Les ofertes que, d’'acord amb el plec, puguin ser considerades anormalment baixes
seran excloses si, en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora, s’evidencia que
els salaris dels treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacio.

¢) Condicions especials d’execucio:

- Col-laborar amb mesures de reciclatge i de sostenibilitat oferint i adaptant
productes reciclats de segona ma i promoure I'etiquetatge verd i digital

- Fer us d'un llenguatge inclusiu, i fer us d'una comunicacié que no incorri en
qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacié i/o identitat sexual, origen,
edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

3. Justificacio de la necessitat de contractar

L’IMPD no disposa dels mitjans técnics i personals especifics per realitzar el servei exposat.
Per aquest motiu es proposa contractar, mitjancant concurs public, a empreses i/o entitats
privades per dur a terme les tasques descrites en aquesta memoria i al PPT, tot d’acord amb el
principi d’estabilitat pressupostaria i el control de despesa i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.

4. Durada

Es preveu una durada de 2 anys des de 'endema a la seva formalitzaci6 i amb possibilitat de
prorroga per 2 anys més, prorrogable d’any en any.

Aquest acord de prorroga sera obligatori per 'empresa si I'avis de prorroga es comunica, com a
minim, amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.

El contracte podra prorrogar-se fins a 9 mesos si al seu venciment no s’ha formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a
consequéncia d'incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de
contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacié, sense maodificar la resta de condicions del contracte, sempre que
'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

5. Divisio en lots

En ser I'objecte del contracte un conjunt organitzat i coordinat d’activitats, que es presten des
d’un unic equipament, es considera inviable des del punt de vist técnic la seva divisio en lots, ja
que el servei de gesti6 del punt d’atencié del BdM ha de garantir la prestacié de totes les
activitats referides al PPT. Es requereix d’'una actuaci6 integrada per tal de garantir la seva
prestaci6 amb la maxima qualitat, eficiencia, seguretat, transparéncia i celeritat, atenent les
necessitats de les persones usuaries del servei.
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6. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L’incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les consequencies establertes a I'article 215.3 de la
LCSP.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar per
escrit la seva intenci6 de celebrar els subcontractes assenyalant la part que pretén
subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals del/de la
subcontractista, i justificant suficientment l'aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta
comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a I'adjudicacié del contracte i com a més
tard, quan s’inicii 'execucio del mateix.

Es permet la subcontractacio dels professionals de 'area de transport i del servei informatic.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient:

- Area de coordinacio, gestié i dinamitzacio del servei
- Area d’Atenci6 al public
- Area de Manteniment

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de
I'article 217.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligaci6 del pagament en termini a les empreses
subcontractades, 'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de
pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L’incompliment d’aquestes obligacions es
considera greu amb imposici6 de les penalitats que corresponguin.

7. Calcul de pressupost de licitacio

7.1 Diferents conceptes pressupostaris

El pressupost del present contracte i el calcul del preu del servei es determina d'acord el
quadre econdomic que s'annexa a sota, on es detallen els costos per a la prestacié dels serveis
contractats que han estat fixats en euros.

D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de 563.019,33
euros (IVA 21% inclos), amb el desglossament seglent:

e 465.305,23 euros, pressupost net.
e 97.714,10 euros, en concepte d'IVA al tipus del 21% .

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul de I'esfor¢ que
suposara la realitzacié de les tasques per a la prestacio dels serveis objecte del contracte
(servei principal + servei de transport + servei de manteniment informatic) i d’acord amb el
conveni col-lectiu del sector esmentat més a baix en aquest apartat.

Aixi, en el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte, s’ha tingut en
compte:
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Els costos directes del servei resultat de computar el cost de:

¢ NUmero minim estimat de personal, per qualificacio i/o categoria professional, i nimero
d’hores destinats al servei en régim de jornada complerta/parcial, per tal de complir
amb les necessites de servei descrites en el PPT.

o Despeses de funcionament (comunicacions, material no inventariable, desplacaments,
etc.) estimades necessaries i/o derivades de la prestacié del servei .

Especialment, dins de les despeses de funcionament s’han tingut en compte de forma
separada la despeses de transport dels productes de suport, les despeses del manteniment
correctiu i evolutiu de l'aplicatiu del Banc del Moviment, les despeses del servei d’emergéncia
del mes d’agost, i una provisié de 3.390 € anuals (IVA exclos) per a la compra de material per a
la reparacio i el manteniment dels productes de suport.

Els costos indirectes estimats per a realitzar les prestacions:

o Les despeses generals meritades per I'adjudicataria en la gestio del contracte i tots els
derivats de la estructura propia utilitzada.

o El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i
interés legal del diner.

Cal tenir present que, un cop analitzats el convenis que podrien ser d’aplicacié per aquest
servei, el conveni que resulta més favorable per als treballadors/es que prestin el servei en
'empresa adjudicataria és el Conveni Col-lectiu estatal d’acci6 i intervencié social 2022-
2024 en les diferents categories en funcié de cada perfil professional. Aquesta indicacié no
prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.

7.1.1 Partida pressupostaria de personal

Aquest contracte preveu la prestacio d’un servei principal (el servei de gestio del banc) i de tres
serveis accessoris (el servei de transport, el servei de manteniment informatic, i el servei
d’emergéncia del mes d’agost).

Per a la prestacio del servei principal (servei de gesti6 del banc) es requereix de 5 persones
professionals en total (4 a temps complet i 1 a temps parcial), aixi com d’un equip/servei pel
transport dels productes de suport i d’'un equip/servei de manteniment informatic de I'aplicatiu
del banc.

El servei de transport contempla 415 hores anuals de prestacid de servei per part de dos
persones (un conductor i un ajudant).

El servei informatic contempla 375 hores anuals de prestacié de servei de manteniment
correctiu i evolutiu de I'aplicatiu del banc.

El servei d’emergéncies contempla 20 hores de prestacidé de serveis minims (per garantir la
resolucié d'urgéncies) durant el mes d’agost.

La provisi6é per a la compra de material preveu 3.390 € anuals (incrementats cada any un 2% a
partir de I'any 2026) per a la compra de material per a la reparacié i el manteniment dels
productes de suport.

Les hores de servei (del servei principal) estimades que es preveuen en el PPT son les
seguents:

Pagina 7 de 28



Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut i Comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Promocio i Suport

Un total de 170 h a la setmana, distribuides de la forma segient:

Hores setmanals del/la coordinador/a del servei i dinamitzador/a amb una
dedicacio6 de 37,5 h setmanals i presencials en el punt d’atencio.

Hores setmanals del/la terapeuta ocupacional (en endavant, TO) d’atencié i
assessorament amb una dedicacié de 37,5 hores setmanals i presencials en el punt
d’atencio.

Hores setmanals del/la administratiu/va amb una dedicacié de 37,5 hores setmanals
i presencials en el punt d’atencid.

Hores setmanals del/la técnic/a de manteniment de PS amb una dedicacié de 37,5
hores setmanals i presencials en el punt d’atencio.

Hores setmanals del/’ajudant de manteniment de PS amb una dedicaci6 de 20
hores setmanals i presencials en el punt d’atencid.

Els costos salarials del servei principal s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones
treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals i
nombre de persones, segons s’especifica en el PPT:

Categoria professional Retribuci6 salarial Nombre de
(euros) persones
Grup 0 (Coordinadora) 29.918,66 € 1
Grup 1 (Terapeuta ocupacional) 25.518,86 € 1
Grup 2 (Administratiu/va) 23.029,83 € 1
Grup 4 (Técnic/a de manteniment i Ajudant de
manteniment) son habitualment persones sense 17.599,22 € 5
titulacio.

El preu de referéncia per un mes d’aquest servei és de 15.995,22 € (IVA exclos), a prestar
durant 11 mesos de I'any (el mes d’agost el banc esta tancat al public).

Aquest preu s’incrementara un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (el primer
increment sera a partir de I'any 2026).

7.1.2 Despeses vinculades al servei de transport

El servei de transport contempla 415 hores anuals de prestacié de servei per part de dos
persones (un conductor i un ajudant).

El preu de referéncia per una hora d’aquest servei és de 67,80 € (IVA exclos).

Aquest preu s’incrementara un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (el primer
increment sera a partir de I'any 2026).

Procediment de gestio:

1.

Els transports realitzats durant el mes seran recollits a I'aplicatiu informatic del SIBAM.
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2. Mensualment es fara recompte dels serveis realitzats, en finques amb i sense
ascensor, i sera informat a I'lMPD. Els serveis detallaran el nombre d’hores
executades.

3. Els serveis realitzats s’incorporaran a la facturacié de I'IlMPD, portant conjuntament
IMPD i empresa adjudicataria un recompte del serveis que resten per a ser realitzats.

4. Els serveis es facturaran per hores de prestacio en la seva totalitat, seguint el model de
presentacio de factura establert al plec administratiu. Els serveis es desglossaran en un
annex a la factura.

7.1.3 Despeses vinculades al manteniment i millora de I'aplicatiu de gestio

Les despeses vinculades al manteniment i millora de l'aplicaci6 web SIBdM (Sistema
d’'Informacié del Banc del Moviment) seguira les pautes marcades al PPT.

L’encarrec i seguiment de les modificacions de 'aplicatiu, de les bosses d’hora i del seu hosting
sols seran facturades un cop implementades i quan s’hagi verificat la seva eficacia des de
FIMPD.

El servei informatic contempla 375 hores anuals de prestacio de servei de manteniment
correctiu i evolutiu de I'aplicatiu del banc.

El preu de referéncia per una hora d’aquest servei és de 45,20 € (IVA exclos).

Aquest preu s’incrementara un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (el primer
increment sera a partir de 'any 2026).

Procediment de gestio:

Les accions de manteniment correctiu que provinguin d’una accié prévia realitzada pel mateix
adjudicatari en el desenvolupament del present contracte, es tractaran com a activitats
subjectes a garantia, de manera que no es podran compatibilitzar com a esfor¢ subjecte de
facturacio.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin imputables a ell per accié o
per omissio, sense cap tipus de cost per a 'lMPD.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I'adjudicatari no continui amb la prestaci6 del servei.

El concepte de garantia s’estén en aquest servei a tot aquell producte generat per I'adjudicatari
ja sigui desenvolupament de codi (pot ser manteniment correctiu, manteniment recurrent i/o
evolutius identificats o recurrents) i/o documents, informes, detall d’estimacions o d’altres, que
hauran de se corregits per l'adjudicatari si és degut a manca de qualitat o incompletesa
atribuible al proveidor, sense cost repercutible a I'lMPD.

Les tasques relacionades amb els serveis de manteniment correctiu, recurrent i evolutius

identificats, i els seus productes associats, tindran una garantia de 12 mesos, des de la seva
posada a produccio a disposicio dels usuaris.
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En el cas de la realitzaci6 de tasques de manteniment que tinguin com a origen un
desenvolupament realitzat per un altre proveidor, el periode de garantia no aplica. Aquesta
gestié es portara individualment per a cada servei de manteniment realitzat.

Mensualment es fara recompte dels serveis realitzats i s'informara a I'lMPD.
Els serveis detallaran el nombre d’hores executades.

Els serveis realitzats s’incorporaran a la facturacioé de I'lMPD, portant conjuntament IMPD i
empresa adjudicataria un recompte del serveis que resten per a ser realitzats.

Els serveis es facturaran per hores de prestacié en la seva totalitat, seguint el model de
presentacio de factura establert al plec administratiu. Els serveis es desglossaran en un annex
a la factura.

7.1.4 Despeses vinculades al servei d’'emergencies

El servei contempla la obertura del banc durant el mes d’agost Unicament per atendre
urgencies. El banc quedara tancat durant el mes d’agost al public en general pero s’habilitara
un canal per a la resolucié d'urgéncies.

Aquest servei d’'emergencies contempla la prestacié de 20 hores durant el mes d’agost.
El preu de referéncia per una hora d’aquest servei és de 141,25 € (IVA exclos).

Aquest preu s’'incrementara un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (el primer
increment sera a partir de I'any 2026).

A la finalitzacié del mes d’agost es fara recompte de les hores de servei realitzades i
s’informara a 'lMPD.

Els serveis realitzats s’incorporaran a la facturacié de I'lMPD, portant conjuntament IMPD i
empresa adjudicataria un recompte del serveis que resten per a ser realitzats.

Els serveis es facturaran per hores de prestaci6 en la seva totalitat, seguint el model de
presentacio de factura establert al plec administratiu. Els serveis es desglossaran en un annex
a la factura

7.1.5 Partida pressupostaria per despeses de funcionament associades al servei:

S’afegeix una partida pressupostaria perqué I'empresa adjudicataria pugui adquirir bens i
serveis necessaris pel correcte desenvolupament de les activitats. La partida es gestionara en
coordinacié amb I'lMPD. L’import total anual de la partida és de 3.390 euros (IVA exclos).

Aquesta partida es contempla com una provisié anual i es facturara a banda en funcié de les
compres realitzades.

Aquesta provisi6 s’'incrementara un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (el primer
increment sera a partir de I'any 2026).
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La partida és fixa anualment, pero els conceptes poden variar anualment d’acord a les
necessitats. Inclou els segilients conceptes:

Compra de bateries de grues, compra de bateries de cadires eléctriques, material
de magatzem, peces de substitucié dels productes de suport (exemple tacs per
caminadors).

Cost del manteniment del material d’ofimatica (propietat de I'IMPD) que sigui
necessari per la prestacio del servei.

Dietes de desplacament al domicili de la terapeuta ocupacional per fer una
valoraci6 i indicacié de producte, o del/la técnic/a o del ajudant de manteniment per
anar als domicilis per fer una valoracid6 o resoluci6 d’incidéncies. L'empresa
adjudicataria haura d’assumir el cost de les targetes de transport public de bus i
metro, i taxi de que sigui necessari.

Material d’oficina i ofimatic: Cost del material d’ofimatica que sigui necessari per la
prestacio del servei, paper, boligrafs, etiquetes per fer les catalogacions, toner per
la impressora. La empresa adjudicataria del servei disposara de 3 ordinadors i 2
impressores facilitats per I'lMPD.

Procediment de gestio:

1.

Les compres de material i d'eines de treball necessaries per a realitzar el
manteniment dels productes de suport passaran a formar part de l'inventari dels
productes de suport del BdM i seran propietat de 'lMPD.

La compra la gestionarda la persona Coordinadora del servei, demanant
pressupostos a més d’un proveidor per validar preu, qualitat i temps de garantia del
producte de substituci6. Presentara la proposta a la persona responsable del
contracte de I'lMPD, que validara la seva idoneitat.

La compra de peces o de material la realitzara 'empresa adjudicataria d’aquest
contracte i es presentaran les factures a I'lMPD trimestralment.

Advertiment: el pressupost que en un determinat any que no es consumeixi, tant de transport
com de despeses generals en cap cas passara a sumar-se al pressupost de I'any seglent.

7.2 Detall de costos directes i indirecte

En el quadre seguent es presenta el desglossament de cost amb el detall dels costos directes i
indirectes estimat per aquest contracte:

TOTAL
2025 2026 2027 CONTRACTE

Cost personal per treball habitual 48.074,52 € 154.201,26 € 107.268,55 € 309.544,33 €
Despeses de funcionament 15.877,10 € 50.926,56 € 35.426,55 € 102.230,22 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 63.951,62 € 205.127,82 € 142.695,10 € 411.774,55 €
Despeses generals | marge 8.313,71 € 26.666,62 € 18.550,36 € 53.530,69 €
empresarial

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 8.313,71 € 26.666,62 € 18.550,36 € 53.530,69 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES |

INDIRECTES ESTIMATS 72.265,33 € 231.794,44 € 161.245,46 € 465.305,23 €
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Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de I'objecte del contracte i anira amb carrec a la partida 0100.22719.23111 dels
pressupostos de despesa dels anys 2025, 2026, i 2027, supeditat a I'existéncia de credit
adequat i suficient.

7.3 Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment d’adjudicacié i la
publicitat, és de 1.139.290,73 euros, tal com s’indica en el seglient quadre. Aquesta xifra inclou
limport total que podria ser retribuit 'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i
modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsio de l'article 101 LCSP.

VE modificacions
Any VE prestacio VE ?ventuals amb increment SUMA
prorrogues del cost
economic
2025 72.265,33 € - € 14.453,07 € 86.718,40 €
2026 231.794,44 € - € 46.358,89 € 278.153,33 €
2027 161.245,46 € 75.184,87 € 47.286,07 € 283.716,40 €
2028 - € 241.159,39 € 48.231,88 € 289.391,27 €
2029 - € 167.759,45 € 33.551,89 € 201.311,34 €
TOTAL
CONTRACTE 465.305,23 € 484.103,71 € 189.881,79 € 1.139.290,73 €

7.4 Imputacié al pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre que compren la totalitat de |'objecte del

contracte i anira amb carrec al pressupost i aplicacié seglent:

C.
Any C. Econ. | C. Func. Organic Import net % IVA Import IVA Import total
2025 22719 23111 0100 72.265,33 € 21% 15.175,72 € 87.441,05 €
2026 22719 23111 0100 231.794,44 € 21% 48.676,83 € 280.471,27 €
2027 22719 23111 0100 161.245,46 € 21% 33.861,55 € 195.107,01 €
465.305,23 € 97.714,10 € | 563.019,33 €

L’'import corresponent al cost del contracte anira a carrec de la partida 0100.22719.23111 del
pressupostos de de despesa dels anys 2025, 2026 i 2027. Al ser un contracte plurianual,
I'autoritzacié o realitzacié del contracte es subordina al crédit que, per a cada exercici, autoritzin
els respectius pressupostos municipals.

Aquest contracte contempla uns preus unitaris de referéncia per I'any 2025 sobre els que es
faran les ofertes. Un cop fixats els preus definitius per I'any 2025, aquests s’incrementaran un
2% cada any durant tota la vigéncia del contracte (a partir de I'any 2026 en endavant).

7.5 Abonaments al contractista
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El contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament, les factures corresponents
a les prestacions executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial
Decret 1496/2003, de 28 de novembre.

La factura especificara les tasques realitzades d’acord amb les diferents activitats realitzades i
serveis prestats, detallant I'import del servei mensualment (tipus d’activitat, el preu unitari i I
import total), d’acord amb el segiient model de factura.

Import del servei de gestié del Banc del Moviment del mes de XXXX de - €
20XX
Import en concepte de IVA repercutit - €
Import total del servei (IVA inclos) - €
Import del servei de transport del mes de XXXX de 20XX (preu per hora) - €
Numero d'hores prestades
Import en concepte de IVA repercutit - €
Import total del servei (IVA inclos) - €
Import del servei de manteniment de l'aplicatiu del mes de XXXX de - €
20XX (preu per hora)
Numero d'hores prestades
Import en concepte de IVA repercutit - €
Import total del servei (IVA inclos) - €
Import del servei d'emergéncia del mes de XXXX de 20XX (preu per - €
hora)
Numero d'hores prestades
Import en concepte de IVA repercutit - €
Import total del servei (IVA inclos) - €

El detall especific de cada servei de conformitat amb els procediments de gesti6é exposats en el
punt seté (ex: nombre de viatges, tipus d’hores de manteniment informatic, etc.) es detallara en
document annex a la factura.

El codi DIR3 de 'lMPD que cal introduir per adrecar la factura al nostre Institut és LA0006802
per I'Oficina comptable, per Organ gestor i per Unitat tramitadora.

Cal adregar la factura a I'lMPD, posant la nostra direccio: c/Valéncia 344, planta lera, 08009,
Barcelona; i el nostre CIF: ESP5801909B; i la nostra rad social: INSTITUT MUNICIPAL DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT.
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8. Cessio

En aquest contracte no esta permesa la cessio.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no-
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir a les empreses licitadores per participar en aquest
procediment d’adjudicacié és la seglent:

1. Entitats o empreses amb plena capacitat d’obrar que gestionen o participen en projectes o
serveis destinats a persones amb discapacitat o a persones amb dependencia, aixi com la
seva inclusio, i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

2. L’entitat o empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i
técnica i professional minima segients:

a) Solvéncia economicai financera:

El volum anual de negoci referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data
de presentacié de les proposicions o en funci6 de les dates de constitucioé o d’inici
d’activitats de 'empresa, hauria de tenir un import igual o superior a 150.000 euros
anuals.

b) Solvénciatécnica i professional:

L’empresa licitadora haura de demostrar un minim d’un any d’experiéncia en I'ambit
de gesti6 de serveis o0 projectes destinats a persones amb discapacitat 0 a
persones amb dependéncia, en els Ultims 3 anys.

10. Criteris de valoraci6 de les ofertes
La puntuacio total maxima d’aquest procediment és de 100 punts:

e 60 avaluables de forma automatica, dels quals 20 punts corresponen a I'oferta del preu.
e 40 punts avaluables mitjancant criteris de judici de valor.

10.1 Criteris avaluables de forma automatica, fins a 60 punts:

10.1.1 Criteri preu, fins a 20 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié de 20 punts a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix
gue sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta per Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de
marg.

Pressupost net licitaci6 — oferta . .,
— — — — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica
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Sera considerada com a baixa anormal o desproporcionada I'oferta econdomica dels preus
unitaris proposats per aquest servei, el percentatge de baixa de la qual excedeixi en 5 unitats,
com a minim, la mitjana aritmética dels percentatges de baixa de totes les ofertes economiques
presentades per la totalitat de licitadors.

S’ofertaran un total de 4 preus unitaris diferents en funcié del servei a prestar segons document
annex 4 PCAP.

El preus de referéncia (preus que no podran ser superats en cap cas) son:

e Pel servei de gestié del banc (servei principal) un preu de 15.995,22 €/mes (IVA
exclos), per un total anual de 11 mesos.

e Pel servei de transport de productes de suport del banc un preu de 67,80 €/hora (IVA
exclos), per un total anual de 415 hores.

o Pel servei de manteniment correctiu i evolutiu de I'aplicatiu del banc un preu de 45,20
€/hora (IVA exclos), per un total anual de 375 hores.

e Pel servei d’'emergéncia del mes d’agost un preu de 141,25 €/hora (IVA exclos), per un
total anual de 20 hores.

Aquests preus s’incrementaran un 2% cada any durant tota la vigéncia del contracte a partir de
'any 2026, amb el que només caldra oferir els preus de partida (els de I'any 2025).

10.1.2 Per la participacio en jornades i congressos relacionades amb l'objecte del
contracte, fins a 10 punts.

L’objectiu és garantir la qualitat de I'atencié que es presta des del BdM, mitjancant una formacio
permanent i de qualitat que asseguri que l'equip que treballara en el projecte té els
coneixements i habilitats necessaries en la prescripcié de productes de suport reutilitzats.

Es tracta d’un contracte en el qual I'experiéncia i la formacié continua del personal que I'ha
d’executar és fonamental per dur a terme correctament I'encarrec per tal de poder donar una
atencio adequada en situacions diverses. L’assisténcia a les jornades i els congressos que
'IMPD i 'empresa determinin conjuntament ha de contribuir a la millora continua del servei,
entés com espais d’aprenentatge i de millora continua i la possibilitat de generar intercanvi
d’experiéncies.

Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié
continua establerta al conveni regulador del sector.

S’aniran acordant amb I'lMPD les jornades i/o congressos a on podra accedir cada perfil
professional.

Per I’assisténcia a les jornades i els congressos que I'IMPD i I'empresa| Punts
determinin conjuntament, per cada perfil professional, entesos com espais
d’aprenentatge i de millora continua i com a possibilitat de generar intercanvi per
cada periode anual.

Per la no participacio en jornades i congressos

Per garantir I'assisténcia a una o dues jornades o congressos a I'any

Per garantir I'assisténcia a més de dues jornades o congressos a I'any 10
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Justificacio:

- Assistir a 3 o més jornades o congressos a I’any per cada perfil professional (10
punts): Excel-lent. L’equip de treball assignat al projecte rebra sensibilitzacié i formacio

amplia especialitzada en I'objecte del contracte, per sobre del que marca el conveni.

- Assistir a 1 o 2 jornades o congressos a I’any per cada perfil professional (5
punts): Molt bo. L’equip de treball assignat al projecte rebra la sensibilitzacié i la
formacié necessaria especialitzada en I'objecte del contracte, per sobre del que marca

el conveni.

- No assistir a cap jornada o congrés a l’any per cada figura professional (0
punts): Acceptable. L'equip de treball assignat al projecte rebra una formacié minima

especialitzada en I'objecte del contracte d’acord al que marca el conveni.

Per a presentar la oferta caldra proposar-la degudament a la plantilla de 'annex 4 PCAP, que
acompanya els plecs, indicant per cada figura professional la tipologia de cursos que es

cercara per complementar la seva formacié.

10.1.3 Per la millora en la resolucié de les incidencies amb els productes de suport

cedits, fins a un maxim de 5 punts.

L’objectiu és garantir una atencio de qualitat a les persones usuraries del servei, solventant de
forma rapida les incidéncies que es produeixin amb els productes de suport cedits, fomentat la
seguretat en I's de productes i la maxima autonomia de les persones, tal com indica la

clausula 5 del PPT.

Es valoraran les ofertes presentades per les empreses licitadores de la manera segient:

Temps de resolucié en la gestié de les incidencies rebudes si es disposa del

material o les peces per les reparacions o canvis de material Punts
Fins a 5 dies habils. 0
Entre 3 i 4 dies habils. 3
Fins a 2 dies habils. 5

Justificacio:

- Fins a 2 dies habils de dilluns a dijous (5 punts): Excel-lent. L’'equip de treball
s’organitza per donar una resposta excel-lent a les incidencies que es puguin produir

amb els productes de suport cedits.

- A partir de 3 dies fins a 4 dies habils (3 punts): Molt bo. L'equip de treball
s’organitza per donar resposta rapida a les incidéncies que es puguin produir amb els

productes de suport cedits.

- Fins a 5 dies (0 punts): Acceptable. L’equip de treball s'organitza per donar resposta
suficientment tal com esta indicat al plec técnic de I'actual contracte a les incidencies

gue es puguin produir amb els productes de suport cedits.

Per a justificar-ho caldra certificar-ho d’acord amb el model de I'annex 4 PCAP.
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10.1.4 Per la reduccié del temps de substitucié de les baixes laborals i/o permisos
dels professionals en baixa, temporal o permanent, fins a un maxim de 10
punts.

L’'objectiu és garantir la continuitat del servei mitjancant una rapida substitucié dels
professionals en baixa laboral d’acord amb la clausula 6.10 del PPT.

Es valoraran les ofertes presentades per les empreses licitadores de la manera segient:

Temps necessari per la substitucié de les baixes laborals i/o permisos Punts

Per garantir la substitucié amb 10 dies. 0

Per garantir la substitucié entre 6 i 9 dies. 4

Per garantir la substitucié entre 3 i 5 dies. 8

Per garantir la substitucié en 2 dies. 10
Justificacio:

- 0 - 2 dies (10 punts): Excel-lent. La substitucié es realitza immediatament, garantint
la continuitat del servei sense interrupcions.

- 3 - 5 dies (8 punts): Molt bo. La substitucié es fa en un termini raonable, amb
minimes interrupcions.

- 6 - 9 dies (4 punts): Acceptable. Si bé es pot gestionar, el temps d'espera és més
llarg del desitjat i pot afectar I'eficiéncia del projecte.

- A partir dels 10 dies (0 punts): Millorable. El temps de substituci6 comenga a ser
problematic i pot causar retards significatius en les operacions.

Per a justificar-ho caldra certificar-ho d’acord amb el model de I'annex 4 PCAP.

10.1.5 Millora en l'obligacio de tenir un inventari actualitzat, per garantir la custodia
de qualitat dels productes de suport catalogats, fins a 5 punts.

L’objectiu és garantir la custodia dels productes de suport, reduint al maxim les incidéncies
respecte dels productes de suport del Banc del Moviment, tal com es detalla a la clausula 5.3.1.
del Plec técnic.

Es valoraran les ofertes presentades per les empreses licitadores de la manera seguent:

Realitzacio i actualitzacié de l'inventari per garantir una millora en la custodia| Punts
dels productes de suport, especialment en el seu seguiment i control

Per la realitzacié d’un inventari dels productes de suport del Banc del Moviment 0
semestral explicant les variacions respecte I'inventari anterior.
Per la realitzacié d’un inventari dels productes de suport del Banc del Moviment 3
trimestral explicant les variacions respecte I'inventari anterior.
Per la realitzacié d’'un inventari dels productes de suport del Banc del Moviment 5

mensual explicant les variacions respecte I'inventari anterior.
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Justificacio:
Els productes de suport que catalogats en el Banc del Moviment sén un bé comu a preservar,
d’acord al principi de sostenibilitat que vol garantir el servei. Cal garantir un coneixement acurat

dels productes de suport que es disposen i dels motius de baixa dels mateixos, aixi com
treballar per recuperar el maxim de productes quan es finalitzen els contractes de cessio d'Us.

- Per realitzar 'inventari mensual (5 punts): Excel-lent. El seguiment de l'inventari i
la seva valoraci6 es realitzara més continuament, fet que facilitara prendre decisions
sobre donacions i/o compres.

- Per realitzar l'inventari trimestralment (3 punts): Molt bo. ElI seguiment de
l'inventari i la seva valoracio es realitzara trimestralment i permetra millores amb més
agilitat.

- Per realitzar l'inventari semestralment (0 punts): Acceptable. Es garantird un
inventari cada 6 mesos, que permetra prendre mesures, perd no amb la suficient
assiduitat i amb menys agilitat.

Per a justificar-ho caldra certificar-ho d’acord amb el model de I'annex 4 PCAP.

10.1.6 Per col-laborar en la creaci6é de jocs inclusius i/o de productes de suport amb
els Ateneus de Fabricacio de I’Ajuntament de Barcelona, fins a 5 punts.

L’objectiu és col-laborar en la millora de I'autonomia personal i la vida independent de les
persones amb discapacitat i/o dependéncia i en la sostenibilitat del sistema a partir de la
participacio en la creacié de nous productes en col-laboracié amb els Ateneus de Fabricaci6 de
I’Ajuntament de Barcelona.

Es valoraran les ofertes presentades per les empreses licitadores de la manera segient:

La creaci6 de nous productes i jocs amb els Ateneus o d’altres espais, d’acord a la|Punts
clausula 4.1.1 del PPT

Per establir espais de coordinacié i de treball col-laboratiu amb els Ateneus de| O
Fabricacié municipals.

Per la creacié d’'un o dos productes nous anualment . 2,5
Per la creacio de 3 0 més productes nous anualment 5
Justificacié:

La innovacio i la cocreacid sén dos valors importants per avangar en la millora de la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat, a partir de les seves propies necessitats i de la
participacio d’elles mateixes en la generacio de les resolucié més adequades.

Cal garantir i donar a coneixer espais a on poder generar idees i portar a la practica les seves
propostes.

- Per la creaci6 de tres o0 més productes nous anualment (5 punts): Excel-lent. A
part del treball coordinat i col-laboratiu amb I'Ateneu de Fabricacio, es garanteix la
produccié de tres o0 més productes de suport o joc inclusiu nou cada any.
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Per la creaci6 d’un o dos productes nous anualment (2,5 punts): Molt bo. A part
del treball coordinat i col-laboratiu amb I'Ateneu de Fabricaci6é, es garanteix la
produccié de un o dos productes de suport o joc inclusiu nou cada any.

Per establir espais de coordinacié i de treball col-laboratiu amb els Ateneus de
Fabricacié municipals (0 punts): Acceptable. Es garantira un treball coordinat i
col-laboratiu amb els Ateneus, com indica el Plec Técnic, perd sense garantir la
producci6 de cap nou producte de suport.

Per a justificar-ho caldra certificar-ho d’acord amb el model de I'annex 4 PCAP.

10.1.7 Pel major increment del salari brut anual a través de un complement
addicional voluntari, fins a 5 punts.

L’objectiu és millorar les condicions laborals dels treballadors destinats al servei garantint un
major increment del salari brut anual a través d'un complement addicional voluntari per
'empresa i no absorbible i mantenint-se inalterat en tota la vigéncia del contracte, i que s’aboni
en 14 pagues, prenent com a referéncia el Conveni Col-lectiu estatal d’acci6 i intervencié
social 2022-2024 en les diferents categories en funcié de cada perfil professional, per una
jornada laboral de 37,5 hores/set.

Es valoraran les ofertes presentades per les empreses licitadores de la manera seguent:

Pel major increment del salari brut anual a través de un complement addicional Punts
voluntari

Per no oferir cap millora a totes les categories professionals destinades al servei. 0
Per garantir una millora en el 2% a totes les categories professionals destinades 55
al servei. )
Per garantir una millora del 3% del salari brut a totes les categories professionals 5
destinades al servei.

Justificacio:

La millora en les condicions laborals dels treballadors repercuteix en la seva qualitat de vida i
en una major implicacio en el servei que estan prestant.

Per la millora del 3% del salari brut a totes les categories professionals
destinades al servei (5 punts): Excel-lent. Suposa una molt alta implicacié de
I'entitat o empresa en la millora de les condicions laborals dels seus treballadors.

Per la millora del 2% del salari brut a totes les categories professionals
destinades al servei (2,5 punts): Molt bo. Suposa una important implicacié de
I'entitat o empresa en la millora de les condicions laborals dels seus treballadors.

Per no oferir cap millora del salari brut a totes les categories professionals
destinades al servei (0 punts): Acceptable. Es garantira el sou d’acord al que marca
el conveni col-lectiu.
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10.2 Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor, per la qualitat i millores del
servei proposats, fins a 40 punts.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de millor qualitat respecte de
I'organitzacio plantejada en el PPT i que no s’hagin valorat en I'apartat de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la seva adequacio a la realitat del servei i en base a la
repercussio de les millores presentades en la cobertura, de manera eficient, de les necessitats
de les persones usuaries del servei.

Caldra presentar un projecte de millora en la qualitat del servei. La seva extensi6 sera d’'un
maxim de 5 fulls per cada una de les propostes. El format ha de ser en fulls mida DINA4
escrites en lletra mida 10 o superior, a doble cara. Ha d’estar correctament paginat i amb el
corresponent index. Els protocols, grafics i taules, cas que n’hi hagi, es poden presentar com a
annexos al projecte. Aquests annexos no podran ocupar més dels fulls indicats expressament
mida DINA4. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de
valoracio.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a I'entitat que presenta la
proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracié.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, se’ls
assignara 0 punts.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adeqlin a
I'objecte del contracte.

No es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacio practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells
d’adequacio que es defineixen com segueix:

- Nivell excel-lent d’adequacié (NE): Nivell d’adequacié superior a l'ordinari, amb
propostes exhaustives, argumentades, precises, viables i coherents.

- Nivell alt d’adequacié (NA): Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja, correcta,
viable, coherent i amb qualitat, perd que no arriba al nivell d’adequacié superior.

- Nivell mig d’adequacié (NM): Nivell d’adequacié mitja, amb propostes basiques,
situant-se entre el nivell superior i el no adequat.

- Nivell baix d’adequacio (NB): Nivell d’'adequacié que no arriba o no supera el nivell
minim d’adequacié amb propostes poc rellevants o no rellevants.

Es valorara la qualitat del projecte de funcionament del servei respecte a I'organitzacio
plantejada en el Plec de prescripcions técniques particulars i relatiu a les arees seguents:

10.2.1 Proposta de millora de qualitat per la difusio, coordinacid i assessorament
amb els centres de serveis socials, educatius, de salut i altres serveis
derivadors o amb possible vinculaci6 amb el Banc del Moviment (clausules
4.1.1 del PPT); fins a un maxim de 13 punts.
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Justificacio:

El servei i les professionals tenen un coneixement especific dels productes de suport i dels
diferents circuits d’atencié de les persones, i poden assessorar i fer difusidé, d’entre altres
serveis, del Banc del Moviment. Es molt important que periddicament rebin informacio del Banc
del Moviment actualitzada, que coneguin el funcionament del servei i dels diferents productes
de suport que s’ofereixen en el Banc del Moviment. El treball coordinat facilitara que les
derivacions es produeixin de forma constant, agil i eficient.

Per tant es valora necessari fer una proposta de millora metodologica per I"assessorament i per
la difusi6 del BdM als centres de Serveis Socials, de Salut, d’'Educacié i d’altres serveis que
també atenguin a les persones que poden ser usuaries del Banc del Moviment.

Valoracio:

- Proposta que incorpori una metodologia especifica per desenvolupar les sessions a
altres serveis.

- Proposta que incorpori un disseny de materials adaptats o infografies per la difusié a
altres equips i serveis, tant del servei com dels seus productes.

- Proposta que demostri un alt coneixement del funcionament i circuit dels serveis a
assessorar.

Concepte NE NA NM | NB

Idoneitat de les accions proposades

Coheréncia dels objectius amb accions

Viabilitat de les accions proposades

Al Wl wl w
w| N NN
S I B I
o| o] ol o

Disseny i accessibilitat dels materials i infografies

10.2.2 Per la proposta de millora sobre la dinamitzaci6 i participacio en xarxa del
Banc del Moviment, especificant les diferents accions a realitzar segons els
perfil de poblacié a qui es dirigeixin (clausula. 4.1.1. del PPT) fins a un
maxim de 12 punts.

Amb l'objectiu que el Banc del Moviment sigui un espai obert a la ciutadania i a les entitats de
persones amb Discapacitat, cal afavorir un vincle amb la xarxa associativa de la ciutat
(associacions, coordinadores o entitats i federacions d’entitats) o en espais de participacioé de
les persones que podrien fer Us dels productes del banc del Moviment ( centres d’atencio
dilrna, casals gent gran, casals de barri, etc...) per participar en activitats d’interés compartit.
L’organitzacié de trobades o la participacié en dies assenyalats, pot afavorir la visibilitzacio del
Banc del Moviment, aixi com establir una xarxa comunitaria de suport que afavoreixi I'increment
de les cessions d’Us i la sensibilitzacio de la ciutadania i les entitats cap a la reutilitzacio.

Per tant es valora necessari fer una proposta de millora metodologica per promoure la
dinamitzaci6 i participacié en xarxa del Banc del Moviment per apropar el servei a la
ciutadania.
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Valoracio:

Proposta que incorpori una metodologia especifica per aconseguir un treball en xarxa,
presentant els objectius, les activitats a realitzar per garantir que la ciutadania conegui
el servei i se’l sentin proper, i per promoure el coneixement sobre els productes de
suport i la seva col-laboracié en la millora de la qualitat de vida i I'autonomia de les
persones.

Proposta que incorpori un disseny de proposta de participacid en actes i/o dies
assenyalats i/o espais d’interés compartit.

Proposta que demostri un alt coneixement de les possibles entitats i associacions que
podrien formar part de la xarxa de difusié i participacié del Banc del moviment.

Concepte NE NA NM | NB
Idoneitat de les accions proposades 3 2 1 0
Viabilitat de les accions proposades 3 2 1 0
Concrecio de participacié en 2 dies assenyalats. 3 2 1 0
Concrecio de participacié en 3 0 més espais 3 2 1 0

10.2.3 Pel disseny d’un protocol que concreti un sistema d’avaluacio del servei optim
i eficag i Gtil pel seguiment i per poder realitzar propostes de millora del
servei, especificant els instruments que en formaran part, pel qual es poden
obtenir 15 punts.

L'objectiu principal del protocol és garantir la obtencio de la valoracié tant dels usuaris com dels
professionals (dels serveis derivadors i també dels propis professionals del servei) de forma
eficacia i eficient, per facilitar la revisio del servei i la reorientacié del mateix.

Per tant es valora necessari fer una proposta de millora metodologica per promoure I'avaluacioé
del servei i la deteccio de possibles millores a implementar.

Valoracio:

Proposta que discrimini els indicadors d’activitat del servei claus per garantir una bona
avaluacio de la resposta que dona el servei i de la seva evolucio.

Proposta que discrimini diferents sectors poblacionals la opinié dels quals sigui
d’interés del Banc del Moviment.

Proposta d’'instruments de recollida de opini6 i valoracié que siguin possible de portar a
la practica i que sigui realitzable amb els recursos de que disposa el servei, sempre
garantint 'accessibilitat comunicativa.

Proposta que generi un producte de resultats publicable.

Concepte NE NA NM NB
Coherencia entre els objectius perseguits i els 3 5 1 0
indicadors d’activitat prioritzats per I'avaluacio
Idoneitat de les sectors poblacionals d’interés 3 2 1 0
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Coheréncia entre els instruments proposats i els 3 5 1 0
grups poblacions indicats

Elements d’accessibilitat comunicativa introduida en 3 5 1 0
la recollida d’opinié i valoracié

Elements d’accessibilitat comunicativa introduits en la 3 5 1 0
publicacié de resultats

11. Revisi6 de preus

En el present contracte no hi haura revisié de preus durant la vigéncia del contracte, incloses
les seves prorrogues.

12. Garantia

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 % del pressupost net, dins del
termini de 10 dies habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

Si 'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucio
de la garantia definitiva mitjangant retencié del preu, l'import total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglent abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retenci6 del preu, ha/n de
dipositar-se a la Tresoreria de la Corporacio, placa de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim. L’acreditacié de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o
telematics.

13. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les condicions
especials d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no sén
discriminatories i sobn compatibles amb el dret comunitari.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

13.1 Mesures de caracter ambiental

La contribucié del contracte a la transicié ecologica o a l'accidé pel clima inclou, al plec de
prescripcions técniques, la referéncia a la reutilitzacio, reciclatge i altres mesures adoptades
per les empreses licitadores per mitigar I'impacte mediambiental. En concret:

e Promoure l'etiquetat verd i digital.
e Col-laborar amb mesures de reciclatge i de sostenibilitat oferint i adaptant productes
reciclats de segona ma.

Pagina 23 de 28



» @? Ajuntament
‘48 de Barcelona
Area de Drets Socials, Salut i Comunitat

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Promocio i Suport

13.2 De caracter social
La contribucio6 del servei a la inclusié social deriva de tot el Plec técnic. En concret:

e Fer us d’un llenguatge inclusiu, i fer as d'una comunicacié que no incorri en qualsevol
tipus de discriminacié per raé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o
altres condicions o circumstancies personals o socials.

14. Obligacions dels contractistes i subcontractistes

A banda de les obligacions especials d’execucio, i de les obligacions derivades del PPT i en el
PCAP, el contractista esta obligat a:

e Comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
funcionament del servei.

o Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucié del
contracte. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament
qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio
laboral s'ajusta a dret.

e Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal durant baixes, vacances i
qualsevol altra contingéncia, durant tots els dies de vigéncia del present contracte.

e L’adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacio de tots els treballs
detallats. Les persones professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria
dependran uUnicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquestes i
I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les
ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de
la gestié del servei public.

e L’adjudicataria sera I'inica obligada i responsable del compliment de les disposicions
legals en matéria de contractacio, seguretat social incloent el pagament de cotitzacions
i prestacions, quan s’escaigui, prevencié de riscos laborals i tributaria. En cap cas, el
personal de I'adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral amb I'Ajuntament.

e Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié de les persones que presten el servei.

e El personal haura de tenir en el moment de I'execucié del contracte la formaci6 i les
competéncies requerides en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) particulars,
necessaries per desenvolupar les seves funcions.

e L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en
matéria laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacio.

e Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes dels treballadors que
actualment estan prestant el servei.

e Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit
pel responsable del contracte.
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e Amb periodicitat semestral, 'empresa adjudicataria presentara a I'Ajuntament els
certificats d’estar al corrent de pagament de les seves obligacions fiscals i de Seguretat
Social. El certificat d’estar al corrent d’aquestes obligacions haura d’estar en vigor
durant tot el periode de vigéncia del present contracte. La tramitacié de les factures que
es presentin restaran supeditades al compliment d’aquesta obligacio.

e Correspon exclusivament a I'adjudicataria/es la seleccié del seu personal, que reuneixi
els requisits de titulacio i experiéncia exigida, i que formara part de I'equip de treball a
I'execucid del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'Ajuntament del
compliment d’aquells requisits.

e L’adjudicataria/es procurara/n que existeixi estabilitat de I'equip de treball.

e Els periodes de vacances i permisos a qué tingui dret el personal de I'adjudicataria/es
d’acord amb la legislacié social vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié no eximeixen
del compliment de la prestacio del Servei.

e L’adjudicataria/es determinara/n els llocs de treball en qué és necessaria la utilitzacio
dels Equips de Proteccio Individual (EPI) (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors
d’EPI) i facilitara els EPI necessaris i eficagos (guants, mascareta o altres materials que
siguin adients) als/a les seus/ves treballadors/es per tal d’evitar riscos per a la seva
seguretat i la salut; els impartira la formacié i donara la informacié necessaria en
materia de prevencido de riscos laborals d’acord amb les avaluacions de riscos
realitzades i atenent la naturalesa i abast d’aquests i les caracteristiques particulars del
cas assignat i les tasques a desenvolupar en el domicili de la persona usuaria, aixi com
en I'atencio presencial en els punts de prestacié del servei.

e Les adjudicataries hauran de facilitar a tot el seu personal d’atenci6 directa a la persona
usuaria un vestuari apropiat per a la feina. El vestuari de tot el personal de I'entitat
haura de respondre a les exigéncies d’'imatge que amb caracter general, estableixi
I’Ajuntament. El vestuari del personal encarregat de I'execucié del Servei s’ha d’haver
produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de
I'Organitzacié Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals.

e Les adjudicataries i el seu personal hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i mantenir
inexcusablement el secret professional.

e Cuidar del bon ordre del servei, podent dictar les oportunes instruccions, sens perjudici
dels poders de control que conserva I’Administracio.

e Indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions
que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el dany sigui produit per
causes imputables a I'’Administracio.

e Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de
gratificacio, donacié o contraprestacio economica per part de les persones usuaries 0
procedeixi al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, dels beneficiaris dels
serveis. Les empreses adjudicataries seran responsables del seu compliment havent
d’'informar I’Ajuntament de qualsevol situacié d’aquesta naturalesa que es produis.

Pagina 25 de 28



Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut i Comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Promocio i Suport

Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacioé vigent.

Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el servei objecte del contracte.

Fer constar el logotip de I'’Ajuntament en totes les actuacions derivades de I'execucio
d’aquest contracte, segons directrius municipals.

Presentar cada any a I'Ajuntament, i abans del 15 de febrer, els resultats, la revisio, la
concrecio i actualitzacié del pla de formacié.

Presentar un informe d’activitat i dels indicadors de qualitat, quan aixi ho requereixi
I'Ajuntament.

Presentar cada any a I'Ajuntament, i abans del 15 de febrer, una memoria anual
d’activitat relacionada amb les persones usuaries ateses, nombre i perfil, serveis que
s’han portat a terme i mitjans humans, materials i econdmics que 'empresa ha disposat
per a la seva atencid, d’acord amb el previst a la clausula 8.2 del plec de prescripcions
técniques.

Acreditar la contractacié d’'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un
import de 600.000 euros, que haura d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat.

Les adjudicataries assumeixen la responsabilitat del correcte funcionament del Servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa,
en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes vigents
sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en
I'Ajuntament. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material,
valors o efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona usuaria
afectada. Les adjudicataries garantiran la defensa juridica dels seus treballadors/es
contra les denlncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

La representacid externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a I'’Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
les adjudicataries s’atribueixin funcions que no li son propies. Correspon a I’Ajuntament
la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja:
audiovisual...) derivada de la relaci6 amb les persones usuaries, de la prestacio del
Servei o la que resulti de l'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
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contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que
les adjudicataries elaborin en qualsevol fase de desenvolupament del Servei i es derivi
de la gestié técnica del contracte. En tota la documentacié que s’elabori en el
desenvolupament del contracte constara la titularitat municipal del Servei. Els serveis
municipals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als
documents i en la imatge externa de I'adjudicataria s’especificara que I'adjudicatari
realitza la gesti6 técnica del projecte. Les adjudicataries es comprometen a aportar tota
la informacié i documentacid que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de
garantir el seguiment i 'avaluacié del Servei.

e Qualsevol altra que estableixi estableixin els plecs de clausules administratives
particulars, el plec de prescripcions tecniques i la legislacio vigent.

e Complir la normativa de proteccié de dades, com s’estableix al PCAP.

15. Modificacions del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'd0rgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas
I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni
incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacié requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

En aquest contracte s’estableixen les seglients causes previstes i precises de modificacio del
contracte:

e Incrementar-se o decrementar-se el nombre de contractes de cessi6é de productes de
suport en més d’'un 20% als inicialment previstos.
e Haver d’atendre un nou punt d’atencid, fins que no es liciti la seva gestid.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacié
es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira l'audiéncia a I'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzaci6é en
document administratiu.

16. Seguiment del contracte

La persona responsable del seguiment del contracte és la técnica Clara Santamaria Jordana,
del Departament de Promocié i Suport de 'lMPD, a qui correspon la comprovacié, coordinacio i
vigilancia de la correcta realitzacid dels serveis contractats, i haura de supervisar les
prestacions i dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.
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Haura de supervisar el compliment de totes les obligacions establertes en particulars aquest
plecien el PPT.

17. Proposta

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d’un expedient mitjangant un procediment de contractacio
obert, per tramitacié ordinaria, per a la contractacio del servei de gestié del punt d’atencié del
servei municipal “Banc del Moviment, banc de productes de suport de Barcelona” de I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat de I’Ajuntament de Barcelona, per un import total de
563.019,33 € (IVA inclos al 21%), amb carrec a la partida 0100.22719.23111 dels pressupostos
de despesa dels anys 2025, 2026 i 2027.

L’autoritzacié o realitzacié del contracte es subordina al crédit que, per a cada exercici,
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Barcelona,
Vist i conforme,
Clara Santamaria Jordana Marta Serra Yerro
Técnica del Departament de Promocio i Cap del Departament de Promocio i Suport

Suport
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