
 

1 

Plec de prescripcions tècniques de l’assegurança de 
Responsabilitat civil professional – Lot 4 

 

 

 
 

Facturació total: 15.000.000 euros 
 

A. Definicions 

1. Entitat asseguradora 

La que figura en les condicions particulars i assumeix els riscos contractualment pactats. Es denomina en aquest contracte 

"l'assegurador". 

2. Prenedor de l' assegurança 

La persona, física o jurídica, que juntament amb l' assegurador, subscriu aquest contracte, i al qual corresponen les 

obligacions i els deures que se' n derivin, llevat de les que per la seva naturalesa hagin de ser complertes per l' assegurat. 

3. Assegurat 

La persona, física o jurídica, titular de l' interès objecte de l' assegurança i que, en defecte del prenedor, assumeix les obligacions i 

deures derivats del contracte. 

4. Pòlissa 

És el document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. El plec de clàusules administratives particular, 

aquest plec de prescripcions tècniques de responsabilitat civil professional, i les millores ofertes i acceptades per 

l’adjudicatari que regeixen aquesta contractació formen part de la pòlissa i actuen com a condicions particulars, així com els 

annexos i els suplements que es puguin emetre posteriorment. 

5. Prima 

GARANTÍES LÍMIT SINISTRE LÍMIT SINISTRE VÍCTIMA LÍMIT ANUAL FRANQUÍCIA

Responsabilitat Civil Explotació       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- R.C. Immobiliària       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- Béns d' empleats          150.000 €      150.000 € 1.500 €                

- R.C. Subsidiària de vehicles       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- Béns confrontants       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- Instalꞏlacions subterrànies i/o aèries       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- Danys per aigua       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

Danys a béns preexistents       1.500.000 €                        1.500.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

R.C. Patronal       1.500.000 €                           600.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

- R.C. Cruzada       1.500.000 €                           600.000 €   1.500.000 € 1.500 €                

Post-treballs       1.500.000 € 1.500.000 €                        1.500.000 € 1.500 €                

R.C. Contaminació accidental       1.500.000 € 1.500.000 €                        1.500.000 € 1.500 €                

R.C. Incompliment LOPD          150.000 €      150.000 € Sense franquícia

- Sancions             40.000 €        40.000 €                  1.500 € 

- Despeses complementàries             30.000 €        30.000 € Sense franquícia

Defensa penal i reclamació de danys               6.000 €           6.000 € Sense franquícia

- Defensa davant la inspecció de treball               6.000 €           6.000 € Sense franquícia

- Reclamació a tercers per danys a l' obra realitzada               6.000 €           6.000 € Sense franquícia

- Alliberament de despeses Inclosa



 

2 

És el preu de l'assegurança. El rebut contindrà a més els recàrrecs, impostos, contribucions i arbitris que s' haguessin establert o que s' 

establissin en el futur. 

6. Suma assegurada 

És la quantitat fixada en cadascuna de les partides de la pòlissa i que representa el límit màxim de la indemnització a pagar per 

tots els conceptes per l' assegurador en cas de sinistre. 

7. Danys materials  

Danys, destrucció o deteriorament de coses o d' animals. 

8. Danys personals 

Lesions corporals o mort causats a persones físiques. 

9. Perjudici 

La pèrdua econòmica com a conseqüència directa dels danys materials o personals soferts pel reclamant d' aquesta pèrdua. 

10. Danys patrimonials primaris 

S' entén per danys patrimonials primaris aquells menyscaptes o perjudicis patrimonials que pateixin clients de l ' assegurat o altres 

tercers en el seu patrimoni, com a conseqüència d' errors, faltes o negligències professionals, diferent d' un dany personal, material o 

conseqüència d' ells. 

11. Sinistre 

Tot fet que hagi produït un dany del qual pugui resultar civilment responsable l' assegurat i que es derivi necessàriament del risc 

descrit en les condicions particulars. 

Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre l' esdeveniment o sèrie d' esdeveniments danys deguts a una mateixa causa o 

error original amb independència del nombre de reclamants o reclamacions formulades. Igualment es considerarà un sol sinistre, quan 

un únic esdeveniment danyós sigui degut a diferents causes o errors. La suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses que 

s' originin, s' imputaran al període d' assegurança en què es va produir el primer esdeveniment danyós. 

12. Franquícia 
 

La quantitat expressament pactada en les condicions particulars d' aquesta pòlissa, que va a càrrec de l' assegurat en cada sinistre 

i que, en conseqüència, es deduirà de l' import de la prestació assegurada en concepte d' indemnització. 

 

B. Objecte de l’assegurança 
 

Consisteix en la contractació, per part de Fira 2000, S.A., com a prenedora, d’una pòlissa d’assegurança que garanteixi les 

conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat civil que, segons la normativa legal vigent, correspongui 

directament, mancomunadament, solidària o subsidiària a Fira 2000 S.A. per danys corporals i materials i les seves 

conseqüències directes, així com els perjudicis econòmics purs, no conseqüència de danys materials i/o corporals previs, 

causats per acció o omissió a terceres persones durant l’exercici de la seva activitat en qualitat de promotor i propietari 

d’obres, en les quals el projecte i la direcció tècnica són realitzats per tercers aliens a l’assegurat.  

L’assegurador ha d’indemnitzar l’assegurat amb les condicions, exclusions, límits i termes d’aquest plec per les 

responsabilitats següents:  

Imposades a Fira 2000 S.A. per ministeri de la Llei, tant si la normativa jurídica està en vigor a la presa d'efecte de la pòlissa 

o ho està durant la vigència de la pòlissa.  

Que corresponen a l'assegurat en l'exercici de la seva activitat, així com en l'explotació, ús i utilització dels mitjans materials 

i patrimonials, amb independència del títol jurídic que posseeixi.  

 
C. Responsabilitat civil d'explotació. Promotor 
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1. Especificacions i abast de la cobertura 

1.1. Objecte de la cobertura 

L' assegurador pren al seu càrrec la responsabilitat civil extracontractual, amb les limitacions i exclusions que més endavant s' 

indiquen, que pugui derivar-se per a l' assegurat, d' acord amb la legislació vigent, pels danys personals o materials i pels 

perjudicis econòmics derivats directament dels esmentats danys personals o materials , causats accidentalment a tercers, en la 

seva qualitat de promotor i propietari d' obres,  en les quals el projecte i la direcció tècnica dels projectes són realitzats per tercers 

aliens a l' assegurat. 

1.2. Prestacions de l' assegurador 
 
Fins a l'import determinat a l'apartat "2. Límit de cobertura i franquícia", l' assegurador garanteix: 

a) L' abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a què donés lloc la responsabilitat civil de l' assegurat. 

b) Les despeses de defensa i pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre. 

c) La constitució de les fiances judicials exigides a l' assegurat per garantir la seva responsabilitat civil. 

El conjunt de tots els pagaments realitzats per l' assegurador no podrà excedir en cap cas del límit 

màxim per sinistre establert en les condicions particulars de la pòlissa. 

No respondrà l' assegurador del pagament de multes o sancions ni de les conseqüències del seu impagament. 
 

1.3. Assegurat 

Als efectes d' aquesta cobertura tindran la consideració d' assegurat: 

- El titular de l' interès objecte de l' assegurança, indicat com a tal en les condicions particulars de la pòlissa. 

- Els directius i el personal al servei del titular amb els quals existeixi relació de dependència laboral, quan actuïn en l' àmbit de les 

activitats pròpies objecte de l' assegurança. 

1.4. Tercer 

Tindrà la consideració de tercer tota persona física o jurídica diferent de: 

- El prenedor de l' assegurança i l' assegurat. 

- El cònjuge, ascendents i descendents del prenedor de l' assegurança i de l' assegurat. 

- Persones que visquin habitualment al domicili de l' assegurat o del prenedor de l' assegurança, sense que hi hagi una 

prestació de naturalesa econòmica. 

- Socis, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del prenedor de l' assegurança o de l' assegurat, 

mentre actuïn en l' àmbit d' aquesta dependència. 

- Les persones jurídiques, filials o matrius de l' assegurat o aquelles en les quals el prenedor de l' assegurança mantingui 

participació de control en la seva titularitat. 

1.5. Delimitació geogràfica de la cobertura 

Les garanties d'aquesta cobertura s'estenen i limiten a les responsabilitats derivades de danys sobrevinguts a Espanya i 

Andorra. 

1.6. Vigència temporal de la cobertura 

El contracte d' assegurança té efecte per danys ocorreguts per primera vegada durant el període de vigència, el fet generador 

del qual hagi tingut lloc després de la data d' efecte del contracte i la reclamació del qual sigui comunicada a l' assegurador 

de manera fefaent en el període de vigència de la pòlissa o en el termini de 12 mesos a partir de la data de l' extinció del 

contracte. 

Es considera com a data de la reclamació el moment en què: 

- Un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal i per escrit és formulat contra l' assegurat, com a 

presumpte responsable d' un dany, o contra l' assegurador. 

- Un assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstàncies o informacions, segons les quals cal 

raonablement esperar que una reclamació serà formulada contra ell o contra un altre assegurat o contra l' assegurador 
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1.7. Abast de la cobertura 

Queda coberta la responsabilitat civil derivada de: 

a) L' actuació de l' assegurat i els seus socis com a titulars del risc assegurat i, en cas de tractar-se de persones jurídiques, la dels 

membres del consell d' administració o òrgan equivalent quan actuïn en l' àmbit de les activitats pròpies del risc assegurat. 

b) L' actuació del personal propi en l' acompliment del seu treball al servei del risc assegurat. 

c) La propietat dels solars en els quals es realitzin les obres promogudes per l' assegurat. 

d) La culpa incorreguda en l' elecció i vigilància de tècnics, contractistes i subcontractistes. 

e) Responsabilitat subsidiària declarada a conseqüència de danys causats per contractistes, subcontractistes i persones que no 

mantinguin amb l' assegurat relació de dependència laboral, quan aquells, com a responsables directes, resultin insolvents per 

reparar-los. 

f) La participació en exposicions i fires de mostres. 

g) L' organització i funcionament de serveis socials i recreatius 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

a) Pel que fa a l' apartat 1.2 a) i c), fins a la suma pactada en les condicions particulars. 

b) Quant a l' apartat 1.2 b), si la reclamació del perjudicat queda dins del límit quantitatiu de la responsabilitat civil garantida 

per la pòlissa s' abonaran íntegrament per l' assegurador. Si aquesta reclamació superés la suma assegurada, s' abonaran en la 

mateixa proporció existent entre la indemnització que hagi de satisfer l' assegurador, d' acord amb el previst en aquesta 

pòlissa, i l' import total de la responsabilitat de l' assegurat en el sinistre. 

El sublímit de cobertura per víctima serà l' indicat en les condicions particulars i en qualsevol sinistre amb diverses víctimes , o produint-

se alhora víctimes i danys materials, el límit màxim del total de les indemnitzacions per fets coberts per aquesta cobertura, qualsevol 

que sigui el nombre de víctimes, per acumulació d' aquestes o d' aquestes amb danys materials,  no podrà excedir del límit màxim per 

sinistre indicat en les condicions particulars. 

En tot sinistre, emparat per la present cobertura, serà a càrrec de l' assegurat, en concepte de franquícia, la quantitat indicada en les 

condicions particulars. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions de caràcter general especificades en la condició especial "Exclusions generals", 

queda exclosa la responsabilitat que pugui imputar-se a l' assegurat com a conseqüència de: 

a) Qualsevol activitat que no sigui l' habitual del risc assegurat, segons es descriu en les condicions 

particulars de la pòlissa. I més concretament els danys derivats de la promoció o propietat de treballs de 

construcció, transformació o reparació de ponts, túnels, ports, preses, obres hidràuliques o marítimes, 

aeroports, vies fèrries, oleoductes i gasoductes. 

b) L' emmagatzematge, transport, ús i manipulació de qualsevol tipus de substància corrosiva, tòxica, 

inflamable o explosiva, així com el transport de mercaderies subjecte en el seu transport a conveni ADR. 

Excepte els emmagatzematges destinats al procés productiu de la pròpia activitat, així com les 

operacions de càrrega i descàrrega. 

c) Danys deguts a mala fe de l' assegurat o persona de qui aquest sigui responsable, així com els derivats 

de la comissió intencionada d' un delicte. Així com els que tinguin el seu origen en un incompliment 

voluntari o que no podia ser ignorat, per part de l' assegurat o de les persones de les quals hagi de 

respondre, de les normes que regeixen les activitats objecte de l' assegurança. 

d) Qualsevol activitat que hagi de ser objecte de cobertura per una assegurança obligatòria. 

e) Despeses efectuades per l' assegurat per prevenir un dany o per reparar els béns i instalꞏlacions causants dels 

danys. 

f) Danys l' ocurrència dels quals sigui altament previsible per haver-se omès les mesures de prevenció adequades; 

o quan s' hagi acceptat, deliberadament, la seva eventual ocurrència en triar-se un determinat mètode de treball a 

fi de reduir el seu cost o apressar la seva execució, o siguin realitzats per individus o empreses que no 

tinguin la llicència fiscal o permís legal corresponent. 
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g) Danys i perjudicis soferts pel prenedor de l' assegurança, l' assegurat, socis, membres del consell d' 

administració o òrgan equivalent, representants o apoderats que amb ell comparteixin la direcció de l' 

establiment, cònjuge, ascendents i descendents de les persones relacionades en aquest epígraf, així com 

les persones que hi convisquin. 

h) Danys causats quan l' assegurat dugués a terme l' obra sense llicència municipal o sense projecte tècnic 

degudament formalitzat quan sigui necessari o preceptiu per llei. 

i) Els danys causats a les pròpies obres o part de les mateixes durant la seva realització, fins i tot els 

ocasionats a la part d' obra nova ja acabada. 

j) Els danys a vehicles, maquinària o béns en general que, en propietat, lloguer i en possessió de l' 

assegurat, es destini a la realització dels treballs o en curs de realització, o li hagin estat confiats per a la seva 

custòdia o transport. 

k) Els danys derivats de fets de la circulació subjectes a la regulació de la llei sobre responsabilitat civil 

i assegurança en la circulació de vehicles a motor. 

l) Per perjudicis no consecutius d' un dany material o corporal emparat per la cobertura de l' assegurança. 

m) Compromisos presos per qualsevol contracte, ja sigui escrit, verbal o tàcit, que sobrepassin la responsabilitat 

civil legal. 

n) Resultants de la responsabilitat dels empleats de l' assegurat posats a disposició d' un tercer en virtut d' un 

contracte de préstec o arrendament de personal, pels danys ocasionats als béns d' aquest tercer. 

o) La responsabilitat civil decennal contemplada en els articles 1.591 i 1.909 del codi civil i la 

responsabilitat civil contemplada en l'article 17 de la Llei d'Ordenació de l'Edificació núm. 38/1999 de 5 

de novembre de 1999. 

p) Patronal. Reclamacions que puguin ser exigides a l'assegurat pels seus treballadors o hereus 

d'aquests (fins i tot els dels seus contractistes i subcontractistes) pels danys i perjudicis derivats 

d'accidents de treball. 

Així mateix, s' exclouen les reclamacions derivades de l' incompliment d' obligacions laborals, 

assegurances d' accidents de treball, pagament de salaris o altres similars. 

q) Post-treballs. Danys causats per les obres o els treballs realitzats un cop lliurats als clients o acabada l ' 

execució, que tingués origen en defectes o vicis comesos abans del seu lliurament i que es manifestin 

després de lliurats o acabats. 

r) Responsabilitat civil directa que pogués correspondre a: 

- Els contractistes o subcontractistes de l' assegurat. 

- Les persones que actuen per compte del o per a l' assegurat sense relació de dependència laboral. 

s) Responsabilitat civil creuada. Els danys corporals, els danys materials o qualsevol tipus de perjudici, 

que l' assegurat pugui ocasionar a altres contractistes, subcontractistes propis o aliens i personal 

dependent de tots ells, quan aquests coincideixin en una obra amb l' assegurat. 

t) Danys causats a tercers, en les seves persones o béns, a conseqüència d' accidents sobrevinguts 

durant els treballs de voladures, enderrocs o demolicions. 

u) La responsabilitat civil professional que pugui correspondre al personal tècnic (arquitectes, 

aparelladors, enginyers i altres tècnics) al servei de l'assegurat. 

v) Els danys i perjudicis causats per la modificació del nivell freàtic de les aigües, així com les despeses 

ocasionades per les mesures de protecció i seguretat que resultin necessàries per evitar danys 

previsibles en edificis i construccions que, d'una altra manera, serien causats per les variacions normals 

que l'obra produeixi en modificar-se les condicions d'equilibri del conjunt sòl - fonamentació d'aquests 

immobles,  situats a la seva zona d' influència. 

També s' exclouen els danys causats a aquests immobles pels assentaments previstos en funció dels 

treballs d' excavacions i de les construccions subterrànies a realitzar. 
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w) Béns confrontants. Danys que afectin l'estabilitat de l'estructura dels edificis, sostres, terres, parets 

i/o murs confrontants a les obres on es realitzen els treballs coberts per la present pòlissa. 

x) Instalꞏlacions aèries i/o subterrànies. Danys causats a les instalꞏlacions aèries i/o subterrànies, 

derivats dels treballs coberts per la present pòlissa. 

y) Locals arrendats. Danys a immobles arrendats per l' assegurat per al desenvolupament de l' activitat descrita en 

les condicions particulars de la pòlissa. 

z) R.C. Immobiliària. Danys que derivin de la propietat, arrendament o usdefruit de terrenys, edificis, locals i 

instalꞏlacions dedicats a l'activitat comercial assegurada descrita en les condicions particulars de la pòlissa. 

ab) Danys per aigua. Danys i perjudicis causats a tercers derivats de fets accidentals ocasionats per l' aigua. 

ac) Danys als béns manipulats per l' assegurat per tal de realitzar la seva activitat, ja siguin elements 

propis de l' obra, instalꞏlació a executar o béns preexistents que es troben en l' àmbit d' actuació de l' 

obra. 

ad) Danys i perjudicis derivats de l' ús a l' exterior de sistemes de projecció elèctrics o pneumàtics per a 

pintura o altres elements. 

 

D. Responsabilitat civil post treballs 

1. Riscos coberts  

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació queda coberta per la present pòlissa, la responsabilitat civil 

que sigui imputada a l' assegurat, d' acord amb la legislació vigent, pels danys i perjudicis causats a tercers per les obres i treballs 

que hagués executat. 

Als efectes d' aquesta cobertura, s' entén que s' inicia en el moment en què l' assegurat deixa d' exercir el seu control directe sobre 

els treballs realitzats, perdent el poder de disposició sobre els mateixos, bé perquè es produeixi el seu lliurament o posada en 

servei. 

Així mateix, les parts d' obra i els treballs parcials que formin part d' una obra general es consideraran recepcionats, lliurats 

o acabats a la seva terminació, sense necessitat que les esmentades obres generals hagin estat finalitzades. 

En virtut de l' anterior, queda derogada l' exclusió de referència "Post-Treballs" establerta a l' apartat 3. Exclusions, de la 

indicada cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació. 

 
2. Límit de cobertura 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. El límit màxim del total de les indemnitzacions per fets coberts per aquesta garantia no podrà 

excedir el límit màxim per sinistre indicat en les condicions particulars. 

 
3. Vigència temporal de la cobertura 

Als efectes d' aquesta garantia complementària, l' assegurança empara les conseqüències dels danys ocorreguts per primera vegada, 

fins als 12 mesos posteriors al lliurament de les obres o dels treballs realitzats i la reclamació dels quals sigui comunicada a l' 

assegurador de manera fefaent en el període de vigència de la pòlissa o en el termini de 12 mesos a partir de la data d' extinció del 

contracte. 

- Un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal i per escrit és formulat contra l' assegurat, com a 

presumpte responsable d' un dany, o contra l' assegurador. 

- Un assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstàncies o informacions, segons les quals cal 

raonablement esperar que una reclamació serà formulada contra ell o contra un altre assegurat o contra l' assegurador. 

Diversos danys ocorreguts durant el període de vigència de la pòlissa, derivats de la mateixa causa, per exemple, del mateix defecte o 

vici de construcció, muntatge o instalꞏlació, llevat que entre les diverses causes iguals no hi hagi cap relació de dependència, es 

consideraran com un sol sinistre i com a ocorreguts en el moment en què el primer d'aquests esdeveniments danys hagi tingut 

lloc,  amb independència del temps d' ocurrència real dels restants. 

 
4. Exclusions 
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A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança la responsabilitat civil derivada de: 

a) Els danys o desperfectes que pateixin les pròpies obres i treballs realitzats per l' assegurat, així com 

les obres o parts d' obra en les quals estiguin incorporats aquests treballs, com és el cas d' estructures, 

cobertes i similars. 

b) Danys o vicis dels materials o peces emprats per l' assegurat, coneguts per endavant o aquelles 

reclamacions per danys o vicis que siguin conseqüència d' un defecte evident en els esmentats materials 

o peces o que hagués pogut ser descobert pel client o el propi assegurat. 

c) Les despeses i indemnitzacions derivades de la inspecció, reparació, substitució o pèrdua d' ús de les 

obres i treballs a conseqüència d' un defecte o vici conegut o presumpte. 

d) Treballs mal realitzats, qualitat del treball realitzat, materials utilitzats, demora en el lliurament o per 

qualsevol altre motiu d' incompliment de contracte. 

e) Els danys i perjudicis per paralització, retard en el lliurament, pèrdua de beneficis o aquells altres que s' ocasionin 

perquè les obres i treballs no pot exercir la funció per a la qual estan destinats o no responen a les 

qualitats o característiques anunciades. 

f) Els danys la causa dels quals sigui un defecte que, per la seva evidència, hauria de ser apreciat per l' 

assegurat. 

g) Els danys ocasionats per les obres i treballs que s' hagin realitzat amb infracció deliberada de la 

legislació vigent que resulti aplicable i els originats per les obres i treballs amb tècniques no provades o 

experimentades adequadament d' acord amb instruccions aportades pel propietari o el contractista, en 

cas d' actuar l' assegurat com a subcontractista. 

h) Danys en els quals la seva tramitació (esbrinament, inspecció dels danys, liquidació), ha estat 

impedida, fins i tot si l'impediment es degués a la situació legal, al perjudicat, a l'autoritat o a altres 

persones o circumstàncies. 

 

E. Responsabilitat civil immobiliària 

1. Especificacions i abast de la cobertura 

1.1. Objecte de la cobertura 

Mitjançant aquest contracte d' assegurança es garanteix la responsabilitat civil que pugui derivar-se per a l' assegurat, de 

conformitat amb la legislació vigent, pels danys personals o materials i els perjudicis derivats d' aquests danys personals o 

materials causats involuntàriament a tercers i que es derivin de la propietat, arrendament o usdefruit de terrenys, edificis, 

locals i instal.lacions industrials dedicats a l' activitat assegurada. 

1.2. Prestacions de l' assegurador 

Dins sempre dels límits i termes fixats en les condicions particulars i especials, l' assegurador pren al seu càrrec, en cas de sinistre: 

a) L' abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a què donés lloc la responsabilitat civil de l' assegurat. 

b) Les despeses de defensa i pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre. 

c) La constitució de les fiances judicials exigides a l' assegurat per garantir la seva responsabilitat civil. No respondrà l' 

assegurador del pagament de multes o sancions ni de les conseqüències del seu impagament. 

El conjunt de tots els pagaments realitzats per l' assegurador no podrà excedir en cap cas del límit màxim per sinistre 

establert en les condicions particulars. 

1.3. Assegurat 

Als efectes d' aquest contracte d' assegurança, tindrà la consideració d' assegurat: 

- El titular de l' interès objecte de l' assegurança, indicat com a tal en les condicions particulars de la pòlissa. 

1.4. Tercer 
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Tindrà la consideració de tercer tota persona física o jurídica diferent de: 

- El prenedor de l' assegurança i l' assegurat. 

- El cònjuge, ascendents i descendents del prenedor de l' Assegurança i de l' assegurat. 

- Persones que visquin habitualment al domicili de l' assegurat o del prenedor de l' assegurança, sense que hi hagi una 

prestació de naturalesa econòmica. 

- Socis, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del prenedor de l' assegurança o de l' assegurat, 

mentre actuïn en l' àmbit d' aquesta dependència. 

- Les persones jurídiques, filials o matrius de l' assegurat o aquelles en les quals el prenedor de l' assegurança mantingui 

participació de control en la seva titularitat. 

1.5. Delimitació geogràfica de la cobertura 

La garantia d'aquesta assegurança s'estén i limita a les responsabilitats derivades de danys sobrevinguts a Espanya o Andorra i 

reclamades o reconegudes pels tribunals espanyols o andorrans. 

1.6. Vigència temporal de la cobertura 

El contracte d' assegurança té efecte per danys ocorreguts per primera vegada durant el període de vigència, el fet generador 

del qual hagi tingut lloc després de la data d' efecte del contracte i la reclamació del qual sigui comunicada a l' assegurador 

de manera fefaent en el període de vigència de la pòlissa o en el termini de 12 mesos a partir de la data d' extinció del 

contracte. 

Es considera com a data de la reclamació el moment en què: 

- Un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal i per escrit és formulat contra l' assegurat, com a 

presumpte responsable d' un dany, o contra l' assegurador. 

- Un assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstàncies o informacions segons les quals cal 

raonablement esperar que una reclamació serà formulada contra ell o contra un altre assegurat o contra l' assegurador. 

1.7. Abast de la cobertura 

Queda coberta la responsabilitat civil que pugui derivar-se per a l' assegurat, amb les exclusions que en el punt 3. s ' indiquen, com a 

propietari, arrendatari o usufructuari de les instalꞏlacions destinades a l' activitat industrial i en particular: 

a) Per danys causats per les instalꞏlacions i altres béns continguts a l'immoble sobre els quals l'assegurat tingui el deure de 

conservació i manteniment. 

b) Per danys causats per la caiguda de materials components de l' immoble assegurat. 

c) Per danys causats per incendi i explosió. 

d) Les obres de manteniment, ampliació o reforma amb la consideració d' obres menors. 

e) La tinença de línies d' alta i baixa tensió, transformadors, dipòsits i conduccions d' aigua i gas. 

f) La tinença d' aparcaments per a l' ús exclusiu de l' empresa. 

g) L'organització i funcionament dels serveis de vigilància i seguretat propis per mitjà de dispositius mecànics, elèctrics i 

electrònics, així com instalꞏlacions contra incendis. 

2. Límit de cobertura i franquícia 

a) Pel que fa a l' apartat 1.2 a) i c) fins a la suma pactada en les condicions particulars. 

b) Quant a l' apartat 1.2 b), si la reclamació del perjudicat queda dins del límit quantitatiu de la responsabilitat civil garantida 

per la pòlissa s' abonaran íntegrament per l' assegurador; si tal reclamació superés la suma assegurada, s' abonaran en la 

mateixa proporció existent entre la indemnització que hagi de satisfer l' assegurador, d' acord amb el previst en aquesta 

pòlissa, i l' import total de la responsabilitat de l' assegurat en el sinistre. 

El sublímit de cobertura per víctima serà l' indicat en les condicions particulars i en qualsevol sinistre amb diverses víctimes , o produint-

se alhora víctimes i danys materials, el límit màxim del total de les indemnitzacions per fets coberts per aquesta cobertura, qualsevol 

que sigui el nombre de víctimes, per acumulació d' aquestes o d' aquestes amb danys materials,  no podrà excedir del límit màxim per 

sinistre indicat en les condicions particulars. 

En tot sinistre, emparat per la present pòlissa serà a càrrec de l' assegurat, en concepte de franquícia, la quantitat que sota l' esmentada 

denominació s' assenyala en les condicions particulars. 
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3. Exclusions 

A més de les exclusions de caràcter general especificades en la Condició Especial "Exclusions generals", 

queda exclosa la responsabilitat que pugui imputar-se a l'assegurat com a conseqüència de: 

a) Danys soferts per l' immoble assegurat, els seus annexos i instalꞏlacions. 

b) Danys ocasionats per les instalꞏlacions i altres béns continguts a l'immoble que no siguin propietat de 

l'assegurat. 

c) Danys ocasionats a tercers durant obres de reforma, manteniment, conservació, reparació i millora de 

l' edifici, que no tinguin la qualificació d' obres menors. 

d) L'activitat dels instalꞏladors i mantenidors d'aparells elevadors, tancs de fuel-oil i similars. 

e) Danys produïts per les instalꞏlacions sobre els quals pesi o es trobi incoada una declaració de ruïna imminent 

total o parcial. 

f) Si l' immoble assegurat formés part d' una comunitat de propietaris, en danys ocasionats als elements 

comuns de la mateixa, quedarà exclòs de l' àmbit de cobertura el tant per cent equivalent a la quota de l' assegurat 

com a propietari d' aquests elements comuns. 

g) Danys provocats per aigua de pluja i altres fenòmens meteorològics o climàtics. 

h) Danys deguts a la humitat i a les gelades, fins i tot els causats per l' aigua com a conseqüència d' 

aquest últim fenomen. 

 

F. Responsabilitat civil d' explotació. Béns propietat d' empleats 

1. Especificacions i abast de la cobertura 

1.1. Objecte de la cobertura 

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda coberta per la present pòlissa la responsabilitat civil 

que sigui imputada a l' assegurat per: 

-  Danys o desaparició de béns propietat del personal de l' assegurat. 
-  Danys als vehicles del personal de l' assegurat en els aparcaments de l' establiment assegurat. 

En virtut de l'anterior, queda derogada l'exclusió de referència "Benes propietat d'empleats" establerta en l'apartat "3. Exclusions", 

de la indicada cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança la responsabilitat civil derivada de: 

- Els danys ocasionats en aparcaments no destinats a l' ús exclusiu del personal de l' assegurat. 

- El robatori, pèrdua o extraviament de diners, títols, valors, targetes de crèdit, llibretes d' estalvi, xecs, 

documents i joies. 

 

G. Responsabilitat civil explotació. Subsidiària de vehicles de motor 

1. Especificacions i abast de la cobertura 

1.1. Objecte de la cobertura 

A efectes d' aquesta garantia de responsabilitat civil, es garanteix fins al límit assenyalat en les condicions particulars, els danys causats 
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per la circulació de vehicles de motor utilitzats per al desenvolupament de l' activitat assegurada i respecte dels quals l' assegurat 

no sigui el propietari, tenidor o posseïdor. 

En aquest cas la cobertura de la pòlissa serà exclusivament la que pugui correspondre a l' assegurat de forma subsidiària, és a dir, quan 

el responsable directe fos declarat insolvent i solament s' aplicarà en excés de qualsevol altra assegurança que tinguessin els 

vehicles utilitzats i, en tot cas, en excés de les garanties de l' assegurança obligatòria de responsabilitat civil derivada de l' ús i 

circulació de vehicles a motor,  hagi estat o no contractat. 

 
2. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclòs les reclamacions derivades de: 

-  Els danys derivats de la cobertura obligatòria de responsabilitat civil de circulació de l' automòbil. 
 

 

H. Responsabilitat civil d' explotació. Béns confrontants 

1. Riscos coberts  

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació queda coberta per la present pòlissa, la responsabilitat civil 

extracontractual que sigui imputada a l'assegurat pels danys que afectin l'estabilitat de l'estructura dels edificis, sostres, terres, 

parets i/o murs confrontants a les obres on es realitzen els treballs coberts per la present pòlissa. 

En virtut de l'anterior, queda derogada l'exclusió de referència "Benes confrontants" establerta en l'apartat "3. Exclusions", de la 

indicada cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança: 

a) Els danys ocasionats als edificis confrontants i propers a l'obra assegurada, quan es realitzin treballs 

d'excavació i/o moviments de terres i l'assegurat no hagi realitzat protocol d'esquerdes o verificació 

documental de l'estat de les edificacions i béns confrontants. 

b) Els danys ocasionats als edificis confrontants i propers a l' obra assegurada, quan l' assegurat, segons 

les característiques i condicions dels immobles, no hagi adoptat les mesures de seguretat raonables per 

evitar els danys que s' ocasionarien inevitablement si no s' adoptessin aquestes mesures de seguretat. 

c) Els danys i perjudicis causats per la modificació del nivell freàtic de les aigües, així com les despeses 

ocasionades per les mesures de protecció i seguretat que resultin necessàries per evitar danys 

previsibles en edificis i construccions que, d' una altra manera, serien causats per les variacions normals 

que l' obra produeixi en modificar-se les condicions d' equilibri del conjunt sòl-cimentació dels esmentats 

immobles,  situats a la seva zona d' influència. 

També s' exclouen els danys causats a aquests immobles pels assentaments previstos en funció dels 

treballs d' excavacions i de les construccions subterrànies a realitzar. 

 

I. Responsabilitat civil d' explotació. Instalꞏlacions subterrànies i/o aèries 

1. Riscos coberts  

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació queda coberta per la present pòlissa, la responsabilitat civil 

extracontractual que sigui imputada a l'assegurat pels danys directes causats a instalꞏlacions aèries i/o subterrànies de tercers en 

ocasió de realitzar els treballs coberts per la present pòlissa. 
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Es convé expressament que quan es tracti de treballs d' excavacions realitzades per l' assegurat en les quals puguin veure' 

s afectades conduccions subterrànies d' aigua, gas, electricitat i telèfons, l' assegurat es compromet a demanar al propietari els 

corresponents plànols i característiques d' aquestes instal.lacions. 

En virtut de l'anterior, queda derogada l'exclusió de referència "Instalꞏlacions aèries i/o subterrànies" establerta en l'apartat "3. 

Exclusions", de la indicada cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança la responsabilitat civil derivada de: 

a) Els danys directes causats a les instalꞏlacions aèries i/o subterrànies, quan la seva existència i situació 

siguin no prèviament conegudes per l'assegurat, director d'obra i personal executor dels treballs, per no haver 

solꞏlicitat dels serveis públics competents (Ajuntament i/o empreses de subministrament o evacuació) 

informació detallada respecte al traçat de les construccions i conduccions subterrànies,  amb anterioritat 

al començament dels treballs d' excavació, anivellament, obertura de rases, plantació de pilotatges i 

altres que exigeixin remoció de terres. 

b) Els perjudicis consecutius i no consecutius que vagin més enllà del dany directe causat a les 

instalꞏlacions aèries i/o subterrànies. 

 

J. Responsabilitat civil d' explotació. RC Danys per aigua 

1. Riscos coberts  

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació queda coberta per la present pòlissa, la responsabilitat civil 

extracontractual que sigui imputada a l' assegurat pels danys i perjudicis causats a tercers, en ocasió de realitzar els treballs coberts per 

la present pòlissa, a conseqüència del vessament accidental i imprevist d' aigua de les instalꞏlacions del risc,  com ara conduccions 

per a la portada, elevació, distribució i evacuació d'aigües, instalꞏlacions per a banys i sanitaris, distribució d'aigua calenta, calefacció, 

escalfadors i altres instalꞏlacions o aparells connectats permanentment amb la xarxa de canonades, així com els danys provocats per 

filtracions d'aigua de pluja i els vessaments a conseqüència d'oblits o omissions en el tancament i seguretat d'aixetes,  claus de pas i 

similars. 

En virtut de l'anterior, queda derogada l'exclusió de referència "Responsabilitat civil derivada de danys per aigua" establerta en l'apartat 

"3. Exclusions", de la indicada cobertura bàsica de Responsabilitat civil d' explotació. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de Responsabilitat civil d' explotació queda 

exclosa de l' assegurança la responsabilitat civil derivada de: 

 

- Danys provocats per la infiltració d' aigües subterrànies o estancades. 

- Danys deguts a fenòmens meteorològics o climàtics, a excepció dels danys produïts per 

filtracions d' aigua de pluja indicats en l' apartat de riscos coberts. 

- Danys deguts a la humitat i a les gelades, fins i tot els causats per l' aigua com a conseqüència d' 

aquest últim fenomen. 

- Així mateix, queda exclòs de l' àmbit d' aquesta cobertura el pagament de les despeses de 
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localització i reparació d' avaries. 

 

K. Responsabilitat civil d' explotació. Béns preexistents 
 
1. Riscos coberts  

Per aquesta cobertura l' assegurador garanteix a l' assegurat la responsabilitat civil extracontractual que sigui imputada a l' 

assegurat pels danys als béns preexistents. 

Per béns preexistents s' entendrà el conjunt d' edificis, instalꞏlacions fixes, estructures, tancaments i contingut existents, abans que l' 

assegurat comenci la seva primera actuació a l' obra, i sobre els quals o sobre una part dels mateixos, l' assegurat realitzi les tasques i 

treballs propis de la seva activitat descrita en les condicions particulars. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s' estableixen en les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de Responsabilitat civil d' explotació, queda exclosa de 

cobertura la responsabilitat civil derivada de: 

 
a) Danys causats a les pròpies obres o treballs realitzats, així com les despeses de correcció del treball mal executat. 

b) Els danys ocasionats a la part o elements dels béns preexistents expressament manipulats en el 

moment d' ocurrència del sinistre per l' assegurat o els seus subcontractistes per tal de realitzar els 

treballs assegurats. 

c) Les pèrdues o danys causats als béns preexistents quan prèviament a la iniciació dels treballs no s' 

hagin pres les mesures adequades de seguretat. 

d) El valor històric, artístic o cultural dels béns preexistents. 

Aquesta cobertura actuarà sempre en excés o defecte de qualsevol altra assegurança de danys vàlid que empari 

aquests béns, com ara les assegurances de tot risc de la construcció o muntatge o altres més específics. 

 

L. Responsabilitat civil patronal i creuada 

1. Riscos coberts  

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació, queda coberta per la present pòlissa la responsabilitat civil 

que sigui imputada a l'assegurat, d'acord amb la legislació vigent, a causa de reclamacions per accidents de treball que donessin lloc 

a danys corporals i que fossin presentades pel personal assalariat de l'assegurat i/o els seus drethavents i/o beneficiaris. 

En virtut de l'anterior, queda derogada l'exclusió de referència "Patronal" establerta en l'apartat "3. Exclusions", de la indicada 

cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació. 

Així mateix, i com a ampliació de la cobertura de patronal, queda coberta la responsabilitat civil extracontractual que sigui imputada a 

l'assegurat pels danys personals ocasionats a altres contractistes i subcontractistes d'aquests, que coincideixin amb l'assegurat en 

una obra o lloc d'execució dels treballs (creuada). 

La responsabilitat civil subsidiària de l' assegurat pels danys personals que s' ocasionin entre contractistes, subcontractistes 

propis o aliens i personal dependent de tots ells, quan aquests coincideixin en una obra amb l ' assegurat. En conseqüència, 

únicament es cobrirà l' excés d' indemnitzacions que pugui representar la insolvència dels contractistes o subcontractistes que ha originat 

el dany, i en qualsevol cas, la pòlissa sempre actuarà quan s ' esgotin les garanties que els esmentats contractistes o subcontractistes 

puguin tenir contractada amb un altre assegurador. 

Als efectes de la present cobertura tindrà la consideració de tercer: 

- Els assalariats de l' assegurat inclosos en nòmina i donats d' alta en l' assegurança d' accidents de treball. 

- El personal d' empreses contractades o subcontractades per l' assegurat, per a la realització d' obres o prestació de serveis sempre 
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que es trobin així mateix inclosos en nòmina i oportunament registrats als efectes de l' assegurança obligatòria d' accidents de 

treball. 

- Els treballadors autònoms i assalariats d' aquests legalment contractats, que desenvolupin activitats per a l' assegurat sempre 

que estiguin donats d' alta en el règim especial de treballadors autònoms. 

- Els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada, al servei de l' assegurat, així com els contractats a 

empreses de treball temporal. 

2. Límit de cobertura 

El sublímit de cobertura per víctima serà l' indicat, per a la cobertura de patronal, en les condicions particulars. 

En qualsevol sinistre amb diverses víctimes, el límit màxim del total de les indemnitzacions per fets coberts per aquesta cobertura 

no podrà excedir del límit màxim per sinistre indicat en les condicions particulars. 

En tot sinistre, emparat per la present cobertura, serà a càrrec de l' assegurat, en concepte de franquícia, la quantitat indicada en les 

condicions particulars. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança la responsabilitat civil derivada de: 

 
a) La indemnització i despeses d' assistència derivades de malaltia professional o bé per malalties no 

professionals que contregui el treballador amb motiu de la realització del seu treball, així com l' infart de 

miocardi, trombosi, hemorràgia cerebral i malalties de similar etiologia, qualsevol que sigui la causa que 

les origini. 

b) Accidents que no hagin estat alhora coberts per una assegurança d' accidents de treball, o que 

estiguessin exclosos d' aquesta assegurança, així com les reclamacions de treballadors que no estiguin 

donats d' alta als efectes de l' assegurança obligatòria d' accidents de treball. 

c) Les reclamacions de socis, administradors socials o directius de l' assegurat i, en general, de qualsevol 

persona exclosa de la legislació laboral. 

d) L' incompliment de les obligacions legals o contractuals en l' assegurança d' accidents de treball o en 

el pagament dels salaris i, en general, reclamacions fundades en qualsevol reclamació laboral. 

e) Els danys o pèrdues materials. 

f) Els danys que no siguin conseqüència d' accidents de treball. 

g) Les penalitzacions que la llei estableixi per l' incompliment per part de l' empresari de les seves 

obligacions en matèria de prevenció de riscos laborals. 

h) Les responsabilitats derivades de l' incompliment dolós o reiterat de les normes de Seguretat i Higiene. 

i) Les prestacions que legalment, siguin objecte de cobertura per la Seguretat Social o Mutualitat Patronal. 

j) Qualsevol tipus de multes i sancions, així com els recàrrecs en les prestacions establertes en la 

legislació vigent amb caràcter punitiu. 

k) Reclamacions basades en accidents laborals ocorreguts fora de l' àmbit geogràfic de la Unió Europea 

o Andorra. 

l) Les indemnitzacions derivades de conveni colꞏlectiu o contracte laboral. 

m) Les reclamacions per assetjament sexual, assetjament psicològic, així com qualsevol vulneració dels 

drets constitucionals bàsics dels treballadors. 

n) Els danys materials, i qualsevol tipus de perjudici derivat d' aquests, que l' assegurat pugui ocasionar 

a altres contractistes, subcontractistes propis o aliens i personal dependent de tots ells, quan aquests 

coincideixin en una obra amb l' assegurat. 

 

M. Contaminació accidental 
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1. Objecte de la cobertura 

Com a ampliació a la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació queda coberta per la present pòlissa, la responsabilitat civil 

extracontractual que sigui imputada a l' assegurat pels danys i perjudicis per contaminació causada a tercers, conseqüència directa 

de l' activitat desenvolupada pel risc assegurat quan aquesta contaminació es produeixi de forma accidental i sobtada. 

Als efectes d' aquesta cobertura, s' entén per: 

CONTAMINACIÓ: La introducció o dispersió de matèries o substàncies a la terra, l' aigua o l' aire, que produeixin un deteriorament que 

resulti perillós o danyós en la qualitat d' aquests mitjans. 

ACCIDENTAL: Que sigui extraordinària i que no s' hagi causat de forma intencionada o prevista i consentida, com una 

conseqüència normal de l' activitat realitzada. 

SOBTADA: Aquella contaminació que es demostri quan ha ocorregut i que des del moment en què ha començat l' emissió 

causant de la contaminació, fins que es descobreix la seva existència transcorre un període no superior a 120 hores. 

 
2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d' indemnització i la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els mateixos que s' estableixen en les condicions particulars 

de la pòlissa per a la cobertura de responsabilitat civil d' explotació. 

 
3. Exclusions 

A més de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d' explotació, queda 

exclosa de l' assegurança: 

a) La contaminació originada per P.C.B.(policlorobifenils), P.C.T.(policloroterfenils), Radó hidrocarburs 

clorats. 

b) Propagació de la pluja àcida. 

c) Modificacions del nivell freàtic de les aigües, així com danys genètics en persones, animals o plantes. 

d) Qualsevol tipus de sanció, obligació de reposició o restauració de les coses a l' estat anterior, 

abonament d' indemnitzacions per danys i perjudicis o multes coercitives derivades de qualsevol tipus 

d' infraccions en matèria de prevenció i control integrats de la contaminació. 

 

N. Responsabilitat civil i sancions per l'incompliment de la LOPD (Despeses 
complementàries) 

1. Riscos coberts  

1.1. Objecte de l' assegurança 

L' assegurador garanteix el pagament a l' assegurat per les quantitats que aquest resulti legalment obligat a pagar com a resultat 

de qualsevol sanció imposada per l' Agència de Protecció de Dades per primera vegada contra l' empresa que figura com a 

assegurat en les condicions particulars, i notificada a l' assegurador durant el període de vigència de la pòlissa,  com a 

conseqüència directa de l'incompliment per l'assegurat de la Llei Orgànica 15/99 de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal, i/o Reglament 1720/2007 de 21 de desembre, i/o qualsevol legislació similar que hagi estat promulgada a Espanya com 

a conseqüència del desenvolupament del reglament de la UE 2016/679. 

1.2. Abast de l' assegurança Responsabilitat civil 

Responsabilitat general per protecció de dades. 

- L' assegurador abonarà per compte de l' assegurat les quantitats que resulti legalment obligat a pagar, per la reclamació 

formulada per tercers presentat per primera vegada i durant el període d' assegurança contra l ' assegurat, o contra l' 

assegurador per l' acció directa, i notificada a l' assegurador, derivada de qualsevol esdeveniment de protecció de dades 

ocorregut en el desenvolupament de l' activitat empresarial segons es detalla en les condicions particulars de la pòlissa. 

Responsabilitat professional per protecció de dades. 

- L' assegurador abonarà per compte de l' assegurat les quantitats que resulti legalment obligat a pagar, per la reclamació 
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formulada per tercers presentat per primera vegada i durant el període d' assegurança contra l' assegurat, o contra l' 

assegurador per l' acció directa, i notificada a l' assegurador, derivada de qualsevol error professional de protecció de dades 

comès per l' assegurat en el curs de la seva activitat professional segons es detalla en les condicions particulars de la pòlissa. 

Responsabilitat davant reclamació d' empleats per protecció de dades. 

- L' assegurador abonarà per compte de l' assegurat les quantitats que resulti legalment obligat a pagar, per la reclamació 

formulada per empleats de l' assegurat que es presenti per primera vegada i durant el període d' assegurança contra l' 

assegurat, o contra l' assegurador per l' acció directa, i notificada a l' assegurador, derivada de qualsevol esdeveniment de 

protecció de dades ocorregut en el curs de l' activitat empresarial de l' assegurat segons es detalla en les condicions 

particulars de pòlissa. 

Sancions administratives 

L'assegurador abonarà per compte de l' assegurat les quantitats que aquest resulti legalment obligat a pagar com a conseqüència 

de qualsevol sanció per protecció de dades derivada d' una investigació iniciada a partir de la data d ' efecte d' aquesta pòlissa, i que 

sigui notificada a l' assegurador durant el període d' assegurança, causada per un esdeveniment de protecció de dades o 

per un error professional de protecció de dades. 

És una condició precedent al dret a indemnització per sanció, que l' assegurat hagi dut a terme amb caràcter previ un procés d' adaptació 

interna per al compliment de la legislació vigent en matèria de protecció de dades, i que s' hagin implementat amb caràcter 

previ totes les mesures i recomanacions que es derivin d' aquest procés d' adaptació que estiguin específicament relacionades 

amb el compliment dels requisits previstos a la normativa de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal i del 

Reglament de Mesures de Seguretat i Directiva Europea. 

Defensa jurídica i fiances 

L'assegurador assumirà la defensa jurídica de l'assegurat, incloent-hi les despeses legals i/o professionals, i altres despeses diverses 

com costos d'investigació, peritatge o representació en procediments de qualsevol índole, enfront de qualsevol reclamació 

emparada sota aquesta pòlissa, així com els honoraris, costes i despeses del reclamant si és condemnat l'assegurat. 

El límit d' indemnització per sinistre es veurà reduït pel pagament de l' import de les despeses pel qual fos condemnat l' 

assegurat. 

- La constitució de fiances judicials, com els costos de constitució exigit a l' assegurat per garantir la seva responsabilitat 

civil, sempre que es derivi de procediments judicials que tinguin la seva causa en una reclamació derivada d' un 

esdeveniment de protecció de dades o d' un error professional de protecció de dades cobert sota aquesta pòlissa. 

1.3. Cobertures complementàries de despeses. 

Despeses de comunicació i restabliment de la imatge. 

L'assegurador abonarà per compte de l' assegurat les despeses i honoraris professionals de consultors externs en campanyes 

publicitàries i qualsevol altra mesura de comunicació per restablir la imatge de l' assegurat perjudicada com a conseqüència de l' ocurrència 

d' un esdeveniment de protecció de dades o d' un error professional de protecció de dades que ocasioni una reclamació o sanció per 

protecció de dades cobert en la pòlissa. 

Per a aquesta garantia el límit màxim d' indemnització, a primer risc, com la franquícia en el seu cas aplicable a la declaració 

del sinistre, s' estableix en les condicions particulars de la pòlissa. 

Despeses d' assessorament i esmena d' errors. 

L'assegurador assumirà les despeses de l'auditoria de protecció de dades, incloent-hi les despeses i honoraris dels 

professionals autoritzats per l'assegurador per corregir els defectes que ha ocasionat un esdeveniment de protecció de 

dades, error professional o la sanció administrativa imposada per l'incompliment de la Llei de Protecció de Dades (LOPD). 

Per a aquesta garantia el límit màxim d' indemnització, a primer risc, com la franquícia en el seu cas aplicable a la declaració 

del sinistre, s' estableix en les condicions particulars de la pòlissa. 

 

2. Límit de cobertura i franquícia 

El límit màxim d'indemnització així com la franquícia a aplicar en cas de sinistre són els que s'estableixen en les condicions particulars 

de la pòlissa, no podent en cap cas superar en el conjunt de les cobertures afectades, el límit per sinistre especificat per a la cobertura 

de responsabilitat civil per incompliment de la Llei de Protecció de Dades (LOPD). 
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3. Tramitació del sinistre 

Totes les reclamacions i sancions derivades d' una mateixa causa d' origen, seran considerades com una sola i única reclamació 

o sanció, i es considerarà que ha estat efectuada dins del període d' assegurança de la pòlissa en què es va efectuar la 

reclamació i es va imposar la sanció. 

A tots els efectes es considerarà com a data de sinistre el moment que es realitzi qualsevol reclamació o la data d ' imposició de la sanció 

per part de l' Agència de Protecció de Dades. 

En cas de sanció per protecció de dades i per poder determinar si aquesta cau sota les cobertures d' aquesta pòlissa, l' 

assegurador es reserva el dret de designar un consultor legal especialitzat per dictaminar si aquesta sanció està relacionada 

amb una de les àrees on una recomanació ha estat donada, i aquesta recomanació no ha estat implementada. 

 
4. Exclusions 

A més de les exclusions de caràcter general especificades en la condició especial "Exclusions 

generals", queda exclosa la responsabilitat que pugui imputar-se a l' assegurat com a conseqüència de: 

a) Les reclamacions i sancions imposades o declarades durant el procés d' adaptació de les 

recomanacions específiques en matèria de protecció de dades. 

b) La reclamació o sanció derivada de o que estigui relacionada amb l' incompliment de realitzar l' auditoria per part 

de l' assegurat en els termes exigits per la LOPD. 

c) La reclamació o sanció per no dur a terme la implantació d' una recomanació efectuada durant l' auditoria. 

d) Qualsevol acte o omissió intencionat, maliciós, temerari o deshonest, així com la inobservança 

voluntària o incompliment inexcusable de la legislació vigent en matèria de protecció de dades, comès per un 

administrador o soci del prenedor de l' assegurança. 

e) Qualsevol declaració que fos conegut o que hagués de ser conegut amb anterioritat a la data d' efecte 

d' aquesta pòlissa. 

f) Violació de secret professional. 

 

O. Defensa penal i reclamació de danys 

1. Riscos coberts  

1.1. Objecte de la cobertura 

L' assegurador assumeix les despeses derivades de la defensa jurídica dels interessos de l' assegurat en l' àmbit de l' exercici de l' activitat 

descrita en les condicions particulars. 

1.2. Prestacions de l' assegurador 

Són despeses garantides: 

a) Les taxes, drets i costes judicials derivats de la tramitació dels procediments coberts. 

b) Els honoraris i despeses d' advocat. 

c) Els drets i abonaments de procurador, quan la seva intervenció sigui preceptiva. 

d) Les despeses notarials i d' atorgament de poders per a plets, així com les actes, requeriments i altres actes necessaris per a la 

defensa dels interessos de l' assegurat. 

e) Els honoraris i despeses de perits designats o autoritzats per l' assegurador. 

f) La constitució, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional de l' assegurat, així com per 

respondre del pagament de les costes judicials, amb exclusió d' indemnitzacions i multes. 

 

1.3. Delimitació geogràfica de la cobertura 

En matèria de drets relatius a l'habitatge, reclamacions sobre coses mobles, assessorament extrajudicial i contractes laborals 
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es garanteixen els esdeveniments assegurats produïts a Espanya o a Andorra i que siguin competència de jutjats i tribunals espanyols 

o andorrans. 

Per a les altres prestacions es consideraran coberts els sinistres sobrevinguts a la Unió Europea que siguin competència de 

jutjats o tribunals ordinaris de països pertanyents a aquesta. 

1.4. Vigència temporal de la cobertura 

a) Els drets derivats de matèria contractual estan subjectes a un termini de carència de tres mesos a comptar des de la data en què 

va entrar en vigor aquest grup de garanties, és a dir, no estan garantits durant els primers tres mesos de vigència de la cobertura. 

No hi haurà cobertura si al moment de formalitzar aquest grup de garanties o durant el termini de carència es rescindeix per alguna 

de les parts el contracte origen de litigi o se solꞏlicita la seva resolució, anulꞏlació o modificació. 

b) Només s' entendran emparats els casos assegurats que es declarin durant la vigència de la cobertura o abans de transcórrer dos 

anys des de la data de rescissió o anulꞏlació de la mateixa. 

1.5. Definició i moment d' ocurrència del sinistre o esdeveniment 

Als efectes de la present cobertura, s' entén per sinistre o esdeveniment tot fet o esdeveniment imprevist que causi lesió en els 

interessos de l' assegurat o que modifiqui la seva situació jurídica. 

S' entén ocorregut el sinistre o esdeveniment: 

a) En les infraccions penals, en el moment en què s' ha realitzat o es pretén que s' ha realitzat el fet punible. 

b) En els supòsits de reclamació per culpa no contractual, en el moment mateix que el dany ha estat causat. 

c) En els litigis sobre matèria contractual, en el moment en què l' assegurat, el contrari o tercer van iniciar o es pretén que van 

iniciar la infracció de les normes contractuals. 

1.6. Abast de les garanties 

1.6.1. Reclamació de danys 

Aquesta garantia comprèn la defensa dels interessos de l' assegurat, reclamant els danys d' origen no contractual que hagi patit tant 

en la seva persona com en les coses mobles de la seva propietat, com ara mobiliari, maquinària, equips electrònics o informàtics, 

estris, mercaderies i productes, propis de l' activitat comercial o empresarial, instalꞏlats en el local descrit en les condicions particulars,  

ocasionats per imprudència o dolosament. 

S' estén la present garantia a la reclamació de danys i perjudicis soferts per l' assegurat en la seva qualitat de vianant, 

passatger de qualsevol mitjà de transport terrestre, sempre que es produeixin en ocasió de l' exercici de les activitats 

mercantils o empresarials descrites. 

Mínim litigiós: S' exclouen les reclamacions que s' hagin d' efectuar davant els tribunals de justícia l' import dels quals a reclamar 

sigui inferior a 300 euros. 

No inclou aquesta garantia la reclamació dels danys que siguin conseqüència de l' incompliment d' una relació contractual 

específica entre l' assegurat i el responsable dels mateixos. 

1.6.2. Defensa penal 

Aquesta garantia comprèn la defensa penal de l' assegurat en processos que se li segueixin per imprudència, imperícia o 

negligència, relacionada amb l' activitat comercial o empresarial del prenedor, descrita en la pòlissa. 

S' estén la present garantia a la defensa penal de l' assegurat en la seva qualitat de vianant o com a passatger de qualsevol mitjà de 

transport terrestre, sempre que l' esdeveniment es produeixi en ocasió de l' exercici de l' activitat comercial o empresarial a què es 

refereix la present pòlissa. 

Com a ampliació de la garantia anterior, es garanteix també la defensa de la responsabilitat penal dels assalariats del titular del comerç o empresa 
emparat per l' assegurança, en els processos que se' ls segueixin per fet produïts en l' acompliment del seu treball. 

Queden exclosos els fets deliberadament causats per l' assegurat, segons sentència judicial ferma. 
 

1.6.3. Drets relatius al local 

Aquesta garantia comprèn la protecció dels interessos de l' assegurat en relació amb el local designat en les condicions 

particulars, i en el qual exerceixi l' activitat comercial o empresarial descrita. 
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Com a llogater, en relació amb: 

- Els conflictes derivats del contracte de lloguer. No queden coberts per aquesta garantia els judicis de desnonament per falta de 

pagament. 

Com a propietari o usufructuari, en relació amb: 

- Els conflictes amb els seus immediats veïns per qüestions de servituds de pas, llums, vistes, distàncies, partions, mitgeries o 

plantacions. 

- La defensa de la seva responsabilitat penal en processos seguits per imprudència, imperícia o negligència, com a 

membre de la junta de copropietaris de l' edifici en què es trobi l' habitatge assegurat. 

- La defensa i reclamació dels seus interessos davant la comunitat de propietaris, sempre que estigués al corrent de 

pagament de les quotes legalment acordades. 

Com a llogater, propietari o usufructuari, aquesta garantia també comprèn la defensa i reclamació dels seus interessos com a 

assegurat en relació amb: 

- Reclamació per danys, d' origen no contractual, causats per tercers al local. 

- Les reclamacions als seus immediats veïns per incompliment de normes legals en relació amb emanacions de fums o gasos. 

- La reclamació per incompliment dels contractes de serveis de reparació o manteniment de les instalꞏlacions del local, 

quan el pagament d'aquests serveis correspongui íntegrament i hagi estat satisfet per l'assegurat. 

1.6.4. Contractes de serveis 

Aquesta garantia comprèn la reclamació per incompliment dels següents contractes d' arrendament de serveis que afectin l' activitat 

comercial o empresarial de l' assegurat i dels quals sigui titular i destinatari final: 

- Serveis de reparació i manteniment de coses mobles, inclosa la maquinària i equips electrònics i informàtics, i dels seus 

programes operatius. 

- Serveis de viatges i d' hoteleria. 

- Serveis privats de vigilància i seguretat. 

- Serveis de neteja. 

- Serveis de transports, mudances i missatgeria. 

- Serveis de traductors jurats. 

No queden coberts per aquesta garantia els contractes d' assegurances i els contractes de subministraments, tals amb aigua, gas, 

electricitat o telèfon. 

1.6.5. Contractes sobre coses mobles 

Aquesta garantia comprèn la reclamació per incompliment dels següents contractes sobre béns mobles, concertats pel titular del 

comerç o empresa en el desenvolupament de l' activitat descrita: 

- Contractes de compra de mobiliari, maquinària, estris, equips electrònics o informàtics, així com de compra a proveïdors de 

mercaderies i productes objecte del comerç o de l' activitat empresarial. 

- Contractes d' arrendaments de mobiliari, estris, maquinària i equips electrònics o informàtics. 

- Contractes de dipòsit de mobiliari, estris, maquinària, equips electrònics o informàtics, així com de mercaderies i productes objecte del 
comerç o de l' activitat empresarial. 

1.6.6. Servei telefònic de consultes 

Mitjançant aquesta garantia l' assegurat podrà consultar sobre qualsevol qüestió jurídica i personal que pogués afectar la seva vida 

particular i familiar. 

L' assegurador assessorarà l' assegurat en aquelles qüestions plantejades, assumint el pagament dels honoraris que en raó a la 

naturalesa de la consulta poguessin meritar-se per part del professional que intervingués, no quedant coberta qualsevol posterior 

actuació sotmesa així mateix a honoraris. 

Queda exclòs, en qualsevol cas, la consulta sobre temes fiscals. 
 

1.6.7. Contractes laborals 

Aquesta garantia comprèn la defensa dels interessos de l' assegurat com a demandat, en relació directa amb un conflicte laboral, de 

caràcter individual, promogut per algun dels seus assalariats, degudament inscrit en el règim de la Seguretat Social, que s' hagi 
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de substanciar necessàriament davant els Organismes de Conciliació, Jutjats dels Social o Tribunal Suprem. 

Queda inclosa la defensa del titular del comerç o de l' empresa davant la jurisdicció social, amb inclusió de la prèvia via administrativa, 

en els litigis promoguts pels seus assalariats en relació amb l' Institut Nacional de la Seguretat Social, Montepíos i Mutualitats de 

Previsió Social. 

1.6.8. Defensa davant la Inspecció de Treball 

Aquesta garantia comprèn la defensa de l' assegurat en els procediments instats per la Inspecció de Treball i Seguretat 

Social, per suposades infraccions de la normativa legal aplicable a l' empresa de condicions de treball, ocupació, seguretat 

social i seguretat i higiene en el treball. 

La defensa garantida comprendrà sempre la via administrativa. Inclourà també la via judicial, quan el litigi sigui per quantia no inferior a 

600 euros o comporti el tancament del local o cessament de l' activitat comercial o empresarial. 

L' assegurat respondrà directament de l' import de la sanció que, definitivament, se li imposi, sense que recaigui sobre l' 

assegurador cap responsabilitat per aquest concepte. 

1.6.9. Defensa en qüestions administratives 

Aquesta garantia comprèn la defensa de l' assegurat en els procediments que se' ls segueixin per l' Administració Pública en relació amb 

el local i activitat comercial o empresarial descrits. 

La defensa garantida comprendrà sempre la via administrativa. Inclourà també la via contenciosa administrativa, quan el litigi sigui per 

quantia no inferior a 600 euros o comporti el tancament del local o cessament de l' activitat comercial o empresarial. 

L' assegurat respondrà directament de l' import de la sanció que, definitivament, se li imposi, sense que recaigui sobre l' 

assegurador cap responsabilitat per aquest concepte. 

Queden expressament excloses les qüestions laborals i fiscals. 
 

1.6.10. Reclamació en contracte de subministrament. 

Aquesta garantia comprèn la reclamació per incompliment dels contractes de subministrament d' aigua, gas, electricitat i telèfon, 

concertats pel titular del comerç o empresa en el desenvolupament de l' activitat descrita, sempre que l' import reclamat excedeixi de 

360 euros. 

1.6.11. Reclamació a tercers per danys a l' obra realitzada. 

Aquesta garantia comprèn la reclamació dels danys materials ocasionats per un tercer a les obres de construcció executades o 

promogudes per l' assegurat. 

Mínim litigiós: S' exclouen les reclamacions que s' hagin d' efectuar davant els tribunals de justícia l' import dels quals a reclamar 

sigui inferior a 300 euros. 

 
Queda expressament exclosa d' aquesta cobertura la reclamació dels danys d' origen contractual conseqüents al mal acabat de l' 

obra, a defectes en la qualitat dels materials emprats en la seva execució o a conseqüència directa o de qualsevol incompliment 

contractual del responsable d' aquests danys. 

 
2. Límit de despeses per sinistres 

El límit de despeses per sinistre a càrrec de l' assegurador per al conjunt de prestacions indicades en el punt 1.2 d' aquest grup de 

garanties, és la quantitat, a primer risc, fixada en les condicions particulars. 

Tractant-se de fets que tinguin la mateixa causa i s' hagin produït en un mateix temps, seran considerats 

com un sinistre únic. 

En relació amb les despeses garantides, quan per un mateix fet sigui precisa l' activació de diverses 

cobertures, l' import màxim garantit és l' assenyalat en les condicions particulars; aquest import és el 

límit màxim de la cobertura concedida per l' asseguradora. 

En el supòsit de fer ús del dret de lliure elecció d' advocat i procurador, sense utilitzar els serveis jurídics de 

la companyia, el límit màxim d' honoraris i despeses serà fins com a màxim del 50% del límit establert en les 

condicions particulars. 

 
3. Tramitació del sinistre 



 

20 

En els casos coberts per l' assegurança, acceptada el sinistre, l' assegurador realitzarà les gestions per obtenir un arranjament transaccional 

que reconegui les pretensions o drets de l' assegurat. 

Si la via amistosa o extrajudicial no oferís resultat positiu acceptable per l' assegurat, es procedirà a la tramitació per via judicial, 

sempre que ho demani l' interessat i les característiques del fet ho permetin. 

En aquest supòsit, l' assegurador informarà l' assegurat del seu dret a la lliure elecció de professionals que el representin i defensin en 

el corresponent litigi. 

En els altres supòsits, acceptat el sinistre, es procedirà a la prestació del servei o al pagament de les despeses corresponents, d' 

acord amb la naturalesa i circumstàncies del sinistre. 

En cas de refús del sinistre, si l' assegurat no està conforme amb el mateix, ho comunicarà per escrit a l' 

assegurador i podran ambdues parts sotmetre la divergència a l' arbitratge previst en el punt 3.5. 

3.1. Disconformitat en la tramitació del sinistre. 

Quan l' assegurador, per considerar que no existeixen possibilitats raonables d' èxit, estimi que no procedeix la iniciació d' 

un plet o la tramitació d' un recurs, ho haurà de comunicar a l' assegurat. 

En cas de disconformitat, podran les parts acollir-se a la conciliació o a l' arbitratge d' acord amb el previst en el punt 

3.5 d' aquesta condició especial. L' assegurat tindrà dret, dins dels límits de la cobertura concertada, al reemborsament de les 

despeses que hi ha hagut en els plets i recursos tramitats en discrepància amb l' assegurador, o fins i tot amb l ' arbitratge, quan, pel seu 

propi compte, hagi obtingut un resultat més beneficiós. 

3.2. Elecció d' advocat i procurador 

L' assegurat tindrà dret a elegir lliurement el procurador i advocat que hagin de representar-lo i defensar-lo en qualsevol classe de 

procediment. 

Abans de procedir al seu nomenament, l' assegurat comunicarà a l' assegurador el nom de l' advocat elegit així com el del procurador 

dels tribunals en els procediments en què sigui preceptiva la seva intervenció. 

Els professionals elegits per l' assegurat gaudiran de la més àmplia llibertat en la direcció tècnica dels assumptes encomanats 

per aquell, sense dependre de les instruccions de l' assegurador, el qual no respon de l' actuació d' aquests professionals, ni del resultat 

de l' assumpte o procediment. 

En el supòsit que l' elegit no resideixi en el partit judicial on hagi de substanciar-se el procediment base de la prestació garantida, 

seran a càrrec d' aquell les despeses i honoraris pels desplaçaments que l' esmentat professional inclogui en la 

seva minuta. 

  
3.3. Pagament d' honoraris 

L' assegurador satisfarà els honoraris de l' advocat que actuï en defensa de l' assegurat, amb subjecció a les normes fixades a tal efecte 

pel Consell General de l' Advocacia Espanyola i, de no existir aquestes normes, cal atenir-se al que disposen les dels respectius 

colꞏlegis. Les normes orientatives d' honoraris seran considerades com a límit màxim de l' obligació de l' assegurador. Les 

discrepàncies sobre la interpretació d' aquestes normes seran sotmeses a la comissió competent del col.legi d' advocats 

corresponent. 

Els drets del procurador, quan la seva intervenció sigui preceptiva, seran abonats conforme aranzel o barem. 
 

3.4. Transaccions 

L' assegurat pot transigir els assumptes en tràmit, però si això produeix obligacions o pagaments a 

càrrec de l' assegurador, ambdós hauran d' actuar sempre i prèviament de comú acord. 

3.5. Solució de conflictes entre les parts 

Si les dues parts hi estiguessin d' acord, podran sotmetre les seves diferències al judici d' àrbitres de 

conformitat amb la legislació vigent. 

 
4. Exclusions 

En cap cas estan coberts per aquest grup de garanties: 

a) Els assumptes que tinguin el seu origen o estiguin relacionats amb el projecte, construcció, 
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transformació o enderroc de l' immoble o instalꞏlacions on trobi ubicat el risc i els originats per pedreres, 

explotacions mineres i instalꞏlacions fabrils. 

b) Els fets relacionats amb vehicles a motor i els seus remolcs dels quals siguin responsables els 

assegurats en aquesta pòlissa. 

c) Els fets que es produeixin en l' àmbit de la vida particular de l' assegurat o derivin de qualsevol activitat aliena a 

l' assegurada. 

d) Les reclamacions que puguin formular-se entre si els assegurats en aquesta pòlissa o per qualsevol d' 

aquests contra l' assegurador de la mateixa, llevat de la garantia relativa als contractes laborals. 

e) Les reclamacions sobre rendes o pensions, contractes sobre serveis públics i cèdules o títols 

representatius de préstecs hipotecaris, així com els esdeveniments relacionats amb la informàtica. 

f) Els litigis sobre qüestions de propietat intelꞏlectual i industrial, de societats, així com els procediments 

judicials en matèria d'urbanisme, concentració parcelꞏlària i expropiació o que dimanin de contractes 

sobre cessió de drets a favor de l'assegurat. 

g) Les reclamacions que es declarin després de transcórrer dos anys des de la data de rescissió o 

anulꞏlació de la pòlissa, tret que s'haguessin produït durant la vigència de la pòlissa i es manifestessin 

amb posterioritat a la mateixa. 

 

P. Alliberament de despeses 

Es modifica l' apartat 1.2 prestacions de l' assegurador perquè la suma assegurada d' aquesta pòlissa s' entén alliberada de qualsevol 

deducció per les despeses judicials, si aquestes, afegides a la indemnització satisfeta, excedís del límit per sinistre, sempre que es tracti 

d' accions formulades davant els tribunals espanyols. 

 

Q. Condicions generals  
 

1. Exclusions generals 

Amb caràcter general queda exclosa de l' assegurança tota responsabilitat civil derivada de: 

a) La infracció o incompliment voluntaris, per part de l' assegurat, de les normes que regeixen les 

activitats objecte de l' assegurança. 

b) Danys per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular, terrorisme, terratrèmols o 

inundacions i altres esdeveniments extraordinaris. 

c) Malalties contagioses en el context de pandèmia / epidèmia: s'exclouen d'aquest contracte tots els 

danys i perjudicis, responsabilitats, reclamacions, costos o despeses de qualsevol naturalesa que, de 

forma directa o indirecta, hagin estat causats per una malaltia contagiosa o resultin o es derivin d'una 

malaltia contagiosa o en relació amb ella o del temor o amenaça (real o percebut) d'una malaltia 

contagiosa. S' entén per malaltia contagiosa tota malaltia que pot transmetre' s d' un organisme a un altre 

per mitjà de qualsevol substància o agent quan: 

- la substància o agent sigui, sense caràcter limitatiu, un virus, bacteri, paràsit o un altre organisme o 

qualsevol variació del mateix, tant si se' l considera viu com si no, i 

- el mètode de transmissió, directe o indirecte, inclogui, sense caràcter limitatiu, la transmissió per 

via aèria, la transmissió per fluids corporals, la transmissió per o a qualsevol superfície o objecte ja 

sigui sòlid, líquid o gasós, o entre organismes, i 

- la malaltia, substància o agent pugui ser causa o amenaça de danys a la salut o al benestar de les 

persones o pugui ser causa o amenaça de danys, deteriorament o pèrdua de valor, comerciabilitat 

o ús de béns i 

- la malaltia s'emmarqui en el context d'una epidèmia o pandèmia, declarada com a tal per 

l'Organització Mundial de la Salut o qualsevol autoritat governamental o sanitària del lloc on s'hagi 

produït el sinistre. 

d) La pèrdua, danys, costos o despeses de qualsevol naturalesa que directament o indirectament hagin 
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estat ocasionats per, es derivin de o estiguin relacionats amb energia nuclear o qualsevol tipus de 

radioactivitat. 

e) Danys per l' ús i circulació de vehicles a motor i dels elements remolcats o incorporats als mateixos. 

f) Pactes o acords que modifiquin la responsabilitat legalment exigible en absència d' ells. 

g) La utilització de qualsevol artefacte, nau o aeronau destinats a la navegació o sustentació aquàtica o aèria. 

h) Danys derivats de l' extracció, fabricació, manipulació i ús de l' asbest o substàncies que tinguin com 

a component aquesta matèria. 

i) La contaminació del sòl, les aigües o l' atmosfera. 

j) Fabricació de productes genèticament modificats, durant el procés de producció. 

k) Les reclamacions per responsabilitat mediambiental basada en la llei 26/2007, de 23 d'octubre, de 

Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament, que fos exigida o exigible per part de 

l'Administració Pública. 

l) Qualsevol sinistre, responsabilitat, o despesa, derivats o causats o relacionats d'alguna manera, ja 

sigui directament o indirectament, amb un ciberatac/ciberamenassa en qualsevol de les seves 

modalitats; que provoqui danys a tercers o al propi assegurat, tals com: 

a) Fallades en el funcionament dels sistemes. 

b) Ús atípic per part de qualsevol persona o accés no autoritzat als sistemes. 

c) Revelació de dades. 
 

d) Esborrat, destrucció, desconfiguració, encriptació, segrest o alteració, de dades i/o de l'estructura 

dels sistemes. 

e) Qualsevol transmissió de virus informàtic o malware. 

f) Danys materials, personals, despeses i perjudicis (lucre cessant, etc) Es defineix: 

"Ciberatac/ciberamenaça" com: accions directes o indirectes realitzades per provocar danys o amenaces en 

sistemes, programari, bases de dades, xarxes, etc. 

"Sistemes" com: programari, maquinari, bases de dades, infraestructures, xarxes, servidors, dominis web, 

etc.. així com equips o dispositius electrònics o informàtics. 

m) Quedarà explícitament exclosa la cobertura de qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, 

lesió, despesa o obligació jurídica de qualsevol tipus que sorgeixi directament o indirectament de la 

fabricació, producció, comercialització, distribució, aplicació, venda, ús, emmagatzematge, preservació, 

advertència o falta d'advertència de l'ús de les substàncies per- i polifluoroalquilades (PFAS per les seves 

sigles en anglès), així com pel desviament,  contaminació, descàrrega, dispersió, secreció o alliberament de 

les PFAS dins o sobre el sòl, de qualsevol estructura, de l' atmosfera, corrent o massa d' aigua, incloent aigües 

subterrànies, independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi concurrentment o 

en qualsevol altra seqüència esmentada anteriorment. 

"PFAS" (la substància perfluoroalquilada o polifluoroalquilat) significa: 

a) Químic o substància química que conté com a mínim un metili o grup metilè en el qual àtoms d' 

hidrogen hagin estat parcialment o completament substituïts per àtoms de fluor, incloent-hi, però 

no limitant-se a: 

- Polímers, oligòmers, monòmers o productes químics no polimèrics i els seus homòlegs, isòmers, 

telòmers, sals, derivats, precursors, o subproductes químics de degradació; 

- Àcids perfluoroalquilats (PFAA per les seves sigles en anglès) com ara àcid perfluorooctanoic 

(PFOA per les seves sigles en anglès) i les seves sals, àcid perfluorooctà sulfònic i les seves sals o, 

àcid perfluorohexà sulfònic (PFHxS per les seves sigles en anglès); 

- Perfluoropolièters 

- Substàncies fluorotelòmeres; o 

- Polímers fluorats a la cadena lateral (side-chain fluorinated polymers en anglès); o 



 

23 

b) Qualsevol químic, compost o producte de reemplaçament de "PFAS", incloent, però no limitant-se a 

GenX, àcid perfluorobutà sulfònic, ADONA o F53B. 

 

2. Clàusula d'aplicació de sancions 

L'assegurador no serà responsable de pagar, mentre duri l'exposició a la sanció, qualsevol sinistre o de proporcionar 

qualsevol benefici en tant que tal sinistre o benefici impliqui una exposició de l'assegurador a sancions, prohibicions o 

restriccions en virtut de les resolucions de les Nacions Unides o de les sancions, lleis o regulacions comercials o econòmiques de la Unió 

Europea o dels Estats Units d'Amèrica (sempre que això no s'oposi a el que estableixen els reglaments, les decisions i les altres normatives 

vigents de la Unió Europea. Un cop cessi l' exposició a la sanció l' assegurador es farà càrrec dels sinistres que hagin ocorregut 

durant la seva vigència. 

 
3. Revalorització automàtica 

Excepte en el cas que es pacti expressament l' exclusió de la revalorització automàtica de garanties, aquesta es produirà d' 

acord amb les següents normes: 

1. Conceptes als quals s' aplica la revalorització automàtica 

Els capitals i límits assegurats quedaran revaloritzats en cada venciment seguint les fluctuacions de l' Índex de Preus de Consum publicat 

per l' Institut Nacional d' Estadística o organisme que el substitueixi a nivell de l' Estat espanyol. A aquests efectes es consideraran 

com a capitals i límits assegurats i per tant subjectes a l' esmentada revalorització, no només els capitals i límits que figuren en les 

condicions particulars, sinó també aquells que s' indiquin en els possibles suplements que s' emetin a la pòlissa. 

2. Vigència de la garantia 

El prenedor de l' assegurança podrà renunciar als beneficis d' aquesta garantia en cada venciment anual, comunicant-ho 

prèviament a l' assegurador, almenys dos mesos abans de l' esmentat venciment. 

 
4. Límit per període d' assegurança 

La xifra màxima que l'assegurador es compromet a satisfer per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses 

procedents de sinistres ocorreguts en el curs d'un mateix període d'assegurança, amb independència que aquestes quanties siguin 

imputables a diversos sinistres, és la que s'expressa com a "límit màxim per anualitat" en les condicions particulars d'aquest 

contracte. 

 
5. Sinistres en sèrie 

Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre l' esdeveniment o sèrie d' esdeveniments danyosos deguts a una mateixa 

causa original amb independència del nombre de reclamants o reclamacions formulades. La suma de totes les indemnitzacions, 

interessos i despeses que s' origini, s' imputaran al període d' assegurança en què es va produir el primer esdeveniment. 

 
6. Període d' assegurança 

Per període d' assegurança s' ha d' entendre el període de temps comprès entre la data d' efecte de la pòlissa i la del seu venciment, 

o bé entre la data d' efecte de la pòlissa i la data d' extinció o cancelꞏlació de l' assegurança. 

En cas de pòlissa de durada prorrogable temporal, per període d' assegurança s' ha d' entendre el període de temps comprès 

entre la data d' efecte de la pòlissa i la del seu primer venciment anual, o bé entre dos venciments anuals, o entre l' últim 

venciment anual i la data d' extinció o rescissió de l' assegurança. 

 
7. Reposició de cobertura 

El límit per període d' assegurança veurà reduïda la seva quantia a mesura que es consumeixi per un o successius sinistres al 

llarg d' un mateix període. Sempre que hi hagi acord entre les parts i mitjançant el pagament de la prima corresponent, que en el 

seu cas pugui acordar-se, la quantia del límit per període d' assegurança consumida per un o successius sinistres, podrà ser 

reposada. 

 
8. Declaracions sobre el risc 

La present pòlissa ha estat concertada sobre la base de les declaracions formulades pel prenedor de l' assegurança en el 

qüestionari que li ha sotmès l' assegurador i de la resta d' informació facilitada pel prenedor, que han motivat l' acceptació del 
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risc per l' assegurador, l' assumpció per la seva part de les obligacions per a ell derivades del contracte i la fixació de la prima. 

La solꞏlicitud i el qüestionari emplenats pel prenedor de l'assegurança, així com la proposició de l'assegurador en el seu cas, en unió 

d'aquesta pòlissa, constitueixen un tot unitari, fonament de l'assegurança, que només assoleix, dins dels límits pactats, als riscos 

especificats en la mateixa. 

En el cas d' agreujament del risc durant el temps de l' assegurança que doni lloc a un augment de prima, quan per aquesta causa 

queda resolt el contracte, si l' agreujament és imputable a l' assegurat, l' assegurador farà seva en la seva totalitat la prima cobrada. 

Sempre que l' agreujament esmentat s' hagués produït per causes alienes a la voluntat de l' assegurat, aquest tindrà dret a ser reemborsat 

de la part de la prima satisfeta corresponent al temps que falti per transcórrer del període en curs. 

 
9. Perfecció i efecte del contracte 

a) El contracte es perfecciona pel consentiment manifestat en la subscripció de la pòlissa o del document provisional de 
cobertura per les parts contractants. La cobertura contractada i les seves modificacions o addicions no  prendran efecte 
mentre no hagi estat satisfet el rebut de prima, llevat de pacte en contrari en les condicions especials. En cas de demora 
en el compliment de qualsevol d' ambdós requisits, les obligacions de l' assegurador començaran a les vint-i-quatre 
hores del dia en què hagin estat emplenats. 

b) Les garanties de la pòlissa entren en vigor en l' hora i data indicades en les condicions particulars. 

 
10. Determinació de la prima 

En la pòlissa s' indicarà expressament l' import de les primes meritades per l' assegurança o constaran els procediments de càlcul per a 

la seva determinació. En aquest últim cas es fixarà una prima provisional, que tindrà el caràcter de mínima i serà exigible al 

començament de cada període d' assegurança. 

 
11. Càlcul i liquidació de primes regularitzables 

Si com a base per al còmput de la prima s' haguessin adoptat elements o magnituds susceptibles de variació, en la pòlissa s' assenyalarà, 

al mateix temps, la periodicitat amb què s' haurà de reajustar la prima. Si no s' indiqués, s' entendrà que la prima s' ha de reajustar al 

final de cada període d' assegurança. 

Dins dels trenta dies següents al terme de cada anualitat d' assegurança, el prenedor de l' assegurança o l' assegurat, haurà 

de proporcionar a l' assegurador les dades necessàries per a aquesta regularització. 

Es considerarà com a data de venciment de les primes que procedeixin de les liquidacions derivades del reajustament de la prima per 

regularització, el dia que li sigui presentat el corresponent rebut al prenedor de l' assegurança. 

En cas d'impagament del rebut de prima de regularització serà d'aplicació el previst en l'apartat "Conseqüències de l 'impagament de 

primes" de les condicions generals. 

L' assegurador tindrà, en tot temps i fins a tres mesos després de finalitzat el contracte, el dret de practicar inspeccions per 

a verificació o esbrinament de les dades referents als elements o magnituds sobre els quals la prima estigui convinguda, 

havent de facilitar l' assegurat, o en el seu defecte el prenedor de l' assegurança, les informacions, aclariments i proves 

necessàries per al coneixement o comprovació de les referides dades. Si aquestes inspeccions han estat motivades per l' incompliment 

del deure establert en el paràgraf anterior, l' assegurador podrà exigir del prenedor de l' assegurança el pagament de les 

despeses causades per les esmentades inspeccions. 

Si es produís el sinistre estant incomplert el deure de declarar el previst en el segon paràgraf d' aquest apartat, o 

la declaració realitzada fos inexacta, s' aplicaran les regles següents: 

a) Si aquesta omissió o inexactitud és motivada per mala fe del prenedor de l' assegurança o de l' 

assegurat, l' assegurador quedarà alliberat de la seva prestació. 

b) En altre cas, la prestació de l' assegurador es reduirà proporcionalment a la diferència entre l' import de la prima 

calculada i el de la qual s' hagués aplicat d' haver-se conegut l' import real de les magnituds que serveixen 

de base per al seu còmput. Si el sinistre es produeix en un nou període de facturació en el qual no existeix 

encara el deure de declarar (previst en l'apartat 2 anterior), però el prenedor o assegurat han incomplert 

amb l'esmentat deure en anualitats passades, no adequant-se per tant la prima satisfeta al risc assegurat, 

l'assegurador podrà igualment reduir proporcionalment la indemnització a la diferència entre l'import de 

la prima calculada i de la qual s'hagués aplicat d' haver-se conegut l' import real de les magnituds que 

serveixen de base. 
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12. Determinació i pagament de la prima 

a) La prima inicial es determina sobre la base de les cobertures i períodes de cobertura contractats i serà 

reflectida en les condicions particulars. El present contracte no es perfecciona i no entra en vigor fins que la 

prima inicial hagi estat satisfeta. 

b) La prima de cadascun dels períodes successius serà la que resulti d' aplicar al risc i suma assegurada 

les tarifes que, fundades en l' experiència estadística i criteris tecnicoactuals, tingui vigents en cada 

moment l' assegurador. Per a la seva determinació també es consideraran, a més, les modificacions de 

garanties o les causes d' agreujament o disminució del risc que s' haguessin produït d' acord a l' establert 

en l' apartat de modificacions del risc de les condicions generals de la pòlissa. Així mateix, per al càlcul 

d' aquesta prima, es tindrà en compte l' historial personal de sinistralitat dels períodes precedents d' 

assegurança. 

c) L' assegurador només resta obligat pels rebuts lliurats per la direcció o pels seus representants 

legalment autoritzats. 

 
13. Sinistres 

1. Aminoració de les conseqüències del sinistre 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat vindran obligats a adoptar totes les mesures que afavoreixin la seva 

defensa davant les reclamacions de responsabilitat, havent de mostrar-se tan diligent en el seu compliment 

com si no existís segur. Comunicaran a l' assegurador immediatament se la seva recepció qualsevol 

notificació judicial o administrativa que arribi al seu coneixement i que pugui estar relacionada amb el 

sinistre. Ni l' assegurat ni el prenedor de l' assegurança ni cap persona, en nom d' ells, podran negociar, 

admetre o rebutjar cap reclamació sense l' autorització de l' assegurador. 

L' incompliment d' aquests deures facultarà l' assegurador per reduir la prestació fent partícip l' assegurat en el sinistre, en la mesura 

que pel seu comportament hagi agreujat les conseqüències econòmiques del sinistre, o en el seu cas, a reclamar-li danys i perjudicis. 

Si l' incompliment del prenedor de l' assegurança o de l' assegurat es produís amb la manifesta intenció de 

perjudicar o d ' enganyar l' assegurador o si obressin dolosament en connivència amb els reclamants o 

els damnificats, l' assegurador quedarà alliberat de tota prestació derivada del sinistre. 

2. Defensa de l' assegurat 

Llevat de pacte en contrari, en qualsevol procediment judicial que es derivi d' un sinistre emparat per la pòlissa, l' assegurador 

assumirà, a les seves expenses, la direcció jurídica davant les reclamacions del perjudicat, designant els lletrats i procuradors que 

defensaran i representaran l' assegurat en les actuacions judicials que se li seguissin en reclamació de responsabilitats civils cobertes 

per aquesta pòlissa i això encara que aquestes reclamacions fossin infundades. En conseqüència, l' assegurat no podrà 

elegir lliurement el procurador i advocat que hagin de representar-lo i defensar-lo en les actuacions judicials 

referides anteriorment. 

L' assegurat haurà de prestar la colꞏlaboració necessària a l' esmentada defensa, comprometent-se a atorgar els poders i l' 

assistència personal que siguin precisos. Si per manca d' aquesta colꞏlaboració es perjudicaran o disminueixen les possibilitats de 

defensa del sinistre, l' assegurador podrà reclamar a l' assegurat danys i perjudicis en proporció a la culpa de l' assegurat i al 

perjudici sofert. 

La prestació de defensa i representació en causes criminals serà potestativa de l' assegurador, llevat que en la pòlissa s ' hagi pactat el 

contrari. 

Sigui quina sigui la decisió o resultat del procediment judicial, l' assegurador es reserva la decisió d' 

exercitar els recursos legals que procedissin contra aquesta decisió o resultat, o el conformar-s' hi. Si l' 

assegurador considera improcedent el recurs, ho comunicarà a l' assegurat, quedant aquest en llibertat 

per interposar-lo pel seu exclusiu compte i aquell obligat a reemborsar-li les despeses judicials i les d' 

advocat i procurador, en el supòsit que l' esmentat recurs prosperés, per un import no superior a l' estalvi 

produït en la indemnització a càrrec de l' assegurador. 

Quan es produeixi algun conflicte entre l' assegurat i l' assegurador motivat per haver de sustentar aquest en el sinistre 

interessos contraris a la defensa de l' assegurat, l' assegurador ho posarà en coneixement de l' assegurat, sense perjudici de 

realitzar aquelles diligències que, pel seu caràcter urgent, siguin necessàries per a la defensa. En aquest cas, l' assegurat podrà 

optar entre el manteniment de la direcció jurídica per l' assegurador o confiar la seva pròpia defensa a una altra persona. En 
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aquest últim cas, l' assegurador quedarà obligat a abonar les despeses de tal direcció jurídica fins al límit pactat en la pòlissa. 

3. Pagament de la indemnització 

L' assegurador, dins dels límits i condicions de la pòlissa, abonarà la indemnització que correspongui 

pel sinistre, en el termini màxim de cinc dies a partir de la data en què l' import de l' esmentada 

indemnització hagi estat fixat per sentència ferma o de la data en què aquesta hagi estat determinada per 

reconeixement de responsabilitat fet per l' assegurador. 

  
Si l'assegurador incorregués en mora en el compliment de la prestació, la indemnització de danys i perjudicis, no obstant 

entendre's vàlides les condicions contractuals que siguin més beneficioses per a l'assegurat, s'ajustarà a les regles que s'estableixen en 

les condicions generals (en el seu apartat "Interessos de demora") d'aquesta pòlissa. 

 
14. Resolució en cas de sinistre 

Després de la comunicació de cada sinistre, hi hagi o no donat lloc a pagament d' indemnització, les parts podran 

resoldre el contracte. La part que prengui la decisió de resoldre el contracte, haurà de notificar-ho a l' altra per carta certificada dins 

del termini màxim de 30 dies des de la data de comunicació del sinistre, si no hi hagués lloc a indemnització, o d ' efectuada la prestació, 

si hi hagués lloc. Aquesta notificació s' haurà d' efectuar amb una anticipació mínima de 30 dies a la data en què la resolució hagi d' 

assortir efecte. 

Qualsevol que sigui la part que prengui la iniciativa de resoldre el contracte, l' assegurador procedirà a retornar al prenedor de l' 

assegurança la part de prima corresponent al temps que hi hagi entre la data d' efecte de la resolució i la d' expiració del període d' 

assegurança coberta per la prima satisfeta. 

La resolució del contracte d' assegurança, efectuada d' acord amb el que preveu aquest apartat, no modificarà els respectius 

drets i obligacions de les parts en relació amb els sinistres declarats. 

 
15. Extinció de l' assegurança 

Si durant la vigència de l' assegurança es produís la desaparició de l' interès o del risc assegurat, des d' aquest moment el contracte 

d' assegurança quedarà extingit i l' assegurador té el dret de fer seva la prima no consumida. 

 
16. Reclamació de danys i perjudicis a l' assegurat o al prenedor de l' assegurança 

L'assegurador podrà reclamar els danys i perjudicis que li hagués causat l'assegurat o el prenedor de l'assegurança 

en els casos i situacions previstos en la pòlissa, i/o exigir-li el reintegrament de les indemnitzacions que 

hagués hagut de satisfer tercers perjudicats per sinistres no emparats per l'assegurança. 

 
17. Comunicacions 

Les comunicacions a l' assegurador, per part del prenedor de l' assegurança o de l' assegurat, es realitzaran en el domicili social de l' 

entitat asseguradora assenyalat en les condicions particulars de la pòlissa. 

Les comunicacions de l' assegurador al prenedor de l' assegurança o a l' assegurat, es realitzaran en el domicili dels mateixos 

recollit en la pòlissa, llevat que s' hagués notificat a l' assegurador el canvi del seu domicili. 

 
18. Arbitratge 

Si les dues parts hi estiguessin d' acord, podran sotmetre les seves diferències al judici d' àrbitres de 

conformitat amb la legislació vigent. 

 
19. Jurisdicció 

El present contracte d' assegurança queda sotmès a la legislació espanyola i, dins d' ella, serà jutge 

competent per al coneixement de les accions derivades del mateix el del domicili de l' assegurat, a l' 

efecte del qual aquest designarà un domicili a Espanya, en cas que el seu fos a l' estranger. 

 

R. Altres aspectes del contracte 
 

1. Declaracions del prenedor de l' assegurança, termini per esmenar errors en l' emissió de la 
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pòlissa 

El prenedor de l' assegurança té el deure, abans de la conclusió del contracte, de declarar l' assegurador, d' acord amb el 

qüestionari que aquest li sotmeti, totes les circumstàncies per ell conegudes que puguin influir en la valoració del risc. 

El prenedor de l' assegurança quedarà exonerat de tal deure si l' assegurador no li sotmet qüestionari o quan, tot i sostenir-

se ' l, es tracti de circumstàncies que puguin influir en la valoració del risc i que no hi estiguin compreses . 

 
L' assegurador podrà rescindir el contracte mitjançant declaració adreçada al prenedor de l' assegurança en el termini d' un mes, a 

comptar del coneixement de la reserva o inexactitud del prenedor de l' assegurança. Correspondran a l' assegurador, llevat que 

concorri dol o culpa greu per la seva part, les primes relatives al període en curs en el moment que faci aquesta declaració. 

Si el sinistre sobrevé abans que l' assegurador faci la declaració a què es refereix el paràgraf anterior, la prestació d' aquest 

es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i la que s' hagués aplicat d' haver-se conegut la 

veritable entitat del risc. Si va mesurar dol o culpa greu del prenedor de l' assegurança quedarà l' assegurador alliberat del 

pagament de la prestació. 

 
2. Concurrència d' assegurances 

Quan en dos o més contractes estipulats pel mateix prenedor amb diferents asseguradors es cobreixin els efectes que un mateix risc pot 

produir sobre el mateix interès i durant idèntic període de temps, el prenedor de l' assegurança o l' assegurat hauran, llevat de pacte en 

contrari, comunicar a cada assegurador les altres assegurances que estipuli. Si per dol s' ometés aquesta comunicació, i en cas de 

sobresegur es produís el sinistre, els asseguradors no estan obligats a pagar la indemnització. 

En cas de concurrència, els asseguradors contribuiran a l' abonament de la indemnització en proporció a la pròpia suma assegurada, 

sense que pugui superar-se la quantia del dany. Dins d' aquest límit, l' assegurat pot demanar a cada assegurador la indemnització 

deguda, segons el respectiu contracte. 

 
3. Modificacions del risc 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat hauran, durant el curs del contracte, comunicar a l' assegurador, tan aviat com li sigui possible, 

totes les circumstàncies que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per aquest en el moment de 

la perfecció del contracte no ho hauria celebrat o ho hauria conclòs en condicions més gravoses. 

L' assegurador pot, en un termini de dos mesos a comptar del dia en què l' agreujament li ha estat declarada, proposar una modificació 

del contracte. En aquest cas, el prenedor disposa de quinze dies a comptar des de la recepció d' aquesta proposició per acceptar-la o 

rebutjar-la. En cas de rebuig, o de silenci per part del prenedor, l' assegurador pot, transcorregut aquest termini, rescindir el contracte 

prèvia advertiment al prenedor, donant-li perquè contesti un nou termini de quinze dies, transcorreguts els quals i dins dels vuit 

següents comunicarà al prenedor la rescissió definitiva. 

L' assegurador igualment podrà rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a l' assegurat dins d' un mes, a partir del dia en què va 

tenir coneixement de l' agreujament del risc. En el cas que el prenedor de l' assegurança o l' assegurat no hagi efectuat la seva 

declaració i sobrevingués un sinistre, l' assegurador queda alliberat de la seva prestació si el prenedor o l' assegurat ha actuat amb 

mala fe. En un altre cas, la prestació de l' assegurador es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i 

la que s' hagués aplicat d' haver-se conegut la veritable entitat del risc. 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat podran durant el curs del contracte, posar en coneixement de l' assegurador totes les 

circumstàncies que disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per aquest en el moment 

de la perfecció del contracte ho hauria conclòs en condicions més favorables. 

En aquest cas, en finalitzar el període en curs cobert per la prima, s' ha de reduir l' import de la prima futura en la proporció 

corresponent, tenint dret el prenedor en cas contrari a la resolució del contracte i a la devolució de la diferència entre la prima satisfeta 

i la que li hagués correspost pagar, des del moment de la posada en coneixement de la disminució del risc 

 
4. Transmissió del risc assegurat 

En cas de transmissió de l' objecte assegurat, l' adquirent se subroga en el moment de l' alienació en els drets i obligacions que 

corresponien en el contracte d' assegurança a l' anterior titular. S' exceptua el supòsit de pòlisses nominatives per a riscos 

no obligatoris, si en les condicions generals hi ha pacte en contrari. 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat està obligat a comunicar per escrit a l' adquirent l' existència del contracte de l ' assegurança 

de la cosa transmesa. Un cop verificada la transmissió, també haurà de comunicar-la per escrit a l' assegurador o als seus representants 

en el termini de quinze dies. 
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Seran solidàriament responsables del pagament de les primes vençudes en el moment de la transmissió l' adquirent i l' anterior titular 

o, en cas que aquest hagués mort, els seus hereus. 

L' assegurador podrà rescindir el contracte dins dels quinze dies següents a aquell en què tingui coneixement de la transmissió 

verificada. Exercitat el seu dret i notificat per escrit a l' adquirent, l' assegurador resta obligat durant el termini d' un mes, a partir de la 

notificació. L' assegurador haurà de restituir la part de prima que correspongui a períodes d' assegurança, per la qual cosa, com a 

conseqüència de la rescissió, no hagi suportat el risc. 

L' adquirent de cosa assegurada també pot rescindir el contracte si ho comunica per escrit a l' assegurador en el termini de quinze dies, 

comptats des que va conèixer l' existència del contracte. 

En aquest cas, l' assegurador adquireix el dret a la prima corresponent al període que hagués començat a córrer quan es produeix la 

rescissió. 

L' establert anteriorment serà també d' aplicació en els casos de mort, suspensió de pagaments, quitació i espera, fallida o concurs 

del prenedor de l' assegurança o de l' assegurat. 

 
5. Termini de comunicació 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat o el beneficiari hauran de comunicar a l' assegurador l' esdeveniment del sinistre dins 

del termini màxim de set dies d' haver-lo conegut, llevat que s' hagi fixat en la pòlissa un termini més ampli. En cas d' incompliment, l' 

assegurador podrà reclamar els danys i perjudicis causats per la manca de declaració. 

En cas de concurrència d' assegurances es respectarà el termini fixat en el paràgraf anterior i el prenedor de l' assegurança 

o l' assegurat haurà de comunicar-ho a cada assegurador, amb indicació del nom dels altres. 

 
6. Colꞏlaboració del prenedor en cas de sinistre 

El prenedor de l' assegurança o l' assegurat haurà de donar a l' assegurador tota classe d' informacions sobre les circumstàncies 

i conseqüències del sinistre. En cas de violació d' aquest deure, la pèrdua del dret a la indemnització només es produirà en el 

supòsit que hagués concorregut dol o culpa greu. 

 
7. Interessos de demora 

Si l' assegurador incorre en mora en el compliment de la prestació, la indemnització de danys i perjudicis, 

no obstant entendre' s vàlides les clàusules contractuals que siguin més beneficioses per a l' assegurat, 

s' ajustarà a les següents regles: 

1. Afectarà, amb caràcter general, la mora de l' assegurador respecte del prenedor de l' assegurança o assegurat i, 

amb caràcter particular, la mora respecte del tercer perjudicat en l' assegurança de responsabilitat civil i 

del beneficiari en l' assegurança de vida. 

2. Serà aplicable a la mora en la satisfacció de la indemnització, mitjançant pagament o per la reparació 

o reposició de l' objecte sinistrat, i també a la mora en el pagament de l' import mínim del que l' 

assegurador pugui deure. 

3. S' entendrà que l' assegurador incorre en mora quan no hagués complert la seva prestació en el termini 

de tres mesos des de la producció del sinistre o no hagués procedit al pagament de l' import mínim del 

que pugui deure dins dels quaranta dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre. 

4. La indemnització per mora s' imposarà d' ofici per l' òrgan judicial i consistirà en el pagament d' un 

interès anual igual al de l' interès legal dels diners vigents en el moment en què es merita, incrementat 

en el 50%; aquests interessos es consideraran produïts per dies, sense necessitat de reclamació judicial. 

No obstant això, transcorreguts dos anys des de la producció del sinistre, l' interès anual no podrà ser 

inferior al 20%. 

5. En la reparació o reposició de l' objecte sinistrat la base inicial de càlcul dels interessos serà l' import 

líquid de tal reparació o reposició, sense que la manca de liquiditat impedeixi que comencin a meritar-se 

interessos en la data a què es refereix l' apartat sisè subsegüent. En els altres casos serà base inicial de 

càlcul la indemnització deguda, o bé l' import mínim del que l' assegurador pugui deure. 

6. Serà terme inicial del còmput d' aquests interessos la data del sinistre. 
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No obstant això, si pel prenedor de l' assegurança, l' assegurat o el beneficiari no s' ha complert el deure 

de comunicar el sinistre dins del termini fixat en la pòlissa o, subsidiàriament, en el de set dies d' haver-

lo conegut, el termini inicial del còmput serà el dia de la comunicació del sinistre. 

Respecte del tercer perjudicat o els seus hereus el disposat en el paràgraf primer d' aquest número quedarà 

exceptuat quan l' assegurador provi que no va tenir coneixement del sinistre amb anterioritat a la 

reclamació o a l' exercici de l' acció directa pel perjudicat o els seus hereus, cas en el qual serà terme inicial la 

data de l' esmentada reclamació o la de l' esmentat exercici de l' acció directa. 

7. Serà terme final del còmput d' interessos en els casos de manca de pagament de l' import mínim del 

que l' assegurador pugui deure, el dia en què d' acord amb el nombre precedent comencin a meritar-se interessos 

per l' import total de la indemnització, llevat que amb anterioritat sigui pagat per l' assegurador l' esmentat 

import mínim,  cas en el qual serà final la data d' aquest pagament. Serà terme final del termini de l' 

obligació d' abonament d' interessos de demora per l' asseguradora en els restants supòsits el dia en 

què efectivament satisfaci la indemnització, mitjançant pagament, reparació o reposició, a l' assegurat, 

beneficiari o perjudicat. 

8. No hi haurà lloc a la indemnització per mora de l' assegurador quan la manca de satisfacció de la 

indemnització o de pagament de l' import mínim estigui fundada en una causa justificada o que no li fos 

imputable. 

9. En la determinació de la indemnització per mora de l' assegurador no serà d' aplicació el que disposa l' 

article 1108 del Codi Civil, ni el preceptuat en el paràgraf quart de l' article 921 de la Llei d' Enjudiciament Civil, 

llevat de les previsions contingudes en aquest últim precepte per a la revocació total o parcial de la sentència. 

 
8. Repetició de l' assegurador 

El perjudicat i els seus hereus tindran acció directa contra l' assegurador per exigir-li el compliment de l' obligació d' 

indemnitzar, sens perjudici del dret de l' assegurador a repetir contra l' assegurat, en el cas que sigui degut a conducta 

dolosa d' aquest, el dany o perjudici causat a tercer. 

 
9. Reordenació 

L' assegurador, una vegada pagada la indemnització, podrà exercitar els drets i les accions que per raó del sinistre corresponguessin 

a l' assegurat davant les persones responsables del mateix, fins al límit de la indemnització. 

L' assegurador no podrà exercitar en perjudici de l' assegurat els drets en què s' hagi subrogat. L' assegurat serà responsable dels 

perjudicis que, amb els seus actes o omissions, pugui causar a l' assegurador en el seu dret a subrogar-se. 

L' assegurador no tindrà dret a la subrogació contra cap de les persones els actes o omissions de les quals donin origen a responsabilitat 

de l' assegurat, d' acord amb la Llei, ni contra el causant del sinistre que sigui, respecte de l' assegurat, parent en línia directa o colateral 

dins del tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin amb l' assegurat. Però aquesta norma no 

tindrà efecte si la responsabilitat prové de dol o si la responsabilitat està emparada mitjançant un contracte d' assegurança. En 

aquest últim supòsit la subrogació estarà limitada en el seu abast d' acord amb els termes de l' esmentat contracte. 

En cas de concurrència d' assegurador i assegurat davant tercer responsable, el recobro obtingut es repartirà entre ambdós en 

proporció al seu respectiu interès. 

 
10. Durada de la pòlissa i termini de preavís d' anulꞏlació 

La durada del contracte serà determinada en les condicions particulars, la qual no podrà fixar un termini superior a cinc anys. Tanmateix, 

podrà establir-se que es prorrogui una o més vegades per un període no superior a un any cada vegada. 

Les parts poden oposar-se a la pròrroga del contracte mitjançant una notificació escrita a l' altra part, 

efectuada amb un termini de, almenys, dos mesos d' anticipació al finiment del període de l' assegurança 

en curs quan qui s' oposi a la pròrroga sigui el prenedor i de sis mesos quan sigui l' assegurador. 

 
11. Conseqüències de l' impagament de primes 

Si per culpa del prenedor la primera prima no ha estat pagada, o la prima única no ho ha estat al seu venciment, l' 

assegurador té el dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en via executiva sobre la base de 

la pòlissa. Llevat de pacte en contrari, si la prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre, l' assegurador quedarà 
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alliberat de la seva obligació. 

En cas de manca de pagament d' una de les primes següents, la cobertura de l' assegurador queda suspesa un mes després del dia del 

seu venciment. Si l' assegurador no reclama el pagament dins dels sis mesos següents al venciment de la prima, s' entendrà que el 

contracte queda extingit. En qualsevol cas, l' assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només podrà exigir el pagament de 

la prima del període en curs. 

Si el contracte no hagués estat resolt o extingit conforme als paràgrafs anteriors, la cobertura torna a tenir efecte a les vint-i-quatre hores 

del dia en què el prenedor va pagar la seva prima. 

 
12. Domicili de pagament de la prima per defecte 

El prenedor de l' assegurança està obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades en la pòlissa. Si s' han pactat 

primes periòdiques, la primera d' elles serà exigible una vegada signat el contracte. 

Si en la pòlissa no es determina cap lloc per al pagament de la prima, s' entendrà que aquest s' ha de fer en el domicili del prenedor de 

l' assegurança. 

 
13. Comunicacions 

a) Les comunicacions del prenedor de l' assegurança, de l' assegurat o del beneficiari a l' assegurador, es realitzaran en el 

domicili social d' aquest assenyalat en la pòlissa. 

b) Les comunicacions que efectuï el prenedor de l' assegurança a l' agent d' assegurances que distribueixi el contracte d' 

assegurança, han de assortir els mateixos efectes que si s' haguessin realitzat directament a l' entitat asseguradora. 

c) Les comunicacions efectuades per un corredor d' assegurances a l' assegurador en nom del prenedor de l' assegurança han dessortir 

els mateixos efectes que si les realitzés el mateix prenedor, llevat d' indicació en contrari d' aquest. En tot cas, es precisarà el 

consentiment exprés del prenedor de l' assegurança per subscriure un nou contracte o per modificar o rescindir el contracte 

d' assegurances en vigor. 

d) Les comunicacions de l'assegurador al prenedor de l'assegurança i, si s'escau, a l'assegurat i al beneficiari, es podran realitzar 

per correu postal, electrònic o per qualsevol altre mitjà telemàtic (incloent-hi, entre d'altres, missatges SMS) que permeti verificar la seva 

correcta posada a disposició, a les adreces o números de telèfon d'aquests recollits a la pòlissa i/o aportats per la seva part a 

l'assegurador,  assortint plens efectes les comunicacions així realitzades, llevat que haguessin notificat prèviament a 

l'assegurador el canvi d'aquestes adreces i/o números de telèfon. El prenedor, l' assegurat i el beneficiari de l' assegurança 

hauran de comunicar a l' assegurador qualsevol canvi o actualització de les seves direccions i altres dades de contacte, així com 

dels relatius als seus representants o apoderats en cas de persones jurídiques, a l' efecte de garantir el bon fi de les comunicacions 

durant la vigència de la pòlissa. 

 
14. Extensió territorial 

L’assegurança cobreix els sinistres ocorreguts a Espanya, Andorra i els països membres de la UE, sempre que siguin sinistres 

reconeguts pels tribunals espanyols i derivats d’idèntiques activitats a les garanties a la pòlissa. 

En el cas dels riscos derivats d’assistència a fires, congressos, activitats formatives, certàmens i esdeveniments similars, l’àmbit 

territorial de la pòlissa s’estén als danys sobrevinguts en qualsevol país en que els esdeveniments esmentats tinguin lloc, 

excepte els Estats Units d’Amèrica i Canadà. 

 
15. Prescripció 

Les accions derivades del contracte d' assegurança prescriuen en el termini de dos anys, a comptar des del moment en què poguessin 

exercir-se. 

 
16. Nulꞏlitat del contracte 

El contracte d' assegurança serà nul, llevat dels casos previstos per la Llei, si en el moment de la seva conclusió no existia el risc o 

havia ocorregut el sinistre. 

Sens perjudici d' això, el contracte d' assegurança contra danys és nul si en el moment de la seva conclusió no existeix un interès de 

l' assegurat a la indemnització del dany. 

 

17. Marc normatiu 
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El present contracte d' assegurança es regeix per l' establert en: 

- La Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Assegurança. 

- La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenació, supervisió i solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores. 

- El Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenació, supervisió i solvència de les entitats asseguradores i 

reasseguradores. 

- El Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a l'ordenament jurídic espanyol diverses 

directives de la Unió Europea en l'àmbit de la contractació pública en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i 

fons de pensions; de l'àmbit tributari i de litigis fiscals. 

- Les condicions generals, particulars i especials del contracte d' assegurança i els seus suplements. I per totes les normes que 

actualitzin, complementin o modifiquin les esmentades normes. 
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