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Plec de prescripcions técniques de I'asseguranca de les
oficines de Fira 2000, S.A. — Lot 5

Les cobertures objecte de licitaci6 comprenen les oficines propietat de FIRA 2000, S.A. que es situen en un
mateix edifici, Carrer Dolors Aleu, 19-21, 'Hospitalet de Llobregat.

Tenint en compte que dos dels locals es troben connectats entre ells, caldra formalitzar una polissa per cadascun
dels seglients apartats amb les corresponents cobertures indicades:

A. Oficines 3er 2ai 3er 4a

BENS | CAPITALS SOL-LICITATS

BENS SOL-LICITATS CAPITALS SOL-LICITATS
Continent
Edificis (a valor total) 1.275.000€
Total continent 1.275.000€
Contingut
Mobiliari 60.000€
Maquinaria i equips electronics 120.000€
Total contingut 180.000€

COBERTURA MAXIMA PEL COBERTURA MAXIMA PEL

QUADRE RESUM DE LES COBERTURES CONTINENT CONTINGUT
Incendi i complementaris 100% 100%
Danys atmosférics
Pluja, vent, pedra i neu 100% 100%
Filtracions per la terrassa 2.000€
Inundacio 100%|100%
Neteja i extraccio de fang 5% 5%
Impactes, vandalisme i altres danys
Fum sobtat o vessament d'instal-lacions 100% 100%
Actes de vandalisme o malintencionats 100% 100%
Xoc o impacte de vehicles o animals, 100% 100%
caiguda d'aeronaus i ones soniques Ruina 100% 100%
total per obres de tercers
Danys per aigua
Danys per trencaments 100% 100%
Danys per oblito omissi6 del tancament 100% 100%
d'aixetes
Danys per goteres procedents de locals 100% 100%
contigus o superiors
Localitzacié i reparacié de fuites d'aigua 100% -
Localitzaci6 i reparacio sense danys 1.000€ -
Excés en el consum d'aigua 1.500€ -
Filtracions per defectes en el segellamentde 350€
juntes d'aparells sanitaris
Responsabilitat civil aigua 600.000€




Despeses derivades del sinistre

Extincié i minoracio

100% 100%

Salvament

- 100%

Demolicié i desenrunament

100% 100%

Desallotjament forgds

— 20%

Honoraris técnics i permisos

100% 100%

Reposicié d'arxius i documents

- 1.500€

Restitucid estética

10.000€

Danys eléctrics

100% 100%

Robatori, atracament i furt

Robatori i atracament del contingut

Desperfectes en continent per robatori o
atracament

20.000€ -

Robatori i atracament del continent

100% ---

Despeses per canvi de pany per robatori,
atracament, furt o pérdua de claus

1.500€

Trencaments

Miralls, vidres i elements de metacrilat

50.000€

Reétols i anuncis lluminosos

1.500€

Sanitaris

5.000€

Avaria d'equips ofimatics i maquinaria

Avaria equips ofimatics

20.000€

Riscos extraordinaris (Consorcio de
Compensacion de Seguros)

Inclosa

COBERTURA MAXIMA

Responsabilitat civil

Responsabilitat civil de I'i'nmoble (no aigua)

600.000€ (sublimit victima: 150.000€)

Responsabilitat civil d'explotacio

300.000€ (sublimit victima: 150.000€)

Serveis

Assisténcia oficines Inclosa
Assisténcia informatica Inclosa
Reclamacio i defensa juridica amplia 3.000 €

B. Oficines 3er 3a

BENS | CAPITALS SOL-LICITATS

BENS SOL-LICITATS CAPITALS SOL-LICITATS
Continent
Edificis (a valor total) 535.000€
Total continent 535.000€
Contingut
Mobiliari 6.000€
Total contingut 6.000€




. COBERTURA
QUADRE RESUM DE LES COBERTURES COBERL%T‘G::::_II_MA PEL MAXIMA PEL
CONTINGUT
Incendi i complementaris 100% 100%
Danys atmosférics
Pluja, vent, pedra i neu 100% 100%
Filtracions perla terrassa 2.000€
Inundacio 100% 100%
Neteja i extraccio de fang 5% 5%
Impactes, vandalisme i altres danys
Fum sobtat o vessament d'instal-lacions contra incendis 100% 100%
Actes de vandalisme o malintencionats 100% 100%
Xoc o impacte de vehicles o animals, caiguda d'aeronaus i ones 100% 100%
soniques Ruina total per obres de tercers 100% 100%
Danys per aigua
Danys per trencaments 100% 100%
Danys per oblito omissi6 del tancament d'aixetes 100% 100%
Danys per goteres procedents de locals contigus o superiors 100% 100%
Localitzacio i reparacio de fuites d'aigua 100%
Localitzacio i reparacio sense danys 1.000€ -
Excés en el consum d'aigua 1.500€ -
Filtracions per defectes en el segellament de juntes d'aparells 350€
sanitaris
Responsabilitat civil aigua 600.000€
Despeses derivades del sinistre
Extincié i minoracio 100% 100%
Salvament - 100%
Demolicié i desenrunament 100% 100%
Desallotjament for¢os --- 20%
Honoraris técnics i permisos 100% 100%
Reposicié d'arxius i documents - 500€
Restitucié estética 1.000€
Danys eléctrics 100% 100%
Robatori, atracament i furt
Desperfectes en continent per robatori o atracament 3.000€ -
Robatori i atracament del continent 100% -
Despeses per canvi de pany per robatori, atracament, furt o
. 1.000€
pérdua de claus
Trencaments
Miralls, vidres i elements de metacrilat 10.000€
Rétols i anuncis lluminosos 500€
Sanitaris 1.500€
Riscos extraordinaris (Consorcio de Compensacion de
Inclosa
Seguros)
COBERTURA MAXIMA

Responsabilitat civil

Responsabilitat civil de I'inmoble (no aigua)

600.000€ (sublimitvictima: 150.000€)

Responsabilitat civil d'explotacio

300.000€ (sublimit victima: 150.000€)

Serveis

Assisténcia oficines Inclosa
Assisténcia informatica Inclosa
Reclamacio i defensa juridica amplia 3.000 €




El segiient clausulat és comu a les dues polisses:

A. Definicions

1. Assegurat

La persona, fisica o juridica, titular de linterés objecte de l'asseguranca i que, en defecte del prenedor, assumeix les
obligacions i deures derivats del contracte.

Quan només s'asseguri el continent o quan s'assegurin locals que l'assegurat els té¢ arrendats, unicament tindra la
consideraci6 d'assegurat el propietari del local objecte de la cobertura.

2. Beneficiari

La persona, fisica o juridica, que, prévia cessié pel prenedor, resulta titular del dret a la indemnitzacio6 o prestacio
de l'assegurador.

3. Valor de nou

S'entén per valor de nou d'un bé, en un moment determinat, la quantitat que exigiria 'adquisicid d'un de nou igual o
d'analogues caracteristiques, si ja no existis igual en el mercat.

4. Valor real

S'entén per tal el valor de nou, segons s’ha definit en el punt anterior, deduccié feta de les depreciacions per Us, desgast,
estat de conservacio o qualsevol altre motiu.

5. Valor venal

S'entén per tal el valor de venda a Espanya o Andorra d'un vehicle a motor, immediatament abans de I'ocurréncia
d'un incident o sinistre.

6. Valor total

Modalitat de cobertura que exigeix que la suma assegurada cobreixi totalment el valor dels béns assegurats, ja que, si no
arribés a cobrir-lo, I'assegurat sera considerat com a propi assegurador per la diferéncia i, com a tal, haura de suportar una
part proporcional de la pérdua o dany en cas d'incident o sinistre.

7. Valor parcial

Modalitat de cobertura que consisteix a assegurar una part aliquota de la suma assegurada total (valor total) declarada pel
prenedor de l'asseguranca o assegurat.

En cas d'incident o sinistre, les pérdues o danys s'indemnitzaran pel seu valor, perd amb un limit maxim igual a la part aliquota
assegurada. Si el valor total declarat no arribés a cobrir el valor dels objectes o béns assegurats, I' assegurat sera
considerat propi assegurador per la diferencia i com a tal haura de suportar una part proporcional del valor parcial
estipulat.

8. Primer risc

Modalitat de cobertura que consisteix a assegurar un valor determinat fins al qual queda cobert el risc,
independentment del valor del bé assegurat, renunciant I'assegurador a I'aplicacié de la regla proporcional.

9. Suma assegurada

La quantitat fixada en cadascuna de les partides de la polissa, que constitueix el limit maxim d'indemnitzacié a pagar per
tots els conceptes per I'assegurador, en cas de sinistre. Llevat de pacte en contrari, correspondra al valor real dels



objectes assegurats en el moment anterior a I'ocurréncia del mateix.

Quan es pacti expressament la cobertura a valor de nou, la suma assegurada correspondra a I' indicat valor de reposicio
o de nou dels objectes assegurats, amb les limitacions que s' estableixen en la condicié especial Valor de nou.

10. Sinistre

Tot fet les conseqiiencies del qual estiguin totalment o parcialment cobertes per les garanties d' aquesta polissa.

En tots els casos, es considerara que constitueix un sol i Unic sinistre el conjunt de danys i perjudicis o fets derivats d' una
mateixa causa.

11. Franquicia

La quantitat, expressament pactada en les condicions particulars de la podlissa, que va a carrec de |' assegurat i que, en
consequencia, es deduira de I' import de la indemnitzacié que correspongui en cada sinistre.

12. Termini de caréncia

S' entén per termini de caréncia el periode de temps durant el qual, tot i estar vigent el contracte, si es produeix un sinistre
aquest no queda cobert.

13. Danys materials

Danys, destrucci6 o deteriorament de coses o d' animals.

14. Danys personals

Lesions corporals 0 mort causats a persones fisiques.

15. Casc urba/ nucli urba

Nucli de poblacié constituit per un minim de 20 edificacions i que disposa de serveis publics tals com enllumenat,
telefon, aigua, clavegueram i carreteres.

16. Poligon comercial/industrial

Zones que, sense formar part d'un nucli urba, disposen de tots els serveis municipals, com ara aigua, clavegueram,
enllumenat, carreteres i similar.

17. Despoblat/aillat

L'establiment no té construccions a menys de 200 metres i es troba ubicat a més d'1 Km d'un nucli urba o d'un poligon
comercial/industrial. Aquesta distancia es mesurara per cami util per al transit rodat.

18. Modul prefabricat/quiosc

Maoduls aillats construits mitjangant estructures acoblades, prefabricades o desmuntables.

19. Negoci de temporada

Locals comercials que romandre tancats més de dos mesos consecutius.

20. Deshabitacio

Periode en el qual el local assegurat roman tancat.



21. Caixa forta de seguretat

Aquella que com a element de tancament disposi de pany de seguretat i combinacié per al bloqueig de la seva obertura. Les
parets han de ser d'acer o altre material que ofereixi analoga resisténcia al trencament, penetracié. Haura d'estar
encastada a la paret o subjecta al terra per mitja d’ancoratges o tingui un pes minim de 100 quilos.

22. Alarma

Sistema electronic de seguretat que ha de protegir, les finestres i portes d' accés i zones de pas de I' interior del local. Ha de
disposar de contracte de manteniment i transmissié d' alarma a una central receptora a distancia d' empresa especialitzada.

23. Robatori

Apropiacié il-legitima comesa per tercers amb anim de lucre i en contra de la voluntat de I'assegurat, mitjangant actes que
impliquin forga en les coses per accedir al local assegurat, mitjangant:

Trencament de parets, sostres o terres o fractura de portes, aparadors i finestres o utilitzant “escalo” (entenent-se com
a tals diferéncies de nivell superiors a cinc metres per penetrar en el risc assegurat).

Utilitzacié claus sostretes a I' assegurat sempre que per part d' aquest s' hagi denunciat, préviament, la sostraccié de les claus o
inutilitzant els sistemes especifics d'alarma.
24. Atracament

Apropiacié il-legitima, realitzada per tercers, amb anim de lucre, contra la voluntat de I'assegurat, mitjangant violéncia o sota
amenaces, que posin en perill evident la integritat fisica de les persones.

25. Furt

Apropiacio il-legitima, realitzada per tercers, amb anim de lucre, sense ocupacié de forga en les coses ni violéncia o sota
amenaces a les persones.

26. Efectiu o diners

Moneda de curs legal, titols, valors, segells de correus, timbres, cupons, lletres, xecs, talons, escriptures,
manuscrits, planols, targetes de telefonia mobil i objectes similars.

B. Objecte de la polissa

Es la contractacié per part de Fira 2000 S.A., com a prenedor de lasseguranga, d’una polissa d’asseguranga que cobreixi
les pérdues o danys materials de les oficines de Fira 2000, S.A., a consequiéncia de la materialitzacié de qualsevol dels
riscs emparats per aquest plec de prescripcions tecniques.

Queda coberta de forma automatica qualsevol nova situacié adquirida o ocupada posteriorment a I'entrada en vigor de
asseguranca (tant pel que fa a continent com a contingut o altres béns)’.

C. Béns assegurats. Continent

Entenent-se per tal el local o edifici o recinte objecte de la present asseguranca la direccié de la qual s'indica en les
condicions particulars, que siguin propies per rad de I' activitat assegurada i sobre els quals el prenedor o assegurat tingui titol
de propietat o altre interés assegurable.

En cas de propietat horitzontal o proindivisa, s' entendra inclosa la part proporcional que li
correspongui com a copropietari en els elements comuns de I' edifici.

Aquest concepte compren els elements segiients del recinte o edifici assegurat:

1. Edificacié i annexos



Elements estructurals i edifici. Els fonaments, estructures, parets, envans, terres, cobertes, sostres, vidres,
persianes, tendals, xemeneies, escales, corredors, galeries de serveis, annexos, dependéncies, patis, trasters, garatges i
places d' aparcament.

Instal-lacions fixes. D' aigua, gas, electricitat, energia solar, climatitzacio, sanitaries, porter electronic, ventilacio i
evacuacio de fums, imatge i so, prevencid, deteccio i extincio d' incendis, deteccio de robatori, aixi com les caixes fortes
encastades en obra, parallamps, antenes exteriors, ascensors i muntacarregues, ponts grua. També tindran la
consideracio de continent, els vidres, miralls, rétols, rétols i anuncis lluminosos.

Revestiments. Tals com marbres, granits, falsos sostres, moquetes, entelats, papers pintats, pintura, estucats,
fustes, i en general els materials de recobriment adherits a terres, parets o sostres, els armaris encastats i elements
d' obra. També tindran la consideracié de continent els miralls.

Servituds exteriors. Faroles, murs o tanques de tancament, murs de contencié de terres, obres d' infraestructura,
pavimentacio exterior, tanques, reixes o similars, voreres, vials i carrers d' Us privat de I' establiment assegurat.

Si s'hagués indicat expressament en les condicions particulars de la polissa continent
incorporat, tnicament tindran la consideracié de continent les obres de reforma realitzades pel prenedor
o assegurat per condicionar o adequar els edificis, locals o annexos de la seva activitat comercial
o industrial.

2. No tindran consideracié de continent:
- Aquells aparells o maquines que, encara que estiguin permanentment connectats, realitzin
algun procés propi de I' activitat que seran considerats com a contingut.
- Terrenys i solars
- Les conduccions subterranies de subministraments d' aigua, llum, gas, carreteres i vies
férries, fora del recinte assegurat.

- Arbrati jardins. Plantes i arbres ubicats al jardi o terreny on es troba el risc assegurat.

- Instal-lacions esportives. Piscines, frontons, pistes de tennis, aixi com altres instal-lacions
esportives o recreatives privades.

D. Béns assegurats. Contingut

Conjunt de béns situats a I interior del recinte o local on es desenvolupa I' activitat objecte de la present asseguranga, que
siguin propies per ra6 de I' activitat assegurada i sobre els quals el prenedor o assegurat tingui titol de propietat o altre interés
assegurable i que es detalla a continuacio:

1. Mobiliari i objectes de decoracié

- Mobiliari. Béns mobles.

- Objectes de decoracié. Tals com quadres de valor artistic, porcellanes escultures, tapissos, catifes i altres
objectes de valor artistic o convencional que formin part del mobiliari, el valor unitari del qual o per parella,
joc, equip o col-leccié no excedeixi de 5.000 euros.

2. Maquinaria, equips eléctrics i/o electronics

Estris professionals, d'oficina, comerg o indUstria, equips electrics i/o electronics, maquinaria que, encara que estigui
permanentment connectada, realitzi algun procés propi de l'activitat; utillatges, eines, estris i estris professionals;
instal-lacions no fixes.

3. No formaran part del contingut

- Els bitllets de banc, targetes de credit, targetes de telefonia mobil, paperetes d'oci, valors
mobiliaris, efectes de comerg, efectes timbrats, segells de correus, escriptures publiques,
col-leccions numismatiques d'or, aixi com pedres i metalls preciosos, excepte en les cobertures
en queé especialment s'indica que queden assegurats.

- Els animals vius llevat que siguin objecte de comercialitzacié o quan la seva preséncia en el



local estigui justificada pel desenvolupament del negoci assegurat.

- Objectes especials. Entenent com a tals els objectes de decoracio, el valor unitari dels quals o
per parella, joc, equip o col-leccié excedeixi de 5.000 euros.

En cas de no estar expressament relacionats i valorats un per un en les condicions
particulars de la polissa, els esmentats objectes especials tindran com a limit de la seva
valoracio unitaria o per parella, joc, equip o col-leccié la quantitat de 5.000 euros.

- Els béns propietat de terceres persones.
- Els béns propietat d' empleats.
- Els vehicles a motor, que necessitin matriculacié per circular.

- Mercaderies i existéncies. Primeres matéries, productes en procés de fabricacié i acabats
aixi com matéries auxiliars, embalatges, recanvis i accessoris.

E. Incendi, explosié i llamp

1. Definicions

Incendi: La combustié i I' abrasament amb flama capag de propagar-se d' un objecte i objectes que no estaven
destinats a ser cremats en el lloc i moment en qué es produeix.

Explosio: Accio sobtada i violenta de la pressio o depressio del gas o dels vapors.

Raig: Descarrega sobtada violenta produida per una pertorbacié en el camp eléctric de I' atmosfera.

2. Riscos coberts

Danys materials i directes produits en els béns assegurats com a conseqiiéncia de:

3. Incendi

Per I' accio directa del foc, aixi com els produits per les consequiéncies inevitables de I' incendi quan aquest s' origini per
cas fortuit, per malqueréncia d'estranys, o per negligéncia propia de I' assegurat o de les persones de qui respongui
civilment.

4. Extincio

Per l'extincié d'un incendi garantit pel contracte i/o els causats per les mesures preses per l'autoritat per impedir, tallar o
extingir l'incendi.

5. Explosié

Per explosié, encara que aquest accident no vagi seguit d' incendi, tant si s' origina dins I' edifici o local assegurat
com en les seves proximitats.

6. Llamp

Per la caiguda del llamp en els béns assegurats, encara que aquest accident no vagi seguit d' incend.i.

7. Efectes secundaris

Deguts a I' accié del fum, vapors, pols, carbonilla i qualsevol altra substancia similar derivada d' algun dels riscos definits
en aquest epigraf.

8. Limit d' indemnitzacio per a aquest grup de cobertures d' Incendi, explosié i llamp

El limit maxim d' indemnitzacio és I' indicat en el quadre resum de cobertures d' aquesta polissa.

9. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures d' Incendi, explosié i llamp

- Els danys i/lo despeses causades per la sola accié de la calor, per contacte directe o



indirecte amb aparells de calefaccié, de condicionament d'aire, d'enllumenat, llars, per
accident de fumador o domeéstics, o quan els objectes assegurats caiguin ailladament al foc,
tret que aquests fets ocorrin en ocasioé d'un incendi propiament dit o que aquest es produeixi
per les causes expressades.

- Els danys i/o despeses causades per corrents anormals, curtcircuits, propia combustié o la
caiguda del llamp en les instal-lacions i aparells eléctrics o els seus accessoris, o per causes
inherents al funcionament dels mateixos, llevat que s'hagués pactat expressament la seva
cobertura en la polissa.

- Els perjudicis o pérdues indirectes de qualsevol classe que es produeixin amb ocasi6 de sinistre.
F. Danys atmosférics

1. Riscos coberts

Queden coberts els danys materials i directes ocasionats per:

Pluja, vent (excepte tornados), pedrisc, neu

Sempre que aquests fendmens es produeixin de forma anormal i que la pertorbacié atmosférica no pugui considerar-se per
la seva aparicid o intensitat com a propia de determinades époques de I' any o situacions geografiques que afavoreixin la
seva manifestacio.

Tindran la consideracié d' anormals, als efectes d' aquesta cobertura:

- La pluja de precipitacié superior a 40 litres per metre quadrat, mesurada durant un periode de temps d' una hora
consecutiva.

- El vent de velocitat superior a 80 Quildometres per hora.

En cas de no poder-se acreditar que els registres de pluja o vent han assolit els limits anteriorment indicats amb I' oportu
certificat de I' Institut Nacional de Meteorologia o altres organismes oficials, es consideraran coberts els danys sempre que
el perit de la companyia constati que edificis confrontants o veins a I' assegurat, de solida construccié i en correcte
estat de manteniment, hagin sofert danys similars. En cas de no existir aquestes, es prendran com a referéncia
construccions en un radi maxim de 5 quilobmetres.

Queden exclosos:

- Els danys produits per vents extraordinaris definits com aquells que presentin ratxes que
superin els 120 km per hora. S' entendra per ratxa el major valor de la velocitat del vent, sostinguda
durant un interval de tres segons.

- Els danys ocasionats als béns assegurats per oxidacions o humitats i els produits per I'
aigua la neu, sorra o pols que penetri per portes, finestres o altres obertures que hagin
quedat sense tancar o el tancament de les quals fos defectués.

- Els danys produits per gelades, fred, gel, onades o marees, fins i tot quan aquests fenomens
hagin estat causats pel vent.

- Els danys produits per I' obstruccié de qualsevol element de desguas imputable a falta de
manteniment o errors en el seu disseny o construccié, aixi com les impermeabilitzacions
defectuoses.

- Els danys a les mercaderies i productes assegurats deguts al canvi de temperatures, interrupcié de
I' energia eléctrica, calor o condicionament d' aire, encara que siguin conseqiiéncia els
mateixos d' un sinistre emparat per aquest grup de cobertures.

Filtracions per terrassa

Queden coberts els danys materials causats directament als béns assegurats a conseqliencia de filtracions d ' aigua a través
de teulades, terrats i terrasses de I' edifici, a conseqiiéncia de la pluja, el pedrisc o la neu, independentment de la
seva intensitat.

Per a la indemnitzacié dels danys per part de I' asseguradora, sera imprescindible que sigui
reparada la causa origen de la filtracio.

Queden exclosos:



- La reparacio de la causa de les filtracions i la seva localitzacié.

- Els danys per vici propi o falta de conservacié que havent-se detectat no s’ hagi procedit a
la corresponent reparacio.

Inundacio per trencament, desbordament o desviacié accidental

Queden coberts els danys materials causats directament als béns assegurats a conseqiéncia d' inundacié per trencament,
desbordament o desviacié accidental del curs normal de llacs sense sortida natural, preses o dics de contencio, o
inundacio per trencament, desbordament o desviacié accidental del curs normal de canals, séquies i altres cursos
o lleres en superficie construits per I' home, aixi com del clavegueram, col-lectors i altres lleres no naturals
subterranies, sempre que la inundacié no sigui produida per fets o fenomens que corresponguin a riscos emparats
pel Consorci de Compensacio d'Assegurances.

Queden exclosos:

- Els danys i despeses ocasionats per la localitzaci6 i reparacié d' avaries.

- Els danys produits a les lleres i canalitzacions, conduccions de distribucié o baixades d’
aigua, canonades o diposits.

Despeses de desembarrat i extraccio de llots

Queden cobertes les despeses de desembarrat i extraccio de llots a consequéncia d' un sinistre emparat per aquesta
polissa.

2. Limit d'indemnitzacié per a aquest grup de cobertures de Danys atmosférics

El limit maxim d' indemnitzacié per a cadascuna de les cobertures de Danys atmosférics en és el capital indicat el quadre
resum de cobertures d' aquest contracte.

3. Queden exclosos per a aquest grup de cobertures de danys atmosférics

- Les diferéncies entre els danys produits i les quantitats indemnitzades pel Consorci de
Compensacié d' Assegurances, per rao de I' aplicacié de franquicies, detraccions, regles
proporcionals o altres limitacions.

- Els danys, trencaments i deterioraments de llunes, vidres, metacrilats o plastics de
caracteristiques, duresa i resisténcia similars, rétols i anuncis lluminosos.

- Els danys produits a qualsevol element del contingut situat a I'aire lliure, tot i que es trobi
protegit per materials flexibles (lones, plastics, hivernacles, construccions figuerenques o
similars), o situat a I'interior de construccions obertes o patis.

- Els danys a les mercaderies i productes assegurats deguts al canvi de temperatures, interrupcioé de
I' energia eléctrica, calor o condicionament d' aire, encara que siguin conseqiiéncia els
mateixos d' un sinistre emparat per aquesta cobertura.

- Els danys produits per contaminacio, pol-lucié, corrosiod, infeccié, contagi o intoxicacio.

- Els danys que resultin de la suspensio total o parcial del treball, del retard, interrupcio o
suspensio de qualsevol procés o operacio.

G. Impacte, vandalisme i altres danys

1. Riscos coberts

Danys materials i directes produits en els béns assegurats com a conseqiiéncia de:

Impacte de vehicles o animals, caiguda d'astronaus i ones soniques

Danys materials i directes produits en els béns assegurats com a conseqiéncia de:

Xoc o impacte de vehicles terrestres o animals

Aixi com les mercaderies per ells transportades contra els béns assegurats.

Queden exclosos:
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- Els danys causats per vehicles o objectes que siguin propietat o estiguin en poder o sota control de
I' Assegurat o de les persones que en depenguin.

- Els danys causats a altres vehicles o al seu contingut, tret que es tracti de vehicles en
procés de fabricacié o en exposicié o dipositats per procedir a la seva venda.

Caiguda d'astronaus, aeronaus

Aixi com dels objectes que en caiguin en els béns assegurats.

Queden exclosos els danys causats per astronaus, aeronaus o objectes que caiguin de les mateixes que
siguin propietat o estiguin en poder o sota control de I' Assegurat o de les persones que en
depenguin.

Ones soniques

Produides per astronaus o aeronaus.

Actes de vandalisme o malintencionats

Queden coberts els danys materials causats directament als béns assegurats, individualment o col-lectivament,
per persones diferents del prenedor o assegurat, fins i tot els causats per accions tumultuaries produides en el curs
de reunions i manifestacions efectuades conforme al que disposa la Llei Organica 9/1983, de 15 de juliol, aixi com durant el
transcurs de vagues legals, llevat que les esmentades actuacions tinguessin caracter de moti o tumult popular.

Queden exclosos:

- Les pérdues per furt o apropiacié indeguda dels objectes assegurats.

- Els danys o despeses de qualsevol naturalesa, ocasionats als béns assegurats com a

conseqliéncia de pintades, inscripcions, enganxament de cartells i fets analegs.

- Els danys causats pels llogaters o ocupants legals o il-legals del local comercial, fins i tot
després d'haver finalitzat el contracte de lloguer o pacte de cessié o Us.

- Els danys de vandalisme o malintencionats que no hagin estat denunciats a I' autoritat competent.
Fum sobtat

Danys ocasionats per fuites o fuites sobtades i anormals en llars de combusti6 o sistemes de calefaccié o de coccid, sempre
que aquests formin part de les instal-lacions assegurades i es trobin connectats a xemeneies per mitja de conduccions
adequades.

Queden exclosos els danys produits als béns assegurats per I' accié continuada del fum.

Vessament, fuita 0 escapament accidental de les instal-lacions automatiques d'extincié d'incendis

Danys pel vessament, fuita 0 escapament accidental de les instal-lacions automatiques d'extincié d'incendis deguts a la
falta d'estanqueitat, trencament, caiguda, ensorrament o fallada en general de qualsevol dels elements d'aquesta instal-lacié
que utilitzi aigua o qualsevol altre agent extintor.

Queden exclosos:

- Els danys produits en el propi sistema automatic d' extincié d' incendis en aquella o aquelles
parts en qué es va produir el vessament, escapament o fuita, aixi com el cost de reposicié
de I' agent extintor.

- Els danys produits per la utilitzacié de les instal-lacions per a finalitats diferents al de
I'extincié automatica d'incendis.

- Els danys produits per conduccions subterranies o instal-lacions situades fora del recinte
del risc assegurat.

Ruina total de I'edifici per obres de tercers

Queda cobert el col-lapse de I'edifici on es troba el local assegurat per assentament, lliscament o enfonsament del
terreny, quan la causa directa del sinistre sigui per:

- Obres realitzades per tercers en finques confrontants.
- Obres publiques realitzades en el subsol del risc assegurat o en carrers adjacents.

Sera necessari per a la prestacié de la cobertura que I' autoritat competent declari el desallotjament total
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de I'immoble. Queden exclosos:
- Els danys per assentaments, lliscaments o esfondraments del terreny i col-lapse de I'edifici,
per causes diferents a les descrites anteriorment.

- Danys materials que no afectin la seguretat estructural de I' edifici i no impliquin el desallotjament de I'
immoble.

- Els danys que tinguin el seu origen en obres publiques o de tercers iniciades amb anterioritat a I' efecte de
la polissa.

2. Limit d'indemnitzacid per a aquest grup de cobertures d' Impacte, vandalisme i altres danys

El limit maxim per a cadascuna de les cobertures contractades per a aquest apartat d' Impacte, vandalisme i altres danys és I
indicat en el quadre resum de cobertures d' aquesta polissa.

3. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures d' Impacte, vandalisme i altres danys

- Les diferéncies entre els danys produits i les quantitats indemnitzades pel Consorci de
Compensacié d' Assegurances, per rao de I' aplicacié de franquicies, detraccions, regles
proporcionals o altres limitacions.

- Els danys, trencaments i deterioraments de llunes, vidres, metacrilats o plastics de
caracteristiques, duresa i resisténcia similars, rétols i anuncis lluminosos excepte pel que
fa a la cobertura d'ones soniques.

- Les pérdues i danys produits per robatori i espoliacio.

- Els danys produits a qualsevol element del contingut situat a I'aire lliure, tot i que es trobi
protegit per materials flexibles (lones, plastics, hivernacles, construccions figuerenques o
similars), o situat al interior de construccions obertes o patis, tret que consti expressament inclos
en la polissa.

- Els danys a les mercaderies i productes assegurats deguts al canvi de temperatures, interrupcié de
I' energia eléctrica, calor o condicionament d' aire, encara que siguin conseqiiéncia els
mateixos d' un sinistre emparat per aquest grup de garanties.

- Els danys produits per contaminacio, pol-lucié, corrosiod, infeccié, contagi o intoxicacio.

- Els danys que resultin de la suspensio total o parcial del treball, del retard, interrupcié o
suspensio de qualsevol procés o operacio.

- Actes vandalics causats pel llogater.
- Erupcié volcanica o moviment sismic.
- Caigudes o despreniments de roca.

- Danys produits per la caiguda per vent d' arbres, pals, fanals i antenes.

H. Danys per aigua

1. Riscos coberts

Danys materials i directes produits en els béns assegurats com a conseqiiéncia de:

Fuites de I' aigua utilitzada al local

Per vessament accidental i imprevist d'aigua d'instal-lacions com ara conduccions per a la portada, elevacio,
distribucié i evacuacié d'aigles, instal-lacions per a banys i sanitaris, distribucié d'aigua calenta, calefaccio,
escalfadors i altres instal-lacions o aparells connectats permanentment amb la xarxa de canonades.

Oblits 0 omissions en el tancament d'aixetes

Queden assegurats els vessaments a conseqtiencia d' oblits o omissions en el tancament d' aixetes, claus de pas i similars.

Goteres procedents de locals contigus o superiors

Entenent-se per tals les goteres I' origen de les quals no sigui una filtracié a través de teulades, terrats, terrasses o faganes.

Despeses de localitzacio i reparacié amb danys

Treballs efectuats a I' establiment assegurat per a la localitzacié de fuites, aixi com per a la reparacié de conduccions,
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degudes a causes accidentals assegurades per aquesta cobertura de danys per aigua.

En cap cas quedaran cobertes les despeses de reparacio d'elements de les instal-lacions i/o
aparells d'aigua que no fossin les propies canonades.

Localitzacid i reparacio sense danys

Queden cobertes les despeses ocasionades pels treballs de localitzacié i reparacié de fuites en canonades de
distribucié d' aiglies evidenciades per un excés de consum d' aigua o, en el seu defecte, pel moviment continuat
del comptador d' aigua del local sense motiu aparent o per la preséncia de tolls.

Despeses d'excés en consum d' aigua

Queden cobertes les despeses d' excés de consum d' aigua com a consequéncia d' un trencament o escapament de les
canonades de distribucié d' aiglies netes del local.

Per procedir al calcul de I' excés de consum d' aigua es tindra en compte la diferéncia de la
factura emesa per la companyia subministradora d' aigua que origini la declaracié del sinistre i
la mitjana de consum de I' dltima anualitat amb lectures reals. Es considerara excés de consum
d' aigua quan aquesta factura superi en un 50% la més elevada de I' altima anualitat.

Filtracions per defectes de juntes en el segellament d' aparells sanitaris

Queden coberts els danys materials directes ocasionats directament al continent com a consequéncia filtracions d' aigua per
defectes en el segellament de les juntes de banyeres, dutxes, lavabos, aiglieres o similars, sempre que no es tracti d' una
manca de manteniment evident.

Responsabilitat civil de danys per aigua

Queda coberta la responsabilitat civil que pugui imputar-se a I' assegurat per danys i perjudicis causats a béns de tercers,
situats en el propi immoble o en locals contigus, com a consequéncia de:

- Fuites d' aigua utilitzada al local.

- Oblit 0 omissi6 en el tancament d' aixetes.

- Les goteres produides a locals o habitatges contigus o inferiors I' origen dels quals no sigui una filtraci6 a través
de teulades, terrats o terrasses.

Tindra la consideracié de tercers tota persona fisica o juridica, excepte el prenedor de I' asseguranga, I' assegurat,
els seus socis, directius, assalariats i persones que, de fet, o de dret, depenguin del prenedor o assegurat, mentre
actuin en I' ambit de I' esmentada dependéncia.

Només s' entendran emparades les responsabilitats derivades de fets que es produeixin durant
la vigéncia del contracte.

2. Limit d' indemnitzacio per a aquest grup de cobertures de Danys per I' aigua

El limit maxim d' indemnitzacié és el capital indicat en el quadre resum de cobertures d' aquesta polissa.

3. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures de Danys ocasionats per |I' aigua

- Els danys provocats per I' entrada o filtracions, en el local assegurat, a través d' obertures
tals com finestres, balcons, portes, sostres descoberts, teulades i terrats, d' aigua a
conseqliéncia de fenomens climatologics. Aixi mateix, els danys provocats per la infiltracié
d' aiglies subterranies o estancades.

- Els danys que es produeixin com a conseqliéncia de treballs de construccioé o reparacié del
continent del local assegurat.

- Els danys que tinguin el seu origen en I' omissié de les reparacions indispensables per al
normal estat de conservacié de les instal-lacions o per esmenar el desgast notori i conegut
de conduccions i aparells.

- Els danys deguts a la humitat (que no siguin conseqiiéncia directa dels riscos coberts).

- Els danys ocasionats per les gelades quan s' hagin omés les mesures de precaucidé
elementals, com ara el buidatge de les instal-lacions d' aigua i els seus diposits o la propia
calorifugacioé de les canonades, en llocs on es puguin assolir habitualment temperatures de
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congelacio.

- Els danys per aigua coberts expressament per les cobertures de Danys atmosférics i per les
d' Impacte, vandalisme i altres danys.

- Els danys als béns assegurats i les despeses derivades d' haver-se omés el tancament de
les espites de pas o seguretat de les entrades d' aigua situades al local objecte d'
asseguranca, durant un periode de tancament al public superior a 8 dies.

- Les despeses per desembussar, netejar, reparar o substituir canonades, clavegueres,
arquetes, clavegueres i qualsevol tipus de conduccié o canalitzacié que s' hagi obturat o
atabalat.

- Les goteres procedents de terrasses, balcons o altres espais a I' aire lliure.

- Les reclamacions que es fonamenten en un assentament, corriment de terres o enfonsament de I'
edifici encara que s' hagi originat per un fet emparat per aquesta cobertura.

- En cap cas quedaran cobertes les despeses de reparacio d'elements de les instal-lacions
i/lo aparells d'aigua que no fossin les propies canonades com ara aixetes, claus de pas,
elements o aparells sanitaris i els seus accessoris, calderes, escalfadors, acumuladors,
radiadors, aire condicionat i, en general, de qualsevol aparell o element connectat a
instal-lacions fixes, aixi com dels electrodomeéstics.

I. Despeses derivades d' un sinistre
Queden coberts els danys les despeses complementaries degudament justificades en les quals necessariament hi hagi incorregut I

assegurat, com a conseqUiéncia d' algun sinistre cobert pel present contracte d' acord amb el quadre resum d' aquesta polissa, pels
conceptes i limitacions segiients.

1. Despeses cobertes

Extincié i minoracio

Per la intervencié del servei de bombers i/o I'aplicacié de les mesures necessaries adoptades per I'autoritat o I'assegurat per
tallar, extingir o impedir la propagacié d'un sinistre assegurat, quedant inclos I'ompliment dels equips d'extincio.

Salvament

Queden cobertes les despeses de trasllat del contingut fins al limit del 100% del capital del propi contingut, com a
consequeéncia de qualsevol sinistre emparat per aquesta polissa.

Desenrunament i demolicid

Queden cobertes les despeses de demolicié i retirada fins a I' abocador més proper de les restes dels béns
assegurats destruits per qualsevol sinistre emparat per aquest contracte.

Desallotjament forgds

Queden cobertes les despeses de reintegrament dels desemborsaments que s' originin pel desallotiament provisional del
local assegurat com a consequéncia de qualsevol sinistre emparat per aquest contracte, durant el periode que s' inverteixi en
la reparacio dels danys. Aquest periode no podra excedir d' un any.

Aquests desemborsaments comprenen el trasllat dels elements del contingut i el lloguer d' un local de semblants
caracteristiques al que utilitzava.

Honoraris técnics i permisos

Queden cobertes les despeses d' obtencié de permisos i llicéncies municipals necessaries per a la reparacio o
reconstruccid del local assegurat, aixi com els honoraris d' arquitectes o arquitectes tecnics responsables de la
projeccio i direccio de I' esmentada obra que siguin necessaries com a conseqiéncia de qualsevol sinistre emparat
per aquest contracte.

Reposicié d' arxius i documents

Es garanteixen les despeses de reposicié material d' arxiu, documents, registres, bicis, clixés, suports informatics,
titols, valors, planols i altres objectes o documents similars, que siguin necessaris com a conseqiéncia de
qualsevol sinistre emparat per aquesta polissa.
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En relacié als arxius informatics es garanteixen unicament les despeses corresponents a la
recomposicié de la informacié perduda, quedant excloses les despeses relatives a la reposicio
de qualsevol tipus de programes, aplicacions o programari informatic.

Restitucié estética

Despeses ocasionades per restituir I' harmonia estética en les parts assegurades del continent i del mobiliari, no
situades a I' exterior, en cas d' estar expressament contractats, per qualsevol incident assegurat per la pdlissa amb
les limitacions segiients:

Es garanteixen les despeses en qué necessariament s' hagués incorregut, quan la reparacié o la
substitucioé dels elements afectats no fos possible sense produir, en el conjunt al qual pertanyen, una pérdua
evident de la seva estética.

El dret a la indemnitzacié per despeses estétiques es perdra si no es procedeix a la reparacié que origina
aquestes despeses en el termini maxim de sis mesos des de I' ocurréncia de I' incident.

Queden exclosos:

- La garantia queda limitada a I' estada afectada per I' incident.

- No estan inclosos per aquesta cobertura: els danys assegurats per I'apartat de trencaments
(cristalls, miralls, llunes, rétols, sanitaris, marbres i encimeres), aixi com qualsevol element
que tinguin la consideracio d' obra artistica.

2. Limit d' indemnitzacio per a aquest grup de cobertures de Despeses derivades d' un sinistre

- El'limit maxim per a cadascuna de les cobertures de despeses és la indicada en el quadre resum de cobertures d'
aquesta polissa.

- La suma de les indemnitzacions de les cobertures principals, juntament amb les despeses
derivades del sinistre, no podra excedir del 100% del capital de continent i contingut contractat o
del limit maxim d' indemnitzacié de la cobertura principal que originen aquestes despeses.

J. Danys eléctrics

1. Riscos coberts

Danys materials i directes ocasionats als béns assegurats com a consequéncia de corrents anormals o curtcircuits
I'origen dels quals sigui extern al propi local assegurat, per la caiguda de raigs o pel subministrament de la companyia eléctrica.

El caracter anormal d' aquest fenomen s'acreditara fonamentalment amb els informes expedits pels organismes oficials
competents, empreses subministradores d'energia eléctrica o, en el seu defecte, mitjangant aportacid de proves
convincents I' apreciacio de les quals queda al criteri dels perits nomenats per I' assegurador i assegurat.

Tindran la consideracié d' incidents coberts els segiients:

Danys eléctrics al continent

Danys a la instal-lacio eléctrica del local assegurat que formi part del continent.

Danys eléctrics en el contingut

Danys en la maquinaria, ordinadors i aparells eléctrics i/o electronics.

2. Limit d' indemnitzacioé per a aquest grup de cobertures de Danys eléctrics

El limit maxim d' indemnitzacio és el capital indicat en el quadre resum de cobertures d' aquest contracte.

3. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures de danys eléctrics
- Qualsevol dany I' origen del qual sigui per falta de manteniment o defecte propi.
- Els danys soferts per pantalles, tubs, bombetes i aparells d' enllumenat.
- Incompliment de la normativa legal vigent.

- Danys a vehicles eléctrics durant les operacions de recarrega.
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K. Robatori, atracament i furt

1. Riscos coberts

Queden coberts, fins al limit maxim d' indemnitzacio indicat en el quadre resum de cobertures d' aquest contracte,
els danys i despeses seglients:

Robatori i atracament del contingut

Pérdua, desaparicid i deteriorament dels béns assegurats que formin part del contingut, com a conseqliéncia de robatori,
atracament o el seu intent.

Desperfectes al continent

Queden garantides les despeses que hagi de realitzar I' assegurat com a conseqliéncia directa de la reparacié dels danys i desperfectes
ocasionats al continent assegurat com a consequéncia d'un sinistre de robatori.

Robatori i atracament de continent

Queda cobert el robatori i atracament d'elements del continent assegurat.

Despeses per substitucié de pany per robatori, atracament, furt i pérdua de les claus

Quedaran emparats, prévia denuncia a I' autoritat, les despeses necessaries per a la substitucié de panys de les portes
d' accés al local assegurat per altres d' analogues, a consequiéncia de robatori, atracament, furt o perdua de les claus
legitimes, sempre que resulti previsible I' s de les claus per tercers per identificar i accedir al local.

2. Limit maxim d'indemnitzacié per a aquest grup de cobertures de Robatori, atracament i furt

El limit maxim d' indemnitzacié és la quantitat indicada en el quadre resum de cobertures d' aquest contracte.

3. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures de robatori, atracament i furt
- El robatori o espoliacio dels béns assegurats quan aquests estiguessin fora del local descrit en el
contracte o en ocasio del seu transport.

- El robatori o espoliaci6 comesos en els locals assegurats quan en el moment de la seva
comissié no tinguessin aquests locals les seguretats i proteccions declarades pel
contractant de I' asseguranga o assegurat, o bé aquestes proteccions no estiguessin
activades.

- Els danys o desperfectes causats en Illunes, vidres, metacrilats o plastics de
caracteristiques, duresa i resisténcia similars, rétols i anuncis lluminosos per robatori o
espoliacié o intent de robatori o espoliacio, els quals s' han d' assegurar per la cobertura
especifica de trencaments.

- Les simples pérdues o extraviaments.

- Els perjudicis i pérdues indirectes de qualsevol classe, que es produeixin com a
consegqliéncia dels sinistres emparats per aquest grup de garanties.

- Els robatoris i desperfectes ocasionats en el risc assegurat quan aquest es trobi en situacié d'
abandonament.

- Els diners continguts en maquines recreatives, frigorifiques o expenedores, llevat que
aquestes siguin propietat de I' assegurat. Quedaran també exclosos els danys o
desperfectes causats en aquestes maquines, llevat que siguin propietat de I' assegurat.

- Robatori d' efectiu guardat fora de caixa forta.
- Robatori i atracament d' efectiu guardat dins de caixa forta.
- Atracament d' efectiu a I' interior del local.

- Robatori, atracament o furt d' efectiu durant el transport de fons, repartiment de mercaderies
o la prestacioé de serveis propis de I' empresa.

- Efectes personals propietat de I' assegurat, empleats o clients.
- Robatori d' efectiu en caixa forta del domicili particular.

- Lainfidelitat dels empleats al servei de I' assegurat.
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- El robatori del contingut assegurat situat en aparadors i vitrines exteriors.
- El furt del contingut o les simples pérdues.

- El robatori de qualsevol element del contingut situat a I' aire lliure, patis o en construccions obertes.

L. Responsabilitat civil. Definicions

Perjudici: La pérdua economica com a consequéncia directa dels danys materials o personals soferts pel reclamant d' aquesta
pérdua.

Sinistre: Tot fet que hagi produit un dany del qual pugui resultar civilment responsable I' assegurat i que es derivi
necessariament del risc descrit en les condicions particulars d' aquest contracte.

Es considerara que constitueix un sol i Unic sinistre I' esdeveniment o série d' esdeveniments danys deguts a una mateixa
causa o error original amb independéncia del nombre de reclamants o reclamacions formulades. Igualment es considerara
un sol sinistre, quan un unic esdeveniment danyds sigui degut a diferents causes o errors. La suma de totes les
indemnitzacions, interessos i despeses que s' originin, s' imputaran al periode d' asseguranca en qué es va produir el primer
esdeveniment danyos.

Franquicia: La quantitat, expressament pactada en el quadre resum de cobertures d' aquest contracte d' asseguranga
i per a aquesta cobertura, que va a carrec de I' assegurat en cada sinistre i que, en consequéncia, es deduira de I' import
de la prestacio assegurada, ja sigui aquesta en concepte d' indemnitzacio o de despeses de defensa ocasionades per
reclamacions fundades i infundades.

Assegurat: Als efectes d' aquesta cobertura tindran la consideracio d' assegurat:

- Eltitular de I' interés objecte de I' asseguranca, indicat com a tal en les condicions particulars de la polissa

- Els directius, dependents, assalariats i personal al servei del titular, quan actuin en I' ambit de les activitats
propies objecte de I' asseguranca.

Tercer: Tindra la consideracio de tercer tota persona fisica o juridica diferent de:
- El prenedor de I' asseguranca i I' assegurat.
- El conjuge, ascendents i descendents, fins a un segon grau, del prenedor de I' asseguranga i de I' assegurat.

- Persones que visquin habitualment al domicili de I' assegurat o del prenedor de I' asseguranga, sense que hi
hagi una prestaci6 de naturalesa economica.

- Socis, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del prenedor de I' asseguranga o de I'
assegurat, mentre actuin en I' ambit d' aquesta dependéncia

- Les persones juridiques, filials 0 matrius de I' assegurat o aquelles en les quals el Prenedor de I' asseguranca
mantingui participacié de control en la seva titularitat.

S'amplia I' objecte de la cobertura als danys causats a tercers derivada de la propietat, arrendament o usdefruit de I'immoble
descrit en les condicions particulars d' aquest contracte.

Prestacions de I' assegurador. Fins a I' import determinat en I' apartat Limit de cobertura i franquicia, I' assegurador
garanteix:

- L"abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a qué donés lloc la responsabilitat civil
de I' assegurat.
- Les despeses de defensa i pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre.
- La constitucio de les fiances judicials exigides a I' assegurat per garantir la seva responsabilitat civil.
No respondra I' assegurador del pagament de multes o sancions ni de les conseqiiéncies del seu impagament.

Delimitacié geografica de la cobertura. Les garanties d'aquesta cobertura s'estenen i limiten a les responsabilitats
derivades de danys sobrevinguts a Espanya o Andorra i paisos de la Unié Europea

Vigéncia temporal de la cobertura. El contracte d' asseguranca té efecte per danys ocorreguts per primera
vegada durant el periode de vigéncia, el fet generador del qual hagi tingut lloc després de la data d' inici del
contracte i la reclamacio del qual sigui comunicada a I' assegurador de manera fefaent en el periode de vigéncia
del contracte o en el termini de 12 mesos a partir de la data d' extincié del contracte.

Es considera com a data de la reclamacioé el moment en qué:
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- Un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal i per escrit és formulat contra I' assegurat, com
a presumpte responsable d' un dany, o contra I' assegurador.

- Un assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstancies o informacions, segons
les quals cal raonablement esperar que una reclamacié sera formulada contra ell o contra un altre assegurat o
contra |' assegurador.

1. Riscos coberts

Queda coberta la responsabilitat civil derivada de:

1.1. Responsabilitat civil d'explotacié
Queda coberta la responsabilitat civil derivada de:
- L'actuacio de I' assegurat i els seus socis com a titulars del risc assegurat i, en cas de tractar-se de persones

juridiques, la dels membres del Consell d' Administracié o organ equivalent quan actuin en I' ambit de les
activitats propies de |' establiment assegurat.

- La utilitzacié de vehicles, maquinaria, aparells, combustible i instal-lacions de carrega i descarrega propietat de
l'establiment assegurat, dins del recinte del mateix.

- L'emmagatzematge de mercaderies objecte de I'activitat comercial.
- Els productes i mercaderies, objecte de I'activitat assegurada, durant el seu transport i lliurament.
- Latinenca d'aparcaments per a I'is exclusiu de I'establiment assegurat.

- Danys corporals o materials que pateixin terceres persones dins del recinte assegurat, incloent-hi la
intoxicacio produida per aliments o begudes subministrats per I'assegurat i consumits en I'establiment objecte
de I' asseguranca.

- Els treballs efectuats amb maquinaria autopropulsada, quan aquesta responsabilitat no sigui motivada per danys
personals o materials objecte de la Llei sobre Responsabilitat Civil i Assegurancga en la circulacié de vehicles a
motor.

- La participacio en exposicions i fires de mostres.

- L'organitzacié i funcionament de serveis socials i recreatius.

1.2. Responsabilitat Civil d'immobles
Queda coberta la responsabilitat civil de I' assegurat derivada de:
- La propietat, arrendament o usdefruit de terrenys, edificis, annexos, locals, terrasses, instal-lacions de publicitat,
dins i fora del recinte assegurat i altres instal-lacions que constin assegurades en la polissa.
- Obres de manteniment, ampliacié o reforma quan aquestes tinguin la consideraci6 d'obres menors.

- L'actuacié del personal dependent de I' assegurat en I' acompliment del seu treball al servei de I'i'mmoble
assegurat.

- Els danys causats pels elements i instal-lacions de I'immoble deguts a defectes de reparacid, conservacio i manteniment
dels mateixos.

- Els danys causats per la caiguda de materials components de I' immoble.
- Latinenga de linies d' alta i baixa tensid i transformadors, aixi com de dipdsits i conduccions de gas.

- L'organitzacioé i funcionament dels serveis de vigilancia i seguretat propis per mitja de persones, animals,
dispositius mecanics, electrics i electronics, aixi com instal-lacions contra incendis.

- Latinenca de diposits i conduccions de gas.
- Danys corporals 0 materials que pateixin terceres persones dins de I'immoble assegurat.

- Davant I'arrendatari de I'immoble assegurat, Unicament s'empara la responsabilitat civil de I'assegurat derivada
de la propietat de I'immoble i que sigui causada per danys coberts per la cobertura de I'Incendi i complementaris.

2. Limit de cobertura i franquicia per a totes les cobertures de Responsabilitat civil contractades
El conjunt de tots els pagaments realitzats per I' assegurador no podra excedir en cap cas del

limit maxim per sinistre establert en el quadre resum de cobertures d' aquest contracte.
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Quan les despeses de defensa i pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre superi I
esmentada la suma assegurada, s' abonaran en la mateixa proporci6é existent entre la indemnitzacié que hagi de satisfer I
assegurador i I'import total de la responsabilitat de I' assegurat en el sinistre.

El sublimit maxim d' indemnitzacié per victima sera I' indicat en el quadre resum de cobertures i en qualsevol sinistre amb
diverses victimes, o produint-se alhora victimes i danys materials, el limit maxim del total de les indemnitzacions per fets

coberts per aquesta cobertura, qualsevol que sigui el nombre de victimes, per acumulacié d ' aquestes o d' aquestes amb

danys materials, no podra excedir del limit maxim indicat el quadre resum de cobertures.

En el suposit que per a la present cobertura s' hagués pactat una franquicia, sera a carrec de I' assegurat, la quantitat
indicada el quadre resum de cobertures.

3. Queden exclosos d' aquest grup de cobertures de responsabilitat civil

La infraccié o incompliment voluntaris, per part de I' assegurat, de les normes que regeixen
les activitats objecte de I' asseguranca.

Pactes o acords que modifiquin la responsabilitat legalment exigible en abséncia d' ells.

L' emmagatzematge, transport i manipulacié de qualsevol tipus de substancia corrosiva,
toxica, inflamable o explosiva.

Danys deguts a mala fe de I' assegurat o persona de qui aquest sigui responsable, aixi com
els derivats de la comissié intencionada d' un delicte.

Qualsevol activitat que hagi de ser objecte de cobertura per una assegurancga obligatoria.

Danys I' ocurréncia dels quals sigui altament previsible per haver-se omeés les mesures de
prevencié adequada; o quan s' hagi acceptat, deliberadament, la seva eventual ocurréncia
en triar-se un determinat métode de treball per tal de reduir el seu cost o apressar la seva
execucio, o siguin realitzats per individus o empreses que no tinguin la llicéncia fiscal o
permis legal corresponent.

Danys i perjudicis soferts pel prenedor de I' asseguranga, I' assegurat, socis, membres del
consell d' administracié6 o organ equivalent, representants o apoderats que amb ell
comparteixin la direccié de I' empresa, conjuge, ascendents, descendents i familiars de les
persones relacionades en aquest epigraf, aixi com les persones que hi convisquin.

Danys soferts per I' immoble, els seus annexos i instal-lacions.

Danys ocasionats a tercers durant els treballs de reparacio, conservacié i manteniment de I' immoble
que no tinguin la consideracié d' obres menors.

L' activitat dels instal-ladors i mantenidors d' aparells elevadors, tancs de combustible i similars.
Danys produits per immobles sobre els quals pesi o es trobi incoada una declaracié de ruina
imminent total o parcial.

Fabricacié de productes genéticament modificats, durant el procés de produccié.

Qualsevol responsabilitat mediambiental exigida o exigible per I' Administracié Publica per
a la reparacié d' un dany causat a I' aigua, al sol o a les espécies silvestres o ecosistemes,

ja sigui originat per contaminacié o per qualsevol altra causa, aixi com qualsevol de les
despeses efectuades per evitar aquest dany.

Els danys i perjudicis causats a tercers derivats de fets accidentals ocorreguts en el local
assegurat ocasionats per I' aigua, aixi com els provocats per aigua de plujai altres fenomens
meteorologics o climatics.

La responsabilitat que pogués correspondre a contractistes, subcontractistes i altres
persones sense relacié de dependéncia laboral amb I' assegurat, aixi com pels danys
personals o materials causats a aquests.

Reclamacions que puguin ser exigides a I' assegurat pels seus treballadors o drethavents
d' aquests pels danys i perjudicis derivats d' accidents de treball.

Danys causats pels productes, que hagués subministrat I' assegurat, després del seu
lliurament, aixi com reclamacions que puguin ser exigides a I' assegurat per treballs
realitzats una vegada acabats, lliurats o prestats.

Danys a mercaderies propietat de tercers que per a la seva custodia o venda es troben en
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poder de l'assegurat. Danys a béns propietat de tercers que es troben en poder de
I'assegurat per ser objecte de processos o operacions de manipulacié (reparacio, neteja,
revisié, manteniment).

Danys a immobles llogats per I' assegurat per al desenvolupament de I'activitat descrita en
les condicions particulars d' aquest contracte.

Danys produits en ocasioé de realitzar-se treballs propis de I' activitat desenvolupada per I
assegurat fora del recinte descrit en les condicions particulars d' aquest contracte.

Els danys ocorreguts a les zones exteriors com terrasses, jardins, parcs, arees
d'aparcament a I' exterior, zones infantils.

Els danys derivats de les instal-lacions esportives: piscines, frontons, pistes de tennis,
saunes, camps de tennis, minigolf o altres similars.

Reclamacions derivades de danys materials que puguin patir els arxius, expedients i
documents que es trobin en poder de l'assegurat per al desenvolupament de I' activitat
assegurada.

M. Trencaments

Per trencament s' ha d' entendre aquella que impedeixi I'is de I'element malmeés per a la finalitat per a la qual esta destinat,
quedant incloses les despeses de trasllat, col-locacié i muntatge.

Tindran la consideracio de riscos coberts els trencaments a conseqiiéncia d'una causa accidental, amb les excepcions que
més endavant s'indiquen.

1. Béns coberts:

Trencament de miralls, vidres i metacrilat

Queda cobert el trencament de llunes, vidres, miralls i vidres que es trobin fixos, aixi com els elements del continent de
metacrilat o plastics de caracteristiques, duresa i resisténcia similars.

El trencament dels vidres i metacrilats que formin part de la maquinaria o d' electrodomeéstics,
només quedaran emparats per aquesta cobertura quan la seva restitucié no requereixi d' un recanvi de
la marca i pugui ser efectuada per un cristaller, sense precisar de la intervencioé d' un servei técnic
de reparacions.

Trencament de rétols, rétols i anuncis lluminosos

Queda cobert el trencament dels rétols, rétols i anuncis lluminosos que tinguin relacié i siguin propietat de I'empresa
assegurada.

També estaran coberts els adhesius adherits als vidres.

Trencament de lloanca sanitaria i aiglieres

Queda cobert el trencament d'elements sanitaris fixos com rentamans, banyeres o dutxes, vaters, bidets i aiglieres.

No tindran consideracié d' element assegurat els mobles, suports, aixetes i altres accessoris.

2. Limit d' indemnitzacié per a aquest grup de cobertures de Trencaments

El limit maxim d' indemnitzacié per fets coberts és el capital indicat en el quadre resum de cobertures d' aquesta polissa.

3. Queden exclosos per a aquest grup de cobertures de Trencaments
Els trencaments de mercaderies i de qualsevol element que formin part de les existéncies
propies de I' activitat assegurada.
- Trencament de lampades i bombetes, excepte que formin part d' un rétol.

- Cristalleries, parament, objectes d'us personal, elements decoratius no fixos, lents de
qualsevol classe, peixeres esfériques.

El trencament d'elements de decoracié no fixos, de valor artistic o historic.
Els trencaments resultants d' un vici de col-locacié, del muntatge o desmuntatge de les
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peces i les derivades de realitzar-se treballs de construccié o reparacié del continent o del
contingut.

Els simples aranyes, raspadures, desconxats o deterioraments superficials.
Els danys que siguin conseqiiéncia d' un defecte de fabricacio.

Les despeses de restitucio estética que poguessin ser necessaries després d'un sinistre
emparat per aquesta cobertura. S'entenen per aquestes les despeses ocasionades per
restituir I'harmonia estética quan la reparacié o substitucié dels elements sinistrats no fos
possible sense produir, en el conjunt al qual pertanyen, una pérdua evident de la seva
estética.

Encimeres, marbres i granits.
- Trencament del vidre vitroceramic de plaques de coccio.

- Trencament de vidres de plaques solars.

N. Avaria d' equips ofimatics

1. Definicié
Equips ofimatics son totes aquelles unitats centrals, perifériques o autbnomes, de procés de dades d' oficina.

També tenen aquesta consideracié qualsevol aparell electronic d' oficina tal com els portadors externs de dades,
impressores, escaners, teléfons i faxos, fotocopiadores, mobils, datafons, tauletes, etc.

No estan assegurats per aquesta cobertura:

Els aparells destinats exclusivament a la recepcié i reproduccioé de senyals de televisio, aixi
com tota aquella maquinaria industrial o eléctrica.

Els equips amb una antiguitat superior a 10 anys.
2. Riscos coberts

Danys
Danys materials i directes que, de manera sobtada i imprevista, puguin patir els equips ofimatics, a I interior de I' establiment
assegurat i que faci necessaria la seva reparacio o reposicio, sempre que sigui degut a qualsevol de les causes que s'
especifiquen a continuacio:

Impericia o negligéncia de I' assegurat o del personal al seu servei.

Impactes i col-lisions accidentals.

- Vessaments de liquids o introducci6 de cossos estranys.

Caigudes, excepte per als equips o accessoris que siguin mobils.

Danys deguts a I' accié de I' energia eléctrica per curtcircuits, sobretensio, arcs voltaics, autocombustio i similars, sempre

que |' origen sigui intern del propi risc assegurat.
Despeses

Es consideraran cobertes les despeses necessaries per deixar I' equip avariat en condicions de funcionament
similars a les que tenia immediatament abans d' océrrer I' incident.

Si un dany material indemnitzable per aquesta cobertura donés lloc a una interrupcié parcial o total, I' assegurador
també indemnitzara a I' assegurat qualsevol despesa addicional necessaria ocasionada per I' s d' un sistema de
processament de dades supletori.

3. Limit d' indemnitzaci6 per a la cobertura d' Avaria d' equips ofimatics

El limit maxim d' indemnitzacié per fets coberts és el capital indicat en el quadre resum de cobertures d' aquesta polissa.

4. Queden exclosos d' aquesta cobertura d' Avaria d' equips ofimatics

Desgast o deteriorament paulatins com a conseqiiéncia de I' s o funcionament normal,
fatiga de material, erosié, corrosio, ferramenta i incrustacions, aixi com aquelles parts de
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vida limitada o materials de desgast que formin part dels equips assegurats.

- Efecte de vapors, fums o gasos despresos habitualment per I' activitat propia de I' empresa
o existents normalment en I' ambient.

- Pérdues o danys dels quals fossin legalment o contractualment responsables el fabricant o
proveidor de I' equip assegurat.

- Interrupcié del proveiment de corrent eléctric o fallada de funcionament, de I' equip de
condicionament d' aire.

- Qualsevol causa els efectes de la qual siguin intranscendents per al bon funcionament de I
equip assegurat i es limitin a desmeréixer aspectes estétics i acabats exteriors.

- Els sinistres que puguin ser objecte de cobertura a través d' una altra garantia d' aquesta mateixa
polissa, s' hagin contractat o no.

- Pérdues indirectes de qualsevol classe, com multes contractuals o pérdua de beneficis.

O. Serveis

1. Assisténcia

Els serveis que empara aquesta cobertura s'hauran de sol-licitar a través del teléfon o la web indicats
en la contraportada de la present polissa.

L'horari d'atencié d'ambdues plataformes és de 24 hores al dia, els 365 dies de I' any.
2. Definicions

Assegurat

Als efectes de la present cobertura ASITUR-oficines, té la condicié d' assegurat la persona fisica que ostenta aquesta condicié en
I'asseguranca principal.

Ambit de la cobertura

Les garanties que a continuacié s' indiquen son d' aplicacié unicament per circumstancies que incideixin o es produeixin en I
establiment assegurat per la present polissa.
Fet accidental

Tot fet extern, independent de la voluntat de I' assegurat, la qual cosa exclou tota mena d' avaries degudes a
causes intrinseques i desgast, Us o deterioraments naturals. Tampoc tindran la consideracié de fet
accidental la manca de subministraments energétics o d' aigua.

Reparacié d' urgéncia

S' entendra com a reparacio d' urgencia I' estrictament necessaria per evitar més danys i donar una solucié provisional al
problema.

3. Garanties cobertes

Serveis

Sempre que I' assegurat ho necessiti, I' assegurador li facilitara el professional qualificat per atendre els serveis requerits que
es trobin inclosos entre els seguents.

- Fontaneria
- Electricitat
- Cristalleria
- Serralleria
- Fusteria

- Jardineria
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- Antenistes
Electrodomeéstics
Paleta
Televisors i Videos
Pintura
Persianes
Escayolistes
Emmoquetadors
Parquetistes
Fusteria Metal-lica
Tapisseria
Envernissadors

Contractistes

Petits Transports

- Neteges
Els costos de desplagament seran gratuits per a I' assegurat, qui haura d' abonar el cost de la
ma d' obra i dels materials utilitzats.

Als efectes de la sol'licitud del servei, 'assegurat pot sol-licitar I'assisténcia durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any.
Els serveis de caracter urgent, considerant com a tals la fontaneria, electricitat i serralleria, seran prestats amb la maxima
rapidesa possible. La resta de serveis hauran de ser sol-licitats a la central d'assisténcia de dilluns a divendres laborables
entre les 9:00 i les 18:00 hores.

Aquesta llista esta oberta a possibles ampliacions i, per tant, poden realitzar-se consultes respecte a enviament de
professionals no inclosos en la mateixa (reparacié d'ordinadors personals, instal-ladors de gas, aire condicionat, reparacio de
calderes i escalfadors individuals, etc.).

Tarifes

Les tarifes s' ajustaran a les que estiguin vigents en el mercat i s' aplicaran segons els segiients conceptes i intervals:

Desplagament: gratuit en tots els casos.
Ma d' obra:
Facturacié minima: 1 hora.
Fraccions successives d'1/2 hora.

Per als serveis en qué no es pugui aplicar aquest sistema de tarifes (reparacio d'electrodomestics, petits transports,
etc.) es fara mitjangant pressupost.

Ambulancia

Trasllat gratuit en ambulancia a causa d' accident o malaltia sofert per algun dels assegurats a I' establiment emparat per la
polissa.

En aquest cas, I' assegurador es fara carrec de la primera assisténcia i s' encarregara d' enviar amb la maxima urgéncia
al domicili assegurat una ambulancia per efectuar el trasllat fins a I' hospital més proper.

Només seran a carrec de I' assegurador les despeses inherents al trasllat quan I' assegurat no hi tingui dret a través de la Seguretat
Social 0 una altra entitat publica, privada o régim de previsio col-lectiva.

Serralleria d' emergéncia

En els casos en qué I' assegurat no pugui entrar o sortir de I' establiment assegurat, o d' alguna de les seves dependéncies,
per qualsevol fet accidental com pérdua, extraviament o robatori de claus o inutilitzacié del pany per intent de robatori o una
altra causa que impedeixi I' obertura de la mateixa, I' assegurador es fara carrec no només de les despeses de
desplagament, sind també dels de ma d' obra per a I' obertura de la porta, perd no seran a carrec de I entitat asseguradora
els eventuals costos de reposicio o arranjament del pany, claus o altres elements de tancament.
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Electricitat d' emergéncia

Quan a consequéncia d'avaria en les instal-lacions privatives del local assegurat, es produeixi falta d'energia
eléctrica en tot el recinte, I'entitat asseguradora enviara, amb la major promptitud possible, un operari que realitzara
la reparacié d'urgéncia necessaria per restablir el subministrament de fluid eléctric, sempre que l'estat de la
instal-lacié ho permeti.

Els costos de desplagcament i ma d'obra (maxim tres hores) seran gratuits per a I'assegurat, qui inicament
haura d'abonar el cost de la ma d'obra addicional i dels materials si fos necessaria la seva
utilitzacio.

Riscos exclosos:

La propia reparacié d' avaries en els aparells i de mecanismes tals com endolls, polsadors
d' encesa i conductors d' extensions complementaries, aixi com dels elements d' enllumenat
tals com lampades, bombetes, fluorescents, etc.

La reparacio de les avaries propies d' aparells de calefaccid, electrodomeéstics i, en general,
qualsevol avaria propia d' un aparell que funcioni per subministrament eléctric.

Personal de seguretat

En el supdsit que, a conseqlieéncia de sinistre cobert per la polissa, el risc assegurat fos faciment accessible des de I
exterior, I' assegurador enviara, al seu carrec, amb la major promptitud possible, personal de seguretat qualificat.

El servei de vigilancia es mantindra mentre el local no assoleixi el nivell de proteccié i seguretat que posseia amb
anterioritat al sinistre i com a maxim 48 hores, comptades a partir de I' arribada d' aquest a I' establiment
afectat.

4. Sistema per a la prestacié del servei

Sol-licitud
Tots els serveis hauran de ser sol-licitats al teléfon especific d'ASITUR- comerg/oficines. En trucar s' indicara el nom de I'
assegurat, nimero de polissa d' asseguranga, adrega, numero de teléfon i tipus d' assisténcia que es precisa.

Als efectes de la sollicitud del servei, 'assegurat pot sollicitar I'assistencia durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

Per als casos que no comportin urgéncia, se suggereix que la sol-licitud del servei s'efectui en dies laborables entre les 9 i
les 18 hores.

En tot cas, I' assegurador no es fa responsable dels retards o incompliments que siguin deguts a causa de forga major.

Els serveis que no hagin estat demanats, o que no hagin estat organitzats per I' assegurador o
d' acord amb ell, no donen dret a posteriori a cap reemborsament o indemnitzacié
compensatoria.

En aquells casos en qué I' assegurat no opti per utilitzar un professional recomanat per la companyia per efectuar
el servei requerit, la companyia, prévia acceptacié, assumira igualment els costos de desplagament del
professional designat per I' assegurat, aixi com els costos del servei fins al limit de la cobertura establerta en
cadascuna de les garanties anteriors.

En qualsevol cas, I'import maxim que s' abonara a I' assegurat en concepte de desplagament del professional sera de 35
euros, previa presentacié de la factura corresponent.

Garantia dels serveis

L' entitat asseguradora garanteix durant tres mesos els treballs realitzats a I' empara de les presents condicions.

P. Assistéencia informatica

L'assegurat podra accedir a la prestacio d' aquest servei a través de la pagina web indicada a la contraportada de la present
polissa.

Assisténcia informatica on-line

Si no es disposa de connexid a Internet, I' accés al servei es podra realitzar a través del teléfon indicat a la contraportada.

L' horari d' atencié d' ambdues plataformes és de 24 hores al dia, els 365 dies de I' any.
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1. Descripcio del servei

L'assisténcia informatica on-line permet a I'assegurat posar-se en contacte amb un técnic informatic per a I'obtencié d' ajuda
enfront de qliestions relacionades amb I'Us del seu PC / MAC smartphones, tauletes i de les eines informatiques més
freqlents.

La forma de prestacio d'aquest servei sera via teléfon o xat-control remot d'accés web mitjangant un navegador instal-lat
a l'ordinador de I'assegurat. D' aquesta manera, un técnic préviament autoritzat per I' assegurat i sempre sota la seva
supervisio, podra accedir al cursor del PC per atendre la consulta o incidéncia plantejada. En els casos en que I' assegurat no
disposi de connexié a Internet o ho prefereixi, I' assisténcia es realitzara via telefonica.

Quan des del centre de suport, amb el suport de I' assegurat, no s' hagi pogut resoldre la incidéncia mitjangant el servei d'
assisténcia remota o via telefonica, se li proporcionara I' assisténcia d' un técnic al seu domicili.

De forma gratuita, el nombre maxim de serveis d' assisténcia informatica per anualitat sera de cinc.

2. Abast del servei
L' assistencia Informatica on-line donara suport sobre els seglients sistemes i aplicacions:

- Aplicacions d'ofimatica (tipus: Word, Excel, PowerPoint, etc.) i altres d'Us habitual.
- Programes d' internet, entre d' altres: Internet Explorer, Outlook i Outlook Express, Eudora, Chrome, Safari.

- Programes multimeédia, entre d' altres: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio i els principals codecs del
mercat.

- Compressors, entre d' altres: Winzip, Winrar.
- Copiadors, entre d' altres: Nero.

- Peer to Peer, entre d'altres: emule, Kazaa, eDonkey (sempre que no es tracti de material protegit per drets d'autor no
legalment adquirits).

- Antivirus i tallafocs, entre d'altres: Panda, Norton, Symantec, McAfee.
- Gestid de drivers (dispositius abans esmentats).
- Suport a la Suite Professional de Google o Microsoft (Gmail for business, Drive, Calendar, Office 365, etc.).

- Suport a les xarxes privades virtuals (VPN), que permeten enviar i rebre dades utilitzant una xarxa publica com si
es tractés d'una xarxa privada amb tota la funcionalitat i seguretat.

- Suport en la instal-lacié de certificats digitals que precisi 'assegurat.

3. Caracteristiques del servei
L' assisténcia informatica on-line sera d' aplicacio als dispositius amb les seglients caracteristiques:

- Magquinari: PCs, MAC, smartphones, tauletes, monitors, impressores, escaners, cameres digitals, dispositius d '
emmagatzematge externs, webcams, PDAs, etc.

Per a la realitzacié d' aquestes activitats habitualment sera necessari el CD-ROM amb el programari original del dispositiu. Si I
assegurat no en disposés, els técnics buscaran i descarregaran el programari d' Internet sempre que sigui possible.

- Sistemes operatius: Windows 7 o superior, MAC OS X o superior, iOS 8 o superior, Android 4.4.1 o superior i
Windows server 2008 o superior.

4. Caracteristiques de I' assisténcia a domicili

Condicions
- El desplagament i la ma d' obra seran gratuits per a I' assegurat.
- Les peces de recanvi es facturaran a |' assegurat previa acceptacio del pressupost per part d' aquest.
- Maxim dos serveis anuals per risc assegurat.
Horari
- Recepcid d' incidéncies a domicili: 365 dies a I' any les 24h del dia.

- Assisténcia: dies laborables locals en domicili del client.

Garanties
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- La garantia sobre els serveis d' assisténcia prestats sera la que marqui la llei vigent.

- La garantia només cobreix mals funcionaments deguts a instal-lacions o reparacions en aquells sistemes
informatics del client sobre els quals els técnics de la companyia hagin treballat directament. Aquesta
garantia no sera d' aplicacié sobre sistemes en els quals la companyia no hagi dut a terme cap actuacio,
llevat que es demostri que el treball realitzat en un sistema hagi afectat el funcionament d' un altre sistema
directament relacionat amb ell.

- El termini de garantia comenga a partir de la data de finalitzacié dels serveis.

- La garantia no cobreix reconfiguracions o reinstal-lacions degudes a noves especificacions
aportades pel client un cop finalitzats els treballs.

5. Serveis de seguretat i manteniment
El servei técnic també oferira a |' assegurat que ho demanin els seglents serveis:

- Backup on-line, per mantenir una copia de seguretat al nivol de les dades que consideri l'usuari, amb una
capacitat maxima de 15 Gb's.

- Geolocalitzacié de I' smartphone, per trobar el teléfon en cas de pérdua o robatori. Valid per a sistemes
iOS (Apple) i Android a partir de les versions 4. Cal que I' assegurat activi préviament aquest servei amb '
equip técnic perqué el dispositiu quedi protegit.

- Bloqueig de pagines web segons peticio de I' Assegurat.

- Revisio anual informatica (ITV digital). L' assegurat podra contactar amb el servei técnic per demanar dia
i hora d' intervencid, que consistira en la revisio de fins a 10 punts critics de I' ordinador PC o MAC i en el
lliurament d' un informe d' estat de I' equip, amb recomanacions.

- Auditoria de seguretat informatica (vulnerabilitats). Mitjangant cita previa, lI'assegurat pot sol-licitar la
revisié en remot de tots els punts de risc a la xarxa d'ordinadors i dispositius de comunicacions (com switch,
router, firewall) de I'assegurat. Es fara una detecci6 de les vulnerabilitats, I' aplicacié de mesures correctives
que puguin aplicar-se sense necessitat d' implantar tecnologia especifica i I' elaboracié d' un informe de
situacio. (Maxim 1 anual).

- Seguiment d'empremta digital / reputacié online. Servei d' alertes sobre mencions de la identitat de I
assegurat a la xarxa i se li notifica |' aparicio publica de les seves dades. En cas que vulgui que s' eliminin,
s' activara el servei per a I' esborrat. (Maxim 1 anual).

- Aplicacié antiseqiiestre (antiRansom). Dissenyat per prevenir una infeccié per RansomWare (xifrat de la
informacid) mitjancant la configuracié del sistema operatiu i monitoratge d'activitats sospitoses en arxius. S'
evita I' execucio de programes amb noms, extensions i ubicacions tipicament utilitzades per RansomWare.

- Assessorament i suport en la compra i postvenda de productes tecnologics (servidors, Cloud
Computing, etc.) que I'assegurat hagi adquirit.

- Recuperacié de dades i memories d'equips tecnologics, per trencament i/o virus. Recuperacié de
dades perdudes en dispositius com disc dur magneétic, disc dur solid (SSD), targetes SD, pendrive etc.

Per a I'activacié del servei s'haura de procedir amb I'activacid/identificacio previa del dispositiu a protegir. El servei esta
limitat a un a I'any i amb una caréncia de 30 dies.

6. Queden exclosos d'aquesta cobertura d' assisténcia informatica

L'assegurador no es fa responsable de la pérdua d'informacié o danys en els sistemes
informatics de I'assegurat com a conseqiiéncia de les actuacions en equips que continguin o
estiguin infectats per virus, codis maliciosos (troians, cucs, etc.), programari espia o qualsevol
altre programa, aplicacio, programari o maquinari que estigui instal-lat amb coneixement o no
del mateix al seu ordinador i que es comporti de forma maliciosa.

Queda expressament exclosa la instal-lacié d'elements de maquinari si aquesta instal-lacié no té
el seu origen en una avaria de I'element a substituir.
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Q. Reclamacio i defensa juridica amplia

1. Riscos coberts

Objecte de la cobertura

L' assegurador assumeix les despeses derivades de la defensa juridica dels interessos de I' assegurat en I' ambit de I
exercici de |' activitat empresarial descrita en el quadre resum de cobertures, dels seus familiars i de les persones en qui
deleguin la direccié de I' empresa, durant I' exercici de la referida activitat, aixi com d' altres prestacions cobertes
en aquest grup de cobertures, amb les limitacions i exclusions que més endavant s' indiquen.

Aixi mateix tindran la consideracié d' assegurats, en les garanties que els afectin, els assalariats del prenedor.

Prestacions de I'Assegurador

S6n despeses garantides:

- Les taxes, drets i costes judicials derivats de la tramitacié dels procediments coberts.
- Els honoraris i despeses d' advocat.
- Els drets i abonaments de procurador, quan la seva intervencié sigui preceptiva.

- Les despeses notarials i d' atorgament de Poders per a Plets, aixi com les Actes, Requeriments i altres actes necessaris
per a la defensa dels interessos de I' Assegurat.

- Els honoraris i despeses de perits designats o autoritzats per I'assegurador.

- La constitucio, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la libertat provisional de I' assegurat, aixi
com per respondre del pagament de les costes judicials, amb exclusié d' indemnitzacions i multes.

Delimitacié geografica de la cobertura

En matéria de drets relatius al seu negoci, reclamacions sobre coses mobles, assessorament extrajudicial, es
garanteixen els esdeveniments assegurats produits a Espanya o a Andorra i que siguin competéncia de jutjats i tribunals
espanyols o andorrans.

Vigéncia temporal de la cobertura

- Els drets derivats de matéria contractual estan subjectes a un termini de caréncia de tres mesos a
comptar des de la data en qué va entrar en vigor aquest grup de garanties, és a dir, no estan garantits
durant els tres primers mesos de vigéncia de la cobertura.

- No hi haura cobertura si al moment de formalitzar aquest grup de garanties o durant el termini de
caréncia es rescindeix per alguna de les parts el contracte origen de litigi o se sol-licita la seva
resolucié, anul-lacié o modificacio.

- Només s' entendran emparats els casos assegurats que es declarin durant la vigéncia de la cobertura
o abans de transcoérrer dos anys des de la data de rescissié o anul-lacié de la mateixa,
excepte en matéria fiscal en qué el termini sera de cinc anys.

Definicio i moment d' ocurréncia del sinistre 0 esdeveniment

Als efectes de la present cobertura, s' entén per sinistre 0 esdeveniment tot fet o esdeveniment imprevist que causi lesio
en els interessos de I' assegurat o que modifiqui la seva situacio juridica.

S' entén ocorregut el sinistre o esdeveniment:

- En les infraccions penals i administratives, es considerara produit el sinistre o esdeveniment assegurat en el
moment en qué s' hagi realitzat, o es pretengui que s' ha realitzat, el fet punible.

- En els suposits de reclamacié per culpa no contractual, es produira el sinistre o esdeveniment en el moment mateix en
qué el dany ha estat causat.

- En els litigis sobre materia contractual, es considerara produit I' esdeveniment en el moment en qué I' assegurat, el
contrari o tercer van iniciar, o es pretén que van iniciar, la infraccié de les normes contractuals.
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Abast de les garanties

Servei telefonic de consultes: L' asseguradora posara a disposicié de I' assegurat un advocat perque I' informi
telefonicament, en prevencio de possibles litigis, sobre I' abast dels drets que, amb caracter general, I' assisteixin en I' ambit
de la seva activitat empresarial, aixi com de la forma en qué millor pugui defensar-se.

Queda exclosa, en qualsevol cas, la consulta sobre temes fiscals.
Aquesta informacid juridica es prestara a través del nimero de teléfon que, a tal efecte, es facilitara a I' assegurat.

2. Reclamacions:

Reclamacio de drets relatius al local

Aquesta garantia comprén la proteccié dels interessos de I' assegurat en relacié amb el local designat en el quadre
resum de cobertures, i en el qual exerceixi I' activitat comercial descrita.

Com a llogater en relacié amb:

- Els conflictes derivats del contracte de lloguer. No queden coberts per aquesta garantia els judicis de desnonament per
falta de pagament.

Com a propietari o usufructuari, en relacié amb:

- Els conflictes amb els seus immediats veins per qliestions de servitud de pas, de llums, vistes, distancies, partions,
mitgeries o plantacions.

La defensa de la seva responsabilitat penal en processos seguits per imprudéncia, impericia o negligéncia, com
a membre de la junta de copropietaris de I' edifici en qué es trobi el local assegurat.

- La defensa i reclamacio dels seus interessos davant la comunitat de propietaris, sempre que estigués al
corrent de pagament de les quotes legalment acordades.

- Com a llogater, propietari o usufructuari, aquesta garantia també compren la defensa i reclamacio dels
seus interessos com a assegurat, en relacié amb:

- La reclamacio per danys, d' origen no contractual, causats per tercers al local.

- Les reclamacions als seus immediats veins per incompliment de normes legals, en relacio amb emanacions de
fums o gasos.

- Lareclamacié per incompliment dels contractes de serveis de reparacié o0 manteniment de les instal-lacions del
local, quan el pagament d'aquests serveis correspongui integrament i hagi estat satisfet pel prenedor.

Reclamacié de danys

Aquesta garantia compren la defensa dels interessos del contractant prenedor, reclamant els danys i perjudicis, d'
origen no contractual, que hagi sofert, tant en la seva persona com en les coses mobles de la seva propietat, tals
com mobiliari, maquinaria, equips electronics o informatics, estris, mercaderies i productes, propis de I' activitat
empresarial, instal-lats en el local descrit en el quadre resum de cobertures, ocasionats per imprudéncia o
dolosament.

Quan, segons informe pericial fos necessari, també compren I' accié d' obligar el causant conegut, a realitzar les obres
necessaries per evitar danys futurs de la mateixa indole que el reclamat.

S' estén la present garantia a la reclamacié de danys i perjudicis soferts per I' assegurat en la seva qualitat de vianant o com
a passatger de qualsevol mitja de transport terrestre, sempre que es produeixin en ocasio de I' exercici de les activitats
comercials a qué es refereix el present contracte.

Reclamacié de contractes de serveis

Aquesta garantia comprén la reclamacié per incompliment dels segiients contractes d' arrendament de serveis, que afectin
I' activitat comercial del prenedor i dels quals sigui titular o destinatari final:

- Serveis de reparacié i manteniment de coses mobles, inclosa la maquinaria i equips electronics i informatics,
i dels seus programes operatius.

- Serveis de viatges i hostaleria.
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- Serveis privats de vigilancia i seguretat.

- Serveis de neteja.

Serveis de transports, mudances i missatgeria.

Serveis de traductors jurats.

Reclamacié en contractes de subministraments

- Aquesta garantia comprén la reclamacié per incompliment dels contractes de subministraments d' aigua,
gas, electricitat i telefon, concertats pel titular de I' empresa en el desenvolupament de I' activitat descrita.

S' exclouen les reclamacions que s' hagin de substanciar davant els tribunals de justicia I' import
dels quals a reclamar sigui inferior a 360 euros.

3. Defensa:
Defensa penal

Agquesta garantia comprén la defensa penal de I' assegurat en processos que se li segueixin per imprudéncia,
impericia o negligéncia, relacionada amb I' activitat empresarial descrita en el contracte.

Quedara també emparada la defensa penal del prenedor a causa de les reclamacions per accidents de treball que donés
lloc a danys corporals i que fossin presentades pel personal assalariat de I'assegurat a/o els seus drethavents i/o
beneficiaris

S' estén la present garantia a la defensa penal de |' assegurat en la seva qualitat de vianant o com a passatger de qualsevol
mitja de transport terrestre, sempre que I' esdeveniment es produeixi en ocasio de I' exercici de I' activitat comercial a que
es refereix el present contracte .

Com a ampliacio6 de la cobertura anterior, es garanteix també la defensa de la responsabilitat penal dels assalariats del titular
de I'empresa emparada per I' asseguranga, en els processos que se'ls segueixin per fets produits en I'acompliment
del seu treball.

Queden exclosos els fets deliberadament causats per I' assegurat, segons senténcia judicial ferma.

Defensa de drets davant el Consorci de Compensacié d'Assegurances

L' asseguradora garanteix la defensa o reclamacio dels interessos de I'assegurat, en relacié amb el local designat en aquest
contracte, tant per via amistosa com judicial, en cas dincompliment contractual del Consorci de Compensacio
d'Assegurances, per tal de fer efectius els drets sobre aquells sinistres no coberts per I'asseguradora, per considerar que el
sinistre ha de ser assumit pel Consorci de Compensacié d'Assegurances, en tractar-se d'un fet consorciable.

Queden també inclosos en aquesta garantia els honoraris pels peritatges contradictoris.

Defensa en giiestions administratives

Aquesta garantia comprén la defensa de I' assegurat en els procediments que se li segueixin, per I' Administracié Publica
en relacié amb el local i activitat comercial descrits.

Queden expressament excloses les qliestions laborals i fiscals.

La defensa garantida comprendra sempre la via administrativa. Incloura també la via contenciosa administrativa, quan el
litigi sigui per quantia no inferior a 600 euros o comporti el tancament del local o el cessament de I' activitat comercial.

L' assegurat respondra directament de I' import de la sancié que, definitivament, se li imposi, sense que recaigui sobre I
assegurador cap responsabilitat per aquest concepte.

Defensa davant la Inspeccid de Treball

Aquesta garantia comprén la defensa de I' assegurat en els procediments instats per la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social, per suposades infraccions de la normativa legal aplicable a I' empresa de condicions de treball,
ocupacio, seguretat social i higiene en el treball.

La defensa garantida comprendra sempre la via administrativa. Incloura també la via judicial,
quan el litigi sigui per quantia no inferior a 600 euros o comporti el tancament del local o el
cessament de I' activitat comercial.
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L' assegurat respondra directament de I' import de la sancié que, definitivament, se li imposi, sense que recaigui sobre I
assegurador cap responsabilitat per aquest concepte.

Defensa de contractes laborals

Aquesta garantia comprén la defensa dels interessos de I' assegurat com a demandat, en relacié directa amb un conflicte
laboral, de caracter individual, promogut per algun dels seus assalariats, degudament inscrit en el réegim de la
Seguretat Social, que s' hagi de substanciar necessariament davant els Organismes de Conciliacié, Jutjats Socials o
Tribunal Suprem.

Queda inclosa la defensa del titular de I' empresa davant la jurisdiccié social, amb inclusié de la prévia via
administrativa, en els litigis promoguts pels seus assalariats en relacié amb I' Institut Nacional de la Seguretat
Social, Montepios i Mutualitats de Previsioé Social.

Limit de despeses per sinistres

El limit de despeses per sinistre a carrec de I' assegurador per al conjunt de prestacions d' aquesta cobertura, és la quantitat
fixada en el quadre resum de cobertures.

Els fets que tinguin la mateixa causa i s' hagin produit en un mateix temps, seran considerats com un
sinistre Unic.

En relacié amb les despeses garantides, quan per un mateix fet sigui precisa I' activacié de
diverses cobertures, | ' import maxim garantit és I' assenyalat en el quadre resum de cobertures; essent
I' esmentat import el limit maxim de la cobertura concedida per I' asseguradora.

En el suposit de fer us del dret de lliure eleccié d' advocat i procurador, sense utilitzar els serveis
juridics de la companyia, el limit maxim d' honoraris i despeses sera fins com a maxim del 50% del
limit establert en el quadre resum de cobertures.

Queden exclosos

- Els que tinguin el seu origen o estiguin relacionats amb el projecte, construccio,
transformacié o enderroc de I' immoble o instal-lacions on es trobi ubicat el risc i els
originats per pedreres, explotacions mineres i instal-lacions fabrils.

- Els relacionats amb vehicles a motor i els seus remolcs dels quals siguin responsables els
assegurats en aquest contracte.

- Els que es produeixin en I' ambit de la vida particular de I' assegurat o derivin de qualsevol
activitat aliena a I' assegurada

- Les reclamacions que puguin formular-se entre si els assegurats en aquest contracte o per qualsevol
d' aquests contra I' assegurador de la mateixa, llevat de la garantia relativa als contractes
laborals.

- Els relacionats amb la informatica o amb les coses considerades mobles en I' art. ~ ~ ~ 336
del Codi Civil, és a dir, rendes o pensions, contractes sobre serveis publics i cédules o titols
representatius de préstecs hipotecaris.

- Litigis sobre qliestions de propietat intel-lectual i industrial, de societats, aixi com els
procediments judicials en matéria d'urbanisme, concentracié parcel-laria i expropiacié o
que dimanin de contractes sobre cessi6 de drets a favor de I'assegurat.

R. Clausules. Valor de nou

S' entendra ampliada la garantia de la polissa a la diferéncia existent entre el valor real dels béns assegurats en el moment
del sinistre i el seu valor en estat de nou, no podent excedir aquesta diferéncia del 50% del valor de nou.

Els edificis s' indemnitzaran pel cost de la seva reconstruccio i els altres elements assegurats que formin part del continent
i contingut, pel cost de la seva reposicié en estat de nou, en ambddés casos amb el limit establert en el paragraf anterior.

En cas que els objectes, maquinaria, o aixovar sinistrats resultin practicament irreemplagables, per trobar-se fora d' Us en el
mercat o no fabricar-se ja del mateix tipus, el seu reemplagament podra efectuar-se per un altre objecte o maquinaria
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actual, d' igual rendiment. De resultar impossible la seva reposicid, la indemnitzacio es calculara sobre la base del
valor que tinguessin aquests objectes o maquinaria al temps de la seva fabricacio, amb el limit establert en el paragraf
primer.

No quedaran afectats per aquest tipus de valoracio els béns segiients:

- Qualsevol tipus d'equip ofimatic, conduccions eléctriques, motlles, models, matrius, clixés,
dissenys, vehicles i/o remolcs, embarcacions, maquinaria agricola i maquinaria autopropulsada,
animals, mateéries primeres, productes elaborats o en curs d'elaboraci6 i, en general, tota classe
de mercaderies.

Els elements del continent, situats a I' aire lliure, constituits per materials flexibles, lones,
tendals, plastics, hivernacles, construccions inflables o similars.

- Aquells que es vegin afectats per un sinistre cobert d' avaria de maquinaria.

En cas de sinistre, si la suma assegurada, tenint en compte el limit establert, fos insuficient, sera d' aplicacio, per separat, per
a valor real i per a valor de nou, I' estipulat en la condici6 especial sinistres: determinacio de les causes, taxacio i
liquidacié dels danys en el seu apartat Liquidacio del sinistre. En aquest suposit, si la suma assegurada fos
igual o inferior al valor real, es fixara la indemnitzacié com si I' asseguranca hagués estat pactada sense la inclusié
d' aquest valor de nou. Si fos superior, es calculara primerament la indemnitzacié que correspongui a I' esmentat
valor real i la resta sera aplicada a valor de nou.

Només es procedira a la indemnitzacié de la diferéncia entre el valor real i el valor de nou si s' efectua la
reconstruccio o reemplacament dels béns assegurats en el termini maxim de 2 anys a partir de la data del sinistre,
no fent-se efectiva aquesta diferéncia d' indemnitzacio fins després de la reconstruccidé o reemplagament
esmentats.

S. Marc normatiu

El present contracte d' assegurancga es regeix per I' establert en:

- LaLlei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguranca.

- La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores.

- El Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Uni6 Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors; d'assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

El Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenacio, supervisidé i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

- Les condicions particulars, especials i generals de la polissa i els suplements que s' hi emetin per complementar-la o
modificar-la.

| totes les disposicions que actualitzin, complementin o modifiquin les esmentades normes.

En cas de discrepancies entre el prenedor de I'asseguranga, assegurat i/o beneficiari de la polissa i I'assegurador, cal atenir-
se al que disposa I'apartat "Instancies de reclamacio en cas de conflicte" de les condicions generals d'aquesta polissa.

T. Generalitats

1. Exclusions generals de la polissa

No queden assegurats per cap grup de cobertures de la present polissa, els fets ocasionats directament
o indirectament per:

a) Dol o culpa greu del prenedor de I' asseguranca o de I' assegurat o de les persones que en
depenguin o convisquin.

b) Danys propis i a tercers produits pel bé assegurat sobre el qual pesi o es trobi incoada una
declaracioé de ruina imminent total o parcial.

c) Danys propis i a tercers ocasionats per defectes constructius en els béns assegurats.
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d) Reaccié nuclear, radiacié nuclear o contaminacié radioactiva.
¢) Fets o fenomens que es trobin coberts pel Consorci de Compensacié d' Assegurances.

f) Guerra civil o internacional, hagi o no hi hagi declaracié oficial, aixecaments populars o
militars, insurreccio, rebel-lio, revolucio i operacions bél-liques de qualsevol classe.

¢) Esdeveniments qualificats pel poder public de "catastrofe o calamitat nacional”.

h) Assentaments, enfonsaments, despreniments o corriments de terra, encara que la seva causa
proxima o remota sigui un dels riscos coberts per la polissa, excepte si es produeixen per I'
estipulat en la garantia de Ruina total i sempre que aquesta s' hagi contractat expressament.

i) Danys causats per I' asbest en estat natural o pels seus productes, aixi com els danys
relacionats amb operacions i activitats exposades a pols que contingui fibres d' amiant.

j) L'assegurador no sera responsable de pagar, mentre duri I'exposicié a la sancid, qualsevol
sinistre o de proporcionar qualsevol benefici en tant que tal sinistre o benefici impliqui una
exposicio de I'assegurador a sancions, prohibicions o restriccions en virtut de les resolucions
de les Nacions Unides o de les sancions, lleis o regulacions comercials o economiques de la Unié
Europea o dels Estats Units d'Ameérica (sempre que aixo no es oposi al que estableixen els reglaments,
les decisions i les altres normatives vigents de la Unié Europea. Un cop cessi I' exposici6 a la
sancio I' assegurador es fara carrec dels sinistres que hagin ocorregut durant la seva vigéncia.

k)Queden exclosos els animals vius per un sinistre les causes del qual siguin emparades pel
Consorci de Compensacio d' Assegurances.

1) Queden excloses les malalties contagioses en el context de pandémia/epidémia: s'exclouen
d'aquest contracte tots els danys i perjudicis, responsabilitats, reclamacions, costos o despeses
de qualsevol naturalesa que, de forma directa o indirecta, hagin estat causats per una malaltia
contagiosa o resultin o es derivin d'una malaltia contagiosa o en relacié amb ella o del temor o
amenaca (real o percebut) d'una malaltia contagiosa. S' entén per malaltia contagiosa tota
malaltia que pot transmetre’ s d' un organisme a un altre per mitja de qualsevol substancia o
agent quan:

La substancia o agent sigui, sense caracter limitatiu, un virus, bacteri, parasit o un altre
organisme o qualsevol variacié del mateix, tant si se'l considera viu com si no, i

El métode de transmissio, directe o indirecte, inclogui, sense caracter limitatiu, la
transmissié per via aéria, la transmissié per fluids corporals, la transmissié per o a
qualsevol superficie o objecte ja sigui solid, liquid o gasds, o entre organismes, i

La malaltia, substancia o agent pugui ser causa o amenaca de danys a la salut o al benestar de

les persones o pugui ser causa o amenaca de danys, deteriorament o pérdua de valor,
comerciabilitat o Us de béns, i

La malaltia s'emmarqui en el context d'una epidémia o pandémia, declarada com a tal per

I'organitzacié mundial de la salut o qualsevol autoritat governamental o sanitaria del lloc on

s'hagi produit el sinistre.
m) S' exclou especificament la cobertura per qualsevol pérdua, lesié, dany, despesa, cost, reclam,
responsabilitat o obligacié legal de qualsevol tipus que sorgeixi de dispositius electronics per
fumar, preparacions de nicotina, saboritzants o qualsevol altra substancia utilitzada en un dispositiu
electronic per fumar de qualsevol tipus, naturalesa o classe; incloent, entre d' altres, qualsevol
pérdua, lesié, dany, despesa, cost, reclam, responsabilitat o obligacié legal que sorgeixi
directament o indirectament de la fabricacié, comercialitzacio, produccid, distribucio, aplicacio,
prescripcié, venda, us, emmagatzematge, salvaguarda, advertiment, omissié d' advertiment,
desviacié o addiccié a qualsevol dispositiu electronic per fumar, preparacions de nicotina,
saboritzants o qualsevol altra substancia utilitzada en un dispositiu electronic per a fumar de
qualsevol tipus, naturalesa o classe.

n) Totes les pérdues, danys i perjudicis, responsabilitats, reclamacions, costos o despeses de
qualsevol naturalesa que, de forma directa o indirecta, hagin estat causats per un atac cibernétic.
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2. Revaloritzacié automatica

Excepte en el cas que es pacti expressament I' exclusié de la revaloritzacié automatica de cobertures, aquesta es
produira d' acord amb les seglients normes:

2.1. Conceptes als quals s' aplica la revaloritzacié automatica

Els capitals i limits assegurats quedaran revaloritzats en cada venciment seguint les fluctuacions de I' index de preus de
consum publicat per I' Institut Nacional d' Estadistica o organisme que el substitueixi a nivell de I' Estat espanyol, revaloracio
que com a minim sera de I' 1%, llevat que el percentatge d' actualitzacio es trobi expressament determinat en les condicions
particulars. A aquests efectes es consideraran com a capitals i limits assegurats i per tant subjectes a I' esmentada
revaloritzacid, no només els capitals i limits que figuren en les condicions particulars, siné també aquells que s' indiquin en
els possibles suplements que s' emetin a la polissa. No seran objecte d' actualitzacié els capitals de reclamacio i defensa
juridica, efectiu i joies, els objectes de valor especial, els vehicles en repos i els animals.

2.2. Compensacioé de capitals

Expressament es convé que, si en el moment del sinistre existis un excés d'asseguranca en un dels capitals
assegurats de continent (a valor total o incorporat) o de contingut, aquest excés s'aplicara a l'altre capital que pogués
resultar insuficientment assegurat. En cas de polisses amb diverses situacions de risc no sera d' aplicacié mai I'
esmentada compensacio de capitals entre les diferents situacions.

Aquesta compensacio s' efectuara fins al limit en qué la prima neta, que resulti d' aplicar les respectives taxes a aquest nou
repartiment de capitals, no excedeixi de la satisfeta pel prenedor de I' asseguranca en I' tltim venciment.

Establerts aixi els respectius capitals assegurats, es procedira a la normal liquidacié del sinistre d' acord amb el que
estableixen aquestes condicions generals.

En el supdsit que la polissa no garanteixi simultaniament el continent (a valor total o incorporat) i el contingut, no havent-hi
lloc en consequiéncia a la compensacié de capitals a que es fa referéncia anteriorment, si el valor assegurable fos superior
ala suma assegurada, el dany causat sera indemnitzat en la mateixa proporcié en que la polissa cobreix linteres assegurat.

3. Comunicacions

Les comunicacions que efectui el prenedor de I' asseguranga a I' agent d' assegurances que hi hagi o que hi hagi
hagut en el contracte tenen els mateixos efectes que si s' haguessin realitzat directament a I' entitat asseguradora.
Aixi mateix, el pagament dels rebuts de prima pel prenedor de I' asseguranca al referit agent d' assegurances s'
entendra realitzat a I' entitat asseguradora, llevat que aixd s' hagi exclos expressament i destacat de manera
especial en la polissa d' asseguranca.

Les comunicacions efectuades per un corredor d' assegurances a |' assegurador en nom del prenedor de I' asseguranga, han
de assortir els mateixos efectes que si les realitzés el mateix prenedor, llevat d' indicacié en contrari d' aquest.

El contracte d' asseguranga i les seves madificacions o addicions hauran de ser formalitzats per escrit.

U. Bases del contracte

1. Durada de la polissa i termini de preavis d'anul-lacié

La durada del contracte sera determinada en les condicions particulars, la qual no podra fixar un termini superior a 5 anys.
Tanmateix, podra establir-se que es prorrogui una o més vegades per un periode no superior a un any cada vegada.

Les parts poden oposar-se a la prorroga del contracte mitjangant una notificacié escrita a I' altra part, efectuada amb un termini
de, almenys, dos mesos d' anticipacio al finiment del periode de I' asseguranga en curs quan qui s' oposi a la prorroga sigui
el prenedor i de sis mesos quan sigui I' assegurador.

Exclusivament per al cas de sinistres on I' assegurador acredités fefaentment que I' assegurat ha obrat amb dol o mala fe,
I' assegurador podra rescindir el contracte comunicant mitjangant notificacié escrita que el contracte sera cancel-lat en el
termini d' un mes, tenint ' assegurat dret a percebre I'import de prima no consumida.

2. Nul-litat del contracte
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El contracte d' asseguranca sera nul, llevat dels casos previstos per la llei, si en el moment de la seva conclusié no
existia el risc o havia ocorregut el sinistre.

També sera nul en cas de no existir un interés de I' assegurat en la indemnitzacié del dany.

3. Declaracions del prenedor de I' assegurancga, termini per esmenar errors de I' emissié de la
polissa

El prenedor de I' asseguranca té el deure, abans de la conclusié del contracte, de declarar I' assegurador, d' acord amb
el qlestionari que aquest li sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la valoracioé del risc.

El prenedor de I' asseguranca quedara exonerat de tal deure si I' assegurador no li sotmet qliestionari o quan, fins
i tot sotmetent-s' ho, es tracti de circumstancies que puguin influir en la valoracié del risc i que no hi estiguin
compreses .

L' assegurador podra rescindir el contracte mitjangant declaracié adregada al prenedor de I' asseguranga en el
termini d' un mes, a comptar del coneixement de la reserva o inexactitud del prenedor de I' asseguranga. Correspondran
a I' assegurador, llevat que concorri dol o culpa greu per la seva part, les primes relatives al periode en curs en el moment
que faci aquesta declaracio.

Si el sinistre sobrevé abans que I' assegurador faci la declaracié a qué es refereix el paragraf anterior, la prestacio
d' aquest es reduira proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s' hagués aplicat d' haver-
se conegut la veritable entitat del risc. Si va mesurar dol o culpa greu del prenedor de I' asseguranga quedara I'
assegurador alliberat del pagament de la prestacio.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicid d' asseguranga o de les clausules acordades, el prenedor de I
asseguranga podra reclamar a I' entitat asseguradora en el termini d' un mes a comptar des del lliurament de la polissa
perqué esvaeixi la divergéncia existent.

Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacid, cal atenir-se al que disposa I' apartat Divergéncies
entre la sol-licitud d' asseguranc¢a i la polissa. Esmena de les condicions generals d' aquesta polissa.

4. Modificacions del risc

El prenedor de I' asseguranca o |' assegurat hauran, durant el curs del contracte, comunicar a |' assegurador, tan aviat com li
sigui possible, totes les circumstancies que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per
aquest en el moment de la perfeccio del contracte no ho hauria celebrat o ho hauria conclos en condicions més
gravoses.

L' assegurador pot, en un termini de 2 mesos a comptar del dia en qué I' agreujament li ha estat declarada, proposar una
modificacié del contracte. En aquest cas, el prenedor disposa de 15 dies a comptar des de la recepcié d' aquesta proposicié
per acceptar-la o rebutjar-la. En cas de rebuig, o de silenci per part del prenedor, I' assegurador pot, transcorregut aquest
termini, rescindir el contracte prévia advertiment al prenedor, donant-li perqué contesti un nou termini de 15 dies,
transcorreguts els quals i dins dels 8 seglients comunicara al prenedor la rescissio definitiva.

L" assegurador igualment podra rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a I' assegurat dins d' un mes, a partir del dia en
que va tenir coneixement de I' agreujament del risc. En el cas que el prenedor de I' asseguranga o I' assegurat no hagi
efectuat la seva declaracié i sobrevingués un sinistre, I' assegurador queda alliberat de la seva prestacié si el prenedor o I
assegurat han actuat amb mala fe. En un altre cas, la prestacié de I' assegurador es reduira proporcionalment a la
diferéncia entre la prima convinguda i la que s' hagués aplicat d' haver-se conegut la veritable entitat del risc.

El prenedor de I' asseguranca o |' assegurat podran durant el curs del contracte, posar en coneixement de I' assegurador totes
les circumstancies que disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per aquest
en el moment de la perfeccio del contracte ho hauria conclos en condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el periode en curs cobert per la prima, s' ha de reduir I'import de la prima futura en la proporcid
corresponent, tenint dret el prenedor en cas contrari a la resolucio del contracte i a la devoluci6 de la diferéncia entre la prima
satisfeta i la que li hagués correspost pagar, des del moment de la posada en coneixement de la disminucio del risc.

5. Transmissio del bé assegurat

En cas de transmissi6 de I' objecte assegurat, I' adquirent se subroga en el moment de I' alienacié en els drets i obligacions
que corresponien en el contracte d' asseguranga a ' anterior titular. S' exceptua el suposit de polisses nominatives
per a riscos no obligatoris, si en les condicions generals hi ha pacte en contrari.

L' assegurat esta obligat a comunicar per escrit a I' adquirent I' existéncia del contracte de I' asseguranga de la
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cosa transmesa. Un cop verificada la transmissié, també haura de comunicar-la per escrit a |' assegurador o als
seus representants en el termini de 15 dies. Seran solidariament responsables del pagament de les primes vengudes en el
moment de la transmissio I' adquirent i I' anterior titular o, en cas que aquest hagués mort, els seus hereus.

L' assegurador podra rescindir el contracte dins dels 15 dies seglients a aquell en qué tingui coneixement de la
transmissio verificada. Exercitat el seu dret i notificat per escrit a I' adquirent, I' assegurador resta obligat durant el
termini d' un mes, a partir de la notificacié. L' assegurador haura de restituir la part de prima que correspongui a periodes d'
asseguranca, per la qual cosa, com a consequeéncia de la rescissio, no hagi suportat el risc.

L' adquirent de cosa assegurada també pot rescindir el contracte si ho comunica per escrit a I' assegurador en el termini de 15
dies, comptats Des que va coneéixer I' existéncia del contracte.

En aquest cas, I' assegurador adquireix el dret a la prima corresponent al periode que hagués comengat a correr quan es
produeix la rescissio.

L' establert anteriorment sera tambeé d' aplicacio en els casos de mort, suspensié de pagaments, quitacié i espera, fallida o
concurs del prenedor de I' asseguranga o de I' assegurat.

6. Perfeccio i efecte del contracte

a) El contracte es perfecciona pel consentiment manifestat en la subscripcid de la polissa o del document
provisional de cobertura per les parts contractants. La cobertura contractada i les seves modificacions o
addicions no prendran efecte mentre no hagi estat satisfet el rebut de prima, llevat de pacte en contrari en
les condicions generals. En cas de demora en el compliment de qualsevol d' ambdés requisits, les
obligacions de I' assegurador comencaran a les 24 hores del dia en qué hagin estat emplenats.

b) Les cobertures de la polissa entren en vigor en I' hora i data indicades en les condicions particulars.

V. Sinistres

1. Termini de comunicacio

El prenedor de I' asseguranga o I' assegurat o el beneficiari hauran de comunicar a I' assegurador I' esdeveniment del
sinistre dins del termini maxim de set dies d' haver-lo conegut, llevat que s' hagi fixat en la polissa un termini més ampli. En
cas d' incompliment, I' assegurador podra reclamar els danys i perjudicis causats per la manca de declaracio.

En cas de concurréncia d' assegurances es respectara el termini fixat en el paragraf anterior i el prenedor de I'
asseguranca o |' assegurat haura de comunicar-ho a cada assegurador, amb indicacié del nom dels altres.

2. Col-laboracié del prenedor en cas de sinistre

El prenedor de I' asseguranga o I' assegurat haura de donar a I' assegurador tota classe d' informacions sobre les
circumstancies i consequéncies del sinistre. En cas de violacié d' aquest deure, la pérdua del dret a la indemnitzacio
només es produira en el supdsit que hagués concorregut dol o culpa greu.

El prenedor de I' asseguranca, |' assegurat o el beneficiari tenen els deures i obligacions seglients:

a) Prestar declaracié davant |' autoritat local de policia, dins de les 48 hores seglients a la seva ocurréncia, en els casos de
robatori, espoliacio o furt, actes vandalics o malintencionats, o qualssevol altres en qué, en I' esdevingut del sinistre, hagués
intervingut dol o culpa.

b) Transmetre immediatament a |' assegurador tots els avisos, citacions, requeriments, cartes, emplagaments i, en general,
tots els documents judicials o extrajudicials que amb motiu d' un fet del qual es derivi responsabilitat coberta per I' asseguranga
li siguin dirigides a ell o al causant del mateix.

3. Conservacio6 dels béns afectats pel sinistre

El prenedor de I' asseguranca o I' assegurat hauran de conservar les restes i vestigis del sinistre
fins que acabi la liquidacié dels danys, llevat d' impossibilitat material justificada, la qual cosa
no donara lloc a indemnitzacié especial; tenir cura que no es produeixin nous desperfectes o
desaparicions que serien al seu carrec i, llevat de pacte en contrari, no fer abandonament total o
parcial dels objectes o béns assegurats.
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4. Minoracio de les conseqiiéncies del sinistre

L' assegurat o el prenedor de I' asseguranca hauran d' emprar els mitjans al seu abast per minorar les consequéncies
del sinistre. L' incompliment d' aquest deure donara dret a I' assegurador a reduir la seva prestacio en la proporci6é oportuna,
tenint en compte la importancia dels danys derivats del mateix i el grau de culpa de I' assegurat.

Si aquest incompliment es produis amb la manifesta intencié de perjudicar o enganyar I' assegurador, aquest quedara
alliberat de tota prestacié derivada del sinistre.

Les despeses que s' originin pel compliment de I'esmentada obligacié, sempre que no siguin inoportunes o
desproporcionades als béns salvats, seran de compte de |' assegurador fins al limit fixat en el contracte, fins i tot
si aquestes despeses no han tingut resultats efectius o positius. En defecte de pacte s' indemnitzaran les despeses
efectivament originades. Aquesta indemnitzacié no podra excedir de la suma assegurada.

5. Interessos de demora

Si I' assegurador incorre en mora en el compliment de la prestacio, la indemnitzacié de danys i perjudicis, encara que es
considerin valides les clausules contractuals que siguin més beneficioses per a I' assegurat, s' ajustara a les
seglents regles:

1. Afectara, amb caracter general, la mora de I' assegurador respecte del prenedor de I' asseguranga o assegurat i, amb
caracter particular, la mora respecte del tercer perjudicat en I' asseguranga de responsabilitat civil i del beneficiari en I
asseguranga de vida.

2. Sera aplicable a la mora en la satisfaccié de la indemnitzacid, mitjiangant pagament o per la reparacioé o reposicié de
I' objecte sinistrat, i també a la mora en el pagament de I' import minim del que I' assegurador pugui deure.

3. S'entendra que I' assegurador incorre en mora quan no hagués complert la seva prestacié en el termini de 3 mesos
des de la produccio6 del sinistre 0 no hagués procedit al pagament de I' import minim del que pugui deure dins dels 40 dies a
partir de la recepci6 de la declaraci6 del sinistre.

4. La indemnitzacié per mora s' imposara d' ofici per I' drgan judicial i consistira en el pagament d' un interés anual igual
al de I' interés legal dels diners vigents en el moment en qué es merita, incrementat en el 50 per 100; aquests interessos
es consideraran produits per dies, sense necessitat de reclamacié judicial.

No obstant aixo, transcorreguts dos anys des de la produccio del sinistre, I' interés anual no podra ser inferior al 20 per
100.

5. En la reparacio o reposicio de I' objecte sinistrat la base inicial de calcul dels interessos sera I' import liquid de tal reparacid
0 reposicio, sense que la manca de liquiditat impedeixi que comencin a meritar-se interessos en la data a que es refereix I'
apartat sisé subsegtient. En els altres casos sera base inicial de calcul la indemnitzacié deguda, o bé | ' import minim del que
I' assegurador pugui deure.

6. Sera terme inicial del comput d' aquests interessos la data del sinistre.

No obstant aixo, si pel prenedor de I' asseguranga, I' assegurat o el beneficiari no s" ha complert el deure de comunicar
el sinistre dins del termini fixat en la polissa o, subsidiariament, en el de set dies d' haver-lo conegut, el termini inicial
del comput sera el dia de la comunicacio del sinistre. Respecte del tercer perjudicat o els seus hereus el disposat en
el paragraf primer d' aquest nimero quedara exceptuat quan I' assegurador provi que no va tenir coneixement del
sinistre amb anterioritat a la reclamacioé o a I' exercici de I' accio directa pel perjudicat o els seus hereus, cas en el
qual sera terme inicial la data de I' esmentada reclamacio o la de I' esmentat exercici de I' accié directa.

7. Sera terme final del comput d' interessos en els casos de manca de pagament de I' import minim del que I' assegurador
pugui deure, el dia en que d' acord amb el nombre precedent comencin a meritar-se interessos per I' import total de la
indemnitzacio, llevat que amb anterioritat sigui pagat per I' assegurador I' esmentat import minim, cas en el qual sera final
la data d' aquest pagament. Sera terme final del termini de I' obligacié d' abonament d' interessos de demora per I
asseguradora en els restants suposits el dia en qué efectivament satisfaci la indemnitzacié, mitjiangant pagament, reparacio
0 reposicid, a I' assegurat, beneficiari o perjudicat.

8. No hi haura lloc a la indemnitzacié per mora de I' assegurador quan la manca de satisfaccié de la indemnitzacié o de
pagament de I'import minim estigui fundada en una causa justificada o que no li fos imputable.

9. Quan el Consorci de Compensacié d' Assegurances hagi de satisfer la indemnitzacié com a fons de garantia, s'
entendra que incorre en retard injustificat del pagament Unicament en el cas que hagi transcorregut el termini de tres
mesos des de la data en qué se li reclami la satisfaccié de la indemnitzacio sense que pel Consorci s' hagi procedit al pagament
de la mateixa d' acord amb la seva normativa especifica, no sent-li d' aplicacioé I' obligacié d' indemnitzar per retard
injustificat del pagament en la falta de pagament de I' import minim. En la resta, quan el Consorci intervingui com a
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fons de garantia, i, sense excepcions, quan el Consorci contracti com a assegurador directe, sera integrament
aplicable el present article.

10. En la determinacio de la indemnitzacié per mora de I' assegurador no sera d' aplicacio el que disposa I' article 1108
del Codi Civil, ni el preceptuat en el paragraf quart de I' article 921 de la Llei d' Enjudiciament Civil, llevat de les previsions
contingudes en aquest ultim precepte per a la revocacio total o parcial de la senténcia.

6. Subrogacio

Una vegada pagada la indemnitzacié i sense que hi hagi cap necessitat d' una altra cessio, trasllat, titol o mandat,
I' assegurador queda subrogat en tots els drets, recursos i accions de I' assegurat, contra tots els autors o
responsables del sinistre, i encara contra altres asseguradors, si n' hi hagués, fins al limit d' indemnitzacio, essent
I' assegurat responsable dels perjudicis que amb els seus actes o omissions pugui causar a |' assegurador en el
seu dret a subrogar-se.

Pel que fa a la cobertura de Reclamacioé i defensa juridica, I' assegurador queda subrogat en els drets i accions que
corresponguin a I' assegurat o als beneficiaris davant els tercers responsables, per les despeses i pagaments de qualsevol
classe que hagi efectuat, i fins i tot pel cost dels serveis prestats.

L" assegurador no tindra dret a la subrogaci6 contra cap de les persones els actes o omissions de les quals donin origen a
responsabilitat de I' assegurat, d' acord amb la Llei, ni contra el causant del sinistre que sigui, respecte de I' assegurat, parent
en linia directa o colateral dins del tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin amb I'
assegurat. Perd aquesta norma no tindra efecte si la responsabilitat prové de dol o si la responsabilitat esta emparada
mitjangant un contracte d' asseguranga. En aquest Ultim supdsit la subrogacié estara limitada en el seu abast d' acord amb
els termes de I' esmentat contracte.

En cas de concurrencia d' assegurador i assegurat davant tercer responsable, el recobro obtingut es repartira entre ambdos
en proporcio al seu respectiu interés.

7. Sinistres: pagament de la indemnitzacié

7.1. Procediments i terminis
L' assegurador satisfara la indemnitzacié conforme s' indica a continuacio:

a) Com a norma general, I' haura de satisfer al terme de les investigacions i peritatges necessaris per establir | ' existeéncia del
sinistre i, si s' escau, I' import dels danys que en resultin. Les parts poden acordar la substitucié del pagament de la
indemnitzacié pel pagament del cost de la reparacié o substitucio objecte sinistrat per un altre del mateix tipus.

b) Si el dictamen pericial fos impugnat, I' assegurador abonara I' import minim a qué es refereix I' apartat d) segiient.

¢) En cas d' acord transaccional o de resolucié judicial conforme als seus propis termes, tot aixd sens perjudici del que disposen
els apartats anteriors.

d) En qualsevol suposit, dins dels quaranta dies seglents a la recepcié de la declaracié de sinistre, I' assegurador
abonara I' import minim del que pugui deure segons les circumstancies per ell conegudes.

e) Si l'assegurador incorregués en mora en el compliment de la prestacid, s'ajustara a les regles que s'estableixen en les
condicions generals (en el seu apartat "Interessos de demora") d'aquesta polissa.

7.2. Recuperacions

Si després d' un sinistre s' obtinguessin recuperacions o rescabalaments, I' assegurat esta
obligat a notificar-ho a I' assegurador, qui podra deduir el seu import de la indemnitzacio.

8. Determinacio de les causes, taxacié i liquidacié de la indemnitzacioé

Una vegada produit el sinistre, i en el termini de cinc dies, a partir de la notificacio prevista a | article 16 de la Llei del Contracte
de I' Asseguranca, I' assegurat o el prenedor hauran de comunicar per escrit a ' assegurador la relacié dels objectes existents
al temps del sinistre, la dels salvats i I' estimacioé dels danys.

Si les parts es posessin d' acord en qualsevol moment sobre I'import i la forma de la indemnitzacio, I' assegurador
haura de pagar la suma convinguda o realitzar les operacions necessaries per reemplagar I' objecte assegurat, si
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la seva naturalesa aixi ho permetés.

Si no s' assolis I' acord dins del termini previst a I article divuit de la Llei del Contracte d' Asseguranga, cada part designara
un perit, havent de constar per escrit I' acceptacié d' aquests. Si una de les parts no hagués fet la designacio,
estara obligada a realitzar-la en els vuit dies segiients a la data en qué sigui requerida per la que hagués designat
el seu, i de no fer-ho en aquest Ultim termini s' entendra que accepta el dictamen que emeti el perit de I' altra part, quedant
vinculat pel mateix.

En cas que els perits arribin a un acord, es reflectira en una acta conjunta, en la qual es faran constar les causes del sinistre,
la valoracié dels danys, les altres circumstancies que influeixin en la determinacié de la indemnitzacié, segons la
naturalesa de I' assegurancga de qué es tracti i la proposta de I' import liquid de la indemnitzacio.

Quan no hi hagi acord entre els perits, ambdues parts designaran un tercer perit de conformitat, i de no existir aquesta, la
designacié es fara pel Jutge de Primera Instancia del lloc en qué es trobaran els béns, en acte de jurisdiccié voluntaria i
pels tramits previstos per a la insaculacié de perits en la Llei d' Enjudiciament Civil. En aquest cas, el dictamen pericial
s' emetra en el termini assenyalat per les parts o, si no n' hi ha, en el de trenta dies, a partir de I' acceptacié del seu
nomenament pel perit tercer. El dictamen dels perits, per unanimitat o per majoria, es notificara a les parts de manera
immediata i en forma indubitada, essent vinculant per a aquests, llevat que s' impugni judicialment per alguna de les parts,
dins del termini de trenta dies, en el cas de I' assegurador, i cent vuitanta en el de I' assegurat, computats ambdos des de
la data de la seva notificacié. Si no s' interposés en aquests terminis la corresponent accié, el dictamen pericial
esdevindra inatacable.

Si el dictamen dels perits fos impugnat, I' assegurador haura d' abonar I' import minim a qué es refereix | ' article
divuit de la Llei del Contracte d' Asseguranga, i si no ho fos abonara I' import de la indemnitzacié assenyalat pels perits en un
termini de cinc dies. En el suposit que per demora de I' assegurador en el pagament de I' import de la indemnitzacio
esdevinguda inatacable I' assegurat es veiés obligat a reclamar-lo judicialment, la indemnitzacié corresponent es
veura incrementada amb [' interés previst a I' article vint de la Llei del Contracte d' Assegurancga, que en aquest cas,
comengcara a meritar-se des que la valoracié va esdevenir inatacable per a I' assegurador i, en tot cas, amb | ' import de les
despeses originades a I' assegurat pel procés, a la indemnitzacié del qual fara expressa condemna la senténcia, qualsevol
que fos el procediment judicial aplicable.

8.1. Per a les cobertures de danys i despeses

8.1.1 Acord entre les parts

L' assegurador es personara, com més aviat millor, en el lloc del sinistre per mitja de la persona que designi per comengar
les operacions de comprovacio de les causes i forma d' ocurréncia del sinistre, de les declaracions contingudes en la polissa
i dels danys soferts pels objectes o béns assegurats.

Si les parts es posessin d'acord en qualsevol moment sobre l'import i la forma de la indemnitzacid, cal atenir-se al que
estipula I'apartat Liquidacio del sinistre segiient (quant al procediment de liquidacid) i en el Sinistres: pagament
de la indemnitzacio (quant al procediment i terminis per al pagament de la indemnitzacio).

8.1.2 Taxacio

La taxacié s' efectuara sempre amb subjeccio a les normes segients:

Continent. Ha de ser justipreciat a valor real en el moment anterior al sinistre, sense que en cap cas la valoracio pugui excedir
de la que tingués a la venda en aquest moment.

Contingut. Es taxara segons les seglients consideracions:

a) El mobiliari, aixovar i instal-lacions es justipreciaran a valor real en el moment anterior al sinistre. En cas de no existir
en el mercat, es prendra com a base de valoracié altres de similars caracteristiques i rendiment.

b) Per a la maquinaria:

- En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor de la reparacid essent d' aplicacié la
depreciacio per millora tecnologica si n' hi hagués.

- En cas de sinistre total, la valoracio es correspondra amb el seu valor real. Es considerara sinistre total quan la taxacio
dels danys sigui superior al 75% del valor real.

¢) Els objectes especials, el metal-lic, bitllets de banc, valors, i, en general, tota classe d'objectes rars o preciosos, mobles
i immobles, encara que estiguin assegurats per quantitats concretes, han de ser valorats per l'import real i veritable que
tinguin en el moment anterior al sinistre.
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d) Les mercaderies:

- Elaborades per I' assegurat, ja sigui durant la seva transformacié o emmagatzematge, seran estimades pel valor de la
matéria primera més les despeses meritades per aconseguir el grau d' elaboracié que tenien en el moment del
sinistre, o pel seu valor en venda, si aquest fos inferior.

- No elaborades per I' assegurat, s' estimaran pel seu valor de cost en el moment anterior al sinistre.

e) Els arxius, documents, registres, bicis, clixés, suports informatics, titols i valors; motlles, models, matrius i similars;
aixi com planols, s' estimaran, pel que fa a les indemnitzacions per danys, al valor que tinguessin els materials emprats
en la seva elaboracié.

Les despeses de reposicio dels esmentats elements es liquidaran, segons factura, fins als limits contractats.
f) Per als equips ofimatics:

- En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor de la reparacié essent d' aplicacio la
depreciacio per millora tecnologica si n' hi hagués.

- Es considerara sinistre total en el cas que sigui irreparable o que la seva reparacié superi el valor real. El valor real es
calculara segons el seglent criteri:

Any vida de I'equip Depreciacié Valor real indemnitzable
en % del valor en % del valor de nova
de nova adquisicioé
adquisicio

Primer any 0 100

Segon any 20 80

Tercer any 40 60

Quart any 60 40

Cinqué any 80 20

Sise i successius 95 5

2) En el cas que s' hagi contractat expressament la inclusié de béns tals com vehicles a motor i els seus remolcs
i embarcacions, maquinaria agricola i maquinaria autopropulsada, sera el seglent:

- En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor de la reparacié essent d' aplicacio la
depreciacio per millora tecnologica si n' hi hagués.

- En cas de sinistre total la indemnitzacio es correspondra amb el seu valor real. Es considerara sinistre total
quan el valor dels danys superi el 75% del valor real.

h) Els animals es valoraran segons el preu d' adquisicio que tindria en el mercat just en el moment anterior al sinistre.

8.1.3 Liquidacio del sinistre

En base al conveni entre les parts o del dictamen dels perits i sempre que es tracti de sinistre indemnitzable d' acord amb
les condicions de la present polissa, es fixara la indemnitzacio tenint en compte les seglients estipulacions:

a) Si del conveni entre les parts o del dictamen dels perits resultés que el valor dels objectes assegurats per una 0 més
partides, presa cadascuna separadament, excedeix en el moment abans del sinistre de la seva respectiva suma
assegurada, el prenedor de I' asseguranca o I' assegurat sera considerat propi assegurador de I' excés i com a tal
haura de suportar la part proporcional en la pérdua de cada partida que resulti deficient d' asseguranca, excepte:

- Sila insuficiencia de capital en la respectiva suma assegurada no és superior al 15%.
- Ensinistres I'import d' indemnitzacié dels quals no superi els 750 euros.
- El que preveu ' apartat compensacio de capitals.

b) Per a les partides i/o cobertures en qué s'hagués convingut un valor parcial, és a dir, una part aliquota de la suma
assegurada, la pérdua sera pagada fins a l'import corresponent a I'esmentada part aliquota, sent d'aplicacié aixi
mateix com s'estableix en I'apartat a) anterior en el suposit que el valor dels objectes assegurats per una o més partides,
preses cadascuna separadament, excedeixi en el moment abans del sinistre del valor total declarat per a cadascuna d'
elles.
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En el cas que la suma assegurada fos superior a la suma assegurable, els valors parcials pactats s' aplicaran sobre
aquesta ultima.

¢) Per a les partides i/o cobertures en que s'hagués convingut una asseguranca a primer risc, la pérdua sera pagada fins a
I'import maxim assegurat per aquest concepte.

d) En cap cas la indemnitzacié per cada partida podra excedir de la xifra per ella assegurada.

e) Si existissin diverses polisses cobrint els mateixos objectes i riscos, cada polissa participara en les indemnitzacions i
despeses de taxacié a prorrata de la suma que s' asseguri.

f) L' assegurat no podra, sense consentiment exprés de I' assegurador, fer cap abandonament total ni parcial, dels
objectes assegurats, avariats o no avariats, els quals després d' un sinistre queden del seu compte i risc. L' assegurador,
per contra, podra prendre pel seu compte, en tot o en part i pel preu de taxacio, els objectes assegurats.

2) En el cas de les obres d' art o altres objectes artistics que després del sinistre admetin restauracio, s' indemnitzara
exclusivament, i d' acord amb les anteriors normes, el cost de tal restauracid, sense que pugui ser objecte d'
indemnitzacio la possible pérdua de valor que experimentin després de la seva reparacio.

h) En els objectes que formen joc o parella només s' indemnitzara el sinistre corresponent a I' objecte assegurat i
sinistrat, perd no el demérit que per aixo pateixi el joc o parella.

8.2. Per a les cobertures de pérdues per paralitzacié de I'activitat
Es determinara el valor de les pérdues de la segiient manera, segons correspongui per la modalitat assegurada:

a) Reduccié de volum de negoci: s' obté aplicant el percentatge de benefici brut respecte al volum de negoci anual
abans del sinistre, a la diferéncia entre el volum de negoci durant el periode d' indemnitzacié en relacié al volum
normal del mateix.

b) Augment del cost de I' explotacio: és el desemborsament addicional que necessariament i raonablement faci I' assegurat
per tal d' evitar o reduir la disminucié del volum de negoci. La indemnitzacié per aquest concepte no podra excedir de la
suma que resulti d' aplicar el percentatge de benefici brut a I'import de la disminuci6 que d' aquesta manera s' evita.

¢) Despeses generals fixes: es valoraran conforme la documentacio oficial aportada.

De la indemnitzacio total es deduira la part de les despeses generals fixes que s' evitin o es redueixin durant el periode d'
indemnitzacio.

Si durant el periode d' indemnitzacio s' expedissin mercaderies o es prestessin serveis fora dels establiments designats en
la polissa per compte del negoci, sigui per I' assegurat o per altres en el seu nom, les sumes recaptades o a cobrar per tals
vendes o serveis es tindran en compte en fixar-se I' import del volum de negoci durant el periode d' indemnitzacio.

Si la suma assegurada a valor total fos inferior a la xifra de benefici brut anual (aplicant el percentatge definit en I'apartat a)
anterior al volum de negoci anual), es considerara I'assegurat com a propi assegurador per I'excedent i, en conseqiiéncia,
suportara la part proporcional de la pérdua soferta. Aquesta condici6 no sera d' aplicacié si la suma assegurada és a primer
risc.

No procedira cap indemnitzacio si I' empresa assegurada no torna a reprendre la seva activitat, tret que el cessament de I
activitat es degui a una causa de forga major, cas en el qual es convindra:

- Per a les despeses generals fixes: una indemnitzacié en compensacio de les despeses generals fixes assegurades en
qué s' hagi incorregut.

- Per al benefici net no obtingut (només en el cas que l'opcidé de contractacié elegida fos la d'Indemnitzacié de
benefici brut): la indemnitzacié corresponent fins al moment en qué hagi tingut coneixement de la
impossibilitat de continuar I'explotacié i sense que pugui sobrepassar-se el periode maxim d'indemnitzacio
contractat.

8.3. Per a les cobertures de responsabilitat civil

a) En cas de fets coberts per la present polissa, I' assegurador prendra la direccié de totes les gestions
relacionades amb el sinistre, actuant en nom de I' assegurat o del causant dels fets, i tractara amb els perjudicats
o els seus drethavents, indemnitzant-los si hi hagués lloc.

Si no s' assolis una transaccio, I' assegurador prosseguira, pel seu compte, amb els seus advocats i procuradors la defensa de
I' assegurat o del causant dels fets quant a les accions civils, per a la qual cosa el defensat haura de facilitar els poders
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necessaris. Pel que fa a les accions penals, I'assegurador podra assumir la defensa amb el consentiment del defensat.

Si I' assegurat fos condemnat, |' assegurador resoldra sobre la conveniéncia de recorrer davant el Tribunal Superior
competent. No obstant aixo, si I' assegurador estimen improcedent el recurs, ho comunicara a I' interessat quedant aquest en
llibertat d' interposar-lo pel seu compte i I' assegurador obligat a reemborsar-lo de totes les despeses ocasionades fins al limit
de I' economia assolida, si del recurs s' obtingués una resolucio beneficiosa.

Queda prohibit a I' assegurat o al causant dels fets realitzar cap acte de reconeixement de
responsabilitat sense prévia autoritzacié de I' assegurador.

b) L' assegurador garanteix també la constitucié de les fiances que per responsabilitat civil puguin ser exigides pels tribunals
al prenedor de I' asseguranca o a I' assegurat, fins a la suma fixada en les condicions particulars. En el cas que la fianga fos
exigida per respondre conjuntament de les responsabilitats civil i criminal, I' assegurador dipositara com a garantia de la
primera la meitat de la fianga global exigida, fins al limit abans assenyalat.

8.4. Per a les cobertures de Reclamacié i defensa juridica

8.4.1 Tramitacio del sinistre

De conformitat amb I'article 5.2.h. de la Llei d'Ordenacié i Supervisié de les Assegurances Privades,
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 6/2004, la gesti6 dels sinistres de defensa juridica es prestara per
I’Asseguradora, entitat juridicament diferent de I'assegurador. Cap membre del personal que s' ocupi
de la gestié dels sinistres de defensa juridica exercira activitat semblant en un altre ram.

En cas de refls del sinistre, si I' assegurat no esta conforme amb el mateix, ho comunicara per
escrit a I' assegurador i podran ambdues parts sotmetre la divergéncia a I' arbitratge previst en
el punt Solucié de conflictes entre les parts.

En els casos coberts per |' asseguranga, acceptada el sinistre, I' assegurador realitzara les gestions per obtenir un
arranjament transaccional que reconegui les pretensions o drets de I' assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no oferis resultat positiu acceptable per I' assegurat, es procedira a la tramitacié per via
judicial, sempre que ho demani I' interessat i les caracteristiques del fet ho permetin. En aquest suposit, I' assegurador
informara I' assegurat del seu dret a la lliure eleccié de professionals que el representin i defensin en el corresponent
litigi.

En els altres suposits, acceptat el sinistre, es procedira a la prestacié del servei o al pagament de les despeses
corresponents, d' acord amb la naturalesa i circumstancies del sinistre.
8.4.2 Disconformitat en la tramitacié del sinistre

Quan I' assegurador, per considerar que no existeixen possibilitats raonables d' éxit, estimi que no procedeix la
iniciacié d' un plet o la tramitacié d' un recurs, ho haura de comunicar a I' assegurat.

En cas de disconformitat, podran les parts acollir-se a la conciliacié o a I arbitratge d' acord amb el previst en el punt Solucié
de conflictes entre les parts.

L' assegurat tindra dret, dins dels limits de la cobertura concertada, al reemborsament de les despeses que hi ha hagut en els
plets i recursos tramitats en discrepancia amb I' assegurador, o fins i tot amb I' arbitratge, quan, pel seu propi compte, hagi
obtingut un resultat més beneficios.

8.4.3 Eleccio d'advocat i procurador

L' assegurat tindra dret a elegir lliurement el procurador i advocat que hagin de representar-lo i defensar-lo en qualsevol
classe de procediment.

Abans de procedir al seu nomenament, |' assegurat comunicara a I' assegurador el nom de I' advocat elegit, aixi com el del
procurador dels tribunals en els procediments en qué sigui preceptiva la seva intervencié.

Els professionals elegits per I' assegurat gaudiran de la més amplia llibertat en la direccio técnica dels assumptes
encomanats per aquell, sense dependre de les instruccions de I' assegurador, el qual no respon de I' actuaci6 d' aquests
professionals, ni del resultat de I' assumpte o procediment.
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En el suposit que I' elegit no resideixi en el partit judicial on hagi de substanciar-se el procediment base de la prestacié
garantida, seran a carrec d' aquell les despeses i honoraris pels desplagaments que I' esmentat professional inclogui en la
seva minuta.

8.4.4 Pagament d'honoraris

L' assegurador satisfara els honoraris de I' advocat que actui en defensa de I' assegurat, amb subjeccié a les normes
fixades a aquest efecte pel consell general de I' advocacia espanyola i, si no hi ha aquestes normes, cal atenir-se al
que disposen les dels respectius col-legis. Les normes orientatives d' honoraris seran considerades com a limit maxim
de I' obligacié de I' assegurador. Les discrepancies sobre la interpretacio d' aquestes normes seran sotmeses a la
comissié competent del col-legi d' advocats corresponent.

Els drets de procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva, seran abonats conforme aranzel o barem.

8.4.5 Transaccions

L' assegurat pot transigir els assumptes en tramit, perd si aixd produeix obligacions o pagaments a carrec de I'
assegurador, ambdds hauran d' actuar sempre i préviament de comu acord.

8.4.6 Solucié de conflictes entre les parts

L' assegurat tindra dret a sotmetre a arbitratge qualsevol diferéncia que pugui sorgir entre ell i I'
assegurador sobre aquesta cobertura.

La designaci6 d' arbitres no podra fer-se abans que sorgeixi la quiestié disputada.

Si qualsevol d' elles decidis exercitar les seves accions davant els organismes jurisdiccionals, haura d'
acudir-se al jutge del domicili de I' assegurat, Gnic competent per imperatius legals.

9. Canvi d'indemnitzacié per prestacié de servei

Quan la naturalesa de I' asseguranca ho permeti i I' assegurat ho consenti, I' assegurador podra substituir el pagament
de la indemnitzacio, pel pagament del cost de la reparacio o la reposicié de I' objecte sinistrat. L' assegurador es limita
a rescabalar a I' assegurat les despeses que aquest incorre per reparar el seu immoble.

En aquells casos en qué I' assegurat no opti per utilitzar un professional recomanat per I' assegurador per efectuar
el servei requerit, I' assegurador, prévia revisié técnica i acceptaciod, assumira igualment les despeses per reparar
I'immoble de I' assegurat en el seu nom.

10. Dret dels creditors en cas de sinistre

El dret dels creditors hipotecaris, pignoraticis o privilegiats sobre béns especialment afectes s' estendra a les
indemnitzacions que corresponguin al propietari per rad dels béns hipotecats, pignorats o afectats de privilegi, si el sinistre
esdevé després de la constitucio de la garantia real o del naixement del privilegi. Amb aquesta finalitat, el prenedor de I
asseguranga o |I' assegurat hauran de comunicar a I' assegurador la constitucié de la hipoteca, de la penyora o el privilegi
quan tingués coneixement de la seva existéncia.

L' assegurador a qui s' hagi notificat I' existéncia d' aquests drets no podra pagar la indemnitzacié deguda sense el
consentiment del titular del dret real o del privilegi. En cas de contesa entre els interessats o si la indemnitzacié hagués de
fer-se efectiva abans del venciment de I' obligacié garantida, es dipositara el seu import en la forma que convingui als
interessats, i en defecte de conveni en I' establerta en els articles mil cent setanta-sis i seglients del Codi Civil.

Si I' assegurador pagués la indemnitzacio, transcorregut el termini de tres mesos des de la notificacié del sinistre als
creditors sense que aquests s' haguessin presentat, quedara alliberat de la seva obligacié.

10.1. Drets de tercers

Ates que la relacié juridica del present contracte s' estableix exclusivament amb el prenedor de I' asseguranga o I
assegurat, el possible dret de tercers s' entendra limitat a la percepcié de la indemnitzacio, si correspongués,
sense que puguin intervenir en la tramitacié del sinistre; i els afectaran les reduccions o pérdues de drets en qué
hagués incorregut el prenedor de I' asseguranga o |' assegurat, llevat del que disposa la Llei per als casos en qué
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existeixin creditors hipotecaris, pignoraticis o privilegiats.

11. Pagament d'honoraris pericials

Cada part satisfara els honoraris del seu perit. Les del perit tercer i altres despeses que ocasioni la taxacio pericial seran de
compte i carrec per meitat de |' assegurat i de I' assegurador. No obstant aixd, si qualsevol de les parts hagués fet necessaria
el peritatge per haver mantingut una valoracié del dany manifestament desproporcionada, sera ella I' Unica responsable
d' aquestes despeses.

12. Concurréncia d' assegurances

Quan en dos 0 més contractes estipulats pel mateix prenedor amb diferents asseguradors es cobreixin els efectes que un
mateix risc pot produir sobre el mateix interés i durant idéntic periode de temps, el prenedor de I' asseguranga o |' assegurat
hauran, llevat de pacte en contrari, comunicar a cada assegurador les altres assegurances que estipuli. Si per dol s' ometés
aquesta comunicacio, i en cas de sobre asseguranca es produis el sinistre, els asseguradors no estan obligats a pagar la
indemnitzacio.

Els asseguradors contribuiran a I' abonament de la indemnitzacié en proporcié a la propia suma assegurada, sense que es
pugui superar la quantia del dany.

Si I'import total de les sumes assegurades superés notablement el valor de I' interés, sera d' aplicacio el previst a l'article
trenta-un de la Llei de Contracte d' Asseguranca.

W. Altres aspectes del contracte

1. Conseqiiéncies de I' impagament de primes

Si per culpa del prenedor la primera prima no ha estat pagada, o la prima unica no ho ha estat al seu venciment,
I' assegurador té el dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en via executiva sobre
la base de la polissa. Llevat de pacte en contrari, si la prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre,
I' assegurador quedara alliberat de la seva obligacio.

En cas de manca de pagament d' una de les primes seglients, la cobertura de I' assegurador queda suspesa un mes després
del dia del seu venciment. Si I' assegurador no reclama el pagament dins dels sis mesos seguents al venciment de la prima,
s' entendra que el contracte queda extingit. En qualsevol cas, I' assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només
podra exigir el pagament de la prima del periode en curs.

Si el contracte no hagués estat resolt o extingit conforme als paragrafs anteriors, la cobertura torna a tenir efecte a les vint-i-
quatre hores del dia en qué el prenedor va pagar la seva prima.

2. Domicili de pagament de la prima per defecte

El prenedor de I' asseguranga esta obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades en la polissa. Si s' han
pactat primes periodiques, la primera d' elles sera exigible una vegada signat el contracte.

Si en la polissa no es determina cap lloc per al pagament de la prima, s' entendra que aquest s' ha de fer en el domicili del
prenedor de I' asseguranca.

3. Determinacié i pagament de la prima

a) La prima inicial es determina sobre la base de les cobertures i periodes de cobertura contractats i sera reflectida en les
condicions particulars. El present contracte no es perfecciona i no entra en vigor fins que la prima inicial hagi estat satisfeta.

b) La prima de cadascun dels periodes successius sera la que resulti d' aplicar al risc i suma assegurada les tarifes que,
fundades en I' experiéncia estadistica i criteris tecnicoactuals, tingui vigents en cada moment I' assegurador. Per a la seva
determinacié també es consideraran, a més, les modificacions de cobertures o les causes d' agreujament o disminucié del
risc que s' haguessin produit d' acord a I' establert en I' apartat de Modificacions del risc de les condicions generals de la
polissa. Aixi mateix, per al calcul d' aquesta prima, es tindra en compte I' historial personal de sinistralitat dels periodes
precedents d' asseguranca.

c) L' assegurador només resta obligat pels rebuts lliurats per la direccié o pels seus representants legalment
autoritzats.
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4. Prescripcio

Les accions que es derivin del contracte d' asseguranca prescriuran en el termini de dos anys si es tracta d' asseguranga de danys.

X. Riscos extraordinaris

Clausula d' indemnitzacié pel consorci de compensacié d' assequrances de les pérdues derivades d' esdeveniments
extraordinaris esdevinguts a Espanya en assequrances de danys en els béns i en els de responsabilitat civil en
vehicles terrestres automobils

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances, aprovat
pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un contracte d'asseguranca dels que han d'incorporar recarrec
afavor de I'esmentada entitat publica empresarial té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb
qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya i que afectin
riscos en ella situats, seran pagades pel Consorci de Compensacié d' Assegurances quan el prenedor hagués satisfet
els corresponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de les seglents situacions:

d) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d' Assegurances no estigui emparat per la polissa
d' assegurancga contractada amb I' entitat asseguradora.

e) Que, tot i estar emparat per I' esmentada polissa d' asseguranga, les obligacions de I' entitat asseguradora no
poguessin ser complertes per haver estat declarada judicialment en concurs o per estar subjecta a un
procediment de liquidacio intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d' Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances ajustara la seva actuacié al que disposa I'esmentat Estatut legal, en la Llei
50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguranga, en el Reglament de I'asseguranga de riscos extraordinaris, aprovat pel
Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les disposicions complementaries.

Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

- a) Els seglents fendomens de la natura: terratrémols i maremots; inundacions extraordinaries, incloses les produides
per embats de mar; erupcions volcaniques; tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de
ratxes superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.

- b) Els ocasionats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebel-lid, sedicio, moti i tumult popular.
- ¢) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

- Els fendmens atmosférics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se certificaran, a instancia
del Consorci de Compensacié d'Assegurances, mitjangant informes expedits per I'Agéncia Estatal de Meteorologia
(AEMET), l'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria. En els casos d'
esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les Forces
Armades o de les Forces o Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacio d' Assegurances
podra recaptar dels drgans jurisdiccionals i administratius competents informacio sobre els fets esdevinguts.

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte d' Asseguranca.

b) Els ocasionats en béns assegurats per contracte d' asseguranca diferent a aquells en qué és obligatori el recarrec a
favor del Consorci de Compensacio d' Assegurances.

c) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la seva manifesta falta de manteniment.
d) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre
responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius. No obstant aix0, si que s'entendran
inclosos tots els danys directes ocasionats en una instal-lacié nuclear assegurada, quan siguin consequéncia
d'un esdeveniment extraordinari que afecti la propia instal-lacié.

f) Els deguts a la mera acci6 del temps, i en el cas de béns totalment o parcialment submergits de forma
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permanent, els imputables a la mera acci6 de I' onatge o corrents ordinaris.

2) Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als assenyalats en |' apartat 1.a) anterior i, en
particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assentament de terrenys,
despreniment de roques i fendbmens similars, llevat que aquests fossin ocasionats manifestament per I' acci6 de I
aigua de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la zona una situacié d' inundacié extraordinaria i es produissin
amb caracter simultani a I' esmentada inundacié.

h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme conforme
al que disposa la Llei Organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el transcurs de
vagues legals, llevat que les esmentades actuacions poguessin ser qualificades com a esdeveniments
extraordinaris dels assenyalats a I'apartat 1.b) anterior.

i) Els causats per mala fe de |' assegurat.

j) Els derivats de sinistres per fendmens naturals que causin danys als béns o pérdues pecuniaries quan la data
d' emissi6 de la pdlissa o d' efecte, si fos posterior, no precedeixi en set dies naturals aquell en qué ha ocorregut el
sinistre, llevat que quedi demostrada la impossibilitat de contractacié anterior de I' asseguranca per inexisténcia d'
interés assegurable. Aquest periode de caréncia no s' aplicara en el cas de reemplagament o substituci6 de la polissa,
en la mateixa o una altra entitat, sense solucié de continuitat, llevat de la part que fos objecte d' augment o nova
cobertura. Tampoc s' aplicara per a la part dels capitals assegurats que resulti de la revaloritzacié automatica prevista
en la polissa.

k) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb el que
estableix la Llei de Contracte d' Asseguranga, la cobertura del Consorci de Compensacié d' Assegurances es trobi
suspesa o I' assegurancga quedi extingit per manca de pagament de les primes.

1) Els indirectes o pérdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de les pérdues pecuniaries
delimitades com a indemnitzables en el Reglament de I' assegurancga de riscos extraordinaris. En particular, no queden
compresos en aquesta cobertura els danys o pérdues sofertes com a consequéncia de tall o alteraci6 en el
subministrament exterior d' energia eléctrica, gasos combustibles, fuel-oil, gasoil, o altres fluids, ni qualssevol
altres danys o pérdues indirectes diferents de les esmentades en el paragraf anterior, encara que aquestes alteracions
es derivin d' una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la Nacié com de
«catastrofe o calamitat nacional».

3. Franquicia
La franquicia a carrec de I' assegurat sera:

a) En el cas de danys directes, en les assegurances contra danys en les coses la franquicia a carrec de I' assegurat sera
d un set per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel sinistre. No obstant aix0, no s'efectuara
cap deduccid per franquicia als danys que afectin habitatges, a comunitats de propietaris d' habitatges, ni a
vehicles que estiguin assegurats per polissa d' asseguranca d' automobils.

b) En el cas de péerdues pecuniaries diverses, la franquicia a carrec de I' assegurat sera la mateixa prevista en la
polissa, en temps o en quantia, per a danys que siguin conseqiiéncia de sinistres ordinaris de pérdua de beneficis.

Si hi ha diverses franquicies per a la cobertura de sinistres ordinaris de pérdua de beneficis, s' aplicaran les previstes
per a la cobertura principal.

c) Quan en una polissa s' estableixi una franquicia combinada per a danys i pérdua de beneficis, pel Consorci
de Compensacio d' Assegurances es liquidaran els danys materials amb deduccié de la franquicia que
correspongui per aplicacié del que preveu |' apartat a) anterior, i la pérdua de beneficis produida amb
deduccié de la franquicia establerta en la polissa per a la cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liquidaci6 dels danys materials.

4. Extensio de la cobertura

1. La cobertura dels riscos extraordinaris arribara als mateixos béns i les mateixes sumes assegurades que s' hagin
establert en les polisses d'asseguranca a efectes de la cobertura dels riscos ordinaris.

2. No obstant I'anterior:
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a) En les polisses que cobreixin danys propis als vehicles a motor la cobertura de riscos extraordinaris pel
Consorci de Compensacié d' Assegurances garantira la totalitat de I' interes assegurable encara que la
polissa ordinaria només ho faci parcialment.

b) Quan els vehicles Unicament comptin amb una pdlissa de responsabilitat civil en vehicles terrestres
automobils, la cobertura de riscos extraordinaris pel Consorci de Compensacié d' Assegurances garantira el
valor del vehicle en I' estat en que es trobi en el moment immediatament anterior a I' ocurréncia del sinistre
segons preus de compra de general acceptacio en el mercat.

Comunicacié de danys al Consorci de Compensaci6 d' Assegurances

1. La sol'licitud d'indemnitzacié6 de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacio
d'Assegurances, s'efectuara mitjangant comunicacié al mateix pel prenedor de I'asseguranga, I'assegurat o el beneficiari
de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador d'assegurances
amb la intervencié de les quals s'hagués gestionat I'asseguranca.

2. La comunicacio dels danys i I' obtencié de qualsevol informacio relativa al procediment i a I' estat de tramitacid
dels sinistres podra realitzar-se:

- Mitjangant trucada al Centre d'Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d'Assegurances (900 222 665
0952 367 042).
- A través de la pagina web del Consorci de Compensacio d'Assegurances (Www.consorseguros.es).

3. Valoracié dels danys: La valoraci6 dels danys que resultin indemnitzables d' acord amb la legislacié d' assegurances i al
contingut de la polissa d' assegurancga es realitzara pel Consorci de Compensacio d' Assegurances, sense que aquest
quedi vinculat per les valoracions que, si s' escau, hagués realitzat I'entitat asseguradora que cobris els riscos
ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacié: El Consorci de Compensacio d' Assegurances realitzara el pagament de la
indemnitzaci6 al beneficiari de I' asseguranga mitjangant transferéncia bancaria.
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