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d’Aigua Ter-Llobregat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques que regula el present sistema dinamic
d’adquisicio, és la consecucié d’'un marc homogeni per a poder valorar diferents ofertes que es
presentin pel subministrament de linies de comunicacions de dades no mobils per a les diferents
instal-lacions de la xarxa de remotes i pels projectes i integracions que aixi ho requereixin de
'Ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL).

2. ABAST DEL CONTRACTE

L’abast del present plec és la contractacio del “Subministrament de linies de comunicacions”
de dades basades en tecnologies no mobils, com poden ser linies FTTH, enllacos satél-lit,
radioenllacos... de I'Ens d’Abastament d’aigua Ter-Llobregat”, els elements a subministrar estan
detallats per preu unitaris IVA no inclos.

Queden especificament fora de l'abast d’aquest contracte les comunicacions basades en
tecnologies mobils (GPRS, 2G, 3G, 4G o similars).

ATL disposa d’una xarxa de distribucié integrada per unes 250 instal-lacions remotes distribuides
geograficament pel sistema Ter-Llobregat. Aquestes seus disposen de connectivitat basada en
tecnologia mobil majoritariament perd en alguns casos el nivell de connexié que aquesta
tecnologia proporciona no és suficient per a garantir la correcta operacio de la instal-laci6. En
aquest tipus d’instal-lacions es pretén millorar les comunicacions mitjangant el present sistema
dinamic d’adquisicié.

Totes les especificacions detallades al Plec de Clausules Administratives Particulars i els
requisits técnics previstos en aquest PPT no tenen caracter exhaustiu ni limitatiu.

Aixi mateix, i donada la dificultat de relacionar la totalitat dels serveis de comunicacions
necessaris pel correcte desenvolupament de I'activitat d’ATL, s’inclouen en el present sistema
dinamic d’adquisici6 tots aquells productes que, tot i que no estiguin relacionats al PPT ni al
contracte formalitzat amb els diferents adjudicataris de forma expressa, estiguin inclosos en el
codi CPV 64200000-8 (Serveis de telecomunicacions)

El sistema dinamic d’adquisicié comprén la determinacioé de les empreses subministradores i de
les especificacions dels productes i serveis a subministrar i altres condicions generals del
subministrament, aixi com la definicié dels termes als quals s’han d’ajustar els contractes basats
en aquest sistema dinamic d’adquisicio.

3. REQUISITS DEL CONTRACTE

3.1.Caracteristiques del servei de comunicacions de dades

L’objectiu del present apartat és realitzar una relacié orientativa i en cap cas exhaustiva, dels
productes que s’inclouran a cadascun dels lots en el sistema dinamic d’adquisicio.

Aixi mateix, s’'inclouen també en el present sistema dinamic d’adquisicio tots aquells productes
que, no havent-se relacionat explicitament en el quadre que tot seguit s’exposa, estiguin inclosos
en el codi CPV i estiguin destinats a la seva utilitzacio per part d’ATL.

Les linies a subministrar i les seves caracteristiques i especificacions es troben descrites a
continuacio:
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e Linies de comunicacions de dades no mobils amb diferents capacitats i acords de nivell
de servei

e Serveis de transmissio de dades en general basats en diferents tecnologies (fibra optica,
radioenllag, enllag satél-lit i d’altres)

3.2.Requeriments técnics

e L’operador haura d’estar donat d’alta al registre d’operadors de telecomunicacions de la
CNMC.

e L’operador contractat haura de complir amb tots els requisits legals en mesures de
seguretat i auditories de seguretat en les comunicacions que estableixi la legislacio
vigent.

e L’operador sera I'encarregat d’instal-lar i desplegar la infraestructura objecte d’aquest
contracte

e Seran a carrec de I'operador I'obtencié dels eventuals permisos de les administracions
publiques, organismes reguladors, etc... per la instal-lacié de la fibra, aixi com el dret de
pas de la fibra per part dels titulars privats i publics fins a les instal-lacions objectes
d’aquest plec amb tota indemnitat per aquesta entitat.

e L’operador oferira un servei d’atencio a l'usuari en cas d’incidéncies. En cas de deteccio
d’'una avaria per part dels serveis técnics de ATL, es podra contactar amb I'operador per
reportar-la en horari 24x7 (qualsevol dia de I'any a qualsevol hora).

4. CONDICIONS DEL SERVEI

e Els contractes basats en el sistema dinamic d’adquisicié s’executaran amb subjeccié al
que estableix el sistema dinamic d’adquisicid, els encarrecs i, en el seu cas, els
corresponents plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.
L’empresa contractista resta obligada al lliurament dels béns objecte del subministrament
en el temps i lloc fixats en els contractes basats.

e Cada licitador proporcionara una Unica interficie tipus “finestreta Unica” a través de la
qual es realitzen totes les gestions. Aquesta atenci6é sera personalitzada, permanent i
agil.

e Des d'aquest unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i
altres comunicacions realitzades per ATL.

e ATL ha de disposar o poder accedir a la segiient informacié:

o Inventari actualitzat i reflectir-ho correctament en la facturacio.

o Informacié detallada de tots els costos fixes i de detall del trafic generat.
L’operador no podra, de forma unilateral, canviar el format de la informacié amb
el que s’oferira la factura. Qualsevol canvi sera informat amb antelacié a ATL

e L’atencié comercial sera personalitzada. Es designara una persona que coneixera els
serveis d’ATL, que fara seguiment del seu correcte funcionament, i que podra fer
d’interlocutor comercial per gestionar les peticions i ajudar a decidir les actuacions més
convenients per ATL.

e L’atencid técnica sera personalitzada. Es designara una persona que coneixera els
serveis d’'ATL, que fara seguiment del seu correcte funcionament, que vetllard per la
rapida resolucio de les incidéncies o de les peticions, i que podra fer d’interlocutor técnic
per ajudar a decidir les actuacions més convenients per ATL

e L’adjudicatari ha de garantir la continuitat de I'atencié tecnica personalitzada, durant els
periodes festius, amb el mateix nivell de servei.

e Reuvisio tarifaria: Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas de les
baixades del mercat que aixi que ho recomanin.
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e Lliurar les linies de comunicacions sol-licitades en el termini maxim de seixanta (60) dies
habils des de la seva comunicacié. En cas que hi hagi una situacié excepcional de mercat
degudament justificada es pactara una solucié alternativa sense cost addicional.

e El subministrament de les linies es realitzara segons les necessitats de consums d’ATL
que tractara que les seves comandes siguin per quantitats que rentabilitzin 'emissio
d’aquestes. No s’estableix cap import minim per a les comandes, essent possible
sol-licitar linies de comunicacions noves de forma unitaria.

e ATL establira una politica de control de qualitat i seguiment adequada per comprovar el
compliment de les obligacions / cobertures per part de I'empresa adjudicataria.

e En tractar-se d'un contracte pel qual I'entitat adjudicataria s'obliga a executar de forma
successiva i permanent i per un preu unitari estant subordinada a les necessitats d’ATL,
el contracte s'adjudicara per preus unitaris, constituint el preu total del contracte limit
maxim de despesa que pot suposar per ATL i sense estar obligada a esgotar-ho.

e L’adjudicatari nomenara un responsable del contracte que es fara carrec de la gestio del
contracte de subministrament, actuant com a interlocutor davant el responsable del
contracte d’ATL.

4.1. GARANTIA

En el document de licitacio de la contractacié basada es concretara la possibilitat de constitucié
de la garantia.

5. ALTRES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI
5.1.Lloc de prestacio del servei
El servei es prestara a de la xarxa de
5.2.Horari de lliurament

L’horari dins el qual hauran d’efectuar-se I'eventual desplegament de les linies de comunicacions
llevat raons d’urgéncia (notificat en la peticié de subministrament), sera:

De dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h.
Totes les operacions de carrega, transport i descarrega seran a carrec de I'adjudicatari
5.3.Termini de posada en marxa del servei

Quatre setmanes a comptar des de la data de la notificacioé de I'adjudicacio del contracte basat.
La durada dels serveis es determinara en cada contractacio basada.

6. ALTRES REQUISITS | CONDICIONS
6.1.Relacié amb proveidors
ATL té implantat un sistema integrat de gestié en el qual part dels serveis/compres son avaluats
sobre la base de 'acompliment energétic, mediambiental i de la qualitat, seguretat i innocuitat de
l'aigua.
6.2.Seguretat i salut
L’adjudicatari ha complir amb els requeriments que es deriven de la Llei 31/1995, de 8 de

novembre de prevencio de riscos laborals i del Reial Decret 171/2004 de 30 de gener pel que es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.
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L’adjudicatari haura d’aportar tota la documentacié sol-licitada per ATL en matéria de PRL
mitjancant la plataforma SmartOSH de gestié de la prevencié.

En el desenvolupament dels seus treballs compliran inexcusablement la normativa vigent sobre
prevencié de riscos laborals, aixi com les instruccions, normes i/o procediments que siguin
d'obligat compliment a I'empresa.

Si es disposa de personal que realitza treballs a les instal-lacions d'ATL i presenta simptomes
que afectin al sistema respiratori com grip, refredat, bronquiolitis i/o Covid-19 caldra posar-se una
mascareta quirdrgica cobrint completament el nas i la boca durant tota la jornada laboral, evitar
la interaccié amb altres persones i consultar amb el servei public de salut, si s'escau”.

Unitat sol-licitant Responsable jerarquic
Cap de Sistemes i xarxa Director de Sistemes d’informacio
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