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Exp. 2025/4081 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL 
CONTRACTE DE SERVEI DE GRUA MUNICIPAL I RETIRADA, TRASLLAT I DIPÒSIT 
DE VEHÍCLES  DE LA VIA PÚBLICA AL MUNICIPI DE RIPOLLET 

 
 
 

1. Objecte 

Aquesta contractació té per objecte el servei de grua municipal i de retirada, trasllat, 
i dipòsit de vehicles de la via pública al municipi de Ripollet, a requeriment de la Policia 
Local, en aquells supòsits contemplats en la legislació vigent o quan existeixin raons 
d’interès públic i seguretat. 

 

2. Operativa del servei 

L’organització del funcionament del servei dependrà de la Prefectura de la Policia Local i 
estarà sota les ordres dels agents que hi siguin assignats. 

Els serveis que s’esmenten comprenen l’obligació de l’adjudicatari a realitzar els següents 
treballs: 

A) Retirada o moviment de tot tipus de vehicles de la via pública: 

 Per infracció a les normes de circulació i seguretat vial. 

 Per raons d’interès públic i seguretat. 

 Els esmentats treballs es fan extensius, així mateix, a vehicles pesats i d’altres 
objectes que es trobin indegudament situats a la via pública i/o causin 
pertorbació al trànsit. 

Els vehicles i d’altres objectes que es trobin dins els conceptes anteriors, hauran de 
ser retirats en el moment en el què l’adjudicatari sigui requerit per part de la Policia 
Local. 

B) Dipositar els vehicles retirats, contemplats en l’apartat A, en els dipòsits municipals 
de la Policia Local o lloc habilitat a l’efecte, segons els criteris d’ubicació que 
s’estableixin, i traslladar-los d’un dipòsit a l’altre en funció dels requeriments 
efectuats pel responsable corresponent i d’acord amb el que estableix la Llei 6/1993, 
de 15 de juliol (modificada per la Llei 15/2003), reguladora dels residus, així com les 
condicions tècniques fixades en els punts 1, 2, 3, 4, 10 i 11 de l’annex del DECRET 
217/1999, de 27 de juliol. 
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C) Realitzar serveis especials per un temps determinat (situació “d’stand by” en 
controls d’alcoholèmia, esdeveniments varis, etc.) 

 

3. Característiques del servei 

 El servei es prestarà de forma permanent i interrompuda qualsevol dia, hora i lloc 
dins el termini municipal de Ripollet. 

 El contractista haurà de disposar del personal suficient i qualificat per a la prestació 
del servei. 

 El contractista haurà de disposar dels mitjans suficients i adequats per portar a bon 
terme el servei a requeriment únicament i exclusivament de la Policia Local de 
Ripollet. 

 Serà responsabilitat del contractista qualsevol eventualitat sorgida de la prestació 
del servei, en especial les derivades dels danys produïts pel vehicle grua o els seus 
operaris, disposant a tal efecte d’una assegurança per cobrir els danys ocasionats. 

 El servei municipal de grua haurà d’estar coordinat, de forma permanent entre el 
contractista i la Policia Local de Ripollet, i haurà de seguir les directrius marcades. 

 La determinació dels vehicles que han de ser retirats correspon exclusivament als 
agents de la Policia Local de Ripollet, els quals hauran de ser presents durant l’acció 
de retirada i, com a mínim, l’inici del transport. 

 El servei de grua haurà d’estar convenientment planificat i dimensionat per atendre 
els augments previsibles de demanda. 

 En cas de coincidència o acumulació de serveis producte de situacions imprevisibles 
o d’urgència, així com que la demanda futura del servei ho aconselli, el contractista 
haurà de disposar alhora de 2 grues per tal de cobrir els serveis que s’encarreguin. 

 El contractista està obligat a estar localitzable permanentment, de conformitat amb 
els sistemes que s’indiquen més endavant. 

 

4. Control dels serveis i registre de vehicles 

El contractista omplirà els fulls de control dels serveis que realitzi, que li seran facilitats pel 
departament de la Policia Local, el qual establirà els criteris de realització. Aquests fulls de 
control serviran com a base per realitzar la facturació mensual dels serveis realitzats. 

Així mateix, el contractista haurà de portar un registre general dels vehicles retirats de la 
via pública, classificats per conceptes. L’esmentat registre haurà de presentar-lo en suport 
informàtic o bé amb el format que estableixi la Policia Local, i amb periodicitat mensual. 

 

5. Calendari, horaris i temps de resposta 

L’horari de prestació del servei, i en conseqüència la disponibilitat, seran tots els dies de 
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l’any, les 24 hores del dia sense interrupcions. 

S’estableix dos tipus d’horaris: 

a) Per a serveis que es realitzen els dies feiners de 06:00 a 22:00 hores. 

b) Per a serveis que es realitzen les nits dels dies feiners (de 22:00 a 06:00 hores) o en 
dia festiu (les 24 hores). 

El servei de grua estarà a disposició de qualsevol requeriment amb un temps màxim de 
resposta de 15 minuts, a comptar des del moment del requeriment al moment de la 
presència en la base preparat pel servei. 

 

6. Mitjans personals i materials:  

Les prestacions contractades es realitzaran amb els mitjans personals i materials suficients 
i adequats per garantir-ne una perfecta execució i, en particular: 

 

a) Mitjans personals: 

Per tal de garantir la correcta execució de les prestacions objecte del contracte, el 
contractista haurà de disposar, durant tota l’execució del contracte, dels mitjans 
personals necessaris per a la realització del servei. 

Els conductors de les grues hauran de disposar del permís de conducció reglamentari 
pel tipus de vehicle de que es tracti, així com la formació complementària necessària 
i les aptituds suficients per a la realització del servei. 

L’Ajuntament de Ripollet podrà requerir la documentació corresponent en qualsevol 
moment de l’execució del contracte. 

 

b) Mitjans materials: 

Aniran a càrrec del contractista totes les despeses d’adquisició, equipament, 
manteniment o reparació, substitució, i qualsevol altra anàloga, dels vehicles grua i 
de la resta de material i mitjans necessaris per a l’execució del contracte. 

Els vehicles, igualment, hauran de tenir en vigor el Permís de Circulació, la targeta 
de la ITV, així com l’assegurança obligatòria. 

El contractista haurà de disposar, durant tot el temps d’execució del contracte, com 
a mínim, del següent material afecte a la seva execució: 

I. Camió plataforma lliscant de MMA 8.000 Kg. O superior per la retirada de 
vehicles calcinats o que no puguin ser retirats amb el sistema forquilla. 

II. Dues Grues amb les següents característiques: Les grues hauran d’estar 
habilitades per a la retirada de vehicles de dos i quatre rodes fins a 3500 
quilograms de massa màxima autoritzada o,1.500 quilograms a la  pala amb 
capacitat de cabestrant de 2500 kg per rescat. Vehicles dotats  per la retirada 
amb sistema de forquilla automàtica, el vehicle principal haurà de tenir la 
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classificació medi ambiental de Eco i el segon Euro 6 o superior. 

III. Camió amb plataforma O ORQUILLA, que permetrà el remolc de tot tipus de 
vehicles fins 36.000 quilograms (turismes, furgonetes, tot terrenys, 
monovolums, autocars i camions). 

Els esmentats vehicles disposaran del material accessori de senyalització i protecció 
necessari per a la correcta prestació de l’activitat. 

Es disposarà, a més, dels accessoris necessaris per a la recuperació de vehicles amb 
les quatre rodes immobilitzades. 

Els vehicles descrits als anteriors apartats I i II hauran de ser de titularitat de 
l’adjudicatari, lloguer o qualsevol altre títol que acrediti la seva possessió i disposició 
immediata per a la realització de les tasques encomanades, garantint així que el 
contractista no haurà de recórrer a serveis aliens per a la prestació de la tasca, 
millorant així el temps de resposta. 

I pel que fa al vehicle descrit a l’apartat III anterior, cas de no disposar d’ell, així com 
d’haver de realitzar serveis que tècnicament no es puguin dur a terme amb les grues 
disponibles a l’apartat II, l’adjudicatari haurà de recórrer, al seu càrrec, a serveis 
aliens per tal de garantir la prestació ineludible de les tasques encomanades. 

 

7. Sistemes de comunicació i localització 

El contractista haurà de disposar de: 

1.-  Emissora  mòbil  de  ràdio  connectada  a  la  freqüència  de  la  Policia  Local, facilitada 
per la Policia Local de Ripollet. 

2.- Sistema de telefonia mòbil que permeti la localització les 24 hores del dia. 

 

8. Material fotogràfic: 

A partir dels criteris i necessitats determinades per part de la Policia Local, l’adjudicatari 
estarà obligat a enregistrar les imatges relatives a les circumstàncies del vehicle, tant pel 
que fa als motius de la retirada com al seu estat de conservació i, dels esmentats 
enregistraments, en farà lliurament al servei de Policia Local per tal de mantenir un arxiu 
adequat. 

Per a tal finalitat, l’adjudicatari haurà d’aportar al servei i, al seu càrrec, el material 
següent: 

a) Càmera de fotografies digitals o videocàmera digital. 

b) Emmagatzematge de les imatges enregistrades. 

 

9. Uniformitat 

Tot el personal adscrit a les grues o al servei haurà d’estar dotat de l’uniforme adequat per 
a exercir la seva tasca. Aquest uniforme serà fixat per l’Ajuntament anualment i seran a 
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càrrec de l’adjudicatari els costos derivats d’aquest concepte. 

 

10. Coordinació 

L’activitat ha d’estar coordinada permanentment amb la resta d’activitats diàries de la Policia 
Local, sota la interlocució del responsable municipal del contracte i l’interlocutor de 
l’empresa adjudicatària. 

 

11. Garanties a l’usuari 

Per tal d’atendre amb la millor qualitat de servei les possibles reclamacions, l’operari-
conductor  procedirà  abans  d’iniciar  les  operacions  de  col·locació  dels elements de 
transport, a l’observació del vehicle que calgui traslladar, per advertir de la possible 
existència de desperfectes. 

En cas que hi hagi desperfectes en el vehicle, a criteri de l’agent de la Policia Local, es 
procedirà a realitzar la fotografia de l’estat observable d’aquest i de la seva matrícula, 
utilitzant la datació automàtica en la imatge (dia i hora). 

En cas d’inexistència de desperfectes, o que d’existir siguin manifestament anteriors a 
qualsevol data propera, podrà obviar la fotografia. 

En qualsevol cas omplirà el full de l’estat del vehicle, que li serà lliurat pel departament de 
la Policia Local, juntament amb el full de servei del present plec de clàusules. 

El contractista lliurarà a la Prefectura de la Policia Local les fotografies realitzades durant el 
mes, agrupades ordenadament per dates, com a màxim abans del dia 10 del mes següent, 
en format compatible amb el sistema informàtic de l’Ajuntament. 

 

12. Documentació especifica de l’activitat 

La documentació utilitzada durant el servei pel servei de grua, blocs de rebuts, notes de 
servei, fulls diaris d’activitat, fulls d’incidències, etc. en quant a format i imatge hauran de 
tenir el vist i plau previ de l’Ajuntament. 
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