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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES REGULADORES DEL  CONTRACTE DEL 
SERVEI DE RECOLLIDA, ACOLLIDA I ASSISTÈNCIA D’ANIMALS DOMÈSTICS DE 
COMPANYIA ABANDONATS, PERDUTS, FERITS, ENSALVAGITS O 
DECOMISSATS, QUE ES TROBEN A LA VIA PÚBLICA I D’AUXILI A 
ACTUACIONS PORTADES A TERME PER LA POLICIA LOCAL O EL 
DEPARTAMENT DE BENESTAR ANIMAL DE L’AJUNTAMENT DE MARTORELLES

1. Objecte del plec 

El present plec de clàusules té per objecte establir les bases i elements tècnics 
particulars per a la contractació dels serveis de recollida, acollida i 
assistència d’animals domèstics de companyia (gossos, gats i fures) 
abandonats o perduts, ferits, que es troben a la via pública i d’auxili a 
actuacions portades a terme per la policia local o el departament de 
benestar animal de l’Ajuntament de Martorelles en totes aquelles intervencions 
en les que estiguin implicats animals de companyia. S’inclouran el serveis 
d’altres animals exòtics que puntualment hagin de ser recollits a petició dels 
serveis municipals.

2. Serveis a contractar 

1-Recollida, trasllat i manteniment dels animals de companyia 
perduts/abandonats a la via pública en un centre d’acollida d’animals de 
companyia o altres instal·lacions anàlogues que compleixin la normativa 
vigent i que siguin gestionades per l’empresa adjudicatària.

2-Comprovació i registre dels codis d’identificació dels animals de companyia 
recollits així com la notificació als propietaris de la ubicació de l’animal per 
tal de que vinguin a recollir-lo.

3-Recollida i assistència gossos, gats, fures a la via pública o d’animals de 
companyia atrapats en la via pública o en recintes privats i que pel seu estat 
general o de comportament puguin suposar un risc per a la salut o seguretat 
per a les persones o altres animals.

4-Assistència veterinària bàsica “in situ” dels animals de companyia 
perduts/abandonats ferits o accidentats a la via pública o a propietats 
privades que permeti el seu trasllat fins al servei veterinari de referència.

5-Captura de gossos i gats ensalvatgits, sempre que hi hagi una rutina de 
seguiment
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6-Promocionar i realitzar els tràmits d’adopció dels animals, inclosa la 
col·locació de xip d’identificació i l’esterilització, quan sigui necessari.

7-Col·laborar amb l’Ajuntament en les campanyes i activitats per fomentar la 
tinença responsable, el cens i l’adopció

8-Tramitar la inscripció al Registre d’Animals de Companyia Municipal 
(ANICOM) d’aquells animals adoptats i que residiran al municipi de 
Martorelles, així com d’aquells recuperats que no ho estiguin.

9- Recollida i gestió dels animals de companyia morts que es trobin a la via 
pública: retorn al seu propietari o eliminació del cadàver.

3. Àmbit d’aplicació

A efectes d’adjudicació del servei objecte del present plec, es considerarà el 
corresponent a tots els espais públics del terme municipal de Martorelles. 
També s’inclouran els espais o recintes de titularitat tant pública com privada 
on s’hagin d’efectuar aquests tipus d’actuacions. 

4. Cobertura del servei contractat i capacitat de resposta

La prestació del servei ha de cobrir les 24 hores del dia, els 365 dies l’any, 
efectuant-se el mateix a la major brevetat possible des de la recepció de 
l’avís.

L’empresa adjudicatària garantirà l’assistència sanitària a tots els animals 
recollits, la seva identificació i la seva esterilització quan procedeixi. Aquesta 
efectuarà sota responsabilitat i supervisió d’un llicenciat en veterinària que 
haurà d’acreditar la seva condició de col·legiat a qualsevol dels Col·legis 
Oficials de Veterinaris. Per a l’execució dels treballs d’assistència sanitària a 
tots els animals recollits, l’empresa adjudicatària podrà subcontractar aquest 
servei a una clínica veterinària o a un llicenciat de veterinària assumint el 
cost econòmic així com el risc empresarial. 

5. Coordinació d’actuacions 

La comunicació d’avisos i serveis entre l’administració i l’empresa 
adjudicatària s’efectuarà via telefònica. A tal efecte aquesta última aportarà 
com a mínim un telèfon mòbil disponible 24 hores. 

Es comprovarà si els animals recollits estan identificats amb un microxip. En el 
cas que ho estiguin, s’haurà de notificar als seu propietari per tal de que el 
pugui recuperar. La protectora retornarà l’animal al propietari previ 
presentació del pagament de la taxa a corresponent a la policia local o 
autorització de l’ajuntament.
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En el cas que els gossos recollits no estiguin identificats, l’empresa 
adjudicatària haurà de col·locar-los un xip d’identificació, els costos dels 
quals s’entenen inclosos dins del present contracte.

A partir de la recollida, l’empresa crearà una fitxa de seguiment individual 
per a cada animal, amb les dades:

-espècies i raça de l’animal recollit

-sexe i mida

-estat sanitari i amb l’informe veterinari amb el tractament i mesures 
adoptades que s’hagin hagut d’aplicar en cada cas.

-núm. xip 

-si ha estat recuperat per la persona propietària o ha estat adoptat

-altres dades d’interès

El contractista haurà d’entregar a l’Ajuntament un llistat mensual amb el 
resum dels animals recollits. 

A final de cada any de servei caldrà presentar una memòria amb un seguit 
de dades estadístiques del servei. Entre aquestes dades caldrà recollir:

- el nombre total d’animals recollits.

- resum d’entrades i sortides i motiu de les mateixes (recuperats pel 
propietari, adoptats, sacrificats o morts)

6. Normes i obligacions de l’empresa adjudicatària

6.1. Normativa vigent

L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa legalment vigent, en 
especial la Llei 31/1995 de Prevenció de riscos laborals i la Llei 54/2003, de 
reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos laborals. 

L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa en relació als animals de 
companyia, especialment: 

-Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut pública.

-Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i benestar dels animals.

-Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, refós de la Llei de protecció dels 
animals. 
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-Llei 3/1994, de 20 d’abril, que regula la identificació dels animals de 
companyia. 

-Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions de 
manteniment dels animals de companyia. 

-Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que 
han de complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats. 

-Ordre de 28 de novembre de 1988 de creació del registre de nuclis zoològics 
de la Generalitat de Catalunya. 

-Decret 328/1998, de 24 de desembre, que regula la identificació i el Registre 
General d’animals de companyia. 

-Ordenança reguladora de tinença d’animals de companyia de l’Ajuntament 
de Martorelles.

-Altra normativa que sigui d’aplicació

6.2. Obligacions de l’empresa adjudicatària

A més a més de les generals establertes al plec de condicions econòmico-
administratives, i en altres articles d’aquest plec, l’empresa adjudicatària tindrà 
les obligacions següents: 

- Disposar dels permisos corresponents per realitzar l’activitat objecte del 
contracte i l’autorització de Nucli zoològic com a centre de recollida i 
acollida d’animals. 

- Mantenir en bon estat de manteniment i neteja les instal·lacions que posen a 
disposició per executar les tasques del contracte. 

- Mantenir els animals fins que siguin recuperats pels propietaris o adoptats 
en correctes condicions d’allotjament, alimentació i cura (atenció veterinària). 
Només es podran dur a terme eutanàsies per criteris sanitaris i humanitaris, 
d’acord amb la llei. 

- Acreditar que té contractada la/les pòlissa /es d’assegurances que cobreixin 
els riscos de l’activitat, inclosa la responsabilitat civil que serà d’un mínim de 
300.000 € i la derivada de la circulació de vehicles de motor. 

- Disposar dels mitjans i equips necessaris per a la correcta protecció de tots 
els seus operaris envers els riscos relacionats, d’acord amb la normativa 
vigent. 

-Vetllar perquè tot el personal que treballi al centre hagi realitzat un curs de 
cuidador o cuidadora d’animals, d’acord amb l’art. 16.5 del Decret legislatiu 
2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de protecció 
dels animals.
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-Serà responsable dels animals que no han estat adoptats, recuperats o 
retornats a la colònia, inclòs un cop rescindit o finalitzat el contracte i sense 
cap càrrec per l’Ajuntament. 

-Haurà de continuar prestant el servei fins que iniciï la prestació el nou 
adjudicatari.

7. Procediments, mètode i equips materials i instal·lacions

Els procediments tècnics i les actuacions es portaran a terme ajustant-se a 
l’actual marc legal que dóna gran rellevància a la consideració dels animals 
com a bé jurídic a protegir, garantint a la vegada la preservació de la salut i 
la seguretat de les persones. 

Els equips i materials necessaris per a la realització dels treballs, formen part 
de l’actiu de l’empresa adjudicatària i seran aportats per ell no poden exigir 
a l’Ajuntament despeses de transport, manteniment, reparació, reposició o 
nova adquisició per consum, desgast o obsolescència. 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’instal·lacions d’acollida per 
animals de companyia adequades a la normativa vigent i amb número de 
places suficients per poder allotjar els animals recollits al nostre municipi i per 
prestar el servei amb continuïtat.

L’empresa adjudicatària vetllarà pel benestar dels animals durant la seva 
estança al centre. Els animals sempre seran tractats de manera adequada, 
sortiran a passejar diàriament i es permetrà, sempre que sigui possible, la 
interacció i relació entre ells i amb les persones (socialització). L’alimentació 
dels animals es farà sempre amb productes de qualitat i amb supervisió 
veterinària i tenint cura especials amb els cadells i els animals malalts. 

En qualsevol circumstància els animals tindran garantida l’assistència 
veterinària i es prendran les mesures oportunes per vetllar per la salut i el 
benestar dels animals. 

La medicació necessària serà aportada per l’empresa adjudicatària sense cap 
càrrec addicional i el seu cost està inclòs en el preu indicat a aquest plec. Els 
xips d’identificació i la seva col·locació s’entenen inclosos dins el present 
contracte. 

En el cas que sigui necessària l’aplicació de l’eutanàsia dels animals recollits, 
aquesta es farà d’acord amb els supòsits i procediments reglamentaris i els 
criteris tècnics veterinaris de manera ràpida i evitant el patiment de l’animal. 
El responsable veterinari emetrà un informe justificant aquesta actuació. 
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8. Requisits tècnics de l’equip humà

L’equip humà ofert ha de permetre a l’empresa adjudicatària portar a terme 
el contracte mitjançant les tècniques adients a cada cas i haurà de permetre 
executar els treballs de recollida i acollida d’animals durant la total duració 
del contracte, amb el manteniment de la solvència dels seus integrants. 

9. Promoció de les adopcions

Amb l’objectiu d’evitar que els animals recollits al municipi, s’acumulin a les 
instal·lacions afectant al seu benestar i per tal de facilitar que aquests puguin 
trobar-ne nous propietaris que tinguin cura d’ells, l’empresa adjudicatària 
promourà les adopcions dels animals recollit mitjançant la difusió per 
qualsevol mitjà (premsa, ràdio, internet, xarxes socials.). 

Els gossos només podran passar a ser candidats a adopció un cop 
transcorregut el termini legal per a la reclamació per part del propietari. 
D’acord amb la normativa vigent els animals de companyia seran donats en 
adopció: vacunats, desparasitats, esterilitzats i amb xip.

10. Preu de licitació

Les obligacions econòmiques derivades del compliment de l’objecte del 
contracte seran finançades amb càrrec a l’aplicació pressupostària 
1500.3110.22701 del pressupost de despesa corrent vigent i per un màxim anual 
de 14.000 € més IVA. 

D’acord amb la normativa vigent, l’Ajuntament té l’obligació de prestar aquest 
servei i, per tant, s’hauran de dur a terme totes les recollides dels animals 
abandonats o perduts a la via pública que el servei requereixi. Per aquesta raó, 
aquest contracte podrà ser modificat i actualitzat, en el cas que sigui necessari.

El pressupost de la licitació s’ha calculat segons el desglossat i conceptes 
següents:

Descripció del servei Import unitari 
sense IVA 

Servei de recollida i trasllat 
a centre propi

75 €

Servei de recollida negatiu 40 €
Preu/dia acollida gos 8 €
Preu/dia acollida gat 7 €
Castrar gos mascle 102 €
Esterilització gossa femella 102 €
Castrar gat mascle 102 €
Esterilització gata femella 102 €
Identificació 40 €
Eutanàsia i incineració gos <10 kg: 75€

>10 kg a 30 
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Kg: 90 €
>30kg: 124 €

Eutanàsia i incineració gat 120 €
Incineració mort natural gat 52 €
Incineració mort natural gos 105 €
Test FIV + Leucèmia 30 €
Vacuna i desparasitació 40 €

Amb la següent previsió de l’any 2024:

Servei Mitjana animals/any
Recollida gossos 12
Gossos recuperats 8
Gossos adoptats 2
Recollida gats adults/cadells 12
Gats adoptats 6
Gats recollits morts 3
Serveis negatius 5

Els licitadors hauran de presentar les ofertes amb preus unitaris. A tots els 
efectes s’entendrà que el preu fixat en l’oferta econòmica, inclou tots els 
serveis, tasques i despeses que l’empresa ha de realitzar per al compliment 
de les prestacions contractuals.

12. Facturació

Es presentaran factures mensuals on constin les dades dels animals 
recollits i mantinguts i el número de dies, el número d’animals recollits, el 
número d’animals adoptats i el número d’animals esterilitzats, morts, 
eutanàsies, identificats i incinerats. En el cas d’identificacions i 
esterilitzacions, haurà de constar la data de la intervenció i el número 
d’identificació de l’animal. Els costos dels serveis es veuran desglossats per 
animal i indicant el número d’identificació.
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