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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat mostra una trajectoria important d'innovacié
en el sistemes tecnologics i organitzatius que contribueixen a la millora continua de
I'organitzaciéo municipal. Aquesta transformacié ha esdevingut gracies als enfocaments
estratégics de I'administracioé electronica i a la gestio documental integral. A més a
més, aquesta trajectoria ha estat legitimada pels diferents Plans d’Accié de Mandat
que han considerat la innovacié tecnoldgica com un factor clau per a I'adequacio del
model de gestio de I'Ajuntament a les noves necessitats de la ciutadania.

S’ha treballat en la definicié estratégica del Model d’Atencié Ciutadana integral
(MOSAIC), la missi6é del qual és la de contribuir en la creacié i dinamitzacié d’espais
d’'atencio intel-ligent mitjangant la col-laboracié amb la ciutadania i la integracié de
sistemes per desenvolupar oportunitats de progrés individual i col-lectiu i facilitar a la
millora continua de la governanga de I'Ajuntament.

Es fa cami cap a un model d’atencié i comunicaciéo amb I’Administracié municipal que
millori 'experiéncia de les persones usuaries i les empreses i que es caracteritzi per la
seva agilitat, proactivitat, proximitat i la seva capacitat d’adaptacio.

Aconseguir un nivell de qualitat en I'experieéncia d’'usuari implica posar el focus en
l'usuari, definint canals facils quant a la seva usabilitat i personalitzats, aixi com
estudiar bons exemples tant de 'ambit public com privat.

El desplegament del model d’atencio integral i de qualitat per a la ciutadania i les
empreses, contempla el canal digital com a preferent, sense perdre de vista la posada
a disposicié de la ciutadania de tots els mitjans i suport necessaris per minvar
I'escletxa digital.

Es per tot aixd que I'Ajuntament necessita continuar avancant en la millora i
simplificacid6 de processos que facilitin I'atencié i el suport a la ciutadania en la
tramitacié electronica en el marc del desplegament del model d'atencié ciutadana
integral (MOSAIC)

Es imprescindible seguir elaborant i actualitzant els tramits derivats de nous
procediments provinents de l'aplicacié de la normativa vigent o de la demanda
ciutadana, aplicant a més criteris i fonaments clau del model d’atencié com ara la
proactivitat, la personalitzacio, la cocreacio, la interoperabilitat, la simplificacio, etc. que
faciliti 'accés de la ciutadania als productes o serveis que s’ofereixen.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és continuar amb el desenvolupament i implementacié de
tramits electronics, aixi com en el suport en la seva revisio i millora; en el marc del
model d’atenci6 ciutadana integral (MOSAIC) aplicant criteris i fonaments clau del
model, com ara la proactivitat, la cocreacio, interoperabilitat, etc. que faciliti I'accés de
la ciutadania als productes o serveis que ofereix I'’Ajuntament.




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN . ) REFERENCIA
AREA D'ATENCIO A LA CIUTADANIA | ADMINISTRACIO PACC2024000068
OBERTA

Codi Segur de Verificacié: b0a54515-4605-4133-a75a-h91c7e437c8e | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5902655

Data d'impressié: 28/05/2025 11:55:11
Pagina 3 de 14

1.- Nuria Lopez Garcia (TCAT), 23/05/2025 13:09

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

-
/ \ Ajuntament de
X

Sant Feliu
/ de Llobregat

També d’acord amb el principi de simplificacio, element clau per a la transformacio
digital, es vol aconseguir una administracié més eficient, transparent i al servei de la
ciutadania. Aconseguir simplificar la tramitacié agilitzara la presentacié de sol-licituds,
reduint aixi la carrega administrativa tant per a la ciutadania com per al propi
Ajuntament, eliminant la necessitat de presentar documents fisicament, automatitzant
certes fases del procediment, eliminant passes supérflues i, en definitiva, millorant
'accés als serveis publics.

Aquest compromis ferm per facilitar 'accés de la ciutadania als serveis que ofereix
I’Ajuntament no només vol complir amb les expectatives de la ciutadania, també les vol
avancar, mirant més enlla de les necessitats del present, per aportar solucions de les
necessitats del futur. Aixo té a veure amb la cerca de solucions sobre accessibilitat,
interoperabilitat, transparéncia, etc.

3. DESCRIPCIO DE LES NECESSITATS

Es detallen a continuacioé les caracteristiques dels procediments i tramits, quin és
'abast dels lliuraments, com s’organitzaran les diferents activitats i quins sén els
aspectes metodologics a tenir en compte.

3.1. ELABORACIO DE PROCEDIMENTS | IMPLEMENTACIO TRAMITS

Les tasques a realitzar per a cada procediment i implementacié del tramit seran les
seguents:

- Col'laboracié en la definicié, descripcio i proposta de millores i simplificacié de cada
procediment mitjancant la presa de requeriments funcionals i no funcionals a les
corresponents reunions amb el Responsable de Projecte per part de 'Ajuntament, les
arees usuaries, i altres actors involucrats en el projecte.

- Analisi de les passes sequencials que comporten el flux de negoci.
- Recull de documentacio requerida

- Un cop definits els tramits caldra procedir a la implementacié mitjangant I'analisi de
les dades i documents requerits per portar a terme el tramit tenint en compte en el
desenvolupament dels detalls tecnoldgics a nivell d’arquitectura de sistemes, base de
dades i interficie d’usuari.

- Partint dels requeriments i del funcionament del tramitador corporatiu descrit a
continuacio, es fara cada tramit. Per fer cada tramit cal fer les seglents tasques:

o Definicié del tramit: Analisi de les dades requerides, dels diferents estats del
diagrama de flux del procediment i validacié. Recull i catalogacié de la
documentacié necessaria

o Implementacié de cada tramit: Implementacio dels fluxes préviament definits
amb I'eina Matrix IDE. Els tramits inclouran en el workflow:
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= L’Us de certificat d’identificacio i signatura electronica, o bé d’altres sistemes
d’identificaci6 i signatura admesos pel sistema VALID del Consorci AOC

= Realitzar el calcul de l'autoliquidacio

= Pagament mitjangant passarel-la de pagaments

= Integracié del tramit amb el Gestor d’Expedients Corporatiu (BPM)

= Integracions amb Via Oberta del Consorci AOC

= Integracié amb el GD-Matrix (Gestor de Documents corporatiu)

= Integracié amb els portals de I'’Ajuntament que permeten fer publicitat activa

o Validar i prestar suport al desplegament i posada en funcionament

o Fer totes les comprovacions técniques de les possibles incidéncies propies de
'adequada integracié i encaix amb GD — Matrix, BPM, etc. Abans de lliurar el
tramit o procediment desenvolupat, caldra haver realitzat totes les proves
necessaries per verificar la correcta posada en marxa en entorn real. A aquests
efectes caldra presentar un pla de proves.

Caldra documentar tots els procediments i tramits desenvolupats de manera que,
un cop posats a disposicié de la ciutadania i empreses, puguin ser modificats o
actualitzats per mitjans técnics propis o d’altres empreses alienes a 'adjudicataria.

Per desenvolupar els tramits es disposa d'un entorn grafic de desenvolupament,
anomenat Matrix IDE. Al seguent enllag es pot descarregar un manual d’us del
mateix:

https://www.santfeliu.cat/documents/161258fb-66a3-4c43-ab22-
55eeef0706d5/Manual_de desenvolupament de tramits a GDMatrix.pdf

El servei de desenvolupament dels tramits i procediments respondra a les
necessitats i demandes de I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, que podra ser
intermitent en el temps. Aixd implica que I'Ajuntament de Sant Feliu requerira del
servei de desenvolupament de tramits i procediments en el moment en qué tingui
la necessitat real, durant el periode en el qual s’allarga el contracte. Aquesta
execuci6 del servei, per tant, no sera continua en el temps, sind6 que de manera
intermitent respondra a la necessitat del moment.

El termini d’execucio el contracte sera de dos anys perd aix0 no implica una
periodicitat especifica en els encarrecs d’elaboracié dels tramits, que es podran fer
en qualsevol moment durant al vigéncia del contracte.

3.2. ENTORN TECNOLOGIC

Les tecnologies que s'utilitzaran per portar a terme els desenvolupaments demanats
seran les seglents:

- Plataforma de Gestié Documental GD-Matrix
- Llenguatge Java

- Llenguatge HTML

- Llenguatge SQL

- Llenguatge Javascript

- XML/ XSL

- Web Services
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- Criptografia i signatura electronica (CAJES, XAdES)
- Bases de Dades Oracle

3.3. EQUIP DE TREBALL | DIMENSIONAMENT

L’adjudicatari assignara a I'execucié del contracte un equip de treball amb els perfils
professionals adients i amb I'experiéncia suficient per portar a terme les activitats
demanades. L'esforg dedicat al contracte es gestionara mitjangant una bossa d’hores,
que s’haura de dotar amb 900 hores, a repartir entre els diferents membres de I'equip
de treball. Aquesta bossa d’hores s’anira executant, adaptant-se sempre a les
necessitats de desplegament d’un tramit o procediment de I'’Ajuntament, no sent per
tant, obligatori, un servei continu i regular en el temps, sempre que es trobi dintre del
termini d’execucioé del contracte.

3.4. REGISTRE D’ACTIVITATS

Pel control dels serveis prestats, I'adjudicatari portara un registre de totes les activitats
realitzades, la seva descripcio, i detall de la dedicacid6 en hores de cada perfil
professional implicat. Aquest registre es compartira amb el responsable del contracte
de 'Ajuntament, que I'haura de validar, i servira de base per determinar la facturacio
de les prestacions.

La dedicacié en hores imputada correspondra a les hores efectives dedicades a les
activitats que formen part de I'abast dels serveis demanats. En cap cas s'imputaran
despeses derivades de la prestacio dels serveis com ara dietes, transport, equipament,
material d’oficina, etc., que seran sempre a carrec de I'adjudicatari.

3.5. DESIGNACIO DE PERSONES INTERLOCUTORES

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat designara una persona responsable del
projecte, que actuara com a interlocutora per part de I'Ajuntament, i sera 'encarregada
de supervisar i validar totes les activitats de I'empresa adjudicataria i realitzara la
coordinacio necessaria amb les unitats usuaries.

Per la seva part, 'empresa adjudicataria designara uns persona responsable de
projecte, amb capacitat i experiéncia suficients, que actuara com a interlocutora
principal amb qui es tractaran tots els aspectes generals del projecte.

3.6. SEGUIMENT, CONTROL | SUPERVISIO

Dins el pla de comunicacié periodica i formal, es mantindran reunions periddiques en
funcid de les necessitats de coordinacié entre persones interlocutores de I'’Ajuntament i
'empresa adjudicataria, per tal de realitzar el seguiment de I'evolucié dels projectes
objecte d’aquesta licitacio.

Abans de les reunions, la persona responsable designada per 'empresa adjudicataria
presentara un informe amb I'estat actualitzat del projecte, on fara constar com a minim
la seglent informacio:
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Planificacié global del projecte

Explicacié detallada dels avengos aconseguits
Lliurables presentats: documentacié i codi font
Dificultats trobades i riscos identificats
Proposta d’'objectius per al proper periode

A I'ANNEX | d’aquest document s’inclou un “Model orientatiu d’informe de seguiment
del contracte” i a 'ANNEX Il un “Model orientatiu d’analisis funcional de tramits
electronics a desenvolupar”.

A les reunions es prendran decisions conjuntes per definir els objectius del segient
periode, s’analitzaran els riscos identificats i es corregiran les desviacions del projecte.

Després de cada reunio, I'adjudicatari elaborara la corresponent acta que recollira les
conclusions i decisions preses i que haura de lliurar en els propers 3 dies laborables.

Els informes periddics hauran de ser validats per la persona responsable del projecte
de 'Ajuntament previ a la presentacié de la factura.

Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per abordar assumptes d’interés que hagin de ser tractats apart o abans de la
propera reunio periodica.

Una vegada finalitzat el tramit, I'empresa adjudicataria realitzara totes les
comprovacions necessaries per garantir 'adequat funcionament del mateix en I'entorn
real, aixi com la correcta integracio amb el Gestor d’Expedients Corporatiu, el Gestor
de Documents Corporatiu, i la resta d’eines corporatives necessaries per a la gestio
integral del tramit des de ['inici de la sol-licitud fins a I'arxiu del procediment. Aquestes
proves seguiran un pla de proves que haura d’elaborar 'empresa adjudicataria.

3.7. PLANIFICACIO | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

Es demana incloure a les propostes una planificacioé detallada i I'estimacié d’esforg per
cadascuna de les tasques detallades a I'apartat 3.1, d’elaboracié de procediments i
implementaci6 de tramits, aspectes que seran objecte de valoracio.

Respecte la Metodologia de Desenvolupament, I'adjudicatari adaptara la seva propia
metodologia als requeriments especifics de I'’Ajuntament.

Tanmateix, I'adjudicatari adoptara les normes, procediments, bones practiques i altres
requeriments formals com per exemple i no exclusivament:

- procediments de desplegament a produccio
- estandards de qualitat

- normes de codificacio i nomenclatura

- identitat corporativa

- protocols de seguretat

Es demana que el licitant descrigui detalladament a la seva proposta la Metodologia de
Desenvolupament que planteja aplicar en aquest projecte, i que sera objecte de
valoracio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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3.8. DINAMICA DE TREBALL

El Responsable de Projecte per part de I'Ajuntament decidira quina és la dinamica de
treball dels desenvolupaments, que resumidament podra ser la seguent:

- L’Ajuntament establira les prioritats de cadascun dels procediments i tramits
a desenvolupar

- Per cada procediment i tramit a desenvolupar, I'adjudicatari fara una
estimacié d’esforgos necessaris per cadascuna de les fases i proposara una
data prevista de finalitzacio

- L’adjudicatari treballara en les diferents fases del desenvolupament, atenent
les prioritats establertes

- Per cada procediment i tramit, I’Ajuntament verificara la correcta finalitzacio
de cadascuna de les fases i certificara el seu assoliment. Aquesta
certificacid sera imprescindible per tal que I'adjudicatari pugui facturar la
part corresponent

- L’Ajuntament decidira quins tramits i procediments es desenvolupen, i quan.
L’Ajuntament podra no necessitar els serveis en certs periodes de temps, i
contactara amb I'empresa adjudicataria quan identifiqui un tramit o
procediment que necessiti desenvolupar al llarg del periode de vigéncia del
contracte.

3.9. DOCUMENTACIO

Durant [l'evolucid del contracte, l'adjudicatari fara lliuraments parcials de la
documentacio dels desenvolupaments realitzats fins el moment, lliuraments que
hauran de ser validats per part de la persona responsable del projecte de I'Ajuntament.

Es demana que el licitant descrigui detalladament a la seva proposta el Pla de
Documentacio que planteja aplicar en aquest projecte, i que sera objecte de valoracio.

4. GARANTIA

El termini de garantia dels procediments i tramits desenvolupats en el marc del
contracte sera, com a minim, de 6 mesos a comptar des de la data del seu lliurament i
acceptacio.

Tractant-se de lliuraments parcials al llarg de I'evolucié del contracte, la data de cada
liurament i acceptacié marcara l'inici de la corresponent garantia.

Aquesta garantia incloura el servei de manteniment correctiu, entenent com a tal tots
els canvis necessaris per tal que el procediment o tramit desenvolupat realitzi
correctament les funcions previament definides.

Es valorara incloure un periode de garantia superior al minim demanat.
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5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les obligacions de I'adjudicatari seran aquelles que resultin de la relacié contractual, la
normativa aplicable, i en particular les que s’indiquen a continuacio:

Iniciar la prestacié dels serveis un cop s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte,
per a I'encarrec que I’Ajuntament consideri adient.

Posar en disposicio del servei el personal amb els coneixements adients i tots
els mecanismes que son necessaris per assegurar la bona qualitat en la seva
prestacié.

Informar I’Ajuntament de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacio dels
serveis.

Comprometre’s a facilitar, en tot moment, a les persones designades per
I'Ajuntament, la informacié i documentacié que aquestes sol-licitin per disposar
de ple coneixement de les circumstancies en quée es desenvolupen els treballs,
aixi com dels eventuals problemes i incidéncies que es puguin plantejar durant
la prestacio del servei i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per
resoldre’ls.

No introduir en I'execucié del contracte cap modificacio, excepte que hagués
obtingut autoritzacié o ordre expressa, per escrit, dels técnics municipals.
Desenvolupar I'execucio del contracte sota la direccid, inspeccid i control
directa dels técnics municipals.

Adequar-se de manera permanent a les necessitats de I'Ajuntament i en el
transcurs de la durada del contracte.

Complir amb la normativa vigent sobre protecci6 de dades de caracter
personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades
que tingui a l'abast en el compliment de les obligacions del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb un fi
diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a
efectes de conservacio.
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ANNEXII
Yy
\ Ajuntament de
@ Sant Feliu
de Llobregat

MODEL ORIENTATIU D’INFORME DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

NOM | LOGO DE LUEMPRESA ADJUDICATARIA

TITOL DEL CONTRACTE

EXPEDIENT

NUMERO DE L’INFORME

PERIODE TREBALLAT

o
\ Ajuntament de
@, Sant Feliu
de Llobregat

PLANIFICACIO GLOBAL DEL PROJECTE

Aqui caldra incloure un cronograma, que inclogui les fases dels desenvolupaments un cop rebut I'encarrec o
encarrecs de I'’Ajuntament al llarg de |la durada del contracte.

tmp4353255416020782627.doc
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TASQUES REALITZADES DURANT EL PERIODE

Descripcio de la tasca Grau de Hores emprades | Dificultats i riscos identificats
desenvolupament

Wy
\\\ Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

OBJECTIUS DEL PROPER PERIODE

Tasques a realitzar Grau de desenvolupament Hores a emprar
LLIURABLES PRESENTATS
Tramit Documentacio (bateria de proves, modificacio analisi funcional, codi font, etc.)

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde

b0a54515-4605-4133-a75a-b91c7e437c8e tmp4353255416020782627.doc
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