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1 Objecte del contracte

AMB Informacid i Serveis, S.A., (en endavant, AMB Informacid) disposa de diverses solucions
tecnologiques independents per a la gestid d'alguns dels serveis per als ciutadans,
encarregats per I'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB), en tant que mitja

propi.

Durant I'any 2022 es va desenvolupar I'aplicacié de I'Espai d'Usuari d' AMB Mobilitat des d'on
els ciutadans poden accedir a consultar i inferactuar amb varis d’aquests serveis. Dinfre
d'aquesta aplicacié també s'inclou una solucié fransversal d'autenticacié d'usuaris: el
Centre d’ldentitats Digitals d’AMB Mobilitat (en endavant CID), segons consta descrit al

seglent apartat 3.5.

Atés l'anterior, I'objecte d'aquesta la licitacié és la confractacid d'un servei de
desenvolupament de millores i evolutius i el manteniment correctiv de I'aplicatiu de I'Espai
d'usuari d’AMB Mobilitat (en endavant EdU) que inclou el Centre d’ldentitats Digitals

esmentat.

2 Abast dels serveis

L'abast d’'aquesta contractacié contempla la provisié dels seglents serveis:
e Servei de desenvolupaments de noves funcionalitats al CID i EdU, tal i com
s'identificaran a I'apartat 4 seguent.

e Serveis confinuats de manteniment correctiv i actualitzacio.

2.1 Servei de desenvolupaments de noves funcionalitats

Es precisa d'un servei d'evolutius de millora, que permeti ampliar i millorar de forma continua
les funcionalitats de I'aplicatiu EAU.

Principalment es preveuen possibles millores d'implantacid, millores funcionals en moduls ja
existents, millora continua de la qualitat técnica del servei, de la interoperabilitat amb

sistemes tercers, del seu rendiment, de I'escalabilitat i de la seguretat.
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2.2 Serveis continuats de Manteniment Correctiu

Englobats dins d'aquests serveis confinuats es contemplen tots aquells associats al
manteniment correctiu, aixi com resoldre les incidencies afribuibles a anomalies i errors
detectats en el funcionament de les aplicacions desenvolupades durant la vigencia del

contracte.

De forma orientativa, les activitats que ha d'assumir I'adjudicatari com a part dels serveis de

manteniment sén les seglents:

e Andlisi de la incidencia

e Revisié del disseny técnic

e Correccié i/o configuracid del programari

¢ Manteniment del reservori de codii confrol de versions

e Disseny i execucid de proves funcionals i unitdries en tots els entorns
e Disseny i execucid de proves d'integracié a tots els entorns

e Disseny i execucid de proves de carrega a l'entorn de Preproduccid
e Pas aProduccié

e Actudlitzacié de la documentacié tecnica i funcional

e Actualitzacié de manuals d’usuari

3 Antecedents i situacid actual

AMB Informacié disposa de diverses solucions tecnologiques independents per a la gestié de
serveis i frdmits adrecats a la ciutadania, per la qual cosa es va fer necessari facilitar la
interoperabilitat entre els diferents serveis i que el ciutadd pogués visualitzar i interactuar amb
els diferents serveis des d'un Unic espai.
En una primera fase del projecte es va desenvolupar el Centre d’ldentitats Digitals d’AMB
Mobilitat (CID) amb I'objectiu de:
e Unificar en un Unic punt, totes les identitats dels usuaris de solucions gestionades per
AMB Informacié
e Facilitar al'usuaril’accés ales diferents aplicacions i serveis amb un Unic usuarii sessio:
Introduir les credencials una Unica vegada i accedir a totes les solucions/serveis
d’AMB Mobilitat sense que se li demani de nou el seu usuari/contrasenya
e Facilitar a l'usuari I'Us d'altres comptes socials, com Google, Apple
e Facilitar a I'usuari I'accés mitjiancant identitats digitals a través del servei VAlid de
I'AOC per tal de poder fer tramits
e Unificar la seguretat, politica de contrasenyes i manteniment de les diferents

solucions.
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Aixi s’"han anant migrant les diferents aplicacions i serveis d’ AMB Informacié a aquest sistema
d'autenticacié unificat (Bicibox, App AMB Mobilitat, Aparcaments d'intercanvi
meftropolitans, AMB Aparcament Residents, entre altres).

Per altra banda, en el marc de la licitacié CPC 13/2021 “Serveis informatics per al
desenvolupament, implantacio i manteniment de I'Espai d’Usuari” (en endavant EdU) es va
vincular el CID, amb I'objectiu d'unificar la consulta i edicié de la informacié dels usuaris en
I'dmbit dels serveis de transport i mobilitat de I'AMB. La web de I'Espai privat d'Usuaris és:

https://edu.ambmobilitat.cat

AMB Informacié gestiona una série de serveis independents que treballen de manera
heterogénia amb el ciutadd per diferents canals de comunicacid, alguns via app mobils i
d'altres via web. Es per aquest motiu que es va definir I'Espai d’Usuari com un punt Unic
d'accés a tofs els serveis que coordina AMB Informacidé. El ciutadd podrd gestionar tots els
serveis des d'aquesta aplicacid i per fer-ho possible, els sistemes s’han d'interconnectar entre
ells per tal de fer I'intercanvi de la informacid necessaria.

En resum, I'Espai d'Usuari és el punt des d'on els ciutadans poden accedir a la totalitat dels

serveis d'AMB Informacid i operar amb ells, segons s'exposa a continuacié.

S'identifiquen dos processos importants en el funcionament de I'EdU:

- ldentificacid i registre de I'usuari

- Comunicacié amb els sistemes associats a cada servei

3.1 Identificacio i registre de "'usuari

AMB Informacié actualment ja disposa d'un modul d'identificacio i registre d'usuari integrat
a l'EdU. A agquest modul li direm CID (Centre d’ldentitats Digitals d' AMB Informacid)

Per accedir a I'Espai d'Usuari (EAU) es requereix la identificacid de I'usuari de la segUent

manera:
¢ Mitjancant usuari / contrasenya d’AMB Informacié
El registre i la identificacié de I'usuari es fa fent les crides necessaries als serveis del
Sistema d’'ldentificacid d'Usuaris. Aquest sistema retorna un token de comunicacid
per poder intercanviar informacié amb la resta de sistemes.
¢ Mitjancant comptes socials
e Actualment, es permet linici de sessid mitjancant comptes de I'usuari de Google i

Apple.A través d’'un servei d’identitat digital


https://edu.ambmobilitat.cat/
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L'espai d'usuari permet la identificacid d'un usuari també mitjancant diferents tipus
de serveis d'identitat digital i certificats digitals. Es fa Us del servei VAlid que integra
serveis d'identitat digital a Catalunya. Es tracta d'un sistema extern que fa la peticié
del certificat i retorna la informacié de la identificacié de I'usuari (per exemple iIdCAT
o Cl@ve). Un cop rebuda aqguesta identificacié serd enviada al Sistema
d’ldentificacié Unica on s’obtindrd la identificacioé de I'usuari dins d’ AMB Informacid i
el seu token de comunicacié. Aquesta identitat serd requerida per poder redalitzar

cerfes accions orientades a la tramitacié administrativa.

Actualment, el servei estd preparat per a usuaris tipus persona fisica, tot i que també es vol
incloure I'opcid d'accés per a empreses, aixi com la gestié de representants tant d’empreses

com de particulars.

3.2 Comunicacidé amb els sistemes

La pagina web EdU s'integra amb diferents bases de dades dels serveis metropolitans per tal
de poder consultar, modificar i sol licitar altes i baixes de serveis. Aquesta comunicacio es fa
mitjancant les APIs de cada servei. Aquestes APIs es tfroben protegides, fent Us del token
generat pel CID en identificar-se I'usuari al sistema. Un cop obtingut el token de comunicacid
es podrd operar amb els diferents serveis sempre que s'inclogui aquest a la comunicacio.
Per tant, tots els sistemes associats a cada servei han d'estar preparats per identificar I'usuari
en cada peticid.

Actualment es troben integrats els segUents serveis:

e Enviament i visualitzaciod de consultes, suggeriments i queixes (servei SAT)

e Comunitat AMB Vosaltres de participacié ciutadana (web externa)

e Visualitzacié de titols socials de fransport pUblic associats a la T-Metropolitana

e Visuadlitzacié de la informacié del Transport i Mobilitat que es gestiona des de I'app
AMB Mobilitat, en concret les parades i linies favorites.

e Consulta d'autoritzacions de circulacié a les Zones de Baixes Emissions (ZBE)

e Consulta de I'historial de serveis metropolitans de Taxi (Picmi Taxi)

e Consulta de les dades d'usuari, vehicles i historial d'Us del servei d'aparcaments
d’intercanvi (P+R)

e Consulta de les dades d'usuari, vehicles i historial d'Us del servei d'aparcaments
residents (P+Residents)

e Consulta de les dades d'usuari, abonament, vehicles, historial d'Us i pagaments del

servei d’'aparcament segur de bicicletes i patfinets al servei de Bicibox


https://www.aoc.cat/es/serveis-aoc/valid/

¢ AMB: |NFORMAC|6 AMB Informacié. 06. Plec de Prescripcions técniques

Serveis informatics per a I'evolucié i manteniment de I'Espai
d’usuari d’AMB Mobilitat CPS 12/2025

e Sollicitud d’'alta al registre de residents de zona verda. Formulari de sol licitud que es
pot adaptar a diferents ajuntaments o modalitats de residents per tal de registrar-se

com residents en una zona amb aparcament regulat per a residents.

/> AMB i Mobilitat

Espai d'Usuari

Els Teus Serveis
=
\/°| 38 X &
Llocs favorits Picmi Taxi Aparcaments Aparcament Zones de Baixes Suggeriments,

d'intercanvi P+R residents Emissions queixes i
consultes

Altres Serveis

Comunitat AMB T-metropolitana
Vosaltres

3.3 Arquitectura de I'aplicacié

L'aplicacié actual d'EdU té la segUent arquitectura:
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Capa de persisténcia de dades
(Per a cada servei AMB extern)
API KeyCloak
(Servei SAT) (Servei d'autenticacio) Operacians CRUD

APl
. . (Per a cada servel AMB extern)
Crida a serveis

]Crida a serveis
<o oo
Cloud Connexid front-back E _ Operacions CRUD @
Capa de Presentacio Capa de logica de negoci Capa de persisténcia de dades
(Angular: HTML, CSS, TS) (Spring: Java) (PostgreSQL)

Exportar documents

3.4 Tecnologies utilitzades i versionat

Per al desenvolupament de l'aplicacid, s'utilitzen les segUents tecnologies:

- Llenguatge de programacié orientat a objectes: Java — OpenJDK17
- Gestor de llibreries i dependéncies: Apache Maven 3.9.9

- Sistema de gestié de bases de dades: PostgreSQL a AWS

- Servidor d'aplicacions: Spring Boot 4.27.0

- Llenguatge de programacid Front asincron: TypeScript 5.2.2

- Servidor de qualitat de codi: Sonarqube 8.9.9

- Servidor d'autenticacio: CID Basat en la solucié Keycloak versid 23.0.6

- Frameworks: Spring Framework 3.0.4 i Angular 17.3.10

3.5 Servei d’ldentificacié / registre de I'usuari (CID)

Amb |'objectiu de donar resposta a la funcionalitat d'ldentificacié i registre d'usuari que sigui
comu a tots els serveis, AMB Informacié ja disposa actualment d'una solucié d'identificacié i

registre d'usuari basada en Keycloak, una solucié IdP (Identity Provider de Red Hat).
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CID G EdU P+R

a
@ AMB Mobilitat...
{1-©6 0 0 Q9 —
|

E
USUARI | TOKEN

2 @ — =
. |
- “

Registre com Enviament Nou usuari
a nou usuari correu de creat i actiu
EdU validacid

Aquesta solucid rep el nom intern de CID (Centre d'ldentitats Digitals) i té les segUents

funcionalitats:

3.5.1 Accés a l'aplicacio

Cas d'Us

Login amb usuari i contrasenya

Login amb compte social (Google o Apple)

Login amb SID (VAlid)

Restabliment de credencials

Registre al sistema amb usuari i confrasenya

Registre al sistema amb compte social (Google o Apple) i vinculacié

Registre al sistema amb SID (VAlid) vinculacié

3.5.2 Gestio de les dades personals a CID
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Funcionalitats actuals

Visualitzar dades personals (hom, cognoms, correu electronic, nUmero
d’identitat)

Editar dades personals (nom i cognom)

Canvi de contfrasenya

Donar-se de baixa del sistema CID

Modificar la vinculacié a comptes socials (Google, Apple)

3.6 Funcionalitats de I'aplicacié EdU

L'aplicacié d'Espai d'Usuari estd ja disponible en produccid i es pot accedir des de la web:

https://edu.ambmobilitat.cat/#/home

Una pantalla de benvinguda dona accés a la web del CID per a I'autenticacié. Es pot
canviar l'idioma integral de tota I'aplicacié a catald, castelld i anglés en qualsevol moment.
En accedir a l'aplicacid, es mostra un tauler de control (Dashboard) que presenta els serveis
que l'usuari té actius i inactius i, a més, s'indica mitjancant un simbol d'alerta al costat de la
icona del servei si aquest presenta algun problema.

Aix0 s'‘aconsegueix mitjiangcant una crida HTTP GET des del Front, el qual consulta a fravés de
I'APl de cada servei l'estat de cada servei per a l'usuari que ha iniciat sessid i retorna un array
amb aquests serveis, incloent-hi informacié addicional per tal de mostrar-los correctament.

El contingut de cadascun dels serveis actualment integrats a I'aplicatiu EAU sén els segUents:

3.6.1 SITS (Sistema de Tarifacioé Social i ambiental)

SITS és el sistema que gestiona la T-metropolitana (titols “targeta rosa i passi d’acompanyant,
en endavant, T-metropolitana), targeta verda i registre de residents per I'aparcament. En el
futur unificard altres tramits com I'alta de Persones de Mobilitat Reduida o el Registre ZBE.
Aquest sistema guarda les dades, tant d'usuari com de la sol licitud de targetes a la mateixa
base de dades. Cal destacar que es fa un esforc per validar totes les dades de I'usuari tant
pel que fa a la seva identitat, com a la validacié de la seva informacié de padrd (adreces
verificades).

Actualment, I'EdU estd integrat amb SITS mitjancant serveis web que es comuniquen amb el

backend de I'aplicaciod per redlitzar les segUents tasques:


https://edu.ambmobilitat.cat/#/home
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Enviament de formulari d'alta de Residents per a tenir el dret a aparcament en zones
verdes. (municipi de Sant Just). Es tracta d'un formulari modular que incorpora
informacid diversa segons el municipi, tipus de producte i modalitat de registre.
Enviaoment de formulari d'alta de Residents per tenir el dret a aparcament en zones
verdes. (municipi de Sant Just)

Consulta i visudlitzacié de dades de SITS: dades de la persona usudria, dades de
I'expedient per fipus de producte (T-metropolitana, registre de residents o alltres) i
dades de la targeta.

Peticidé de renovacié de targetes (T-metropolitana) per perdua

Aix0 s'aconsegueix mitjiancant un crides HTTP POST i HTTP GET des del Front que rep informacié

bdsica de Zones de Baixes Emissions a la base de dades i a fravés de I'API de SITs.

3.6.2 Integracidé amb el Registre d’'autoritzacid de circulacid a les Zones de

Baixes Emissions (ZBE)

Sistema que permet al ciutadd I'accés a les Zones de Baixes Emissions mitjancant peticions

de permisos de circulacié per als seus vehicles. El funcionament bdsicament és el seglent:

El ciutadd ja sigui a través del web d'AMB Informacié o per I'enviament d'un
document fisic, demana I'alta de registre per al seu vehicle (algun tramit té associat
el pagament de taxes).

El sistema ZBE rep la sollicitud i fa les comprovacions necessdries. Si tot es correcte
gueda acceptat o bé s'envia una notificacié de denegacidé o una soliicitud
d’'esmena.

L'usuari pot accedir a una drea privada des d'on pot consultar I'estat del seu tramit,
completar la tramitacié en cas de falta de signatura o documentacid, aixi com

sol licitar i pagar permisos diaris.

Aquest sistema té una base de dades on es registra la informacié de les dades de I'usuari, la

dels seus vehicles i dels permisos associats. Actualment, I'EJU ja permet consultar les dades

personals dels usuaris, aixi com lI'estat de framitacié dels expedientes i I'historial d'Us

d’autoritzacions.
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A més, des de I'EAU els usuaris registrats a la base d dades de ZBE, en accedir al servei Zones
de Baixes Emissions, poden accedir a la informacid relacionada amb el servei, el seu estat, si
presenta incidéncies o no i un historial d'Us.

AixO s'‘aconsegueix mitjancant una crida HTTP GET des del Front que consulta informacié
bdsica de Zones de Baixes Emissions a la base de dadesi, a través de I'APl de Zones de Baixes
Emissions, obté I'estat del servei per a 'usuari, si existeixen incidéncies o no i I'historial, i retorna

el servei complet.

L'nhistorial es pot descarregar en format XLSX. Per a qix0, es realitza una sol licitud HTTP POST a

través de I'API de Zones de Baixes Emissions, retorna tots els registres existents de I'usuari.

Finalment, es poden veure els detalls de qualsevol registre disponible en I'historial. Per a aixo,
es realitza una solficitud HTTP POST que conté en el cos: lidioma, el nUmero de registre,
lidentificador del servei i la taula on es troba aquest registre. Aquest métode, a tfravés de
I'API de Zones de Baixes Emissions, retorna els detalls relacionats amb el registre seleccionat.

Els detalls també es poden imprimir.

3.6.3 Integracié amb Aparcaments d’'intercanvi Park & Ride (P+R)

Es tracta d'una app mobil que permet al ciutadd I'aparcament gratuit prop d'una parada
de transport public sempre i quan faci Us del transport public. L'app mobil i la validadora
situada a la estacid es comuniquen amb el servidor situat a I' AMB mitjancant una API. A més,
es disposa d'una eina de backoffice per gestionar el servei. El sistema d’'autenticacié de
I'app P+R ha migrat al sistema d'autenticacié del Centre d'identitats Digital.

Actualment, a I'EAU s'ha integrat la consulta de I'estat de I'usuari, el nombre d'incidencies
acumulades, els vehicles associats i I'historial d'Us del servei.

Aix0 s'aconsegueix mitjancant una crides HTTP GET que consulta informacié bdsica de
Aparcaments d'Intercanvi P+R a la base de dades i a través de I'API de Aparcaments
d'Intercanvi P+R, obté l'estat del servei per a l'usuari, si existeixen incidéncies o no, els vehicles
que té registrats i I'historial, i retorna el servei complet.

L'historial es pot descarregar en format XLSX. Per a qixd, a més, es poden veure els detalls de

qualsevol registre existent en I'nistorial. Els detalls també es poden imprimir.

3.6.4 Infegracio amb Aparcaments de residents (P+Residents)

Una app mobil molt similar a P+R perd per a aparcaments de zona reservada a residents. El

ciutadda mitjancant I'App es geoposiciona en una zona d'aparcament de residents i si el

12
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sistema l'identifica com a resident a la zona li deixa reservar I'aparcament durant els dies
que l'usuari indiqui. L'app mobil es comunica amb el servidor mitjancant una APIL. A més, es

disposa d'una eina de backoffice per gestionar el servei.

Igual que la resta de sistemes, a la base de dades de P+Residents es tfroben tant les dades

personals dels usuaris com les del sistema (aparcaments).

El sistema d'Aparcament de residents ha migrat al sistema d'autenticacid del Centre
d’ldentitats Digitals. Actualment a la web de I'EdU s’ha integrat:

- Consulta i visualitzacié de I'estat de I'usuari i els vehicles associats

- Consulta, visualitzacié i exportacié de I'historial d'Us del servei

- Visudlitzacié del detall de cada servei

Aix0 s'aconsegueix mitjancant una crida HTTP GET des del Front al metode. Aquest métode
consulta informacié bdsica d'Aparcament Residents a la base de dades i, a través de I'API
de Aparcament Residents, obté l'estat del servei per a l'usuari, si existeixen incidéncies o no,
els vehicles que té registrats i I'historial, i retorna el servei complet.

L'historial es pot descarregar en format XLSX. Per a aixod, es realitza una sol licitud HTTP POST si
es tracta d'un compte familiar, el camp pel qual estd ordenada la taula, l'idioma, el tipus
d'ordenacié de la taula, la pdgina que mostra la taula, lidentificador del servei, el nombre
total de registres i la taula que es vol descarregar. Agquest métode, a través de I'API
d'Aparcament Residents, retorna tots els registres existents de I'usuari.

A més, es poden veure els detalls de qualsevol registre existent en I'historial. Per a aixo, es
realitza una solficitud HTTP POST, que conté en el cos: lidioma, el nUmero de registre,
lidentificador del servei i la taula on es troba aquest registre. Aquest métode, a través de
I'API d’Aparcament Residents, retorna els detalls relacionats amb el registre seleccionat. Els

detalls també es poden imprimir.

3.6.5 Integracio amb la Gestid de la Informacid del Transport i Mobilitat (GIT)

Des de I'aplicaciéd mobil AMB Mobilitat I'usuari pot consultar les dades de temps real de
mobilitat de I'drea metropolitana de Barcelona (transport public, serveis publics de bicicleta,

moto compartida...)

De manera opcional, I'usuari pot registrar-se per guardar dades amb les seves preferencies

de llocs i favorits.
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L'aplicacié mobil, AMB Mobilitat, ja es troba completament integrada amb el CID i guarda
les dades de I'usuari en una base de dades especifica de I'aplicacio.
Actualment I'Edu permet la consulta i visualitzacié de les parades i linies de transport public

favorites.

3.6.6 Servei d'Atencid i Tramitacidé a I'usuari (SAT)

Es el sistema d'atencié a I'usuari (SAT) on es concentren totes les peticions, queixes i
suggeriments de qualsevol dels sistemes d'AMB Informacid i d'altres externs. Es tfracta d'una
eina de ticketing on es reben els comentaris dels ciutadans i es realitza la seva resolucid i
seguiment. Els canals d'informacié poden ser la tfrucada per teléfon a I'AMB o la infroduccid
de les dades mitjancant el formulari que ofereix la web de I'AMB. El seu funcionament es
basa en obrir un canal de comunicacié amb el ciutadd per tal de resoldre dubtes,
incidencies, suggeriments i peticions.
El SAT disposa de la seva propia base de dades a on registra la comunicacié amb I'usuari,
disposa d'una petita informacié de les dades de 'usuari, bdsicament les necessdries per
realitzar la comunicacié, nomi correu de contacte.
Actualment EAU ja estd integrat amb els serveis web de SAT amb les segUents funcionalitats:

- Consulta, visualitzacié i exportacié de I'historial de tickets de I'usuari amb accés al

detall de les dades de resposta.

- Introduccid de nous tickets de consulta, peticid d'informacid o queixes
AixO s'aconsegueix mitiancant una crida HTTP GET des del Front que consulta informacié
bdsica de Suggeriments, queixes i consultes a la base de dades i, a través de I'API de
Suggeriments, queixes i consultes, obté l'estat del servei per a l'usuari, si hi ha incidéncies o no
i I'nistorial, i retorna el servei complet.
Per enviar un fiquet, es realitza una crida HTTP POST des del Front a I'API de Suggeriments,
gueixes i consultes, la qual conté en el cos: el motiu, l'assumpte, la descripcid, el servei de
Suggeriments, queixes i consultes, un path i un arxiu que es pot adjuntar, és opcional.
L'historial es pot descarregar en format XLSX.
A més, es poden veure els detalls de qualsevol registre existent en [I'historial. Els detalls també

es poden imprimir.

3.6.7 Bicibox
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Bicibox és un servei de I' AMB per a I'aparcament segur per a bicicletes i patinets. Els usuaris
del servei poden accedir a diferents modalitats d'abonaments i fer Us de les estacions
d'aparcament segur que hi ha distribuides per tota I'area metropolitana de Barcelona.
Els usuaris poden registrar-se i modificar les seves dades mitjancant I'app Bicibox que ja estd
infegrada amb I'autenticacid d'usuaris del CID. Actualment I'EdU esta integrat amb el servei
Bicibox amb les segUents funcionalitats:

- Consulta i visualitzacié de les dades de I'usuari, abonament i els seus vehicles

(bicicletes o patinets)
- Consulta, visualitzacié i exportaciéd de I'historial d’Us del servei
- Visudlitzacié del detall d'un servei

- Consulta, visualitzacié i exportacié de I'historial de pagaments del servei

Aix0 s'aconsegueix mitjancant una crida HTTP GET des del Front que consulta informacié
bdsica de Bicibox a la base de dades i a fravés de I'API de Bicibox, obté I'estat del servei per
a l'usuari, el seu abonament, els seus vehicles i I'historial, i retorna el servei complet.

A més, es poden veure els detalls de qualsevol registre disponible en I'historial sempre que hi
hagi pagaments relacionats amb aquests. Els detalls també es poden imprimir.

També es poden veure els pagaments que ha realitzat I'usuari.

Es poden veure i imprimir els detalls de qualsevol pagament.

3.6.8 Picmi Taxi

El Servei Picmi Taxi és un Servei de peticié i concertacié de serveis de taxis metropolitans. Els
usuaris accedeixen a la peticié de taxis per al moment actual (sense reserva) des de I'app
AMB Mobilitat i I'aplicacid Picmi cerca el taxista més proper i li assigna el Servei.

A I'EJU si l'usuari s"ha registrat al Servei Picmi, en accedir es mostra informacio relacionada
amb el servei, el seu estat, si presenta incidéncies o no i un historial d'Us. En concret:

Aix0 s'aconsegueix mitjancant una crida HTTP GET des del Front que consulta informacié
badsica de Picmi Taxi a la base de dades i, a través de I'API de Picmi Taxi, obté I'estat del servei
per a l'usuari, si existeixen incidéncies o no, aixi com ['historial, i retorna el servei complet.
L'historial es pot descarregar en format XLSX.

A més, es poden veure els detalls de qualsevol registre existent en I'nistorial. Els detalls també
es poden imprimir. A més al detall del Servei es mostra en un mapa la ubicacié on s’ha

realitzat la peticid del Servei mitiancant una integracié amb Google maps.
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3.6.9 Comunitat AMB Vosaltres

La comunitat AMB Vosalires és una web externa per compartir idees, experiencies i
suggeriments sobre com fer la mobilitat metropolitana més segura, comoda e inclusiva. Per
tal de participar de forma activa en aquesta web és necessari registrar-se i accedir
mitjancant el servei d'autenticacié CID d’'AMB Informacié.

Actualment a EdU hi ha un enllac a aquesta web que permet accedir directament amb les

credencials de CID sense haver de fer una altra autenticacio.

4 Descripcio de la prestacio del servei

En el marc del contracte de I'evolucié i manteniment de I'aplicatiu de I'espai d'usuari d' AMB

Mobilitat s’hauran de desenvolupar les segUents tasques i treballs:
= Desenvolupament de les noves funcionalitats

=  Manteniment correctiu i actualitzacions de I'aplicatiu

4.1 Desenvolupament de noves funcionalitats

Es preveu la necessitat de desenvolupar noves funcionalitats en les aplicacions descrites a
I'apartat 3 anterior, al llarg de la vigéncia del contracte per tal d’adaptar i augmentar els
serveis del centre d'identitats i I'espai d'usuari.

En aquest dmbit, es preveu redlitzar les tasques definides a continuacid, a més de millores de
disseny grafic, usabilitat, implantacié de noves funcionalitats, millora continua de la qualitat

técnica de la plataforma, del seu rendiment, escalabilitat i seguretat.

En general, per a qualsevol tasca identificada, les activitats que ha d'assumir I'adjudicatari

com a part dels serveis del desenvolupament evolutiu de cada tasca identificada sén les

seguents:

e Andliside la solucié actual: Estudi dels sistemes actuals i procediments existents a I'EdU
i als serveis externs per tal de definir com integrar-ne les noves funcionalitats

e Disseny funcional de la solucid

e Disseny de les proves funcionals

e Disseny técnic

e Valoracié de I'esforg i planificacid

¢ Desenvolupament del programari



¢ AMB |NFORMAC|6 AMB Informacid. 06. Plec de Prescripcions técniques

Serveis informatics per a I'evolucié i manteniment de I'Espai
d’usuari d’AMB Mobilitat CPS 12/2025

Manteniment del repositori de codi i control de versions
Disseny i execucid de proves unitaries
Disseny i execuciod de proves d'integracid de tots els entorns

Disseny i execucid de proves de cdrrega a I'entorn de Preproduccid en cas que es

consideri necessari

Auditoria de seguretat: auditoria que identifiqui possibles debilitats de seguretat del
la nova funcionalitat

Auditoria d'accessibilitat:  auditoria  que identifiqui  possibles incompliments
d'accessibilitat de la web

Suport en la instal 1acid de les noves versions del codi als diferents entorns
Actudlitzacié de la documentacié técnica i funcional

Documentacié de protocols d'implantacid, en cas de canvis
Documentacié de manuals d'usuari

Formacid i suport abans de la finalitzacid del contracte

A continuacid es descriven a titol enunciativ no exhaustiu, les diferents funciondlitats a

desenvolupar i implementar agrupades per blocs en base a les prioritats actuals, i que

podrien variar al llarg del temps:

4.1.1 Evolucio del Centre d’identitats digitals

Es fa necessari incloure nous casos d'Us relacionats amb I'autenticacid i gestid dels usuaris,

principalment:

Afinacié i configuracié del sistema

Actualitzacions de versions per resoldre vulnerabilitats o incorporar funcionalitats
indispensables

Incorporar nous metodes d'autenticacié com PASSKEY o alires integracions amb
comptes socials com Microsoft, Linkedin,...

Garantir el Single Sign On i la permanencia de sessid entre els diferents serveis i

aplicacions.

4.1.2 Infegracio de noves funcionalitats dels serveis actuals

Es volen afegir funcionalitats als serveis ja integrats en I'EAU mitjancant nous metodes, que

s'hauran d'incorporar per consultar la capa d'interoperabilitat a través de serveis web (APIs)
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qgue connecten amb els diversos serveis per exportar dades en temps real. Caldrd

desenvolupar noves interficies d'usuari per als diferents serveis que seran molt semblants entre

elles pel que es poden aprofitar els mateixos moduls per a diversos serveis. Per exemple:

- Modul de formulari de sol licitud d'alta d'un servei
- Modul de formulari de baixa d'un servei
- Modul d'alta d'un vehicle.

- Modul de baixa d'un vehicle

Les noves funcionalitats identificades a incloure respecte dels serveis existents sén:

4.1.2.1 Gestido T-metropolitana (SITS):

Ampliar els métodes d'integracié amb la plataforma de gestié de tramits d'AMB Informacid

(SITS) per tal d'afegir les seglents funcionalitats:

Codi Cas d'Us
CUA-SIT-01 Sollicitud T-Rosa
CUA-SIT-02 Solicitud Passi d'acompanyant
CUA-SIT-03 Duplicat targeta
CUA-SIT-04 Reactivacio targeta
CUA-SIT-05 Aportacié de documentacid a un expedient
CUA-SIT-06 Baixa del servei
4.1.2.2 ZBE:

Incloure les segUents funcionalitafts:

Codi Cas d'Us

CUA-ZBE-01 Solficitud d’alta d'expedient ZBE
CUA-ZBE-02 Sollicitud autoritzacions didries ZBE
CUA-ZBE-03 Pagament autoritzacions didries ZBE
CUA-ZBE-04 Aportacié de documentacid
CUA-ZBE-05 Baixa d'un expedient ZBE
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4.1.2.3 Aparcaments d’intercanvi

Incloure les segUents funcionalitats fent servir métodes del servei web ja existents:

Codi Cas d'Us

CUA-PR-01 Alta al servei d’aparcaments d'intercanvi
CUA-PR-02 Alta i baixa de vehicles

CUA-PR-03 Baixa del servei d'aparcaments d’'intercanvi

4.1.2.4 Aparcaments de residents:

Incloure les segUents funcionalitats fent servir métodes del servei web ja existents:

Codi Cas d'Us

CUA-RES-01 Alta al servei d'aparcaments de residents
CUA-RES-02 Alta i baixa de vehicles

CUA-RES-03 Baixa de registre de vehicle a zona de residents
CUA-RES-04 Baixa del servei d'aparcament de residents

4.1.2.5 Bicibox:

Incloure les segUents funcionalitats fent servir métodes del servei web ja existents:

Codi Cas d'Us

CUA-BIC-01 Alta al servei d'aparcaments de Bicibox

CUA-BIC-02 Alta i baixa de vehicles (bicicletes i patinets)

CUA-BIC-03 Modificacié de I'abonament Bicibox

CUA-BIC-04 Alta i modificacié de métodes de pagament

CUA-BIC-05 Consulta, modificacié estat i peticidé de duplicat de la targeta Bicibox

CUA-BIC-06 Consulta estat aparcament actual (temps d'aparcament i estacié en
vista de mapa)

CUA-BIC-07 Baixa del servei d'aparcament de Bicibox
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4.1.2.6 Picmi:

Incloure les segUents funcionalitats fent servir metodes del servei web ja existents:

Codi Cas d'Us
CUA-PIC-01 Alta al servei de peticié de taxis Picmi
CUA-PIC-02 Baixa del servei Picmi

4.1.3 Integracidé amb nous serveis externs
4.1.3.1 Busalademanda (BoD)

Es desenvolupard una funcionalitat de I'aplicacié AMB Mobilitat per a sol ficitar el pas d'un
autobUs per una parada. El sistema registra la peticid per processar-la amb el sistema de bus.

L'app mobil es comunica amb el servidor situat a I'AMB mitjancant una API.

Codi Cas d'Us

CUA-BOD-01 Alta al servei de Bus a la demanda

CUA-BOD-02 Visualitzacid i exportacidé de I'historial de serveis
CUA-BOD-03 Visualitzacié del detall dels serveis amb vista al mapa
CUA-BOD-04 Baixa del servei

4.1.3.2 Gestid d’aparcaments regulats

El servei d'aparcaments regulats metropolitans es tracta de posar a disposicidé de la
ciutadania una aplicacié Unica compartida per molts municipis metropolitans per tal que
puguin gestionar el pagament de les zones regulades (blaves, verdes, taronges...). El servei
compta amb un backend i bases de dades, I'app d'AMB Aparcament Metropolitd i un
backoffice de gestid. Ja té diversos metodes de serveis web per comunicar el backend amb

els front-ends que es poden fer servir per integrar a EAU:

Codi Cas d'Us

CUA-PMA-01 Alta PMA

CUA-PMA-02 Visualitzacié de les dades d'usuari i I'estat del compte
CUA-PMA-03 Visualitzacid dels vehicles
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CUA-PMA-04 Alta, baixa i modificacié dels vehicles

CUA-PMA-05 Visualitzacio i cerca de I'historial de serveis

CUA-PMA-06 Detall de I'historial de serveis i descdrrega de ticket justificant
CUA-PMA-07 Alta i modificacioé de dades bancaries

CUA-PMA-08 Baixa d'usuari del servei d'aparcaments

4.1.3.3 Servei d’electrolineres

El servei d'electrolineres consisteix en una xarxa de punts de recdarrega de vehicles eléctrics

gestionats per 'AMB. Actualment, cal baixar i utilitzar I'aplicacid mobil AMB Electrolineres per

operar en aquests punts de recarrega.

Codi Cas d'Us

CUA-ELE-01 Visualitzacio estat usuari i servei electrolineres

CUA-ELE-02 Visualitzacid dels vehicles

CUA-PMA-04 Alta, baixa i modificacid dels vehicles

CUA-PMA-05 Visualitzacio¢ i cerca de I'historial de serveis

CUA-PMA-06 Detall de I'historial de serveis i descarrega de ticket justificant
CUA-PMA-07 Alta i modificacié de dades bancaries

CUA-PMA-08 Baixa d'usuari del servei d'electrolineres

4.1.4 Gestid de les nofificacions

Es vol incloure un modul que permeti visudlitzar les notificacins i configurar les notificacions

dels diferents serveis cap a I'espai de ['usuari. Es cerca que l'usuari pugui visualitzar

notificacions importants dels serveis com ara acceptacions o denegacions de regisire,

peticions d'informacié o sol licitud d'esmenes, renovacions o avisos de caducitat.

Les funcionalitats identificades son:

Codi Cas d'Us
CUA-NOT-01 Alta i modificacié d'adreca postal i electronica de notificacions
CUA-PMA-02 Gestid de permisos de notificacions electroniques
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CUA-PMA-03 Historial de notificacions mitjancant integracié amb plataforma e-

Notum

4.1.5 Creacidé d'una interficie d'Us Backoffice

A I'aplicacié de Backoffice podrd accedir el personal d'AMB Informacié amb diferents rols.

Depenent del rol del qual es disposi es podrd accedir a unes o altres funcionalitats.
Els rols d'usuaris seran els seguents:
1. Administrador: seran usuaris d'AMB Informacié amb accés complert a totes les
funcionalitats del backoffice. Seran els Unics que tindran accés a la configuracié de

I'aplicacid, gestié d'usuaris backoffice i informes.

2. Operador AMB: personal d'AMB Informacié que gestionard les dades del sistema.
Tindrd accés a totes les funcionalitats excepte les relacionades amb la configuracié

del sistema, gestid d'usuaris backoffice i informes.

Tant I'autenticacié com I'autoritzacié d'aquests usuaris es gestionaran amb el CID. Tot seguit
s'enumeren els casos d'Us de I'aplicacié (s'especificaran els rols que poden accediren cada

cas):

4.1.5.1 Accés al’aplicacio

Rol: Tots

Codi Cas d'Us

CUB-AA- Login (*)
01

(*) Gestionat per CID: Queda fora d'aquesta licitacié la creacié de la pantalla de login.

4.1.5.2 Gestid dels usuaris

Rol: Tots

Codi Cas d'Us

CUB-GU-01 Consultar usuaris EAU:

e Veure llistat
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e Filtrar resultats

e Manipular llistat (paginacié i ordenacio)

CUB-GU-07 | Veure i modificarles dades d'un usuari (inclou: dades personals, estat de validacid) (*)

CUB-GU-08 | Veure els serveis EAU des del perfil d'usuari

(*) Integrar amb el servei CID

4.1.6 Informes

Rol: Administrador

Codi Cas d'Us
CUB-IN-01 Informe d'Us
CUB-IN-02 Informe d'activitat

e NUmero de connectats

e Llistat del que s'ha fet

4.1.7 Configuracié

Rol: Administrador

Codi Cas d'Us

CUB-CO-01 Parametres del sistema
CUB-CO-02 Gestid de perfils
CUB-CO-03 Gestid de continguts

e Pantalla general (dashboard)
e Contfingut formularis de sol ficituds
e Confingut textos pantalles de detall

e Configuracio de missatges tipus pop-up d'avis

4.2 Serveis continuats de manteniment correctiu i evolutiu
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Englobats dins d'aquests serveis confinuats es contemplen tofs aquells associats al
manteniment correctiu i petits evolutius per millorar la usabilitat, accessibilitat, qualitat
técnica i seguretat.

Consisteix principalment en resoldre les incidéncies atribuibles a anomalies i errors detectats
en el funcionament de les aplicacions i millores i actualitzacions identificades durant la

durada del contracte.

De forma orientativa, les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari com a part dels serveis de

manteniment sén les seglents:

e Andlisi de la incidéncia

e Revisid del disseny técnic

e Correccié i/o configuracid del programari

¢ Manteniment del reservori de codii control de versions

e Disseny i execucid de proves funcionals i unitdries en tots els entorns
¢ Disseny i execucid de proves d'integracid a tots els entorns

e Disseny i execucid de proves de carrega a l'entorn de Preproduccid
e Pas aProduccié

e Actudlitzacié de la documentacio técnica i funcional

e Actudlitzacié de manuals d'usuari

5 Requeriments tecnologics

5.1 Tecnologiaiarquitectura funcional

A continuacié es mostra un esquema de I'arquitectura funcional que composaria I'EdU:
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Per als serveis a integrar es facilitard I'accés ales APls de cada servei per facilitar la integracio

amb la plataforma EdU. La creacié d'aquestes APIs estd fora de I'abast d'aquesta licitacid.

Si que entra dintre d'aquesta licitacié la definicid d'un model d'integracié que faciliti la

incorporacid i gestidé dels actuals serveis exposats en aquest document i de futurs.

El backend de la solucié seguird un model modular que ajudi a dillar problematiques i
faciliti la seva gestid, desenvolupament i implantacid de les versions als entorns
productius. El desenvolupament s'haurd de realitzar en Java per continuar amb I'actual
desenvolupament i evitar temps de dedicacidé en adaptacions i migracions cap a altres
tecnologies.

Els frontends hauran de seguir un desenvolupament adaptable a les diferents resolucions
(responsive web design) i seguiran els patrons de disseny “Mobile first”. Seran
desenvolupaments totalment separats del backend, per evitar un model d'aplicacio
monolitica i es fard servir llibreries/frameworks Angular en les seves darreres versions
estables. Internacionalitzacio: totes les pantalles estaran disponibles en catald, castelld i
anglés.

S'ha de respectar I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) assegurant que les dades
s'intercanvien en formats estructurats i comuns.

Sempre que sigui possible es fard servir la normalitzacié semdntica de dades en el model
de dades com, per exemple, per mostrar I'estat d’expedients de sol licituds.

Sempre que es pugui es faran servir moduls comuns de funcionalitat, per exemple

formularis de sol licitud, procediment per adjuntar documents...
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El licitador haurd de presentar la seva proposta d'arquitectura software , tenint en compte
gue tot s'haurd de desplegar al cloud d'Amazon AWS d’'AMB Informacid. En aquest sentit, el
licitador haurd de detallar i justificar els diferents elements de I'arquitectura proposada i el
model d'integracio que facilitila incorporacié i gestid dels actuals serveis exposats en aquest

document i de futurs.

Els diferents moduls de back-end hauran d'estar empaquetats en contenidors Docker; per
facilitar la seva distribuciod i publicacié aquests es podran desplegar al cluster ECS d’AWS. Les
imatges Docker seran proporcionades o validades per I'equip d'AMB Informacié que
gestiona el cloud d’Amazon AWS.

Si I'arquitectura presentada pel licitador inclou serveis Serverless, com funcions Lambda,
aguestes podran ser desenvolupades en Node.js o GO fent servir els CDKs o llibreries

estandards d'AWS, garantint la seva publicacié d'una manera automatitzada i controlada.

Per a la creacid de nova infraestructura necessaria, el licitador haurd de collaborar amb
I'equip tecnic d'AMB Informacidé per a la creacié de les plantilles CloudFormation (CDKs
d'AWS) que garanteixin la creacié d'aquesta infraestructura de forma automatizada i

confrolada.

Qualsevol proposta alternativa a aquest plantejament tecnoldgic serd acceptada sempre i
quan vingui justificada degudament aportant millores o avantatges respecte la solucid

descrita en aquest document.

En tofs els casos, s'hauran de desenvolupar proves automatitzades que garanteixin la
qualitat i publicacié d'una nova versié a les diferents plataformes de produccid. Aquestes
han d'alertariinformar dels problemes trobats i aturar el procés de desplegament. En aquest
sentit, les publicacions a produccié passaran pels processos de CI/CD definits per I'equip
d'AMB Informacid. L'adjudicatari haurd d'incloure les peces necessdries al seu programari,
per garantir I'execucid de les proves, la generacié dels artefactes i la seva publicacié als

diferents entorns d' AMB Informacié (Staging i Produccid).

5.2 Requeriments de seguretat

L'adjudicatdria o les persones fisiques, actuant directament o indirecta, sota la seva

responsabilitat, no podran realitzar cap accidé que comprometi els sistemes d'informacio i
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comunicacions d'AMB Informacié o les dades i informacié dels Ajuntaments durant

l'execucid del projecte.

La solucid desenvolupada haurd de comptar amb les maximes garanties de seguretat en:

e L'accés alasoluciod: gestid d'accés i custodia de credencials.

e L'accés a la informacidé: custodia i ofuscacidé de les diferents credencials utilitzades
en els diferents web Services utilitzats.

e L'enviament d'informacid: garantir I'enviament encriptat de la informacidé per que
prevalgui la privacitat de les dades de I'usuari.

e Proteccid de Dades Sensibles: assegurar el xifrat de les dades sensibles com ara la
identificacié de I'usuari, els vehicles i les caracteristiques de les autoritzacions.
Assegurar el xifrat de la informacié durant la transmissié i emmagatzematge:
o Xifrat enrepods: algoritmes robustos per a les dades emmagatzemades localment
o Xifrat en transit: proteccid de dades durant la transmissid
o Gestid de claus: claus de xifrat no emmagatzemades en text pla

e Ofuscacié de codi: transformacié del codi font per tal de dificultar la seva

comprensid per atacants, prevenint aixi la enginyeria inversa.

L'accés a la part privada de l'usuari serd mitjancant usuari i contrasenya; la tecnologia
utilitzada estard marcada per la integracié amb la solucidé CID, que garantird I'accés i
facilitard un token amb la identitat de 'usuari. Per a més informacié es pot consultar la

documentacié de la solucid basada en el producte Keycloak de Red Hat i els estandards

Openld.
La solucié ha de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) i, com a minim, s’han de

cobirir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’'OWASP Mobile.

El desenvolupament, gestié i millores es realitzaran d'acord amb els requeriments tecnics
definits a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics,
que va establir 'Esquema Nacional de Seguretat i el nivell de risc associat al fractament de
dades personals, segons I'avaluacid d'impacte que I'empresa contractada haurd de fer de

forma prévia al desenvolupament amb el recolzament d’AMB informacié.

L'adjudicataria prestard els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d'evitar la péerdua d'informacid, aixi com danys, perdua o

deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades.
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L'adjudicataria haurd d'observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits

per AMB Informacid i Serveis, especialment:

Unicament es podrd extreure informacié o dades personals d’ AMB Informacié prévia
autoritzacié d'aquest i de forma temporal per a la prestacid dels serveis. Aquesta
informacié haura d’allotjar-se a servidors o instal {acions ubicades a I'Espai Economic
Europeu o un Estat tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les
exigides a la Unid Europea, segons declaracié presentada d'acord amb el Plec de
Clausules Particulars.

Portard a terme el fractament de la informacid i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Es limitard I'accés a les dadesiinformacié a usuaris autoritzats, controlant I'accés dels
usuaris a les dades mitjancant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i
secretes.

Si es lliuren identificadors d' AMB Informacid per a accés a la informacid, estd prohibit
divulgar o comunicar els codis d'accés (identificador i contrasenya) als sistemes de
I'AMB Informacidé i les entitats a les que presta servei a terceres persones, incloent a
altre personal o responsables de |'adjudicatdria fora de les persones assignades al
projecte.

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirecta sota
la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacié i comunicacions d'AMB Informacid durant I'execucid del projecte.

Si es requereix el tractament de suports fisics o documentacid s'’haurd de garantir el
transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.

La configuracid i gestid del programari i maquinari de les solucions proposades
s'haurd de fer Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant
i autoritzades per AMB Informacié. De forma previa s’haurd de disposar d'una copia
de la versidé en produccid que permeti la recuperacié o la tornada a un pas anterior
en cas de fallada de 'actualitzacio.

Si durant la vigéncia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari haurd
de comunicar aquest fet a AMB Informacié amb indicacié del nou subcontractista i
la certificacid de que se segueixi donant compliment a totes les normatives de

seguretat, aixi com les altres condicions requerides.
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En cas de requerir-ho per part d'AMB Informacio, I'adjudicataria a la finalitzacié del
servei collaborard en el traspds d'aquesta informacié a la seglent empresa
adjudicataria.

Tots els desenvolupaments de software que es detallen en el plec s’hauran de
construir seguint els criteris de seguretat que marca OWASP (Open Web Aplication
Security Project), per tal que siguin lliures de vulnerabilitats i alineats amb els
estandards de seguretat internacionals.

L'empresa adjudicataria serd la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces
o atacs per elements externs o interns.

S'aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informacid indiqui en cada moment i
en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacid per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i fracabilitat de la informacid i les

dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per terceres parts i I'adjudicatari haurd de realitzar

les esmenes que es considerin oportunes per tal de complir amb els requisits del present plec.

5.3 Requeriments d’accessibilitat

Per altra banda, caldrd donar compliment als requisits d'usabilitat i d'accessibilitat dels llocs

web i les aplicacions per a dispositius mobils de les Administracions PUbliques segons la

normativa actual vigent. En concret, s’Tha de complir amb la normativa del Decret 209/2023,

de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya i la normativa
espanyola d’'accessibilitat (UNE-EN 301549:2022) i la norma UNE 139803:2012. Principalment:

a.

Tots els missatges, sistemes d’ajuda i textos han d’estar redactats amb un llenguatge

clar i senzill.
El text ha de ser intel ligible, amb una mida i font que en faciliti la lectura.
El contrast cromatic dels elements amb el fons ha de ser suficient.

Els controls, objectes, icones i imatges s'han de poder identificar, ser facils d'ufilitzar i

tenir un text alternatiu associat que n'indiqui la funcié o el significat.
Els avisos sonors han de tenir alternatives visuals o per vibracié.
El procés d'accés al servei s'ha de dur a terme de manera agil i rapida.

L'aplicacié ha de ser compatible amb els productes de suport, com ara lectors de

pantalla, magnificadors i comandaments de veu.
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h. L'aplicacié ha de ser compatible amb les eines d'accessibilitat del sistema operatiu.

Els requeriments de desenvolupament de I'aplicacié seguiran les directrius d'accessibilitat de
continguts web WCAG 2.2 com a minim a nivell AA. L'aplicacié ha de ser compatible amb
sistemes d'audionavegacié i audiodescripcid seguint les pautes de la norma UNE
153020:2005.

6 Equip de treball

Per tal de poder dur a terme la prestacié contractada, caldrd que la proposta técnica
contingui la configuracié de I'equip de treball, aixi com els coneixements i experieéncia en
projectes de caracteristiques similars, especialment en I'ambit de la solucié d'autenticacid
amb la tecnologia Keycloak aixi com el disseny i desenvolupament webs de gestid i
tramitacié de serveis orientats als ciutadans (carpetes ciutadanes, d'espais privats d'usuari,

etc.)

Els perfils minims requerits per a I'execucid del serveis son els que es precisen com a solvéncia

en aqguest expedient:

e Director de projecte: amb una dedicacié parcial al llarg de tot el projecte; la seva

funcid serd la d'actuar d'enllag entre I'equip de direccid i projectes d'’AMB Informacid
i 'equip técnic per vetllar del compliment dels objectius i planificacié del projecte. Es
demana una experiencia minima de 5 anys en gesti® de projectes de
desenvolupaments informatics.

¢ Desenvolupador backend: amb una experiencia minima de 3 anys en projectes que

incloguin fecnologies descrites en aquest plec (Java, PostgreSQL, serveis web REST...)
Experiencia minima d'1 any en la configuracié de I'eina d'autenticacid Keycloak.

e Desenvolupador web: amb una experieéncia en el disseny i desenvolupament

d'interficies d'usuari de més de 3 anys amb tecnologia Angular.

e Dissenyador grafic (UX/Ul): amb coneixement i experiéncia de més de 3 anys en eines

de disseny grdfic i treballs de disseny grafic per a components web amb criteris
d'accessibilitat, usabilitat i experieéncia d'usuari. Amb dedicacié puntual dins del

projecte.

Una mateixa persona pot assumir dues o més funcions assignades als perfils professionals
assenyalats, sempre i quan es pugui acreditar que compleix amb la titulacid i/o els

coneixements i experiencia requerides.
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7 Metodologia de treball

Enreferencia ala metodologia de treball, aquest projecte s'ha de desenvolupar amb la total
col1aboracié del departament técnic d’AMB Informacid, fet pel qual es requereix que es
proposi la metodologia de freball més adequada per a la tipologia d'aquest projecte.
Caldra realitzar reunions de seguiment periddiques per avaluar I'estat dels projectes a
mantenir i el progrés dels projectes de nou desenvolupament, per tal de garantir els terminis
acordatsiel compliment de les funcionalitats descrites. En paral lel caldrd també fer reunions
mensuals per fer un seguiment del compliment dels acords contractuals i de facturacié a
partir de les hores consumides iles previstesiindicadors dels SLA's (Service Level Agreements).
AMB Informaci¢ facilitard accés al seu repositori de codi, on I'adjudicatari haurd d'entregar
el codi font de cada entrega redlitzada. A banda, I'adjudicatari podrd utilitzar els seus
sistemes propis i procediments per emmagatzemar i gestionar les diferents versions del codi
generat.

L'empresa adjudicatdria no podrd comencar a desenvolupar correctius ni evolutius fins a
quedar definides i autoritzades per part d’AMB Informacid les valoracions d'esforg, temps
d'execucid, i les especificacions funcionals i t&cniques corresponents.

Un cop redlitzades les diferents actuacions, AMB Informacié fard una validacié, moment a
partir del qual es podrd passar a facturar aquests desenvolupaments. Un cop quedi una
actuacié validada per part d’AMB Informacid, es disposard d'un termini minim de 6 mesos

de garantia per part de I'empresa sobre aquella actuacid.

AMB informacié proveird els entorns de pre-produccid i produccid en base a les
especificacions técniques de hardware i sistemes sobre la plataforma AWS que seran

definides conjuntament entre I'adjudicatari i AMB informacio.

L'adjudicatari haurd de proveir I'entorn de desenvolupament que consideri necessari

assegurant el desplegament a altres entorns.

AMB Informacié esreserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri

necessari.

7.1 Planificacio dels treballs

El contracte té una durada de 24 mesos més una possible prorroga de 24 mesos, unicament

per al manteniment correctiu i evolutius. Durant aquests temps es treballard mitjancant

Sprints de desenvolupament de tasques evolutives. Les diferents tasques evolutives es
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dividiran en Sprints (parts dels projecte de durada enfre 5 dies o 1 mes) per ordre de prioritat.
Es programaran els Srpints segons les necessitats del projecte i la disponibilitat dels serveis
externs ( APIs, dissenys...). Cada Sprint constard de 6 fases amb una durada maxima d'un
mes:
e Fase 1:Planificacid del Sprint per definir els requeriments i la valoracié de la dedicacid
necessaria
e Fase 2: Desenvolupament iintegracié (amb reunions internes de seguiment)
e Fase 3: Proves de funcionament, integracié, seguretat i accesibilitat en local i
preproduccid
e Fase 4: Presentacié irevisid del Sprint (pot incloure proves per part d'AMB Informacio)
e Fase 5: Posada en produccid

e Fase 6: Entrega de codii actudlitzacié de documentacid

A la finalitzacié del contracte caldrd preveure una Fase de devolucid del servei que inclou
I'entrega dels segUents lliurables:

e Formacié i manuals de desplegament

e Documentacidé funcional i técnica actualitzada

e Codifont actualitzat
Es requereix una garantia minima de 6 mesos per cada actuacié de manteniment evolutiu i

correctiu validada.

7.2 Qualitat dels serveis

AMB INFORMACIO comprovard el compliment de les condicions establertes en el contracte
amb els mitjans que s'estimin escaients, essent obligacid de I'Adjudicatari donar totes les
facilitats que li siguin requerides a tal fi, en temes de practica d'inspeccions, comprovacions,

aixi com qualsevol documentacidé sol licitada.

L'Adjudicatari estard obligat a complir les observacions que se li facin pel millor acompliment
del contracte, ja sigui per comunicacid verbal, escrita o pels mitjians de comunicacio i

informatica establerts. L'acompliment haurd de ser immediat.

En I'’entorn de Produccid, el servei haura de garantir la disponibilitat (mdaxima parada no
planificada d'un entorn, per mes. Aquesta mesura mensual no inclou qualsevol parada

planificada) del servei (SLA) el 8% del temps en comput mensual.
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Per a les tasques de manteniment, la qualitat dels serveis prestats es controlard mitjiancant
els indicadors de nivell de servei. En aquest sentit, els licitadors han de presentar la seva
proposta d'acords de nivell de servei, que haurd de preveure, com a minim, els recollits a

continuacio:

C1 (*) Disponibilitat mensual minima de I'aplicacié CID 98 %
C2 (*) |Disponibilitat mensual minima de la web de consulta EdU 98 %

Manteniment correctiu: Temps de resposta (**) per maxim
d'aquelles incidéncies considerades critiques. Son aquelles que

C3 ) B 2 hores
afecten a la seguretat de la informacid o provoquen un estat

general de no operativitat o generacié de sancions incorrectes.

Manteniment correctiu: Temps de resposta (**) maxim d'aquelles
incidencies considerades greus. Son aquelles que afecten a

C4 o ] ) 4 hores
I'operativitat general d'algun perfil o grup d’usuaris en alguna

funcionalitat important del servei.

Manteniment correctiu: Temps de resposta(**) maxim d'aquelles
incidencies considerades lleus. S6n aquelles que no afecten de

C5 o i i i 1 dia laborable
forma significativa al sistema i no resulta bloquejant per a cap

usuari.

* El grau de disponibilitat (C1, C2) es mesura segons:

(Minuts que el servei ha estat operatiu durant 1 mes)/(Minuts totals del mateix periode 1 mes)
x 100.

En el cas que hi hagi un error de la infraestructura o altres problemes externs al codi i
desplegaments dels serveis objecte d'aquest contracte, no es considerard com temps total

del servei

(**) El temps de resposta es considera dintre de I'horari laboral de dilluns a divendres de 8 a

17 hores.
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8 Regim economic

La facturacié del contracte s'efectuard mensualment I'Ulfim dia de cada mes de
conformitat amb la proposta econdmica presentada per I'adjudicatari i acceptada per
AMB Informacié abans de I'inici de la realitzacid dels treballs, d'acord amb els serveis prestats
durant el mes en quUestié i indicant amb prou detall les tasques realitzades i les hores

dedicades.

L'acreditacié dels serveis realitzats s'efectuard mitjiancant la presentacié de certificacions

per la propia empresa adjudicatdria, que seran revisades i validades per AMB Informacid.

Les factures hauran de ser conformades pel Responsable encarregat del seguiment i

execuciod del contracte per part d’AMB Informacid.

El seu pagament es readlitzard de conformitat amb el previst en el plec de clausules

particulars.

Ramon Pruneda Felip

Director Tecnic d' AMB Informacid i Serveis, S.A.

34



