
 

 

INFORME DE LA COMISSIÓ TÈCNICA SOBRE LA VALORACIÓ DE LES PROPOSTES 
TÈCNIQUES AMB VALORACIÓ SUBJECTA A JUDICI DE VALOR DELS LICITADORS 

ADMESOS A LA LICITACIÓ: 
 

Contracte de subministrament i gestió dels dispositius d’impressió i multifunció i les 
solucions associades per a Infraestructures.cat. Clau: INF-2403 

 
      

 
 
Reunida la Comissió Tècnica formada per: 
 
Presidència:   Alex Tablado Vergara, cap de la Gerència de Projectes i Serveis TIC.  
Vocalia I  Carles Valls Martos, tècnic de la Gerència de Projectes i Serveis TIC.  
Secretaria:   
 
 

Examinades la/es proposta/es presentada/es en el sobre 2, avaluables mitjançant l’aplicació de 
criteris subjectes a judici de valor, els licitadors considerats admesos per la Mesa de 
contractació són un total de 5. 

- Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA 

- Konica Minolta Business Solutions Spain, SA 

- Kyocera Mita España, SA 

- Servicios Microinformática, SA 

- Sistemas Digitales de Catalunya, SL 

La Comissió Tècnica ha realitzat l’anàlisi i valoració de la/es proposta/es  admeses d’acord amb 
l’establert en el Plec de Clàusules Administratives, i del que resulta el següent: 

- La qualificació de la documentació requerida en el Plec de Clàusules Administratives, 
segons Quadre núm. 2A. 

- Informe de la puntuació de les propostes tècniques amb valoració subjecta a judici de valor 

- La puntuació de les propostes tècniques avaluables mitjançant l’aplicació de criteris 
subjectes a judici de valor establerts en el Plec de clàusules administratives, segons el 
Quadre núm. 2B. 

  





 
 


QUADRE NÚM. 2A 
 
ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ PRESENTADA EN EL SOBRE DE “PROPOSTA TÈCNICA AMB VALORACIÓ SUBJECTA A JUDICI DE VALOR” DELS 


LICITADORS ADMESOS A LA LICITACIÓ: 
 


Contracte per al subministrament i gestió dels dispositius d'impressió i multifunció i les solucions associades per a Infraestructures de la 
Generalitat de Catalunya, SAU(Infraestructures.cat). Clau: INF: 2403 


 
Empresa 01-


8·2·1 
02-
8·2·1·1 


02-
8·2·1·2 


02-
8·2·1·2·1 


02-
8·2·1·2·2 


02-
8·2·1·3 


02-
8·2·1·3·1 


02-
8·2·1·3·2 


02-
8·2·1·3·3 


02-
8·2·1·3·4 


02-
8·2·1·3·5 


02-
8·2·1·3·6 


02-
8·2·1·3·7 


02-
8·2·1·3·8 


02-
8·2·2 


Comercial Reprografica y 
Maquinaria de Oficina, SA 


Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 


Konica Minolta Business 
Solutions Spain, SA 


Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 


Kyocera Mita España, SA Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 


Servicios Microinformática, SA Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 


Sistemas Digitales de 
Catalunya, SL 


Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 


 
N/A El subapartat no aplica, d’acord amb el que s’indica al Plec de clàusules administratives 
Si Tots els documents del subapartat estan lliurats i són correctes 
No* Algun document del subapartat no ha estat lliurat o no és correcte però no es considera causa suficient d’exclusió per part de la Mesa de 
Contractació  
Exclòs  Algun document del subapartat no ha estat lliurat o no és correcte i la Mesa de Contractació ha considerat que és causa d’exclusió. 
 








CLAU LICITACIÓ: CT1079744


Pressupost de licitació (IVA no inclòs): 161.100,00 €
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2    Criteris de valoració subjectes a judici de valor    [0-30,00]


2.1    Proposta de servei    [0-15,00]


2.1.1    Serveis previs al desplegament    [0-2,00] 2 2,00 2,00 0,00 0,00 2,00


2.1.2    Serveis associats al desplegament    [0-4,00] 4 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00


2.1.2.1    Instal·lació dels dispositius i les solucions    [0-2,00] 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


2.1.2.2    Formació    [0-2,00] 2 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00


2.1.3    Serveis associats a la prestació del servei    [0-9,00] 9 9,00 8,50 8,50 7,50 6,75


2.1.3.1    Estoc consumibles    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00


2.1.3.2    Monitorització remota    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00


2.1.3.3    Manteniment correctiu    [0-2,00] 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


2.1.3.4    Manteniment preventiu    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


2.1.3.5    Subministrament consumibles    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


2.1.3.6    Informes    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


2.1.3.7    Mesures ambientals    [0-1,00] 1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75


2.1.3.8    Acords de Nivell de Servei    [0-1,00] 1 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00


TOTAL 2.1    Proposta de servei    [0-15,00] 15 15,00 14,50 12,50 11,00 12,75


2.2    Millores addicionals a l’execució del contracte    [0-15,00]


TOTAL 2.2    Millores addicionals a l’execució del contracte    [0-15,00] 15 15,00 15,00 15,00 12,69 5,77


TOTAL       Criteris de valoració subjectes a judici de valor    [0-30,00] 30 30,00 29,50 27,50 23,69 18,52


                  Reducció per excés de pàgines    [0--5,00] 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00


TOTAL PUNTUACIÓ 30,00 29,50 27,50 23,69 18,52


QUADRE NÚM.2B


VALORACIÓ DE LES PROPOSTES TÈCNIQUES AMB VALORACIÓ SUBJECTA A 


JUDICI DE VALOR DELS LICITADORS ADMESOS


Contracte de subministrament i gestió dels dispositius d’impressió i multifunció i 


les solucions associades per a Infraestructures.cat. Clau: INF-2403








Pàg. 1 


 


INFORME VALORACIÓ OFERTES TÈCNIQUES DE LA LICITACIÓ DEL CONTRACTE DE 


SUBMINISTRAMENT I GESTIÓ DELS DISPOSITIUS D’IMPRESSIÓ I MULTIFUNCIÓ I LES 


SOLUCIONS ASSOCIADES PER A INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, 


SAU. CLAU: INF-2403 


 


2. CRITERIS DE VALORACIÓ SUBJECTES A JUDICI DE VALOR [0-30] 


 


Nombre de pàgines [-5-0] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


 


Les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, Konica Minolta 


Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, Servicios Microinformática SA i 


Sistemas Digitales de Catalunya, SL no es veuen minorades al no superar el màxim de 


pàgines indicat al plec.  


 


2.1. Proposta de servei [0-15] 


 


2.1.1.  Serveis previs al desplegament [0-2] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


0,00 2,00 2,00 2,00 0,00 
S’apliquen a les puntuacions els factors de correcció, segons el PCAP: PTi = VTi *(2/VTmax) 


0,00 2,00 2,00 2,00 0,00 


 


A les propostes de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita 


España, SA i Servicios Microinformática SA el detall de la planificació de la 


instal·lació dels dispositius i de les solucions, la descripció de la proposta 


d’implantació i la distribució dels dispositius donen màximes garanties de 


continuïtat del servei i milloren l’eficiència del servei atès que permeten consolidar 


el sistema. 


 


A la proposta de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA no s’aporta 


detall de la planificació (cronograma detallat) de la instal·lació dels dispositius, i/o 


de les solucions, ni la descripció de la proposta d’implantació i la distribució dels 


dispositius.es. Es descriuen totes les tasques prèvies al desplegament, però no 


s'inclou el cronograma detallat amb la planificació de la instal·lació. S'indica que el 







Pàg. 2 


 


director del servei i el cap del SAT elaboraran una planificació de recursos i de 


personal però no s'inclou a l'oferta. 


 


 


La proposta de Sistemas Digitales de Catalunya, SL no aporta detall de la 


planificació (cronograma detallat) de la instal·lació dels dispositius, i/o de les 


solucions, ni la descripció de la proposta d’implantació i la distribució dels 


dispositius. Tot i que descriu molt bé totes les tasques prèvies al desplegament, 


no s'inclou el cronograma detallat amb la planificació de la instal·lació. 


 


 


2.1.2.  Serveis associats al desplegament [0-4] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 
S’apliquen a les puntuacions els factors de correcció, segons el PCAP: PTi = VTi *(4/VTmax) 


3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 


 


2.1.2.1. Instal·lació dels dispositius i les solucions [0-2] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 


 


A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, 


Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL el detall 


de la proposta d’instal·lació dels dispositius i les solucions dona màximes 


garanties d’autonomia respecte a l’equip d’Infraestructures.cat. 


 


2.1.2.2. Formació [0-2] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 


 


A les propostes de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita 


España, SA, Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, 


SL les mesures proposades es mitiga efectivament l’impacte organitzatiu per 







Pàg. 3 


 


aconseguir la deguda familiarització dels equips tècnics i els usuaris amb les 


funcionalitats bàsiques de funcionament dels dispositius i les solucions 


associades, i s’aporta un servei de suport expert durant el primer mes de 


servei, a temps parcial o complert, un cop posats en marxa els dispositius i 


les solucions, per a solucionar les incidències de configuració i/o dubtes en 


l’ús dels nous dispositius. 


 


 


A la proposta de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA les 


mesures proposades es mitiga efectivament l’impacte organitzatiu per 


aconseguir la deguda familiarització dels equips tècnics i els usuaris amb les 


funcionalitats bàsiques de funcionament dels dispositius i les solucions 


associades, però no s’aporta un servei de suport expert durant el primer mes 


de servei, a temps parcial o complert, un cop posats en marxa els dispositius 


i les solucions, per a solucionar les incidències de configuració i/o dubtes en 


l’ús dels nous dispositius. 


 


2.1.3. Serveis associats a la prestació del servei [0-9] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


7,50 6,75 8,50 9,00 8,50 
S’apliquen a les puntuacions els factors de correcció, segons el PCAP: PTi = VTi *(9/VTmax) 


7,50 6,75 8,50 9,00 8,50 


 


2.1.3.1. Estoc consumibles [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 


 


A la proposta de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA s’indica 


que mantenen un estoc de consumibles que supera els tres mesos d'ús futur, 


però no indiquen que és a les oficines d'Infraestructures.cat. Aquest apartat 


fa referència a la quantitat d’estoc de consumibles a les oficines 


d’Infraestructures.cat, per això es valora amb 0 punts. 


 


Igualment, a la proposta de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA 


indiquen que abans que s'esgotin els consumibles el sistema generarà una 


alerta d'avis de lliurament, però no s'indica l'estoc a les oficines 


d'Infraestructures.cat. Com s’ha indicat anteriorment, aquest apartat fa 







Pàg. 4 


 


referència a la quantitat d’estoc de consumibles a les oficines 


d’Infraestructures.cat, per això es valora amb 0 punts. 


 


En canvi a les propostes de Kyocera Mita España, SA, Servicios 


Microinformática, SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL mantenen a les 


oficines d’Infraestructures.cat un estoc addicional de consumibles de cada 


dispositiu. 


 


2.1.3.2. Monitorització remota [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 


 


A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA,  


Kyocera Mita España, SA, Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales 


de Catalunya, SL el procediment de monitorització remota afavoreix la gestió 


del servei i aporta proactivitat addicional. 


 


En canvi a la proposta de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA no es 


descriu el procediment de monitorització remota. 


 


2.1.3.3. Manteniment correctiu [0-2] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 


 


A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, 


Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL el 


procediment aportat és molt correcte i minimitza considerablement el risc 


d’incompliment dels ANS. 


 


2.1.3.4. Manteniment preventiu [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, 


Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL el 


procediment aportat és molt correcte i detalla les actuacions a realitzar a 


cada model de dispositiu per reduir la necessitat de manteniments 


correctius. 


 


2.1.3.5. Subministrament consumibles [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 


 


A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, 


Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL el 


procediment de subministrament dels consumibles i la substitució dels 


defectuosos és automatitzada i permet reduir el temps de reposició final. 


Aquest apartat fa referència al procediment de reposició dels consumibles. 


 


2.1.3.6. Informes [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 


 


A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Konica Minolta Business Solutions Spain, SA, Kyocera Mita España, SA, 


Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL les 


solucions AAA (autenticació, autorització i comptabilitat) permeten extreure 


informes d’ús dels dispositius aportant molt detall  i granularitat de la 


informació de treballs, tipus d’impressions i costos per usuari, departament, 


centre de cost, individualitzat i/o agregat. 


 


2.1.3.7. Mesures ambientals [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 
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A les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA, 


Kyocera Mita España, SA, Servicios Microinformática SA i Sistemas Digitales 


de Catalunya, SL es detallen els mecanismes de gestió i compliment de les 


normatives ambientals que implementen en l’operació del servei, en 


especial els mecanismes per al reciclatge de consumibles d’impressió. Es 


confirma que els dispositius son compatibles amb el paper reciclat en ús a la 


Generalitat de Catalunya. 


 


A la proposta de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA. es detallen els 


mecanismes de gestió i compliment de les normatives ambientals que 


implementen en l’operació del servei, en especial els mecanismes per al 


reciclatge de consumibles d’impressió. En canvi no es detalla la 


compatibilitat dels seus dispositius amb el paper reciclat en ús per la 


Generalitat de Catalunya. 


 


2.1.3.8. Acords de Nivell de Servei [0-1] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 


 


Les propostes de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA. 


Kyocera Mita España, SA i Sistemas Digitales de Catalunya, SL fan una 


descripció exhaustiva i coherent de les mesures a adoptar per tal d’assolir el 


compliment dels ANS proposats, però no incrementen el percentatge 


d'acompliment de cap dels indicadors del plec de prescripcions tècniques. 


Indiquen millores en quant a terminis, temps de resposta o de resolució 


d’incidències d’alguna de les tasques però no incrementen el percentatge 


d’acompliment dels ANS. 


 


En canvi les propostes de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA i de 


Servicios Microinformática, SA fan una descripció exhaustiva i coherent de 


les mesures a adoptar per tal d’assolir el compliment dels ANS proposats, 


incrementant el percentatge d'acompliment de varis indicadors del plec de 


prescripcions tècniques. 


 


2.2.  Millores addicionals a l’execució del contracte [0-15] 


 


Comercial 
Reprografica y 
Maquinaria de 


Oficina, SA 


Konica Minolta 
Business 


Solutions Spain, 
SA 


Kyocera Mita 
España, SA 


Servicios 
Microinformática, 


SA 


Sistemas Digitales 
de Catalunya, SL 


11,00 5,00 13,00 13,00 13,00 
S’apliquen a les puntuacions els factors de correcció, segons el PCAP: PTi = VTi *(15/VTmax) 
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12,69 5,77 15,00 15,00 15,00 


 


Tal i com s’indica a l’apartat 8.2.2 del PCAP, les millores hauran d’estar 


relacionades amb l’objecte del contracte i només podran referir-se als 


següents conceptes:  


a. l’increment d’hores de la bossa d’hores de l’enginyer expert en serveis i 
sistemes d’impressió (al cost total ofertat a la part variable de l’oferta 
econòmica),  


b. l’ampliació justificada del període de suport presencial durant el 
desplegament,  


c. l’increment justificat i mesurat de l’estoc per equip dipositat a les 
instal·lacions d’Infraestructures.cat,  


d. la reducció del termini de subministrament dels consumibles  
e. l’aportació de solucions addicionals a les mínimes requerides (com una 


eina de fluxos de treball des dels dispositius multifunció).   
 


La proposta de Comercial Reprografica y Maquinaria de Oficina, SA aporta 


millores addicionals en quatre de les tipologies previstes en l'apartat 8.2.2 


del PCAP:  


a. Increment a 350h del volum d'hores d'enginyer expert. 


b. Ampliació a 16 setmanes del suport presencial durant el 


desplegament. 


d. Reducció del temps de subministrament dels consumibles a 2h. 


e. Aporten solucions addicionals a les mínimes requerides: 


➢ Connector integrat amb MS Teams, que permet la impressió o 


escaneig des dels canals d’aquesta aplicació. 


➢ Aplicació mòbil Synappx Go també permet la impressió remota i 


sense contacte. 


No es valora:  


c. Disposen al seu magatzem 5 jocs sencers de consumibles, però no a 


les instal·lacions d'infraestructures.cat, com es sol·licita a l’apartat 


8.2.2 del PCAP. 


 


La proposta de Konica Minolta Business Solutions Spain, SA aporta millores 


addicionals en dues de les tipologies previstes en l'apartat 8.8.2 del PCAP:  


d. Reducció del termini de subministrament de consumibles reduint el 


pre-avís d'enviament per sobre del 10% estàndard, quan el tòner 


resti entre un 15 i un 20%. 


e. Aporten solucions addicionals a les mínimes requerides: 


➢ Fluxos de captura avançats amb digitalització segura a 


Sharepoint, Onedrive, Google Drive, Dropbox, carpetes de xarxa, 


correu electrònic. 


➢ Motor OCR ABBYY d'alta qualitat. 


No es valoren:  
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a. Incrementen les hores d'enginyer per algunes tasques, però no 


indiquen que incrementin la bossa d'hores addicional. 


b. Indiquen que els equips de Konica Minolta i el seu programari de 


gestió rebran actualitzacions de software o noves versions de 


firmware durant la durada del contracte. 


c. Indiquen que els equips poden gestionar fins a 10 vegades més el 


volum de treball requerit, però sense indicar increment d'estoc de 


consumibles per equip. 


 


La proposta de Kyocera Mita España, SA aporta millores addicionals en totes 


les tipologies previstes en l'apartat 8.8.2 del PCAP:  


a. Increment de 10h del volum d'hores d'enginyer expert. 


b. Indiquen que, si cal ampliar l'abast dels recursos establerts pel 


desplegament, es farà qualsevol suport presencial o telefònic 


addicional necessari. 


c. S'incrementa l'estoc de consumibles de cada model i seu en 2 jocs 


complets. 


d. Reducció del termini de subministrament dels consumibles a 8h des 


de la sol·licitud. 


e. Aporten solucions addicionals a les mínimes requerides: 


➢ Aporten la solució MyQ X que incorpora l'eina ScannerVision 


amb motor d'OCR i conversió a diferents formats, que permet 


automatitzar tasques amb els documents. 


Tot i presentar millores en les cinc categories, es valoren amb 13 punts pel 


poc increment del volum d’hores d’enginyer i la poca definició del suport 


presencial durant el desplegament.  


La proposta de Servicios Microinformática, SA aporta millores addicionals en 


totes les tipologies previstes en l'apartat 8.8.2 del PCAP:  


a. Increment de 250h del volum d'hores d'enginyer expert. 


b. Indiquen que, amb posterioritat al desplegament, la setmana 


posterior un tècnic estarà disponible 3h diàries de forma presencial, 


i 2h diàries la següent setmana per atendre qualsevol consulta o 


eventualitat. A més, els dos mesos posteriors al desplegament els 


tècnics de Semic acudiran per resoldre qualsevol consulta, canvi, 


configuració o tasca pendent. 


c. S'incrementa l'estoc de consumibles de cada model i seu en 2 jocs 


complets (5 en el cas de la multifuncional de tipus A de la seu de 


Barcelona). 


d. Indiquen la reducció del termini efectiu de subministrament dels 


consumibles a 0h abans que sigui necessari el seu ús, en cas que la 


sol·licitud sigui automàtica. 


e. Aporten solucions addicionals a les mínimes requerides: 


➢ Aporten la solució OptimiDoc que suporta connexions a 


múltiples destins com Google Drive, Dropbox. 
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➢ La tecnologia HP Workpath  dels dispositius del tipus A i B, 


incorporada directament a les màquines, permet qualsevol 


necessitat de creació de fluxos de treball o integració amb els 


sistemes d'infraestructures.cat. 


Tot i presentar millores en les cinc categories, es valoren amb 13 punts per 


la poca disponibilitat del suport addicional durant el desplegament i que la 


reducció del termini de subministrament dels consumibles la calculen fins 


que sigui necessari el seu ús, no des de que es sol·licita.  


La proposta de Sistemas Digitales de Catalunya, SL aporta millores 


addicionals en totes les tipologies previstes en l'apartat 8.8.2 del PCAP:  


a. Increment fins a 1000h del volum d'hores d'enginyer expert. 


b. Indiquen que, si és necessari augmentar el número de recursos 


humans durant el desplegament, es comprometen a incorporar fins 


el doble del personal previst. 


c. Proveeixen un joc addicional de consumibles pels equips que tinguin 


una punta de treball. 


d. Fan un lliurament en 1h, en cas que el sistema de previsió de 


substitució de consumibles hagi fallat i no es disposi de consumibles 


per una màquina. 


e. Aporten solucions addicionals a les mínimes requerides: 


➢ Aporten la solució Umango com a solució de digitalització per 


oferir el servei d'anomenat, encaminament, classificació, 


conversió i emmagatzematge de documents basat en el 


contingut de documents escanejats. 


Tot i presentar millores en les cinc categories, es valoren amb 13 punts 


perquè proveeixen un joc de consumibles només si es te una punta de treball 


en algun equip, i que la reducció en el lliurament dels consumibles només 


s’activa si l’avís automàtic ha fallat o si no es disposa de consumibles per un 


equip, fet que no deuria passar gràcies a l’estoc a les oficines 


d’infraestructures.cat.  


 


 





