ANNEX VII. PENALITATS


El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els termes previstos en el Plec, així com els terminis parcials derivats de la seva execució successiva. El règim de penalitats per execució defectuosa o demora serà el previst als articles 192 i 193 de la LCSP. 

Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una pèrdua en relació a les exigències especificades en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques.

Els incompliments de les obligacions per part del concessionari podran ser de caràcter lleu o greu. En cas d’incompliment s’imposaran les penalitats de caràcter econòmic que es detallen a continuació, de caràcter proporcional al tipus d’incompliment i la seva importància econòmica sobre el servei, sense que en cap cas es pugui excedir del 20 per cent dels ingressos obtinguts per l’explotació del servei durant l’any anterior, a no ser que el dany causat sigui superior a aquest import que llavors ampliaria el límit fins al valor del dany.

Quan per causa imputable al concessionari s’hagués incomplert parcialment l’execució de les prestacions objecte del contracte, l’òrgan de contractació podrà optar, atenent a les circumstàncies  de  cada  cas,  a  la  resolució  d’aquest  o  la  imposició  de  les  penalitats següents:

Les penalitats aplicables consistiran en multa pecuniària amb la següent quantia i podran ser descomptades de la garantia definitiva depositada:

1.  Per  incompliments  lleus:  entre  el  0%  i  el  5%  dels  ingressos  obtinguts  pel concessionari en l’últim exercici consolidat.

2.  Per  incompliments  greus:  entre  el  5%  i  el  20%  dels  ingressos  obtinguts  pel concessionari en l’últim exercici consolidat.

En cas que l’últim exercici consolidat fos inferior a l’any, es considerarà com a facturació anual bruta, l’obtinguda en el citat exercici.
 
Per a graduar el tipus d’incompliment s’estarà a la transcendència per al servei, la intencionalitat i la reincidència del concessionari.

 Incompliments lleus

Són incompliments lleus els imputables al Concessionari que suposin deficiències en el normal desenvolupament de la prestació del servei, però no afectin desfavorablement a la qualitat, quantitat o temps en la prestació d’aquest ni siguin degudes a actuacions doloses, així com tampoc posin en perill a persones o coses, ni redueixin la vida econòmica dels components de les instal·lacions. Són, entre elles:

1.  No comunicar els talls o interrupcions programats en el subministrament d’aigua dins del termini mínim de 48 hores d’antelació, d’acord amb l’establert al Plec de Prescripcions Tècniques.
2.  No contestar a les reclamacions que formulin els usuaris.
3.  El retard en la realització dels treballs que li encomanin els usuaris i que siguin obligació del Concessionari.
4.  La interrupció no habitual del funcionament de les oficines dels serveis, obertes al públic durant els horaris comercials establerts.
5.  L’incompliment esporàdic de les seves obligacions formals relatives a la preparació dels contractes amb els usuaris i el manteniment al dia del fitxer d’abonats.
6. L’incompliment esporàdic de les seves obligacions relatives a la instal·lació i conservació dels comptadors, escomeses, boques de reg i boques d’incendi.
7.  Incomplir, esporàdicament, l’obligació de dur a terme la cerca, localització i reparació d’escapaments i fuites.
8.  Incomplir, esporàdicament, l’obligació de realitzar maniobres de verificació del bon funcionament  de  vàlvules,  boques  de  reg,  boques  d’incendi,  pous  de  registre, càmeres de descàrrega, sobreeixidors, etc.
9.  Qualsevol altre incompliment d’obligacions que resultin exigibles al Concessionari que no tinguin l’entitat suficient per a considerar-les com a greus.

Incompliments greus que podran donar lloc a la resolució de la concessió en els casos previstos al present plec.

1. Cessar en la prestació dels serveis, excepte causa de força major o de vaga del personal, existint sempre l’obligació de complir amb els serveis mínims disposats per l’Autoritat competent.
2. L’incompliment de les condicions especials d’execució del contracte. per part del contractista o subcontractista establertes a la clàusula vint-i-quatrena del present Plec.
3.  Les  aparicions  de  deficiències  en  la  qualitat  de  l’aigua  potable,  imputables  al tractament o a la gestió del Concessionari.
4.  Les que pertorbin o alterin greument el volum o qualitat sense arribar a la paralització del servei.
5.  La dedicació de les obres, instal·lacions, equips i altres mitjans materials o humans a la realització d’activitats alienes a l’objecte del contracte, sense consentiment de l’òrgan de Contractació.
6.  La desobediència per part del Concessionari de les disposicions de la Corporació sobre conservació de les instal·lacions quan posin en perill la prestació del servei o la seguretat  dels  usuaris,  o  l’oblit  notable  en  la  conservació  i  manteniment  de l’edificació, instal·lacions i altres infraestructures bàsiques, excepte que tingués caràcter de molt greu.
7. No mantenir en les degudes condicions de seguretat, salubritat i ornat els locals, dependències, vehicles, maquinària o instal·lacions en general o efectuar obres i instal·lacions sense la pertinent llicència municipal.
8.  Haver estat requerit per la Tresoreria de la Seguretat Social per falta de pagament de les quotes del personal.
9.  No comunicar a la Corporació Municipal les dades i incidències que aquesta demandi en cada moment.
10. El retard en el compliment de les directrius emanades de la Corporació Municipal tendents a millorar els serveis o a corregir deficiències en aquest.
11. La contractació de personal per part del concessionari durant els cinc últims anys de vigència d’aquesta, en els casos en que aquesta s’hagués efectuat sense la corresponent autorització de la Corporació.
12. No realitzar amb periodicitat anual campanyes que tinguin per objectiu fomentar l’estalvi, la utilització adequada i el consum responsable d’aigua.
13. La falta de transparència en la gestió del servei per part del concessionari, i negativa a facilitar la informació sol·licitada, o falsedat en aquesta, per l’òrgan de Contractació, pel responsable del servei o per la Comissió de Seguiment i Control.
14. No abonar dins dels terminis establerts l’import dels cànons establerts a favor de l’òrgan de Contractació.
15. Incomplir l’obligació de mantenir en les principals instal·lacions afectes al servei un nombre adequat de persones, equips o sistemes que desenvolupin funcions de seguretat, vigilància i control d’accés a aquestes.
 16. Sense perjudici de la seva invalidesa, la subcontractació de prestacions accessòries, el traspàs o cessió del contracte o part d’aquest a tercers sense el consentiment de la Corporació Municipal i la Comissió de Seguiment i Control.
17. No  complir  les  ordres  de  modificació  dels  serveis  dispostes  per  la  Corporació Municipal i la Comissió de Seguiment i Control, prèvia advertència d’aquesta.
18. La negativa o resistència a permetre la inspecció de l’òrgan de Contractació a les oficines, obres, instal·lacions i equips.
19. Vendre, cedir o donar l’aigua procedent del sistema d’aigua potable i de reg del municipi a altres instal·lacions, municipis o usuaris que es trobin fora de l’àmbit territorial establert al Plec de Prescripcions Tècniques sense autorització expressa de la Corporació Municipal.
20. Incomplir l’obligació de tenir subscrita permanentment una pòlissa d’assegurança en els termes establerts en la clàusula 35.
21. L’expedició de rebuts que no s’ajustin a l’establert al Plec de prescripcions i altres documents contractuals, com per exemple tarifes diferents o conceptes no aprovats o autoritzats per l’òrgan de Contractació.
22. Els que es derivin d’actuacions doloses i que comportin una realització deficient de les inspeccions o els treballs exigits pel servei i que influeixin negativament en la vida útil de les obres o els components de les instal·lacions, o redueixin el valor econòmic; les accions o omissions doloses que ocasionin perill a persones o coses, així com els perjudicis evidents per als usuaris.
23. Incomplir les millores ofertades en la proposició presentada i acceptades per l’òrgan de contractació (si hi ha millores als criteris d’adjudicació)

En tot cas, cometre tres o més infraccions lleus de la mateixa naturalesa, dins d’un termini de dotze mesos, o cinc o més infraccions lleus de diferent naturalesa dins del mateix termini.

Les penalitats seran imposades per la Corporació Municipal, prèvia instrucció del corresponent   expedient,   en   el   què   haurà   de   donar-se   audiència,   en   tot   cas,   al Concessionari. A l’hora de determinar la concreta penalitat que hagi de recaure sobre l’empresa, la Corporació Municipal vetllarà, en el seu cas, perquè la sanció que s’imposi no resulti, per al Concessionari, més avantatjosa que el compliment estricte del pactat al contracte.

 L’aplicació de sancions no exclou la indemnització per danys i perjudicis a que pugui tenir dret l’òrgan de Contractació, originada per la demora del concessionari.

Aquestes  sancions  es  podran  deduir  del  pagament  de  les  factures  pendents  o executar-les a càrrec de la garantia dipositada.


Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els següents criteris de graduació:
· la gravetat de la infracció comesa,
· la importància econòmica,
· l’existència d’intencionalitat,
· la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,
· la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa naturalesa,
· el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
· el benefici obtingut pel contractista.


