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1. Objecte del contracte 

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions tècniques parƟculars que regiran la realització 
de la prestació del servei de recollida d’animals de companyia abandonats, perduts, morts, ferits 
o no, que es trobin a la via pública o en altres punts del municipi (aplicable a àmbits de domini 
privat per indicació judicial, administraƟva o d’actuació de cossos de seguretat), la realització de 
les gesƟons necessàries per a localitzar la persona propietària en el seu cas, i servei d’auxili en les 
actuacions on esƟguin implicats animals de companyia al municipi de la Roca del Vallès. 

També estableix les condicions d’acollida, vigilància, cura i custòdia dels animals dels quals no es 
troben els propietaris, així les condicions d’aquesta Ɵnença.  

Així mateix, també són objecte del present plec les accions relacionades amb la promoció de les 
adopcions i tots els tràmits que en depenen.  

Es consideren animals de companyia els gats, els gossos i les fures.  

 

2. Àmbit d’actuació 

A efectes d’adjudicació del servei objecte del present plec, es considerarà el corresponent a tot 
els espais públics del terme municipal de la Roca del Vallès. També inclou els espais o recintes de 
Ɵtularitat pública on s’hagin d’efectuar aquest Ɵpus d’actuacions, poden ser aplicable a àmbits de 
domini privat per indicació judicial, administraƟva o d’actuació de cossos de seguretat. 

 

3. Durada del contracte 

El contracte Ɵndrà una durada de dos anys prorrogable 2 anys addicionals, sense que en 
cap cas la durada total de la vigència del contracte, inclosa la pròrroga, pugui excedir de 4 anys 
(2+2). El servei començarà a prestar-se a parƟr de la data de signatura del contracte. 

Finalitzada la vigència del contracte, l’adjudicatari es veurà obligat a assegurar la conƟnuïtat del 
servei fins que hi hagi un nou contracƟsta i com a màxim per un termini de 6 mesos o segons les 
possibilitats d’ampliació de contracte segons normaƟva vigent. 

 

4. Descripció els serveis a prestar 

 Captura, recollida, trasllat i assistència de gossos, gats i fures, perduts, abandonats, ferits 
o accidentats i/o animals atrapats, de la via pública o en altres punts del municipi, ja siguin 
de Ɵtularitat pública o privada (aplicable a àmbits de domini privat per indicació judicial, 
administraƟva o d’actuació de cossos de seguretat), i que pel seu estat general o de 
comportament puguin suposar un risc per a la salut o seguretat de les persones o d’altres 
animals. 
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 Recollida, trasllat i manteniment dels animals de companyia perduts/abandonats a la via 
pública a un centre d’acollida d’animals de companyia o altres instal·lacions anàlogues 
que compleixin la normaƟva vigent i que siguin gesƟonades per l’empresa adjudicatària. 

 Comprovació i registre dels codis d’idenƟficació dels animals de companyia recollits així 
com la noƟficació als propietaris de la ubicació de l’animal per a la seva recollida. 

 Servei veterinari pels animals de companyia perduts, abandonats, ferits o accidentats.  
 Promoure i realitzar acƟvament campanyes d’adopció i col·laborar amb l’Ajuntament en 

les campanyes i acƟvitats per fomentar la Ɵnença responsable, el cens i l’adopció.  
 Promocionar i realitzar els tràmits d’adopció dels animals, inclosa la col·locació de xip 

d’idenƟficació i esterilització. 
 Assessorament en casos de maltractament i/o manca de benestar. També 

responsabilitzar-se dels animals decomissats en cas que n’hi hagi.  
 Tramitar la inscripció al Registre d’Animals de Companyia a  la Roca del Vallès dels animals 

que residiran al municipi (adoptats, recuperats, en custòdia per part de l’empresa). 
 En els cas de gats ferals, col·laboració i coordinació amb el servei de control de colònies 

de gats, per avaluar la millor opció, amb una possible reintroducció de gats ferals a la 
colònia de procedència o a aquella que es determini des dels serveis municipals, previ 
valoració del seu estat sanitari, avaluar possible adopció o la millor opció per garanƟr la 
protecció i benestar dels animals. 

 Recollida i gesƟó dels animals de companyia morts que es trobin a la via pública: retorn 
al seu propietari o eliminació del cadàver segons la normaƟva vigent.  

 Captura, recollida, trasllat i assistència de casos d’animals exòƟcs perduts o abandonats, 
ferits o accidentats i/o animals atrapats, de la via pública o en altres punts del municipi. 

 Seguiment i implantació dels protocols que esƟguin establerts per l’Ajuntament. 
L’empresa serà un gestor acƟu i col·laborarà acƟvament per dur a terme el que s’indiqui 
al protocol i assisƟrà a les reunions periòdiques que s’indiquin en aquest. L’empresa 
parƟciparà en la revisió i adaptació d’aquest protocol per a la seva actualització i millora. 

 Si s’escau, puntualment, i en casos aơpics per situació i/o espècie i/o altres 
circumstàncies, es podrà requerir la presència de l’empresa fins que no es gesƟoni i/o 
arribi el DARP.  

 

5. Requisits i obligacions de l’adjudicatari 
5.1. NormaƟva vigent 

L’empresa vetllarà pel compliment de les normaƟves vigents en Prevenció de Riscos Laborals en 
tot l’àmbit de les seves actuacions. 

L’empresa vetllarà pel compliment de la normaƟva en relació als animals de companyia, 
especialment : 

 Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals. 
 Decret 2/2008, de 15 d’abril, refós de la Llei de protecció dels animals. 
 Llei 2/1994, de 20 d’abril, que regula la idenƟficació dels animals de companyia. 
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 Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal. 
 Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions de manteniment dels 

animals de companyia.. 
 Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de 

complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats. 
 Ordre de 28 de novembre de 1988 de creació del registre de nuclis zoològics de la 

Generalitat de Catalunya. 
 Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia pels 

animals de companyia que s’han de sacrificar. 
 Decret 328/1998, de 24 de desembre, que regula la idenƟficació i el Registre General 

d’animals de companyia. 
 Ordenança reguladora de la Ɵnença d’animals de companyia de l’Ajuntament de La Roca 

del Vallès. 

Es complirà la Norma UNE 313001. Es requerirà que tots els serveis executats compleixin els 
estàndards que regula la norma.  

Qualsevol altra normaƟva que apliqui a l’objecte d’aquest contracte, i l’adaptació a la normaƟva 
publicada durant la vigència del mateix. 

 

5.2. LogísƟca i operaƟva: especificacions del servei 

 

5.2.1. Recollida i transport, ordinaris i d’emergència, dels animals domèsƟcs 

La prestació del servei s’ha de cobrir les 24 hores al dia, els 365 dies de l’any, i s’ha d’efectuar en 
la major brevetat possible des de la recepció de l’avís, que en cap cas ha de superar els 60 minuts, 
llevat dels casos de concurrència de dos peƟcions de servei o més per part del mateix Ajuntament, 
en els que la demora màxima per efectuar els serveis serà d’una hora des de la finalització del 
servei anterior. 

La comunicació d’avisos i serveis entre l’Ajuntament de la Roca del Vallès i l’empresa adjudicatària 
s’efectuarà via telefònica, principalment els avisos provindran de la Policia Local. A tal efecte 
l’empresa adjudicatària aportarà com a mínim un telèfon mòbil o telèfon de contacte permanent 
disponible 24 hores. La comunicació entre els diferents actors relacionats amb la recollida 
d’animals estarà determinada per un protocol que comparƟrà l’Ajuntament amb l’empresa.  

En el cas que circumstàncies excepcionals no permeƟn la comunicació via telefònica es podrà 
uƟlitzar el correu electrònic com a alternaƟva. 

Tipologies d’actuacions:  

1. Actuacions Ordinàries: S’entén per ordinàries les actuacions que no afecƟn de forma 
imminent a la seguretat de les persones i/o animals. 
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 Recepció de trucada. GesƟó de la incidència via telèfon amb la persona requirent. 
Es preveu un termini de resposta màxim de 30 minuts des de la recepció de la 
trucada.  
 

2. Actuacions Urgents: S’entén per urgents les actuacions que afecƟn de forma imminent a 
la seguretat de les persones i/o animals, i que en conseqüència obliguen a un 
desplaçament i valoració in situ per part de l’adjudicatària que actuarà de la forma més 
convenient per la resolució de la peƟció.  
En tot cas la determinació de la urgència s’haurà de valorar per part de l’adjudicatari en 
base als criteris objecƟus previstos al present plec de condicions tècniques. Per aquestes 
actuacions urgents (recepció trucada + desplaçament al lloc+ gesƟó incidència amb 
actuació), es fixa un termini màxim de 30 minuts per assisƟr al lloc on succeeixen les 
incidències des de la recepció per part de l’adjudicatari de la noƟficació de la incidència.  
 

3. Actuacions Extraordinàries: actuacions diferenciades no per la urgència sinó per 
qualsevol dels criteris següents;  

 La magnitud de l’actuació.  
 La complexitat de l’indret a intervenir.  
 La durada de l’operaƟva per duració perllongada.  
 Quan calgui la intervenció dels cossos de seguretat i/o bombers, etc.  
 Quan calgui la intervenció d’altres departaments de l’Administració o altres 

administracions.  

Per a les actuacions extraordinàries, atenent a la seva complexitat de resolució, es preveu 
un temps de resposta de les incidències quant a un informe inicial de la situació i una 
proposta d’intervenció d’una hora des de la recepció per part de l’adjudicatari de la 
noƟficació de la incidència.  

 

L’empresa contractada comprovarà si els animals recollits estan idenƟficats amb xip o tatuatge de 
l’animal i realitzarà les gesƟons oportunes per a localitzar la persona propietària per tal que el 
puguin recuperar. Si es localitza al propietari es retornarà l’animal prèvia presentació del pagament 
de la taxa corresponent. Si no està idenƟficat o no es pugui localitzar la persona propietària, 
l’empresa adjudicatària es farà càrrec de la seva acollida i assistència. 

El termini per recuperar un animal és de vint dies. L’animal s’ha de lliurar amb la idenƟficació 
corresponent i amb el pagament previ de totes les despeses originades. Transcorregut aquest 
termini, l’animal es considera abandonat i el seu manteniment i costos derivats seran assumits 
per l’empresa adjudicatària. 

Si l’animal porta idenƟficació, s’avisarà a la persona propietària o posseïdora que té un termini de 
vint dies per recuperar-lo i abonar prèviament totes les despeses originades, tal i com s’estableix 
a l’arƟcle 17 del Decret LegislaƟu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 
protecció dels animals. 
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Si l’animal a recuperar és un gos potencialment perillós, segons els criteris que s’estableixen a 
l’arƟcle 2 i annexos I i II del RD 287/2002, el propietari haurà d’aportar tota la documentació 
obligatòria establerta a la normaƟva vigent.  

En el cas que els gossos i gats i fures recollits no esƟguin idenƟficats, l’empresa adjudicatària haurà 
de col·locar un xip d’idenƟficació, els costos dels quals s’entenen inclosos dins el present contracte 
o aniran a càrrec dels propietaris quan recuperin l’animal. 

A cada actuació de recollida d’animals se li assignarà un número de registre. L’empresa 
adjudicatària haurà de portar un full de servei o de seguiment, on hi constaran com a mínim les 
següents dades:  

 Recollida: qui ha fet la peƟció de recollida, hora de recepció de l’avís, data, lloc i hora de 
finalització del servei i descripció de l’actuació. 

 De l’animal: fotografia, espècie, la raça, sexe, la mida, el número d’idenƟficació i l’estat de 
l’animal (amb informe veterinari, tractament i mesures adoptades en el seu cas). 

 Dades del propietari i els intents de localització del propietari realitzats. 
 Si ha estat recuperat per la persona propietària o ha estat adoptat, o altre desơ en el seu 

cas. 
 Altres dades d’interès. 

 

5.2.2. Custòdia i estada dels animals 

La custòdia consisteix en l’acceptació i estada dels animals de companyia a les instal·lacions de 
l’empresa adjudicatària, passant a ser, aquest centre, el seu lloc de residència. Aquest servei 
inclou, si s’escau, totes les actuacions administraƟves i operaƟves ordinàries a dur a terme fins a 
la recuperació de l’animal pel seu propietari, la seva adopció o cessió o la mort de l’animal. 

Durant l’estada de l’animal, el adjudicatari vetllarà per intentar la idenƟficació i localització del seu 
propietari als efectes de procurar-ne la recuperació. El adjudicatari ha de garanƟr les condicions 
de salut, higiene i benestar dels animals acollits, garanƟnt-los en tot moment l’assistència 
veterinària, l’alimentació i les condicions d’allotjament adients d’acord amb les condicions 
higiènic-sanitàries i de seguretat perƟnents.   

És a dir, es seguiran tots els requisits de la norma UNE 313001 per vetllar pel benestar i la salut 
de gats i gossos.  

El adjudicatari haurà també d’allotjar els animals que procedeixin de disposicions administraƟves 
o judicials. 

 

5.2.3.  Atenció clínica veterinària dels animals recollits i custodiats 

Assistència veterinària i de primera intervenció dels animals de companyia perduts o abandonats, 
ferits o accidentats a la via pública o en domini públic, així com les actuacions veterinàries 
necessàries mentre els animals romanen a les instal·lacions.  
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L’empresa adjudicatària haurà d’incloure entre les seves prestacions la que correspon a l’atenció 
veterinària per als animals acollits, ja sigui propi o subcontractat, disponible 24 hores. Aquest 
servei garanƟrà les condicions de salut, higiene i benestar dels animals durant la seva estada en 
el Centre, des de la recollida o acollida i fins al seu lliurament al propietari o fins a la mort de 
l’animal, evitant-ne el sacrifici llevat de moƟus humanitaris i sanitaris que ho jusƟfiquin, designat 
per veterinari. 

No es sacrificarà cap animal per causes econòmiques.  

 

5.2.4. Recollida d’animals morts 

Quan es sol·liciƟ, l’empresa recollirà el cos de l’animal mort, procedint a la incineració i desơ final 
per part d’un gestor autoritzat. 

Els animals morts a la via publica del terme municipal de la Roca del Vallès seran recollits, com a 
màxim en un termini de tres hores des de la seva noƟficació. L’adjudicatari haurà de disposar del 
mitjans adients per la recollida i transport dels cadàvers animals. 

Els animals morts, si són idenƟficats i/o porten microxip, es procedirà a la idenƟficació del 
propietari de l'animal mort per tal de retornar-lo i liquidar les despeses de recollida i gesƟó. Sinó 
un cop traslladats al centre seran registrats. 

Els animals morts recollits no idenƟficats, seran gesƟonats pel protocol habitual d’incineració 
d’acord amb la normaƟva vigent. Es portarà el registre ordinari de la espècie animal recollida, el 
lloc on s’ha fet, la data i si està idenƟficat el número de XIP, que s’adjuntarà a la factura del servei 
mensual. L’Ajuntament es reserva el dret de sol·licitar proves pericials veterinàries que aniran a 
càrrec de l’empresa adjudicatària. 

L’empresa haurà d’estar autoritzada per fer aquest servei i el vehicle que es faci servir autoritzat 
per transport d’animals per l’agència de residus.   

 

6. Personal, instal·lacions i mitjans tècnics 
6.1. Personal adscrit al servei i funcions  

L’empresa adjudicatària assignarà el personal adient per tal de poder portar a terme l’objecte del 
contracte i les prestacions descrites en el present Plec, i es comprometrà a formar al mateix en la 
cura i relació amb els animals. 

Les possibles baixes del personal, així com les seves vacances o absències seran cobertes de 
manera immediata amb personal que garanteixi, com a mínim, les mateixes qualificacions que el 
personal subsƟtuït. 

El serveis seran els especificats a la clàusula 4 del present plec, per a la correcta execució de les 
tasques. L’equip humà ofert ha de permetre a l’empresa adjudicatària portar a terme el contracte 
mitjançant les tècniques adients a cada cas i haurà de permetre executar els treballs de recollida 
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i acollida d’animals durant la total duració del contracte, amb el manteniment de la solvència dels 
seus integrants.  

Amb independència d’aquests requisits que haurà de complir l’enƟtat adjudicatària, per tal de 
poder portar a terme l’objecte del contracte, serà necessari, com a mínim, la disposició del 
següent personal qualificat: 

 Coordinador/a del servei: 1 amb estudis relacionats amb l’objecte del contracte, amb un 
mínim de quatre anys d’experiència professional, en gesƟó d’incidències dels animals de 
companyia i exòƟcs. 

 Equip Tècnic: 2 tècnic/ques amb grau mig o similar d’estudis relacionats amb aquest àmbit 
(auxiliars de veterinària, educació ambiental, maneig animals vius, etc) amb una 
experiència mínima de dos anys en la gesƟó d’animals de companyia i salvatges urbans.  

 Assistència veterinària 24 hores els 7 dies de la setmana, ja sigui en planƟlla o 
subcontractat.  

Tot el personal adscrit al servei dependrà únicament i a tots els efectes de l’adjudicatària, sense 
que entre aquest o aquell i l’Ajuntament, existeixi cap vincle de dependència funcionarial ni 
laboral.  

El personal desƟnat al contracte estarà obligat a usar els EPIS corresponents per a cada Ɵpus de 
feina i d’acord amb el que fixi l’estudi de seguretat del lloc de treball, vetllant pel compliment de 
la normaƟva legalment vigent, en especial la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals i la Llei 
54/2003 de reforma del marc normaƟva de la prevenció de riscos laborals.  

A més, el servei comptarà amb un centre veterinari de referència, que serà comunicat en el 
moment de l’inici del contracte. 

 

6.2. Equip material  

L’empresa adjudicatària haurà de posar a disposició del contracte la tècnica i material necessari 
per a la realització dels serveis. 

S’adscriurà al servei, com a mínim, un vehicle les 24h de tots els dies de l’any. A més, haurà 
d’acreditar estar en disposició d’un segon vehicle per garanƟr la subsƟtució del vehicle principal 
en cas d’avaria. 

Els vehicles adscrits al servei compliran els requeriments de la norma UNE 313001 i també els 
següents:  

 Serà Ɵpus furgoneta, on a la meitat posterior hi haurà com a mínim una gàbia 
suficientment gran com per encabir dos gossos de 30 Kg; i si s’escau també per la 
cabuda de diversos transporƟns. 

 El conductor des del seu lloc ha de poder tenir noơcia audiƟva animals transportats. 
 La zona posterior dels vehicles, on romanen els animals, ha de tenir suficient 

venƟlació i la temperatura ha de ser òpƟma per assegurar el benestar dels animals 
tan a l’esƟu coma l’hivern. 

Plec Prescripcions Tècniques. Recollida animals - SEFYCU 118315

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://laroca.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificació: KKCA ACMT H9ML WYMX 2DLYAJUNTAMENT DE ROCA DEL VALLES

SIGNAT PER

Ca
rlo

s 
Gu

illé
n 

 P
el

eg
ay

Tè
cn

ic 
de

 S
al

ut
22

/5
/2

02
5

Pàg. 9 de 14

https://laroca.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=KKCAACMTH9MLWYMX2DLY
https://laroca.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=766425&csv=KKCAACMTH9MLWYMX2DLY


 
 

10 
 
 

En quant a l’equipament interior, cada vehicle disposarà del material adequat i suficient per exercir 
la feina en qüesƟó.  

 Material de desinfecció del vehicle i de tot el material que es troba del vehicle. 
 Un lector de xips. 

 

A més, haurà de disposar de gàbies trampa per deixar instal·lades en cas d’actuacions en finques 
obertes.   

La medicació necessària dels animals serà aportada per l’empresa adjudicatària sense cap càrrec 
addicional, entenent que el seu cost està inclòs en el preu indicat en aquest plec, excepte per 
aquells animals que esƟguin ferits o accidentats i que requerirà, per tant, tractament singular. En 
aquest cas, caldrà acordar amb l’Ajuntament els extrems del tractament. També s’hi entén inclòs 
la desparasitació dels animals, tant interna com externa. L’empresa adjudicatària garanƟrà 
l’apropiada qualitat dels medicaments i materials aportats i que el seu ús sigui el més convenient 
en cada cas. 

 

6.3. Instal·lacions 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’instal·lacions d’acollida per animals de companyia 
adequades a la normaƟva vigent i amb un número de places suficients per poder prestar el servei 
amb conƟnuïtat. El mínim de places que hauran de tenir les instal·lacions seran 15 places per 
gossos i 10 places per gats. A l’Annex 1 es poden veure el número d’animals que s’han allotjat 
durant els úlƟms anys. 

Ha de tenir els dels permisos corresponents per realitzar l’acƟvitat objecte del contracte i 
l’autorització de nucli zoològic com a centre de recollida i acollida d’animals. 

El centre d’acollida ha de disposar de les corresponents mesures de seguretat a fi de garanƟr la 
integritat İsica i psíquica dels animals, evitar-ne la fugida i limitar el nombre d’animals que 
convisquin en grups per evitar baralles i la propagació de malalƟes infecto-contagioses.  Ha d’estar 
dotat dels mitjans necessaris per a l’aïllament sanitari, dotació d’aigua potable i desguassos 
adients, venƟlació, espai suficient i espai d’aixopluc contra la intempèrie, mitjans per a la neteja i 
desinfecció dels recintes, materials i vehicles, sistema d’eliminació d’excrements i orins.  

Les caracterísƟques de les instal·lacions estaran reglades per la norma UNE 313001 ja anomenada.  

Si hi ha un augment imprevist del número d’animals, l’empresa s’haurà de fer càrrec en les 
mateixes condicions.  

 

7. Promoció de les adopcions 

Amb l’objecƟu d’evitar que els animals recollits al municipi, atès que no seran sacrificats, 
s’acumulin a les instal·lacions afectant al seu benestar i per tal de facilitar que aquests puguin 
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trobar-ne d’altres persones que Ɵnguin cura d’ells, el contracƟsta disposarà de mecanismes 
efecƟus per tal de promoure l’adopció dels animals recollits.  

Aquests mecanismes podran incloure la difusió per qualsevol mitjà (premsa, radio, internet, etc.).  

Els animals de companyia només podran passar a ser candidats a adopció un cop transcorregut el 
termini legal per a la reclamació per part del propietari.  D’acord amb la normaƟva vigent, els 
animals de companyia seran donats en adopció a través del contracte perƟnent: vacunats, 
desparasitats, esterilitzats i amb xip. Així mateix, per aquells que passin a residir al municipi de la 
Roca del Vallès, l’empresa adjudicatària realitzarà els tràmits oportuns per inscriure’ls. 

Per tant, l’empresa haurà de presentar un programa d’adopcions que defineixi la línia d’actuació 
d’aquesta per tal de fomentar-ne. Cal que s’hi concreƟn les actuacions proposades per l’empresa 
i els mitjans desƟnats al programa, materialitzant-se en forma de:  

 Es realitzaran com a mínim dues campanyes d’adopció anuals, consensuades amb 
l’Ajuntament  

 Un estand de promoció de l’adopció dels animals en algun acte públic del municipi 
un cop l’any, el dia que s’acordi amb l’Ajuntament de la Roca del Vallès. 

 Informació actualitzada al seu web, a les seves xarxes socials i la connexió d’aquesta 
informació al web municipal per a la deguda divulgació a la ciutadania. 

Per organitzar aquestes jornades d’adopcions i per promocionar els animals, també es Ɵndran en 
compte les associacions animalistes del municipi.  

S’haurà d’establir una comunicació fluida entre l’empresa adjudicatària i aquestes associacions 
per tal de poder assegurar el bon servei i el millor tracte pels animals involucrats. 

Les associacions actuals són APAR i Gats la Roca i es Ɵndran en compte aquestes i les que es puguin 
crear en un futur.  

 

8. Cura i manteniment dels animals de companyia   

L’adjudicatari vetllarà pel benestar dels animals durant la seva estança al centre d’acollida. Els 
animals sempre seran tractats de manera adequada, sorƟran a passejar diàriament i es permetrà, 
sempre que sigui possible, la interacció i la relació entre ells i amb les persones. Es seguiran tots 
els requisits de la norma UNE 313001 per vetllar pel benestar i la salut de gats i gossos. 

L’alimentació dels animals es farà sempre amb productes de bona qualitat, amb supervisió 
veterinària, i tenint una cura especial amb els cadells o els animals malalts. El pinso que s’oferirà 
als animals ha de contenir un mínim del 30% de proteïna animal. També s’hauran de tenir en 
compte les dietes específiques sota prescripció veterinària.   

En qualsevol circumstància, els animals Ɵndran garanƟda l’assistència veterinària i es prendran les 
mesures oportunes per vetllar per la salut i el benestar dels animals.  

En cas que sigui necessària l’aplicació de l’eutanàsia dels animals recollits, i sempre dins del 
supòsits reglamentaris i els criteris tècnics veterinaris, aquesta es farà evitant el seu paƟment İsic 
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i psíquic, sempre segons normaƟva vigent. Només podrà realitzar-se amb sedació profunda o 
anestèsia general prèvies, i mitjançant els productes i vies d’administració explicitades al Decret 
254/2000, pel qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per als animals de companyia, i tenint 
en compte la normaƟva vigent relacionada. 

 

9. Comunicació i coordinació  

El/la Coordinador/a del servei serà la persona interlocutora amb la persona responsable del 
contracte per portar a terme el seu seguiment. 

S’establirà una comissió de seguiment que es reunirà 1 vegada a l’any com a mínim amb els 
membres que l’Ajuntament designi i es formalitzarà en el moment de la consƟtució del contracte.  

Es Ɵndrà en compte el protocol facilitat per l’Ajuntament i es Ɵndran en compte tots els actors 
implicats (associacions, policia local, etc).  

La Regidoria de Salut pública  farà seguiment periòdic del projecte i es reserva el dret de convocar 
a l’empresa adjudicatària amb caràcter extraordinari sempre que ho consideri necessari. 

L’Ajuntament de la Roca del Vallès és propietari de tota la informació que es generi en el marc de 
la prestació dels serveis que són objecte d’aquest contracte, així com de la que s’elabori per 
l’operaƟva diària i la gesƟó eficient dels serveis, estarà a disposició de l’ajuntament i aquest pot 
demanar informació i/o documentació sempre que ho esƟmi oportú i ho necessiƟ. 

L’adjudicatària haurà de lliurar per correu electrònic a la persona Responsable del Contracte amb 
periodicitat mensual i segons el mecanisme sol·licitat la informació dels treballs realitzats que 
faran referència a la resolució d’incidències i a l’estat sanitari dels animals, en concret lliuraran: 

 Un informe d’indicadors mensual per actuacions on figuri el tancament i detall de les 
actuacions, incloent les següents dades que s’especifiquen en el present plec.  

 Informe sanitari dels animals acollits i evolució de l’estat dels mateixos. 
 Desơ dels animals (ubicació). 
 Informe anual de resum del servei. 
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10. Documentació  

La documentació que s’haurà de cerƟficar per optar al contracte que regula el present plec és la 
següent: 

- CerƟficació del compliment de la UNE 313001 
- Assegurances de l’acƟvitat i dels vehicles 
- Acreditació d’inscripció al registre d'associacions de protecció i defensa dels animals de 

Catalunya 
- Programa d’adopcions 
- Autoritzacions pel transport d’animals vius i morts 
- Acreditació com a nucli zoològic 

 

11. Responsabilitat civil 

L’empresa ha d’acreditar que té contractada la/les pòlissa/es d’assegurances que cobreixin els tots 
els riscos de l’acƟvitat, dins i fora de les instal·lacions, inclosa la responsabilitat civil que serà d’un 
mínim de 300.000 €.  

També la pòlissa derivada de la circulació de vehicles de motor. 

 

12. Transició del servei 

En cas que sigui necessari traslladar els animals sota la tutela de l’Ajuntament, que es troben 
actualment en custòdia i acollida, dins de les instal·lacions de l’anƟc adjudicatari, es traslladaran 
els animals a les instal·lacions del nou adjudicatari sense cap cost.  

Actualment els animals en custodia i acollida es troben a Residència Canina i Felina del municipi 
de Vallgorguina. 
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Annex 1.  

 

A conƟnuació es mostren el número de gats, gossos i fures que s’han recollit i acollit durant els 
úlƟms anys: 

 

 Animals recollits anualment   A les instal·lacions  31/12/2024 (*)  
Any Gossos Gats Fura Gossos (**) Gats (**) 

2020 40 12 0 - - 
2021 38 26 1 - - 
2022 45 11 0 - - 
2023 49 18 0 - - 
2024 41 23 0 8 1 

 

(*) Dades facilitades en data 31 de desembre de2024 per l’empresa actual. 

(**) Les dades facilitades en data 15 de maig de 2025 per l’empresa actual són: 9 gossos i 0 gats. 
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