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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT>) tiene por objeto
definir el alcance, los requisitos funcionales y las condiciones técnicas que regiran la
prestacion del servicio de gabinete de relaciones institucionales y relaciones publicas
para la Fundacié6 Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante,
“MWCapital” o la “Fundacién”, indistintamente), en el marco del procedimiento de
licitacion al que se refiere este expediente.

Este documento forma parte integrante del expediente contractual y sera vinculante
para el contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (la “LCSP*). Su contenido
establece los criterios técnicos minimos de ejecucion del contrato, los medios
personales exigidos, los entregables previstos, los plazos de trabajo y las obligaciones
del contratista durante todas las fases del servicio: desde la planificacion, desarrollo y
seguimiento de la estrategia relacional, hasta la elaboracién de informes de evaluacién.

A titulo enunciativo, este pliego incluye:

e Ladescripcion técnica del objeto del contrato.

e Las areas estratégicas de actuacion.

e Losrequisitos funcionales y metodologicos del servicio.

¢ Las condiciones minimas de calidad, seguimiento y control.

e Las obligaciones de entrega y coordinacion.

e Los perfiles profesionales minimos del equipo asignado.

e Las condiciones relativas a confidencialidad, disponibilidad, propiedad
intelectual y lugar de prestacion.

El contenido del presente PPT debera interpretarse de forma conjunta con el resto de
los documentos del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) y el Informe de Necesidad (IN). En caso de discrepancia entre
documentos, prevalecera lo dispuesto en el IN en lo relativo a la justificacion, alcance y
adecuacion del objeto del contrato.

1. OBIJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato consiste en la contratacion de un servicio de gabinete de

relaciones institucionales y relaciones publicas, orientado a fortalecer el
posicionamiento estratégico a nivel estatal de la Fundacion, asi como a ampliar y
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consolidar su red de interlocucion con agentes clave del ecosistema empresarial,
institucional, politico y mediatico.

El contratista debera desplegar las actuaciones necesarias para contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

e Ampliar y diversificar el ambito relacional de MWCapital en el conjunto del
territorio estatal, con especial foco en Madrid, priorizando la vinculacién con
stakeholders relevantes en los ambitos de la innovacién, el talento digital, la

tecnologia y la sostenibilidad.

e Disefiar e implementar iniciativas de posicionamiento institucional que
refuercen el papel de MWCapital como actor clave en la dinamizacion del
ecosistema tecnolodgico nacional, con atencion prioritaria a los ejes de talento
digital y transferencia tecnoldgica.

o Identificar, mapear y activar relaciones con agentes clave de ambito estatal,
articulando una red de interlocucidén estratégica que permita generar

oportunidades de visibilidad, colaboracion e influencia institucional.
El servicio debera prestarse con un enfoque institucional, estratégico y narrativo
alineado con la misién, valores y posicionamiento de MWCapital, y adaptado al entorno
politico, social y empresarial estatal, con especial énfasis en Madrid.
A continuacion, se detallan los servicios y prestaciones que integran el objeto del
contrato y que deberan ser desarrollados por el contratista conforme a los requisitos y
estandares técnicos recogidos en el presente pliego.

2. AREAS DE ACTUACION

2.1. Elaboracion de un Plan de relaciones publicas e institucionales

El contratista colaborara con el equipo de comunicacion de MWCapital en el disefio,
despliegue y seguimiento de un plan de relaciones institucionales y publicas, alineado
con los objetivos estratégicos definidos en el presente procedimiento y en coordinacion
con las demas lineas de posicionamiento de la Fundacion.

El plan debera contemplar como minimo los siguientes componentes, sin perjuicio de

que puedan incorporarse otros elementos a propuesta del contratista, o a solicitud de
MWCapital, durante la ejecucion del servicio:
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- Adaptacion del relato y mensajes clave de MWCapital, tanto en contenido como
en formato, en funcion de las audiencias estratégicas identificadas. El
contratista sera responsable de producir, maquetar y mantener actualizados los
materiales necesarios para su difusion, incluyendo, entre otros: mensajes clave,
fichas de posicionamiento, notas ejecutivas, argumentarios y materiales de
portavoces.

- Desarrollo de documentos base de comunicacion institucional, tales como
dossiers de presentacion, Q&A, documentos narrativos y otros materiales de
apoyo orientados a la interlocucion con agentes institucionales, medios de
comunicacion o entidades colaboradoras.

- Disefio de un mapa relacional de ambito estatal, con especial énfasis en el
entorno institucional y profesional de Madrid, que identifique stakeholders
relevantes para MWCapital en los ambitos de talento digital, transferencia
tecnoldgica, innovacion y sostenibilidad. El mapa debera contemplar criterios
de categorizacion, prioridad e influencia, y debera mantenerse actualizado.

2.2. Creacion y mantenimiento de base de datos de interlocutores estratégicos

El contratista sera responsable de crear y mantener una base de datos estructurada de
contactos, orientada a la identificacion, clasificacién y seguimiento de los stakeholders
prioritarios o de interés potencial para MWCapital en el ambito estatal.

Esta base de datos debera incluir, como minimo, los siguientes campos: nombre y
apellidos, entidad o institucion, cargo, area de especializacion, datos de contacto
(teléfono y correo electronico) y cualquier otro campo relevante para la categorizacion
relacional.

La herramienta deberd ser compartida y accesible en tiempo real para el equipo de
MWCapital, garantizando su disponibilidad, trazabilidad de cambios y cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos personales que resulte aplicable. El contratista sera
responsable de su actualizacion continua y mantenimiento funcional durante toda la
duracion del contrato.

2.3. Diseiio de foros y participacion en eventos de terceros

El contratista, en coordinacion con el equipo de MWCapital, se encargara del disefio,
planificacion estratégica y seguimiento operativo de al menos dos (2) eventos
impulsados por MWCapital en Madrid, centrados en los ejes de talento digital y
transferencia tecnolégica.
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De forma especifica, asumira las siguientes tareas:

- Planteamiento tematico y narrativo vinculado a los ambitos estratégicos
definidos.

- Disefo de escaleta o agenda del acto.

- Identificacion y propuesta de portavoces y participantes de instituciones
publicas o privadas, asi como gestion de su participacion.

- Propuesta de espacios y recintos adecuados para la celebracion de los eventos.

- Soporte a la convocatoria y seguimiento de asistentes, en coordinacién con la
base de datos relacional.

- Apoyo a la cobertura presencial o digital de los eventos, en coordinacién con el
equipo de comunicacion de MWCapital.

Asimismo, el contratista debera elaborar una propuesta de participacion en foros y
eventos de terceros de ambito estatal, alineados con la actividad y objetivos de
MW(Capital. Esta propuesta debera contener:

- Listado motivado de eventos y foros relevantes.

- Valoracion del encaje tematico y relacional con los ejes de MWCapital.

- Propuesta de participacion de portavoces y objetivos estratégicos.
El contratista sera responsable de gestionar la participacién, coordinar con la
organizacion de los foros, y definir junto con MWCapital las tematicas, formatos y

objetivos de cada intervencion.

2.4. Plan de relacion con agentes clave

El contratista sera responsable de disefiar y ejecutar un plan de aproximacién y
seguimiento relacional con agentes clave del ambito publico y privado, incluyendo
responsables institucionales, cargos directivos, representantes de empresas, entidades
colaboradoras y lideres de opinion afines a la mision de MW<Capital.

A tal efecto, debera:
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- Organizar reuniones privadas con perfiles de alta direccion o interlocutores
estratégicos.

- Gestionar la aproximacion y solicitud de reunion, con el tono y canal mas
adecuado para cada caso.

- Preparar los materiales de soporte previos y posteriores al encuentro,
incluyendo:

e Ficha de perfil de los participantes.

e Enfoque tematico y objetivos del encuentro.

e Documentacién de apoyo para portavoces de MWCapital.

o Informe de cierre con acta del encuentro, seguimiento y propuestas de
proximos pasos.

2.5. Seguimiento, indicadores e informes de evaluacion

El contratista debera establecer un sistema de seguimiento del servicio mediante
indicadores clave de rendimiento (KPIs), definidos en coordinaciéon con MWCapital, que
permitan evaluar la evolucion y el impacto del Plan de Relaciones Institucionales y
Publicas.

La evaluacion continua del servicio se llevara a cabo mediante:

- Informes periédicos, con caracter bimensual, que incluiran avances,
interlocuciones abiertas, acciones ejecutadas y valoracion cualitativa del
impacto.

- Reuniones de seguimiento bimensuales con el equipo de comunicacién de
MWCapital, en las que se revisara el grado de cumplimiento de los objetivos, el
estado del plan relacional y la adecuacion de las lineas de accion.

El contratista debera ser proactivo en la propuesta de ajustes y mejoras sobre la base
de los resultados obtenidos.

Este sistema de seguimiento serd independiente de los informes documentales
previstos en el apartado 3 de este pliego, si bien ambos deberan estar alineados en sus
datos, indicadores y conclusiones.
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2.6. Coordinacion y delimitacion de funciones

Las funciones relativas a las relaciones publicas del presente pliego estan orientadas
exclusivamente a las relaciones institucionales y de posicionamiento estratégico de la
Fundacion, con un enfoque en el ambito estatal (Madrid). Estas funciones se
diferenciaran expresamente de las relativas a la comunicacion externa, medios de
comunicacion y gestiéon de portavoces, que seran objeto de un contrato independiente
y estaran enfocadas en el ambito local (Barcelona).

Asi, los contratistas de los diferentes servicios deberan coordinar sus actuaciones para
evitar solapamientos y duplicidades en la ejecucidon y coordinacion de sus respectivas

obligaciones. En concreto:

Coordinacion entre contratistas

Dado que ambos contratos de caracter institucional y de comunicacion coexistiran
temporalmente, los contratistas deberan establecer canales de coordinacién regulares,
mediante reuniones periddicas y el intercambio de informacion relevante, con el
objetivo de evitar duplicidades, garantizar la coherencia de los mensajes y delimitar
claramente los respectivos ambitos de actuacion.

Mecanismos de coordinacién y validacién conjunta

Ambos contratistas deberan presentar, para su aprobacion por parte de MWCapital,
mecanismos de coordinacion y validacion conjunta en aquellos casos en que las
actuaciones puedan tener impacto transversal, prestando especial atencion a la
interaccion entre el gabinete institucional y el gabinete de prensa.

Comunicacién de solapamientos

En caso de que cualquiera de los contratistas detecte posibles solapamientos o
conflictos de atribuciones, debera comunicarlo de forma inmediata a MWCapital para
su resolucion consensuada i documentada.

Revision periddica conjunta

Se establece la obligacién de realizar revisiones periédicas conjuntas de la ejecucion de
ambos contratos, con el fin de evaluar el correcto funcionamiento de la coordinaciony,
en su caso, proponer las mejoras que se estimen oportunas.

szt v =
Y. de Catalunya ) carosions Fira Barcelona

red.es




l“ “I WorIdCapltaI
Barcelona

3. INFORMESY ENTREGABLES DOCUMENTALES

El contratista debera elaborar y presentar, con la periodicidad establecida, los informes
y documentos de trabajo que permitan formalizar y comunicar los avances del servicio,
garantizando su trazabilidad operativa y su alineacion con la estrategia institucional de
MWCapital.

Se deberan presentar, como minimo, los siguientes informes:

a) Informe mensual de actividad: con el resumen de las gestiones realizadas,
interlocuciones abiertas, numero de contactos establecidos, reuniones
mantenidas, oportunidades detectadas y acuerdos o acciones en curso. Incluira
analisis cualitativo sobre la evolucion de las relaciones y su valor estratégico.

b) Informe anual de resultados: con caracter mas extenso y analitico, incluyendo
indicadores de rendimiento, evaluacion de impacto y propuestas de mejora para
el siguiente ejercicio.

c) Informes ad hoc solicitados por MWCapital: cuando asi lo requiera la evolucion del
proyecto o la estrategia institucional.

d) Informe de resultados de eventos impulsados por MWCapital: en cada caso,
debera incluir métricas como el numero de asistentes, interlocuciones generadas,
entidades participantes, y un analisis cualitativo sobre el posicionamiento

alcanzado y el seguimiento propuesto.

Todos los informes deberan estar redactados en un lenguaje profesional, claro y
estructurado, e incluiran cuadros de indicadores, fichas de actividad, conclusiones y
propuestas operativas. Podran ser solicitados en formato bilingle, si asi lo requiere el
equipo de MWCapital.

4. ACTUALIDAD INFORMATIVA

Como linea de trabajo complementaria al plan relacional, el contratista debera realizar
un seguimiento sistematico de la actualidad informativa, politica y legislativa
relacionada con los ambitos de actividad de MWCapital, con el objetivo de:

- Detectar oportunidades relacionales (reuniones, encuentros, posicionamiento).

- Anticipar movimientos institucionales relevantes.
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- Aportar contexto estratégico al desarrollo del plan de relaciones institucionales.

La concrecién de los temas y fuentes a seguir se definird con MW~Capital al inicio del
contrato, y se revisara periodicamente. Como minimo, deberan contemplarse:

- Iniciativas legislativas, parlamentarias o regulatorias a nivel estatal, autondmico

(especialmente Catalunya) y local (especialmente Barcelona y Madrid).

- Agenda institucional y politica: comparecencias publicas, presentaciones de

planes estratégicos, anuncios sectoriales o convocatorias publicas.

- Eventos relevantes: conferencias, seminarios, congresos o jornadas alineadas
con los ejes estratégicos de la Fundacion (talento digital, transferencia
tecnoldgica, innovacion, sostenibilidad).

El contratista debera entregar un informe quincenal con el resumen de los
acontecimientos mas relevantes, debidamente clasificados y acompafados de una
valoracion orientativa sobre su interés para MWCapital (por ejemplo: posible reunién,
seguimiento institucional, nota interna, oportunidad de participacion o
posicionamiento). Este informe se entregara en formato editable y accesible.

5. TRADUCCION

El contratista deberd garantizar la entrega de traducciones funcionales al catalan,
castellano e inglés de los materiales basicos requeridos para la correcta ejecucion del
plan de relaciones institucionales y publicas, sin coste adicional, en el marco del precio
de adjudicacion del contrato.

Se incluyen dentro de esta prestacion, a titulo ilustrativo y no exhaustivo:

- Cartas formales y comunicaciones institucionales.
- Invitaciones, mensajes clave o comunicados, breves.
- Resumenes ejecutivos de reuniones o encuentros bilaterales.

Las traducciones incluidas no excederan, por norma general, las cinco (5) paginas por
documento, salvo que se acuerde expresamente con MWCapital. La calidad de la
redaccion y adaptacion linguistica, especialmente en inglés, sera un factor critico para
la aceptacion de los entregables.
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NOTA: Este apartado no se refiere a la produccién directa de contenidos estratégicos en inglés,
que podra ser objeto de mejora evaluable conforme a lo previsto en los criterios de adjudicacion
(apartado 7.2.2.c).

6. TRASLADOS, DIETASY ALOJAMIENTOS

El contratista debera asumir, con cargo al precio del contrato, todos los gastos de
desplazamiento, manutencion y alojamiento que se originen en el marco de la ejecucion
del servicio dentro de la provincia de Madrid, incluida su area metropolitana.

Por el contrario, los gastos originados fuera de la provincia de Madrid seran asumidos
por MW<Capital, siempre que se trate de desplazamientos solicitados expresamente por
la Fundacion o vinculados a actos en los que se requiera la presencia del equipo
adjudicatario.

En este ultimo caso, el contratista debera notificar y justificar previamente el detalle de
los gastos previstos y obtener la autorizacion expresa de MWCapital antes de realizar
el desplazamiento.

7. EQUIPO MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El contratista debera adscribir al contrato un equipo de trabajo operativo en la ciudad
de Madrid, con la siguiente composicion minima:

- Un/a Director/a de cuentas, con al menos diez (10) afios de experiencia en
relaciones institucionales, especialmente en el ambito tecnolégico, de la
innovacion y/o con impacto social.

- Un/a Ejecutivo/a de cuentas, con un minimo de tres (3) afios de experiencia en
las mismas areas.

- Un/a Redactor/a, con un minimo de tres (3) afios de experiencia en la
elaboracion de contenidos estratégicos, institucionales y de apoyo a la
comunicacion.

- Al menos una (1) persona del equipo debera acreditar un nivel C2 de inglés
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) o
equivalente.
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El contratista deberd mantener durante toda la duracion del contrato una presencia
operativa efectiva en Madrid, mediante oficina, espacio compartido o centro de trabajo
habilitado. Cualquier cambio en la composicion del equipo asignado debera ser
notificado y aprobado por MWCapital.

8. INFORMACION COMPARTIDA

El contratista, en coordinacion con MW~ Capital, debera establecer un sistema
compartido de trabajo que permita el acceso, actualizacién y trazabilidad en tiempo
real de los documentos elaborados en el marco del contrato.

Este sistema debera garantizar:

a) La accesibilidad continua del equipo de MWCapital a los materiales estratégicos
(documentacion institucional, fichas de interlocutores, informes, agendas, plan
relacional, etc.).

b) La identificacion de versiones y responsables en cada documento compartido.

c) El almacenamiento seguro mediante plataforma digital habilitada (p. ej. Google
Drive, SharePoint, Notion o similar), de comun acuerdo entre las partes.

La estructura de carpetas, permisos de ediciéon y flujos de trabajo deberan definirse
durante la primera fase de ejecucion, y actualizarse a lo largo del contrato si fuera
necesario.

9. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y DEBER DE RESERVA
El contratista, asi como todo el personal vinculado a la ejecucion del contrato, estara
obligado a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de cualquier informacion

a la que tenga acceso durante el desarrollo del servicio, especialmente en relacion con:

- Interlocutores institucionales, empresariales o mediaticos vinculados a
MWCapital.

- Estrategias de posicionamiento, argumentarios y materiales internos.
- Agenda de relaciones y posicionamiento institucional.

- Cualquier otra informacion no publica generada, compartida o tratada en el
marco del contrato.
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Esta obligacién de confidencialidad se mantendra incluso después de la finalizacion del
contrato y sera extensible a subcontratistas o colaboradores del adjudicatario, si los
hubiera.

Asimismo, el contratista debera garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y cualquier normativa
aplicable, en relacion con el tratamiento de datos personales al que pudiera tener
acceso como encargado del tratamiento o como mero destinatario autorizado.

En caso de ser necesario, se formalizarda un acuerdo especifico de encargo de
tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS MATERIALES GENERADOS

Todos los materiales estratégicos, informes, documentos institucionales y bases de
datos elaborados en ejecucién del contrato seran propiedad de MWCapital, que podra
usarlos, modificarlos y difundirlos sin necesidad de autorizacion adicional del
contratista.

11. CONDICIONES DE ACEPTACION Y VALIDACION DE ENTREGABLES

MWCapital podra solicitar aclaraciones, revisiones o adaptaciones formales de los
entregables antes de considerarlos validados, sin que ello implique modificaciéon del
precio. La validacion formal se efectuara por escrito en el plazo maximo de 7 dias
habiles desde su entrega.

En Barcelona, a 30 de mayo de 2025

Laia Corbella
Chief of Communications & Corporate Affairs
Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation
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