
 

Expedient 2025/83 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE L’EXPEDIENT PER LA CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT DEL 
SERVEI DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERÈNCIA ZOOM PER A LA UNIVERSITAT DE BARCELONA 
(contracte basat en acord marc d'homologació de proveïdors i sistemes pel subministrament d'un 
servei de videoconferència (VC) i serveis bàsics associats per a les entitats que integren el grup de 
compra (CSUC 22/19)). 
 
EXPEDIENT 2025/83 
 
En data 27 de maig de 2025, des de l’Oficina de Contractació Administrativa s’inicia la tramitació de l’expedient 
2025/83 de la contractació del subministrament del servei  del sistema de videoconferència ZOOM per a la 
Universitat de Barcelona (contracte basat en acord marc d'homologació de proveïdors i sistemes pel 
subministrament d'un servei de videoconferència (VC) i serveis bàsics associats per a les entitats que integren 
el grup de compra (CSUC 22/19)). 
 
1. Descripció objecte del contracte:  

 
L’objecte d’aquest contracte consisteix en el subministrament del servei  del sistema de videoconferència ZOOM 
per a la Universitat de Barcelona (des d’ara UB). 
 
La UB necessita disposar de llicències de videoconferències per tots els usuaris de la UB, que són 8.800 per 
Personal Acadèmic, Personal Investigador, Personal Tècnic de gestió i Administració i serveis i 81.000 pels 
Estudiants, en total 89.800 llicències. 
 
La solució de Zoom Workplace for Education Enterprise Essentials, compleix els requisits necessaris per poder 
desenvolupar amb èxit totes les activitats de les videoconferències. 
 
Per tal de garantir el correcte desenvolupament de totes les activitats, el sistema de videoconferència objecte 
d’aquesta contractació haurà d’incloure les funcionalitats següents: 
 

1. Mostrar les cares d’un mínim de 25 participants (graella de 5x5) en la videoconferència. 
2. Disposar de canals per la traducció simultània de l’idioma tant en les sessions com en els 

webinars. 
3. Permetre la transmissió instantània a una audiència il·limitada a través de Facebook Live o 

YouTube. 
4. Disposar de la possibilitat de xifratge de punta a punta (E2EE) per a reunions. 
5. Permetre augmentar el nombre d'assistents a un webinar fins a 50.000 usuaris i un màxim de fins 

a 1.000 panelistes. 
 
A més, aquest servei ha de permetre l’accés a les videoconferències per al desenvolupament de reunions i 
seminaris web (webinars) en línia, en diversos àmbits, com ara els cursos creats al Campus Virtual, adreçats als 
alumnes i professors inscrits en aquests cursos. 

La contractació esmentada té la consideració de contracte de subministrament ja que el seu objecte es troba 
comprès en l’article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la que es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP). 
 
Codi nomenclatura CPV:  
 

- 32232000-8 Equipament de videoconferència.  
 

2. Descripció de la necessitat a cobrir:  
 
La Universitat de Barcelona (en endavant UB) utilitza per a tota la Comunitat Universitària com a eina de 
videoconferència el servei de la plataforma Zoom. 
 
Cal garantir la continuïtat al servei, ja que es tracta d’una eina utilitzada per tota la comunitat UB, formada pel 
Personal Acadèmic (PA), el Personal d’Investigació (PI), el Personal Tècnic de Gestió i d’Administració i Serveis 
(PTGAS), i els estudiants. El sistema de videoconferència per ZOOM ofereix una bona infraestructura, segura i 
de fàcil accés, que permet dur a terme les reunions en tots els àmbits, acadèmic, docent, i de la gestió de la 
recerca. Per això la UB està interessada en la seva continuïtat i necessita disposar de llicències per 
videoconferències per tots els usuaris de la UB. 
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La solució de Zoom Workplace for Education Enterprise Essentials, compleix els requisits necessaris per poder 
desenvolupar amb èxit totes les activitats de les videoconferències. 
 
3. El pressupost màxim de licitació és de 285.560,00 euros (IVA inclòs), dels quals 236.000,00 euros 

corresponen a la base imposable i 49.560,00 euros al 21 % IVA. 
 

 Autorització de despesa número 300180986 de 23 de maig de 2025.  
 

4. Proposta de tramitació: tramitació segons l’acord marc per a l’homologació de proveïdors i sistemes pel 
subministrament d'un servei de videoconferència (VC) i serveis bàsics associats per a les entitats que 
integren el grup de compra (CSUC 22/19). 

 
5. Procediment que es proposa utilitzar: contracte basat d’acord amb la clàusula 23 del plec regulador de 

l’acord marc per a l’homologació de proveïdors i sistemes pel subministrament d'un servei de 
videoconferència (VC) i serveis bàsics associats per a les entitats que integren el grup de compra (CSUC 
22/19). 

 
I en virtut de la delegació de l'exercici de la competència en matèria contractual, efectuada pel rector mitjançant 
resolució de data 13 de gener de 2021. 
 
Queda justificada la necessitat de celebrar la contractació del subministrament del servei  del sistema de 
videoconferència ZOOM per a la Universitat de Barcelona i a tal efecte 
 
RESOLC 
 

1. Incoar expedient 2025/83. 
2. Ordenar la seva tramitació per procediment contracte basat segons l’acord marc per a l’homologació de 

proveïdors i sistemes pel subministrament d'un servei de videoconferència (VC) i serveis bàsics 
associats per a les entitats que integren el grup de compra (CSUC 22/19).  
 

Barcelona,  
 
 
 
 
 
 

Glòria Matalí Costa 
Gerenta de la Universitat de Barcelona 
Òrgan de Contractació (p.d. de 13 de gener de 2021) 
 
Contra aquesta resolució els interessats podran interposar recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos 
administratius de Barcelona, en el termini de 2 mesos a comptar des de l’endemà de la notificació d’aquesta resolució, de 
conformitat amb l’establert a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
No obstant, i de forma prèvia a la via judicial, els interessats poden optar per interposar un recurs especial, en el termini de 15 
dies hàbils comptats a partir del dia següent a aquell en que s’hagi tramès la notificació de l’acte impugnat, en base a 
l’establert a l’art. 44 i següents de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic. Interposat l’esmentat recurs, quedarà en 
suspens la tramitació de l’expedient de contractació fins a la resolució del mateix. Fins que no recaigui resolució expressa o 
presumpta del recurs especial no es podrà interposar el recurs contenciós administratiu. 


