AL SERVEI DE
LA LINIVERSITAT
ILA RECERCA

Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 22/19
de Catalunya

Plec de prescripcions tecniques que regulen
I’Acord Marc d’homologacié de proveidors i
sistemes pel subministrament d'un servei de
Videoconferencia (VC) i serveis basics associats

per les entitats que integren el grup de compra.

Barcelona, 8 d’'abril de 2022

Gran Capita, 2 (Edifici Nexus) - 08034 Barcelona « 93 205 6464 - www.csuc.cat NIF Q-5856253-I



Validat per Aprovat per



‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

index de continguts

1. Introduccid, objecte i caracteristiques de I'acord marc per a la homologacié de

proveidors i sistemes pel subministrament d’'un servei de videoconferéncia (VC) 6
1.1. Introduccio 6
1.2. Objecte del contracte 7
1.3. Entitats participants 7
1.4. Estructura de lots 8

2. Requeriments generals de I'acord marc 8
2.1. Establiment de preus maxims. 8
2.2. Informe de subscripcions realitzades mitjancant I'acord marc. 9
2.3. Condicions del subministrament del servei. 9

3. Especificacions técniques i operatives del servei de videoconferéncia (VC) 9
3.1. Requisits generals 9

3.1.1. Requisits fonamentals 9
3.1.2. Integraci6 en LMS 10
3.1.3. Integracié en altres sistemes 10
3.1.4. Instal-lacio i operacio en “cloud” 11
3.1.5. Acompliment de la normativa europea de proteccié de dades (GDPR) 11
3.2. Requisits operatius 11
3.2.1. Diferents rols de participant 11
3.2.2. Xats privats i col-lectius 11
3.2.3. Compartir escriptori i mostrar arxius 12
3.2.4. Interactivitat 12
3.2.5. Enquestes 12
3.2.6. Visualitzaci6 dels assistents en format galeria 12
3.2.7. Participacié a una VC només amb audio a través de teléfon amb cost de
trucada local 12
3.2.8. Acceés a la videoconferéncia a través d’'una URL 12
3.2.9. Obtenci6 prévia dels enllagos d’esdeveniments per a poder-los publicitar 12
3.2.10. Generacio de grups des de I'LMS 13
3.2.11. Organitzacio de la VC en sub-sales (treball en grups) 13
3.2.12. Enregistrament de les sessions de VC 13
3.2.13. Exportacié massiva d’enregistraments 13
3.2.14. Estadistica de sessions 13
3.3. Compatibilitat i interoperabilitat 14
3.3.1. Multioperativitat. Sistemes 14
3.3.2. Multioperativitat. Plataformes 14
3.3.3. Multioperativitat. Navegadors 14
3.3.4. Facilitats per a la integracié en la Federacio d’ldentitats/gestio directori. Single
Sign-On des de I'LM 14
3.4. Concurrencia 15
3.4.1. Nombre maxim d’usuaris en una sala 15

3/36



CS¥C

3.4.2. Nombre maxim d’usuaris en un webinar

3.5. Altres requisits
3.5.1. Interficie en catala per a les accions des de I'LMS
3.5.2. Estadistiques de control d’ds i gestio del sistema de VC
3.5.3. Accessibilitat

3.6. Suport basic
3.6.1. Documentacio i formacio basica a l'usuari final, als organitzadors de VC i al
personal TIC de les universitats
3.6.2. Suport basic al personal TIC de les universitats

4. Prestacions complementaries del servei de VC proposat
4.1. Prestacions operatives

4.1.1. Descarrega d’arxius i aplicacions
4.1.2. Pissarra
4.1.3. Visualitzacié d’'un gran nombre d’assistents en format galeria
4.1.4. Domini o subdomini propi per a la URL de la VC
4.1.5. Generacio de grups des de fora 'LMS
4.1.6. Organitzaci6 prévia de la VC en subsales (break out groups, treball en grups)
des de 'LMS
4.1.7. Organitzacié prévia de la VC en subsales (break out groups, treball en grups)
des de la propia eina de VC
4.1.8. Informaci6 avancada sobre les sessions
4.1.9. Comunicacié ponent-usuari a la sala d'espera amb imatge estatica

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.
4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
4.1.18.
4.1.19.
4.1.20.
4.1.21.
4.1.22.
4.1.23.

Comunicacio ponent-usuari a la sala d’espera amb video

Treball en situacié de preparacio

Enregistraments de les sessions en sistemes alternatius

Edici6 basica dels enregistraments amb eines propies o exteriors
Facilitats sobre la programacio dels enregistraments

Prestacions d'interactivitat en les sessions en streaming

Sessions restringides a grups definits en 'LMS

Reproduccid dels enregistraments emmagatzemats per streaming
Subtitulacié automatica

Subtitulacié automatica en catala

Personalitzaci6 dels fons de I'assistent

Careta personalitzada en els moments previs a la VC

Accés restringit als enregistraments des de I'LMS per als organitzadors
Acceés restringit als enregistraments des de I'LMS per als assistents

4.2. Compatibilitats i interoperatibilitat
4.2.1. Compatibilitat amb sales fisiques de videoconferéncia
4.2.2. Single Sign-On des de fora 'LMS

4.3. Altres

4.3.1. Interficie en catala per a les accions des de la propia eina de VC

5. Opcions per al sistema de VC proposat
5.1. Assisténcia remota al personal TIC de les universitats

EXPEDIENT 22/19

15
15
15
15
16
16

16
16

17
17
17
17
17
17
17

18

18
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19
19
19
20
20
20
20
20
20
20
21
21

22
22

4/36



‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

5.2. Assisténcia remota extensa al personal TIC de les universitats 22
6. Condicions d’execuci6 del servei de VC 22
6.1. Horaris 22
6.2. Localitzacio fisica 22
6.3. Hardware especific 22
6.4. Formacio a usuaris i tecnics 23
6.5. Suport al personal TIC 24
6.6. Informacié prévia en cas de manteniment programat 24
6.7. Desplegament del servei de VC 24
6.8. Qualitat del servei 25
6.9. Model de governancga i gestio per a la prestacio dels serveis de VC 25
6.10. Certificacié del fabricant del sistema de VC 26
6.11. Condicions especials a la finalitzaci6 del contracte 26
Annex 1. Quadre de requeriments imprescindibles del sistema de VC 27

Annex 2. Quadre de caracteristiques complementaries del sistema de VC puntuables
amb criteris objectius 32

Annex 3. Quadre de caracteristiques del sistema de VC valorables amb judici de valor 35

Annex 4. Quadre de requeriments continguts en el Plec Administratiu 36

5/36



‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

1. Introduccid, objecte i caracteristiques de |I'acord marc
per ala homologacio de proveidors | sistemes pel
subministrament d'un servei de videoconferencia (VC)

1.1. Introducci6

Les universitats sén usuaries de diversos sistemes i serveis de Videoconferencia (VC, per
abreujar) que cobreixen les seves necessitats en les comunicacions interdepartamentals, en les
docents (classes) 1 en el de les sessions multitudinaries (webinars).

I’objecte d’aquest contracte és la realitzacié6 d’'un Acord Marc d’homologaci6 de proveidors 1
sistemes pel subministrament d’un servei de videoconferéncia 1 serveis basics associats per les
universitats 1 altres entitats que integren el grup de compra amb I’abast i caracteristiques que es
descriuen a continuacio.

El servei de VC facilitara la realitzacié de sessions de videoconferéncia entre dos o més
usuaris, en especial les destinades a impartir classes academiques amb assistents remots 1 les
conferéncies ofertes a un public massiu (webinars o streaming).

S’estableixen com a requisits fonamentals els seglients aspectes:

Funcionalitats per a I’educacié. El sistema de VC oferira les funcionalitats operatives
necessaries per a la seva aplicacié en el camp academic 1 de la docencia.

Integracié en LMS. Disposara de les aplicacions 1 moduls complementaris necessaris que
permetin la seva integracié en els sistemes LMS més habituals, en especial Moodle i Sakai.
S’acreditara que la integraci6 esta provada en desplegaments realitzats.

Facilitats d’integracié en altres sistemes. Oferira eines i facilitats per tal de permetre la
seva integraci6 amb d’altres sistemes de treball (altres LMS, CRM, CMS, gestors de
continguts,...).

Desplegament en configuracié “cloud”. El sistema de VC ha de permetre la seva
instal-lacié 1 operaci6 en configuracié “cloud” SaaS.

Enregistrament de les sessions de VC. Les sessions de VC es podran enregistrar i podran
ser tractades, posteriorment, a través d’aplicacions internes o externes (editors, gestors de
continguts).

Webinars. El sistema proposat permetra la realitzacié de Webinars.

Interficie en catala. Tindra disponible o facilitara eines i/o procediments per a la
incorporacio del catala en la interficie amb 'usuari.
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Escalabilitat tecnologica del sistema. La soluci6 tecnologica proposada facilitara
I'escalabilitat del sistema de forma agil 1 flexible amb la finalitat que s’acomodi rapidament a les
necessitats evolutives de cada moment. Les actuacions que es realitzin en aquest sentit es faran
amb soluci6 de continuitat.

1.2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la realitzacié d’un Acord Marc d’homologacié de proveidors i
sistemes pel subministrament d’un servei de videoconferéncia (VC) i serveis basics associats
per les universitats i altres entitats que integren el grup de compra que cobreixi els segiients
conceptes:

e [licéncies d’as dels sistemes de VC

e Prestaci6 dels serveis de VC en configuracié “cloud” SaaS des de plataformes i a través
de mitjans de distribuci6 de dades que poden ser propis del subministrador o de
tercers

e Formacid i atencid a I'usuari

e Suport en el desplegament del nou sistema

Algunes universitats i entitats disposen de solucions de videoconferéncia lligades a programes i
solucions ofimatiques. L’existencia d’aquestes solucions sera compatible amb les noves
plataformes que es podran adquirir a través del present acord marc.

El detall i condicions dels serveis que es contracten s’especifiquen en els apartats que
segueixen d’aquest document.

1.3. Entitats participants

Les entitats participants en aquest procés d’homologacié son les seglients:
e Universitat Pompeu Fabra
e Universitat de Lleida
e Universitat de Girona
e Universitat Rovira i Virgili
e Universitat Oberta de Catalunya
e Institut Barcelona d’Estudis Internacionals (IBEI)

e Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI-UPF)
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Les entitats que posteriorment es podran adherir a 'acord marc segons el procediment fixat en
el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) son: Universitats Estatals; Institucions
educatives dependents o vinculades a les Universitats Estatals; Centres que formen part de
IEntitat Centres de Recerca de Catalunya (I-CERCA); Parcs cientifics; Centres universitaris
d’ensenyament superior de /’Associacio de Centres Adscrits a les Universitats  Pribligues de
Catalunya(ACAUP); Centres dependents dels consorciats; del CSUC; el propi CSUC 1 els
Centres  adherits a I’Anella  Cientifica, relacionats en el seglient enllag:
bitp:/ [ www.csue.cat/ ca/ comunicacions/ anella-cientifica/ institucions-adberides.

1.4. Estructura de lots

Ates que se cerquen solucions de videoconferencia que en el mercat s’ofereixen com a una
unitat, el procediment d’homologacié s’estructura en un sol Lot.

Aquest acord marc preveu ’homologacié de fins a tres solucions tecnologiques diferents per al
servei de videoconferéncia i fins a 3 proveidors per a cada solucié presentada. Cadascun dels
proveidors podra presentar una o més solucions per a la prestaci6 del servei de
videoconfereéncia. Les entitats participants podran, mitjan¢ant la realitzacié dels corresponents
contractes basats en I'acord marc resultant, contractar els serveis de videoconferéncia amb els
proveidors homologats.

Cada entitat participant en 'acord marc, o les que s’hi adhereixin posteriorment, podran

realitzar contractes basats amb els proveidors homologats segons els criteris establerts en el
Plec de Clausules Administratives Particulars (endavant PCAP).

2. Requeriments generals de I'acord marc

A continuaci6 s’indiquen els requeriments generals d’obligat compliment.

2.1. Establiment de preus maxims.

Ates que es tracta d’una licitacié d’homologacié de proveidors 1 sistemes pel subministrament
d’un servei de videoconferéncia i serveis basics associats, els preus homologats per a cada
proveidor seran els preus maxims que el proveidor aplicara durant tota la vigéncia de
I’homologacio per a la totalitat de les comandes basades en aquest acord marc que les Entitats
realitzin.

Es a dir, en els posteriors contractes basats en aquest acord marc, els licitadors podran oferir
preus iguals o inferiors als indicats aqui per a totes les ofertes que facin a les diferents Entitats
per a la subscripci6 dels seus serveis de videoconferéncia i serveis basics associats.
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2.2. Informe de subscripcions realitzades mitjancant I’acord marc.

Els adjudicataris hauran de facilitar semestralment al CSUC la informacié detallada del volum
de compres realitzades a la seva empresa, indicant les Entitats que les han realitzat, els sistemes
pel subministrament d’un servei de videoconferencia lliurats, 1 la data de lliurament.

Aquesta informacio sera facilitada pel proveidor al CSUC, sense que aquest ’hagi de reclamar,
a l'adreca de correu electronic QoS@csuc.cat entre el 11 15 de juliol de cada any, entre el 1 i
15 de gener de cada any, 1 també en altres moments si el CSUC aixi ho requereix.

2.3. Condicions del subministrament del servei.

Els adjudicataris d’'un contracte basat en aquest acord marc subministraran el servei d’acord
amb les condicions de lliurament determinades per les condicions de homologacié reflectides
en el contracte marc i les que s’estableixin en el contracte basat signat per 'Entitat. En
particular, aniran a carrec de 'adjudicatari les despeses que resultin de 'incompliment de les
condicions indicades en el contracte o de I'incompliment de les instruccions que a aquest
efecte li hagi comunicat I’Entitat contractant.

Qualsevol incompliment de les condicions exigides per ’homologacié o bé de les respostes
que ’homologat hagi especificat en la proposta a aquesta licitacié sera motiu de finalitzacié del
contracte d’homologacié amb les seves possibles indemnitzacions.

3. Especificacions tecniques i operatives del servei de
videoconferencia (VC)

3.1. Requisits generals

3.1.1. Requisits fonamentals

El sistema de videoconferéncia sollicitat permetra la intercomunicacié de multiples usuaris
amb imatge, veu 1 dades amb una qualitat HD (1280x720 px), tot i que es podra operar amb
nivells de qualitat més baixa a potestat dels usuatis.

El sistema s’adaptara a 'ampla de banda disponible per a cada usuari de forma dinamica per
tal d’aconseguir la millor qualitat en experiencia d’usuari.

El sistema a contractar donara resposta a totes les necessitats de videoconferéncia de les
universitats, en especial, per a la realitzaci6 de sessions académiques amb alumnes no
presencials i la realitzacié de webinars.
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El sistema proposat ha d’estar orientat a ’educacié oferint aquelles prestacions que son
propies de la seva aplicaci6 en el terreny de la docencia a través de videoconferéncia.

3.1.2. Integracio en LMS

El sistema de VC s’integrara en els sistemes LMS de que disposen les universitats en el
moment present que sén, majoritariament, Moodle i Sakai. Es condicié imprescindible que els
aplicatius o moduls d’integracié estiguin desenvolupats 1 provats en desplegaments reals i ho
facin utilitzant API’s i/o eines LTT.

Les funcions del sistema de VC que s’integraran en els LMS de les universitats seran, com a
minim:

e (Creacié d’una sessio de VC

e Programaci6 d’una sessié de VC

e Accés a una sessié de VC

e Notificacié d’inici d’'una VC

e Accés als enregistraments efectuats de les sessions de VC

En particular ha de permetre:

e Gestionar sessions/sales a nivell d’aula virtual per patt del rol docent (crear, editar,
eliminar sessions, obrir-les per a tothom o amb restriccié d’accés a grups del LMS)

e [’accés automatic dels usuaris a la sessi6 de l'aula virtual amb el rol que els
correspongui (amfitrié, presentador, assistent) segons el rol que tinguin predeterminat
a l’aula virtual (docent, estudiant)

o Gestionar ’accés de convidats externs a una sessio de I'aula virtual

3.1.3. Integracio en altres sistemes

La soluci6 de VC proposada disposara d’eines i facilitats per al desenvolupament futur
d’integracions d’aquest sistema amb d’altres, com per exemple gestors de continguts, altres
sistemes LMS, CRM’s o altres aplicacions per mediaci6 d’API’s, LTT’s, SDK’s o altres eines
estandard. El proveidor posara a disposicié del client aquestes eines i facilitara, a més, la
informacié necessaria per a la realitzacié de les esmentades integracions.
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3.1.4. Instal-lacio i operacié en “cloud”
El sistema de VC proposat s’instal'lara i operara en configuracié “cloud”. A tal efecte el
proveidor disposara de la plataforma tecnologica necessaria per a oferir el servei en modalitat

SaaS. Aquests mitjans podran ser propis del proveidor o de tercers.

Disposara d’una gran flexibilitat i capacitat d'escalabilitat per a fer front a noves necessitats
amb resposta immediata.

S’entén que la xarxa i serveis de connectivitat entre els usuaris interns als campus universitaris 1
els proveidors de serveis d’internet queden al marge d’aquest subministrament.

3.1.5. Acompliment de la normativa europea de protecci6é de dades (GDPR)
El sistema proposat donara compliment a la legislacié i normativa europea en materia de
protecci6 de dades (GDPR).

3.2. Requisits operatius

3.2.1. Diferents rols de participant

Els participants a una videoconferéncia podran tenir diferents rols segons actuin com a
amfitrié, presentador o convidat.

L’amfitrié (també anomenat organitzador) disposara del maxim de funcionalitats i drets per a
la gesti6 de les sessions (creacio i eliminacié de sessions, assignacié de drets d’accés a sessions,

enregistraments, descarrega de fitxers, etc.)

El presentador (també anomenat ponent o professor) podra gestionar la dinamica de les
sessions: participaci6 dels assistents, realitzacié d’enquestes, tallar el microfon, etc.

El convidat (també anomenat alumne o assistent) podra gestionar les funcions que tingui
autoritzades per part de Pamfitri6 1 del ponent com a assistent.
3.2.2. Xats privats i col-lectius

Durant una videoconferéncia els assistents podran participar en xats privats o publics dins del
grup, moderats pel ponent.
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3.2.3. Compartir escriptori i mostrar arxius

Durant la realitzacié d’una videoconferéncia els assistents podran compartir visualment
Pescriptori i els arxius que es presentin en la sessio.

3.2.4. Interactivitat

Durant la sessi6 de videoconferéncia es podra utilitzar una pissarra (“whiteboard”), fer-hi
anotacions 1 assenyalar-ne dinamicament amb un punter les zones d’interés. Es podra “aixecar
la ma”.

3.2.5. Enquestes

Durant la realitzacié d’una sessié de videoconferéncia es podran realitzar enquestes per a que
els assistents puguin participar sobre temes de la ponencia. Els resultats de 'enquesta estaran a
disposicié del ponent de forma immediata.

3.2.6. Visualitzacio dels assistents en format galeria

Durant la realitzacié d’una sessié de VC el ponent podra visualitzar els assistents en format de
galeria. Com a minim podra veure fins a 25 usuaris.

3.2.7. Participacio a una VC només amb audio a través de telefon amb cost
de trucada local

A les videoconferencies s’hi podran incorporar, només amb audio, usuaris que accedeixin a la
sessi6 amb un telefon mitjangant una trucada telefonica amb cost de trucada local.

3.2.8. Acces alavideoconferencia a traves d’una URL

L’accés a una videoconferéncia es podra fer directament accedint a una URL facilitada a tal
efecte.

3.2.9. Obtencio previa dels enllagos d’esdeveniments per a poder-los

publicitar

El sistema de VC facilitara, amb caracter previ, 'adreca URL amb la que es realitzara una
futura sessi6 un cop s’hagi programat.
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3.2.10. Generacio6 de grups des de I'LMS

Per a cada activitat de VC definida dins d’un curs de 'LMS, els usuaris amb rols d’amfitrié i
convidat s’obtindran automaticament de la llista de participants de 'LMS sense necessitat de

cap alimentacié manual.

3.2.11. Organitzaci6 de la VC en sub-sales (treball en grups)

Durant la realitzacié d’una sessié de videoconferencia es podran fer video-reunions parcials en
sub-sales (“break out rooms”). El nombre de sub-sales virtuals no tindra cap altra limitaci
que el nombre d’usuaris simultanis total que permet el sistema de videoconferéncia contractat.
3.2.12. Enregistrament de les sessions de VC

El sistema proposat permetra 'enregistrament de les sessions de videoconferéncia realitzades.
El format d’enregistrament sera un estandard habitual que en permeti la posterior gestio.

Contemplara, com a minim, el format MP4.

El sistema de VC incloura funcionalitats operatives que facilitin la gesti6é dels enregistraments
realitzats (llista d’enregistraments disponibles, recerca, copia, trasllat, esborrat, etc.).

Els amfitrions podran descarregar els enregistraments a un sistema extern, per a ser editats
externament o incorporats en un gestor de continguts.

Alternativament I'enregistrament de les sessions de VC es podra fer en sistemes externs.

3.2.13. Exportacio massiva d’enregistraments

El sistema de VC disposara d’opcions de selecci6 1 filtratge d’enregistraments que en facilitin la
gestié massiva com Pesborrat 1 exportacio a altres sistemes externs d’emmagatzematge.

3.2.14. Estadistica de sessions

El sistema de VC generara informes d’utilitzacié de les sessions de videoconferéncia que
permetin disposar d’un major coneixement dels habits d’Gs per part dels usuaris tant a nivell
individual com global. Aquests informes han de permetre gestionar de forma més eficient el
sistema de videoconferéncia i ha d’aportar dades que permetin prendre decisions de tall
estrategic sobre l'orientaci6 1 enfocament d’utilitzacié d’aquesta eina

Entre d’altres proporcionara informacié sobre el nombre d’assistents, dates, ponents,
assignatures,...
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3.3. Compatibilitat i interoperabilitat

3.3.1. Multioperativitat. Sistemes

Es podra accedir al servei de videoconferéncia des de terminals basats en PC Windows, MAC
o Linux, en les seves versions utilitzades més habitualment en ’actualitat.

3.3.2. Multioperativitat. Plataformes

Es podra accedir al servei de videoconferéncia des de plataformes PC, portatils, tablets o
mobils (Android o 10S), en les seves versions més habituals en I’actualitat.

3.3.3. Multioperativitat. Navegadors

Per a aquells sistemes de VC que requereixin 1'ds de navegadors, es podra accedir al servei de
videoconferencia utilitzant els browsers més habituals en Tactualitat (Chrome, FireFox,
Microsoft Edge, etc.). En el cas d’haver-hi alguna limitacié s’especificara.

3.3.4. Facilitats per a la integraci6 en la Federacio d’ldentitats/gesti6
directori. Single Sign-On des de I'LM

L’accés al sistema de videoconferéncia només estara permes als usuaris autoritzats. A tal
efecte, el sistema subministrat facilitara la integracié de la gestié del control d’accés dins la
Federacié d’Identitats de les universitats catalanes. L’objectiu d’aquesta mesura és simplificar
el procés d’integraci6 envers lautenticacio dels usuaris sobre el servei de VC facilitant un unic
punt de connexi6é amb totes les institucions participants.

El procés de connexié d’aquest nou servei ha de preveure per part del proveidor el
desplegament d’un SP amb suport d’algun dels protocols admesos per la Federacié d’Identitats
amb les metadades corresponents, la validacié per part dels gestors de la federacié sobre un
entorn de proves i la seva posada en produccié.

Els protocols admesos son:

e SAML 2.0
0 Perfil WebSSO
e PAPI
e CAS
e OAuth?2

O Perfil “Client Credential”
O Perfil “Implicit”
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e  OpenlD Connect

e Esrecomana I'as del protocol SAML 2.0 sempre que sigui possible.

e En particular, el sistema de VC ha de permetre I'accés a aquest sistema des de 'LMS
per Single Sign-On.

3.4. Concurréencia

3.4.1. Nombre maxim d’usuaris en una sala

El nombre maxim d’usuaris en una sala de VC sera de 250 assistents o superior.

3.4.2. Nombre maxim d’'usuaris en un webinar

El nombre maxim d’usuaris en un webinar de VC sera de 500 assistents o superior.
3.5. Altres requisits

3.5.1. Interficie en catala per a les accions des de 'LMS

El sistema de VC i la seva integraci6 en el LMS facilitara que la interficie entre les funcions de
VC iT'usuari de PLMS siguin en catala.

En cas que no hi hagi una versié en aquesta llengua és condicié imprescindible que el
proveidor aporti solucions que permeti la incorporacié del catala com a llengua de
comunicacié amb I'usuari en un termini maxim d’1 any des de la signatura del contracte.

3.5.2. Estadistiques de control d’Us i gestio del sistema de VC

El sistema de videoconferéncia generara informes d’utilitzaci6 de les sessions de
videoconferéncia que permetin disposar d’un major coneixement de I'as dels recursos técnics
associats, en especial dels que tenen una incidéncia en el cost d’explotaci6é. Aquests informes
han de permetre gestionar de forma més eficient els recursos tecnics del sistema de
videoconferencia 1 ha d’aportar dades que permetin prendre decisions de tall estrategic sobre
l'orientaci6 i enfocament d’utilitzacié d’aquesta eina.
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3.5.3. Accessibilitat

La soluci6é proposada haura de ser accessible complint els estandards WCAG 2.1 del World
Wide Web Consortium (W3C) en el nivell AA, en tots aquells aspectes que siguin d’aplicacio.

3.6. Suport basic

3.6.1. Documentacio i formacié basica a l'usuari final, als organitzadors de
VC i al personal TIC de les universitats

El subministrador proporcionara documentacié 1 formacié escrita per a ser utilitzada i
consultada per tots els usuaris finals, els organitzadors de VC i personal TIC en qualsevol
moment. Aquesta informacié sera especifica per a cada tipologia de destinatari (usuari final,
organitzadors o personal TIC) i s’actualitzara continuadament amb els canvis que el
subministrador vagi incorporant en el seu software. Aquest servei es podra oferir on-line.

S’entén per organitzadors de VC a totes les persones que gestionen 'explotacié operativa del
sistema (organitzadors de sessions, gesti6 dels continguts generats, planificaci6
d’esdeveniments, etc.).

3.6.2. Suport basic al personal TIC de les universitats
El subministrador oferira un servei d’atencié al personal TIC amb la finalitat de:

e Avisar, per part del proveidor, de les incidencies que es produeixin en el servei de VC
al personal TIC

e Resoldre els problemes i incidencies que es produeixin en el servei de VC i siguin
comunicades pel personal TIC de les universitats

e Avisar, per part del proveidor, de les accions de manteniment planificat que puguin
tenir incidencia en el servei de VC

e Comunicar, per part del proveidor, els canvis evolutius del sistema indicant les
variacions operatives que suposen la seva incorporaci6 aixi com les accions que puguin
requerir del personal TIC de les universitats

Aquest servel requereix un temps de resposta raonable, que el proveidor especificara, 1 que
dependra de la rellevancia de la incidencia pero que mai no sera superior a les 8 hores .

Coincidint amb el desplegament del sistema de videoconferencia a les universitats
s’organitzara un curs presencial destinat al personal TIC per tal de disposar del nivell de
coneixement necessari per a exercir les seves funcions.
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4. Prestacions complementaries del servei de VC
proposat

La solucié proposada pel subministrador dels serveis de VC podra millorar els requisits
exposats en la seccié precedent amb alguna o algunes de les prestacions complementaries que
s’enumeren en aquest apartat.

El proveidor exposara les principals caracteristiques de cada una de les prestacions
complementaries de millora que aporta 1 en destacara els seus avantatges tecnics 1 funcionals.

4.1. Prestacions operatives

4.1.1. Descarrega d’arxius i aplicacions

Els usuaris de la videoconferencia podran descarregar als seus respectius terminals els arxius 1
les aplicacions que el ponent de la sessi6 determini.

4.1.2. Pissarra

El contingut de la pissarra (“Whiteboard”) utilitzada en el transcurs d'una VC es podra
descarregar, guardar i reutilitzar.

4.1.3. Visualitzacié d’un gran nombre d’assistents en format galeria

La pantalla de visualitzaci6 dels assistents en format galeria permetra un nombre superior a 25
imatges. Es permetra la paginacio.

4.1.4. Domini o subdomini propi per ala URL de la VC

La URL a través de la qual es pot accedir a una videoconferencia podra pertanyer a un domini
o subdomini propi.

4.1.5. Generaci6 de grups des de fora I'LMS

En el sistema de VC es podran crear grups de sessié que no s’hagin definit préviament des de
LMS.
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4.1.6. Organitzacio préevia de la VC en subsales (break out groups, treball en
grups) des de I'LMS

Els subgrups en els que se subdividira una VC es podran crear previament des de 'LMS.
4.1.7. Organitzacio préevia de la VC en subsales (break out groups, treball en
grups) des de la propia eina de VC

Els subgrups ens els que se subdividira una VC es podran crear des del propi sistema de VC o
des d’un altre sistema extern.

4.1.8. Informacio avancada sobre les sessions

El sistema de VC disposara d’eines avangades que proporcionin informacié addicional sobre el
grau de participacié activa dels assistents en una sessié de VC. Aquesta informacié estara
orientada al propi ponent i sera, preferiblement, en temps real.

4.1.9. Comunicaci6 ponent-usuari a la sala d’espera amb imatge estatica
Abans de I'inici d’una sessié de VC el/s ponent/s, si ho desitgen, es podran comunicar en la
“sala d’espera” amb I'usuari que intenta connectar-se mitjangant imatge estatica.

4.1.10. Comunicaci6 ponent-usuari a la sala d’espera amb video

Abans de I'inici d’una sessié de VC el/s ponent/s, si ho desitgen, es podran comunicar en la
“sala d’espera” amb l'usuari que intenta connectar-se mitjangant imatges de video.

4.1.11. Treball en situacio de preparaci6

Durant les estones en que la sessié de videoconferéncia esta oberta pero sense activitat
(moments previs a linici de la classe o conferéncia) es podra treballar en situacié de
preparacié. En aquesta situacié es podran realitzar els preparatius de la VC sense que els
assistent els vegin.

4.1.12. Enregistraments de les sessions en sistemes alternatius

Els enregistraments de les sessions de VC es podran fer, quan 'usuari ho desitgi, en sistemes
alternatius al propi sistema de VC.
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4.1.13. Edicio basica dels enregistraments amb eines propies o exteriors

Els enregistraments de les sessions de videoconferéncia es podran editar, com a minim en un
nivell basic (trimming, clipping,...), amb eines del propi sistema de VC proposat o amb eines
externes.

4.1.14. Facilitats sobre la programacio dels enregistraments

El sistema de VC disposara d’ajudes que facilitin 1 millorin la gestié de la programaci6 dels
enregistraments. Per exemple, que sigui automatic, que només s’hagi de confirmar, que es
pugui establir la durada de l'enregistrament, etc. Es pretén alliberar al maxim possible al
ponent d’aquest tipus d’accions relacionades amb els enregistraments.

4.1.15. Prestacions d’interactivitat en les sessions en streaming

En sessions amb un gran volum d’assistents (webinars) el sistema de VC disposara de
prestacions d’interactivitat com per exemple: xats, aixecar la ma, valoracié amb icones sobre
un tema proposat, etc.

4.1.16. Sessions restringides a grups definits en 'LMS

Es podran crear sessions de VC que només siguin visibles per grups definits en 'LMS (ja
siguin de matricula o creats pels professors).

4.1.17. Reproduccio6 dels enregistraments emmagatzemats per streaming

Els enregistraments emmagatzemats de les videoconferencies es podran reproduir a través dels
servidors streaming de video del propi proveidor sense necessitat d’haver-los de descarregar.

4.1.18. Subtitulaciéo automatica

El sistema de VC disposara d’eines de subtitulacié automatica de les sessions enregistrades.

4.1.19. Subtitulacié automatica en catala

El sistema de VC disposara d’eines de subtitulacié6 automatica en catala de les sessions
enregistrades.
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4.1.20. Personalitzacio dels fons de I'assistent

El sistema de VC disposara de la possibilitat de que cada assistent es pugui personalitzar el seu
fons d’imatge o difuminar-lo.

4.1.21. Careta personalitzada en els moments previs alaVC

En els moments previs als esdeveniments o streaming, abans no comenci l'acte pero ja hi hagi
gent connectada, el sistema de VC permetra la difusi6 d’'una careta personalitzada amb
contingut animat referent a la sessio.

4.1.22. Accés restringit als enregistraments des de I'LMS per als
organitzadors

Sera possible I'accés restringit als enregistraments des de 'LMS (aula virtual des d’on es van
generar) per part dels usuaris amb rol docent a 'area virtual. Aquests podran canviar el nom
del fitxer, visibilitzar o ocultar els enregistraments als alumnes, obtenir enllag public,
descarregar-lo

4.1.23. Accés restringit als enregistraments des de I'LMS per als assistents
Sera possible I'accés restringit als enregistraments des de 'LMS (aula virtual des d’on es van

generar) per part dels assistents a I’area virtual. Aquests podran fer recerca per nom, data o
altres critefis.

4.2. Compatibilitats i interoperatibilitat

4.2.1. Compatibilitat amb sales fisiques de videoconferéncia

El sistema permetra la realitzacié de videoconferencies des de sales fisiques presencials com,
per exemple, Polycom, Lifesize o Cisco. No sera necessari 1'ds de cap hardware o software
addicional com per exemple concentradors o MCU. En particular, podra operar amb els
estandards H.323 i SIP.

4.2.2. Single Sign-On des de fora I'LMS

El sistema de VC incorpora el Single Sign-On des de la propia eina de VC o una altra
d’externa.

20/36



‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

4.3. Altres

4.3.1. Interficie en catala per a les accions des de la propia eina de VC

El sistema de VC utilitzara el catala en la interficie amb I'usuari. Alternativament, el proveidor
es compromet a incorporar-lo abans del 31-12-2022.
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5. Opcions per al sistema de VC proposat

El subministrador oferira les opcions que es descriuen en aquesta seccid. El client tindra la
facultat d’incorporar-les en la contractacié dels serveis licitats o bé de prescindir-ne.

5.1. Assistencia remota al personal TIC de les universitats
La finalitat d’aquest servei és la d’oferir atencié individualitzada 1 immediata al personal TIC de

les universitats sobre el sistema de VC. L’horari d’atencié sera de 8:00 a 21:00 (horari catala),
de dilluns a diumenge.

5.2. Assistencia remota extensa al personal TIC de les
universitats

La finalitat d’aquest servei és la d’oferir atencié individualitzada 1 immediata al personal TIC de
les universitats sobre el sistema de VC. El servei sera 24x7.

6. Condicions d’execucio6 del servei de VC

Aquest apartat descriu els requisits d’execuci6é dels serveis de VC que el subministrador
proposa.

6.1. Horaris

El sistema de videoconferencia estara operatiu les 24 h del dia de tot I'any.

6.2. Localitzacio fisica

El servei es prestara en configuracié “cloud” modalitat SaaS ja sigui de forma directa o
indirecta. Els servidors amb els que se suportin els serveis de VC estaran ubicats dins la Unid
Europea o, alternativament, compliran el reglament 1 totes les normatives vigents en cada
moment en materia de proteccié de dades i de propietat intel-lectual de la UE.

6.3. Hardware especific

Per a la realitzaci6 de les videoconferencies 1 per a la connexi6 dels usuaris a les
videoconferéncies no es requerira cap hardware especific apart dels components de que

22/36



‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

disposen habitualment les estacions de treball multimédia (camera web, microfon i els seus
drivers associats).

No forma part d’aquest subministrament equipament que pugui ser necessari per a la
realitzacié de sessions de VC des de sales presencials i, per tant, s’exclou d’aquest apartat. Si
més no el proveidor indicara, si és el cas, quin equipament addicional seria necessari, tals com
concentradors o MCU, per a poder fer sessions amb sistemes presencials com Polycom,
Cisco, Lifesize o similars.

6.4. Formacié a usuaris i tecnics

L’empresa adjudicataria haura d’incloure a la seva proposta un pla de formacié al personal
responsable del CSUC 1 de les universitats en la gestié dels serveis contractats.

Cal distingir els segtients nivells de formacio:

e FPormacié permanent per a tots els usuaris dels serveis de videoconferéncia. Donat el
gran volum d’usuaris 1 la incorporacié continuada de nous usuaris, aquesta formacioé
sera en linia, disponible en qualsevol moment i permanentment actualitzada

e TFormacié permanent per als organitzadors de videoconferéncia (organitzadors de
sessions, gestio dels continguts generats, planificacié d’esdeveniments, etc.). Pels
mateixos motius del cas anterior, sera en linia, disponible en qualsevol moment i
permanentment actualitzada

e Formaci6 inicial sobre els sistemes de VC per al personal TIC de les universitats del
CSUC. Coincidint amb el desplegament del sistema de videoconferencia a les
universitats s’organitzara un curs presencial en el que s’explicaran els detalls tecnics del
desplegament, de la configuracié del sistema i de totes les seves opcions, del
manteniment del sistema i de les pautes d’actuacié en cas de disfuncions o fallades del
sistema. També es donara la formacié preparativa necessaria per a les actualitzacions
que calgui fer en el futur. Aquesta formacié presencial s’acompanyara de la
documentacio escrita corresponent

La formaci6 que sigui presencial, en general, s’impartira a les sales de formaci6é del CSUC o les
seves universitats.

Aquest pla haura d’anar recolzat amb tots els mitjans necessaris per obtenir els objectius
esmentats, com ara pagines web, manuals d’instruccions, etc., que caldra mantenir actualitzats
durant el perfode de vigencia del contracte.
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6.5. Suport al personal TIC

El subministrador oferira, durant tota la vigencia del contracte, el seglient suport als
responsables TIC de les universitats del CSUC:

e Atenci6 per a atendre consultes i la resolucié de problemes o incidéncies en el servei
de VC

e Comunicaci6 1 coordinaci6 per a les accions planificades de manteniment,
actualitzacions o canvis operatius

e Lliurament d’informes de qualitat: continuitat del servei, registre d’incidencies 1 la seva
durada

e Avis en cas de fallada del servei de videoconferéncia

6.6. Informacié prévia en cas de manteniment programat

En el cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacié programada en el sistema de
videoconferencia que requereixi aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de
quinze dies (15) dies laborables d’antelacié per tal de causar el menor inconvenient possible.

Sempre que sigui possible, aquestes actuacions es planificaran dintre de periodes no lectius o
entre les 0:00 iles 6:00 de la matinada (hora catalana).

Amb aquesta finalitat proporcionara informaci6 sobre:
e Jadataihora de l'aturada
e [a durada estimada

e Els serveis o prestacions afectades

A tal efecte el subministrador i el client designaran les persones de contacte.

6.7. Desplegament del servei de VC

El proveidor haura d’incloure en la seva proposta tecnica un pla que descrigui el procés
mitjanc¢ant el qual es procedira a posar en marxa el servei de videoconferéncia.

Aquest pla descriura les diferents tasques en que s’organitzara el desplegament i el temps
previst de realitzacié de cada una d’elles.
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En particular, sense perjudici de que es defineixin altres tasques, es contemplaran les segiients:

¢ Recollida d’informacié dels sistemes dels usuaris i preparatius. Preparacié de
tota la informacié sobre accions previes al desplegament propiament dit del nou
sistema de VC

¢ Desplegament i configuracié del sistema. Instal-lacié i1 configuracié de tots els
components del sistema de VC.

e Posada en marxa del sistema. Arrencada del sistema i comprovacié del seu
funcionament.

e Formacio6 basica. Formacié basica a usuaris, organitzadors de VC 1 personal TIC en
els termes que es descriuen en el present document.

e Organitzacié i posada en marxa de la governanga del sistema. Definicié dels
procediments 1 actors que intervenen en la governanca del sistema (es descriu mes
endavant).

En el cas que s’hagi de posar en marxa un nova eina de VC, el temps de desplegament del nou
sistema no sera superior als 3 mesos comptats a partir de la data de signatura del contracte
basat de compra per part de la Universitat.

6.8. Qualitat del servei

El CSUC pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfacci6
elevat per part dels usuaris.

A tal efecte el subministrador informara sobre els index que utilitza per a la mesura de la
qualitat del seu servei i els valors que en garanteix.

Periodicament, o quan el client ho solliciti, el proveidor informara de les mesures realitzades
en materia de qualitat.

En qualsevol cas, el servei prestat de VC tindra una continuitat superior al 99%.
Es valorara que el proveidor estigui connectat a les xarxes académiques europees (GEANT) o

als punts neutres espanyols CATNIX o ESpanix.

6.9. Model de governanca i gestio per ala prestacio dels serveis
de VC

En aquest apartat s’estableix el model de relacié entre els diferents implicats en Pexplotaci6 del
sistema: client i proveidor.

25/36


https://es.wikipedia.org/wiki/ESPANIX

‘ Sm‘ EXPEDIENT 22/19

A tal efecte el CSUC, les universitats 1 el subministrador determinaran els procediments a
seguir per tal de gestionar els diferents processos de gestio:

e Tecnologics (temes 1 personal TIC)
e Operatius (respecte als organitzadors i usuaris)
e Administratius (contractacio i facturacio)
Per a cada un dels tres processos es determinaran:
e Les persones de contacte
e avia d’accés (mail, telefon)

e Protocols de comunicacid

6.10. Certificaci6 del fabricant del sistema de VC

El proveidor acreditara fefaentment estar habilitat pel fabricant per a la realitzacio
d’instal-lacions i desplegaments dels seus sistemes de VC.

6.11. Condicions especials a la finalitzacio del contracte

A la finalitzacié del contracte resultant d’aquesta licitacid, 'adjudicatari es compromet a
mantenir els materials de les universitats continguts en el servei de VC durant un perfode
minim de 3 mesos per tal de facilitar-ne la seva migracié a d’altres sistemes.
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CS¥C

Annex 1. Quadre de requeriments imprescindibles del sistema de VC

General Nivell Detall Ref. Si/No
Capacitat del sistema per a lliurar imatges de qualitat HD

Qualitat HD Imprescindible (1280x720 Dx) 3.1.1
Modalitats de videoconferencia Imprescindible Reunié/classes/webinar 3.1.1
Enfocament a I'educaci6 Imprescindible 3.1.1
El proveidor ha d'oferir el servei de VC amb la integracié
Integracié en LMS Imprescindible inclosa amb Moodle i Sakai. La integracié es fara amb un 31.2

"plug in" o en el cas de Sakai, si aixd no és possible,
mitjancant LTI. LTI també sera aplicable a Moodle

Com a minim ha de permetre:
= Gestionar sessions/sales per aula virtual al rol docent (crear,
editar, eliminar sessions, per a tothom o amb restriccié
d'accés a grups del LMS)
Integracio6 eficient amb LMS Imprescindible « El pas automatic dels usuaris de l'aula virtual a la sessi6 3.1.2
amb un rol determinat (amfitrié, presentador, assistent)
segons el rol assignat a l'aula virtual (docent, estudiant)
= Gestionar un accés per a convidats a la sessio6 per a
persones externes a l'aula virtual

En especial per a desenvolupaments futurs amb gestors de

Eines facilitadores per a la integracio Imprescindible . L 3.1.3

P 9 P continguts, CRM's, altres LMS o altres aplicacions

El sistema de VC estara basat en una plataforma en "cloud”,

. L, " " N modalitat SaaS i tindra gran flexibilitat i capacitat

Instal-lacio i operacié en "cloud Imprescindible | |, L . 3.1.4
d'escalabilitat per a fer front a noves necessitats amb resposta
immediata o quasi immediata

Acompliment de la normativa europea de proteccié de Imprescindible 315

dades (GDPR)

27136




Cs¥iC

EXPEDIENT 22/19

Prestacions operatives Nivell Detall Ref. Si/No
Diferents rols de participant Imprescindible Amfitrié/presentador/assistents 3.2.1
Xats privats i col-lectius controlats pel ponent Imprescindible 3.2.2
Compartir escriptori i mostrar arxius Imprescindible 3.2.3
Interactivitat: pissarra, anotacions, senyalitzacio Imprescindible 3.2.4
Enquestes als participants Imprescindible 3.2.5
Visualitzaci6 dels assistents en format galeria Imprescindible Minim 25 assistents 3.2.6
Participacié a una VC només amb audio a través de -

N Imprescindible 3.2.7
teléfon amb cost de trucada local
Accés directe a la sessi6 de VC amb URL Imprescindible 3.2.8
Obtenci6 prew_a_dels enllagos d'esdeveniments per a Imprescindible 329
poder-los publicitar
Generaci6 de grups des de I'LMS Imprescindible 3.2.10
Organitzacio de la VC en subsales (break out groups, Imprescindible 3211
treball en grups)
Enregistraments de les sessions Imprescindible El proveidor especificara formats. MP4, obligatori 3.2.12
Funmc_mahtats operatives per a la gesti6 dels Imprescindible Llista d’enregistraments disponibles, recerca, copia, trasllat, 3212
enregistraments esborrat, etc.

Els videos enregistrats es podran descarregar per part dels
Descarrega dels videos enregistrats Imprescindible amfitrions, per a ser exportats en altres sistemes 3.2.12
d'emmagatzematge i/o per a ser editats amb eines externes
Eina per a cercar, filtrar i exportar massivament
Exportacié massiva d'enregistraments Imprescindible enregistraments al gestor de continguts o altres sistemes 3.2.13
externs
Estadistica de sessions Imprescindible Eina qu'e proporcioni informacio de Ies'sessmns: nombre 3214
d'assistents, dates, ponents, assignatures,...
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Compatibilitats i interoperatibilitat Nivell Detall Ref. Si/No
Multioperativitat. Sistemes Imprescindible PC, tablet, smartphone 3.3.1
Multioperativitat. Plataformes Imprescindible Windows, MAC, Linux, 10S, Android 3.3.2
. L - Per als sistemes que requereixen navegador, qualsevol

Multioperativitat. Navegadors Imprescindible browser: Chrome, FireFox, Microsoft Edge. .. 3.3.3

Facilitats per a la integraci6 en la Federaci6 -

d'ldentitats/gestio directori. Single sign-on des de I'LMS Imprescindible Protocol SAML 2.0, recomanat 3.3.4
Concurrencia Nivell Detall Ref. Si/No
Nombre maxim d'usuaris en una "sala". Superior a: Imprescindible 250 o superior 3.4.1

Nombre maxim d'usuaris en un webinar. Superior a: Imprescindible 500 o superior 3.4.2

Altres Nivell Detall Ref. Si/No
Interficie en catala per a les accions des de I'LMS Imprescindible 3.5.1
Estadistiques de control d'Us i gestio del sistema de VC Imprescindible Informacio per al control d'us del sistema de VC que permeti 3.5.2

la gestio dels recursos escassos que generen cost
Accessibilitat Imprescindible Estandards WCAG 2.1 del Worl_d Wide Web Consortium (W3C) 353
en el nivell AA
Suport Nivell Detall Ref. Si/No
Documentacié i formacié basics Imprescindible Nivells de_ documentauo_l formacio diferents per als usuaris, 361
organitzadors de VC i al personal TIC. Pot ser on-line
Suport al personal TIC Imprescindible 3.6.2
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Condicions d’execucio del servei de VC Nivell Detall Ref. Si/No
Horari de servei Imprescindible El servei de VC estara operatiu 24x365 6.1
A la Uni6 Europea, alternativament complira la normativa i
Ubicaci6 servidors Imprescindible legislacié europea en materia de proteccié de dades i 6.2
propietat inetelectual
Hardware especific a nivell de I'usuari Imprescindible No es reqL.Jerlr_a cap _hardV\_/are especific a nivell d us",'an al . 6.3
marge de I'habitual disponible com a lloc de treball d'usuari
El proveidor incloura un pla de formacié a tres nivells per a
Pla de formacio Imprescindible usuaris, organitzadors i personal TIC. Per a usuaris i 6.4
organitzadors, podra ser on-line
Suport al personal TIC Imprescindible El proveidor oferlra} S}Jpqrt al personal TIC durant tota la 6.5
vigencia del contracte
Informacio prévia en cas de manteniment programat del L El proveidor complira amb un protocol d'informacié previa per
. Imprescindible . . . 6.6
sistema de VC a accions de manteniment programat del sistema de VC
. - El proveidor descriura en la seva proposta un procediment de
Desplegament del sistema de VC Imprescindible desplegament inicial del sistema de VC adjudicat 6.7
El proveidor especificara quins index utilitzara de mesura de
Qualitat del servei Imprescindible |la qualitat del servei i n'especificara els valors minims que pot| 6.8
oferir
Model de governanca i gestié per a la prestaci6 dels - Proveidor i client determinaran un model de governanca per a
. Imprescindible . . \ e . 6.9
serveis de VC la relacié entre ambdds per a I'explotacié del servei
El proveidor acreditara fefaentment estar habilitat pel
Certificacio del fabricant del sistema de VC Imprescindible | fabricant per a la realitzacié d’instal-lacions, desplegaments i 6.10
integracions del sistema de VC proposat
A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari es compromet a
Condicions especial a la fi del contracte Imprescindible man_tenlr els materials derles unl}/e_r3|tats continguts en el 6.11
servei de VC durant un periode minim de 3 mesos per tal de
facilitar-ne la seva migraci6 a d’altres sistemes
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El segiient requisit és de contractacié opcional per part del client:

Suport Nivell Detall Ref. Si/No
Assistencia remota al personal TIC Opcional De 8:00 a 21:00, DL a DG 5.1
Assisténcia remota extensa al personal TIC Opcional 24x7 5.2
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Annex 2. Quadre de caracteristiques complementaries del sistema de VC puntuables
amb criteris objectius

Prestacions operatives Nivell Detall Ref. Si/No
Descarrega d'arxius i aplicacions dins la sessio Puntuable 4.1.1

Pissarra Puntuable Es podra descarregar, guardar i reutilitzar 4.1.2
;/:lléfli!tzauo GIIT ) Wi CHEsEients e TeniE Puntuable Mes de 25 assistents. Es permetra la paginacio 4.1.3

Domini o subdomini propi per a la URL de la sessio Puntuable 4.1.4
Generaci6 de grups des de fora I'LMS Puntuable 4.1.5
OMEIZEEE [povel ol (2 ve e sn'JbsaIes (s < el Puntuable Els subgrups es podran crear préviament des de I'LMS 4.1.6

groups, treball en grups) des de I'LMS

Organitzacio prévia de la VC en subsales (break out Puntuable Els subgrups es podran crear des del propi sistema de VC o 417

groups, treball en grups) des de la propia eina de VC des d'un altre sistema extern

Informaci6 avancada sobre el desenvolupament d'una sessi6
Informaci6é avancada sobre les sessions Puntuable de VC: informaci6 en temps real, grau de participacio activa | 4.1.8
dels assistents a la sessi6

Comunicacié ponent-usuari a la sala d'espera amb

) aa: Puntuable Amb imatge estatica 4.1.9
imatge estatica

Comunicacié ponent-usuari a la sala d'espera amb video Puntuable Amb video 4.1.10
Treball en situacié de preparacio Puntuable 4.1.11
Enregistraments de les sessions en sistemes alternatius Puntuable =5 ST RS es [FELITE (e, a_eleccm el2 [MUEnEr, G 4.1.12

sistemes alternatius
Ed|C|o_ basica dels enregistraments amb eines propies o Puntuable 4113
exteriors
Ajudes que facilitin i millorin la gestié de la programaci6 dels

Facilitats sobre la programacié dels enregistraments Puntuable ENEEISIRIRITS ey &esle: alEmELe, G ores S| 4.1.14

de confirmar, que es pugui establir la durada de
I'enregistrament, etc.)
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En sessions amb un gran volum d'assistents. Per exemple:

Prestacions d'interactivitat en les sessions en streaming Puntuable . L. . . 4.1.15
aixecar la ma, valoracié6 amb icones d'un tema proposat
Sessions restringides a grups definits en I'LMS Puntuable Gl SEesEe nomes VIEISIES PEI ETTes Sl (LS ({3 SETm el 4.1.16
matricula o creats pels professors)
Reprod_uccm dels enregistraments emmagatzemats per Puntuable 4117
streaming
Subtitulacié automatica Puntuable Subtitulacié automatica de les sessions enregistrades 4.1.18
Subtitulacié automatica en catala Puntuable ST RS automatlca_ e G B B9 STEEEmS 4.1.19
enregistrades
Personalitzacié dels fons de I'assistent Puntuable Possibilitat de personalitzar elkf)ons de l'assistent o difuminar- 4.1.20
En els moments previs als esdeveniments o streaming, abans
Careta personalitzada en els moments previs a la VC Puntuable no comenci I'acte pero ja hi hagi gent connectada, difusi6 4.1.21
d’'una careta personalitzada amb contingut animat
Accés restringit als enregistraments des de I'LMS (aula virtual
p A . ‘on van generar r par | ris amb rol n
Accés restringit als enregistraments des de I'LMS per als el d,\o es van genera }) [EI7 [260TE Gl usuars a o o_doce £
. Puntuable a l'area virtual. Aquests podran canviar el nom del fitxer, 4.1.22
organitzadors - . .
visibilitzar o ocultar els enregistraments als alumnes, obtenir
enlla¢ public, descarregar-lo
Accés restringit als enregistraments des de I'LMS (aula virtual
Accés restringit als enregistraments des de I'LMS per als Puntuable des d'on es van generar) per part dels assistents a l'area 4.1.23
assistents virtual. Aquests podran fer recerca per nom, data o altres o
criteris
Compatibilitats i interoperatibilitat Nivell Detall Ref. Si/No
Compatibilitat amb sales fisiques de videoconferencia Puntuable G, Polycqm, LlEsipE.e. HLEZE ! .SIP 4.2.1
Sense necessitat de hardware addicional
Single Sign-on des de fora I'LMS Puntuable Single sign-on des de la propia eina de VC o una altra externa| 4.2.2
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Altres Nivell Detall Ref. Si/No
Interficie en catala per a les accions des de la propia Puntuable Alternativament el proveidor es compromet a incorporar-lo 431
eina de VC abans del 31-12-2022 o
Factors de gestié/qualitat puntuables Nivell Detall Ref. Si/No
Temps resposta atencié basica igual o inferior a 6 h Puntuable J.1.3-PA
Continuitat en comput trimestral superior a 99% Puntuable J.1.3-PA
Continuitat en comput trimestral superior a 99,5% Puntuable J.1.3-PA
Qualitat: temps de latencia, jitter i paccket loss Puntuable J.1.3-PA
Catala incorporat com a interficie Puntuable J.1.3-PA
ASS|s_tenC|a remota al personal TIC (opcié 5.1) amb cost Puntuable 1.1.3-PA
inferior al 10%
Assstenug remota extensa al personal TIC (opci6 5.2) Puntuable J.1.3-PA
amb cost inferior al 15%
Equip de treball Nivell Detall Ref. Si/No
Es valorara el coneixement i experiéncia de I'equip de treball
Equip de treball Puntuable sob_re Ie_s m_wplantauons del s_lstema proposat en I_ e\ntoufn 31
universitari (en entorns equiparables, en volum i ambit
formatiu)
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Annex 3. Quadre de caracteristiques del sistema de VC valorables amb judici de valor

Factors tecnologics puntuables Nivell Detall Ref. Si/No
Solidesa dg la |nfra?structura de la plataforma. Puntuable J.2-PA
Seguretat i redundancia

Xarxa distribucié dades. Seguretat i redundancia Puntuable J.2-PA
Integracié a LMS Moodle i Sakai amb API's Puntuable J.2-PA

No cal equipment especific per a les sales fisiques de VC Puntuable J.2-PA
I\:/ecderamo identitats amb SAML 2.0 en la propia eina de Puntuable J.2-PA
Servidors situats a la UE Puntuable J.2-PA
Connexié a alguna xarxa académica o en algun punt

neutre espanyol Catnix o ESPANIX AIUEES J.2-PA
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Annex 4. Quadre de requeriments continguts en el Plec Administratiu

Proveidor Nivell Detall Ref. Si/No

El proveidor acreditara la seva capacitat de realitzar la
integraci6 amb LMS Moodle i Sakai mitjancant "Certificacio
d'habilitacié” per part dels fabricants o certificacié d'haver-la
dut a terme acreditant cassos reals

Certificacio del proveidor com a distribuidor o integrador del
Certificacio del proveidor Imprescindible sistema de VC proposat, estés pel fabricant del producte i V-PA
amb indicaci6 de la data d’inici

Acreditacié de la integracié en LMS Imprescindible V-PA

Caracteritzaci6 del proveidor Imprescindible Activitat, metodologia de treball, partners, referéncies V-PA
Solvéncia técnica Nivell Detall Ref. Si/No
Certificats de la plataforma tecnolégica Imprescindible 1SO 9001, I1SO 27001, I1SO 27017 i 1SO 27018 F5-PA
Experiéncia prévia Imprescindible El proveidor tindra experiéncia prévia en projectes similars F5-PA

acreditant un minim de 3 casos en els darrers 5 anys
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