Ajuntament de L'Hospitalet

SOBRE NUM. 2 CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR

Conté la documentacié de I'oferta avaluable per criteris de judici de valor. Els licitadors
han d’incloure en aquest sobre el PLA DE SERVEIS, amb el seglient contingut :

Es defineix el Pla de Serveis com el projecte que integra totes les tasques i requisits
objecte del contracte, necessaries per la realitzacié dels treballs descrits al Plec Técnic donant
compliment a tots els requeriments, especificacions i obligacions que s’especifiquen.

El Pla de Servei haura de donar resposta per a I'execucié de totes les tasques descrites
en el Plec técnic i segons els requeriments, especificacions o obligacions que s’estableixen.

Es definira l'organitzacié dels equips de treball, distribucié al territori, I'equipament
(magquinaria, vehicles i eines) i les tasques a realitzar per cada un dels equips.

Tot i que el contracte té una durada de 2 anys (prorrogable per 2 més), el Pla de Servei s’ajustara
alarealitzacié de les tasques durant 1 any de contracte (s’agafara com a referéncia el segon
any de contracte, donat que el primer any té especificitats respecte als terminis dels
diferents treballs).

Correspon a les empreses concursants proposar el Pla de servei que creguin més eficient;
és a dir, aquell que aconsegueixi realitzar les tasques objecte del contracte utilitzant una
distribucié optima dels recursos tant humans com materials.

L’adjudicatari ajustara, quan sigui necessari, a les necessitats que tingui la ciutat al llarg de
l'any; és a dir, la tipologia de recursos a utilitzar podra estar relacionada amb els diferents
treballs a realitzar durant els diferents periodes de I'any i els horaris de funcionament. Aquestes
variacions es descriuran en el Pla de Servei.

Les dades facilitades al Plec Tecnic, tenen com a finalitat que totes les empreses concursants
disposin de la maxima informacié per poder confeccionar el Pla de Serveis i aixi poder
homogeneitzar les ofertes.

Les empreses concursants podran subcontractar a tercers la realitzacid d’alguns treballs,
segons especificacions del punt 24. Subcontractacié o parts dels mateixos, també el
lloguer de material o eines. La informacié gue figuri _al projecte respecte de la possible
subcontractacio de prestacions gue es valora en el sobre 2 (criteris avaluables per judici
de valor) no pot oferir o avancar informacié sobre matéria gue s’avalui en el sobre 3
(criteris avaluables per formules aritmeétigues)

L’Ajuntament podra modificar el Pla de Servei ofertat amb la finalitat d’adaptar-lo a l'interés
municipal. Sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria acceptar aquestes modificacions, les
guals no podran ser superiors o inferiors al 20% del valor de la proposta efectuada per
'empresa adjudicataria. Aquestes modificacions configuraran el Pla de Serveis definitiu i per
tant comptara amb totes les obligacions dels Plecs.

El Pla de Servei es presentard d’acord amb l'index estricte que s’enumera a continuacio,
cadascun dels apartats haura de titular-se amb idéntica numeraci6 i concepte i en el mateix
ordre. Si algun dels punts no estan especificats, es considerara que aguest apartat no s’oferta,
i no es valorara, i per tant el Pla de Servei estara incomplet. Cada punt de I'index es descriura
en el Pla de Servei.

index del Projecte de Servei
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Memoria

. Organitzacio dels equips per a la realitzacio de les tasques objecte del contracte.
. Descripci6 i ubicacio dels locals i de les instal-lacions.

. Relacié numerada i descripcié dels vehicles destinats a la prestacio del servei.
. Relacié numerada, génere i categoria del personal per a la realitzacio de tots els treballs.

1
2

3

4

5. Aspectes mediambientals.

6. Mesures i sistemes de control de I'execucid dels treball i de la seva qualitat.
7. Gesti6 de residus.

8

Altres aspectes rellevants per a la millora del Servei.
Annexes

Fitxes tecniques de vehicles i maquinaria proposada.

El Pla de Servei tindra una limitacié a nivell de numero de pagines i mida de lletra :
Memoria

Maxim 20 fulls format DIN A4 a doble cara (40 pagines), sense incloure la portada ni I'index.
Mida de lletra minima Arial 10 o equivalent.

Marges minims superior, inferior, esquerre i dret: 2,0 cm.

Interlineat minim: senzill.

Numeracio: totes les cares, menys la portada i [lindex, han d'anar numerades.
Si es creu necessari presentar un diagrama que no capiga en un format DIN A4 i si en un
format DIN A3, es podra substituir una sola cara format DIN A4 per una sola cara format DIN A3,
de manera que l'extensi6 maxima del document sera de 19 cares format DIN A4 i 1 cara
format DIN A3.

Annexes i Fitxes técniques.

Els possibles annexes a la memoaria tindran una extensié maxima de 10 fulls numerats a
doble cara (20 pagines), de mida DIN-A4, amb mida de lletra minima Arial 10 o equivalent.

No s’inclou en aquest maxim la portada ni I'index.

En aquells casos on la memoria o els annexos superin les mides descrites anteriorment, es
desestimara la seva proposta per no ajustar-se als presents plecs.

La informacié a descriure en cadascun dels punts és la segient:
Memoria
1. Organitzacié dels equips per a la realitzacido de les tasques objecte del
contracte
L’empresa concursant proposara l'organitzacié necessaria per a la realitzacio de les totes les
tasques objecte del contracte, les quals es descriuen al plec técnic. Es desenvolupara la
metodologia proposada per als procediments, organitzacié i programacié dels treballs de

conservacié general objecte del contracte. Entre altres, es fara referéncia a les fases per a
executar els treballs, estudi de variables que afectin el desenvolupament d'aquests,
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cronogrames, condicionants, incidencies i la seva resolucié, organitzacié de mitjans humans i
materials oferts.

2. Manteniment de I’enllumenat public. Dimensionament i organitzacié del
servei.

Dimensionament i descripcié del servei del contracte.

3. Manteniment preventiu

- Activitats 1 — Tasques d’inspeccio i control
o Regulacié de I'encés i de I'apagat
o Revisions i controls obligatoris dels elements de la xarxa
o Control i recepcié de noves instal-lacions.

- Activitat 2 Tasques de revisio, seguiment i reparacio d’avaries

Control i verificacio de funcionament

Control de lampades i equips en servei. Reparacid dels elements defectuosos.
Control de I'estat dels suports, lluminaries i elements annexos i preses de terra.
Control de I'estat dels quadres de comandament.

Reparacions d’avaries.

Reparacié d’urgéncia dels elements accidentats

Comprovacié de la resisténcia de connexié a terra de les instal-lacions.

Neteja general de lluminaries

O O O O O O O O

- Activitats 3 — De gestio6 digital
o Reuvisio inicial i completesa de l'inventari geolocalitzat
o Utilitzacié d’'un sistema d’informacié digital interconnectat i interoperable
o Actualitzacié continua i en temps real de la informacio

4. Manteniment correctiu i Suport als actes a la via publica (infraestructura
eléctrica)
- Activitats 4 — Manteniment correctiu, en general
- Activitats 5 — De resposta a necessitats de la ciutadania o de I’Ajuntament
- Activitats 6 Muntatge de caixes desmuntatge, encesa i apagat en actes
- Activitats 7 Guardia incidéncies i actuacions programades en actes de ciutat a la via
publica.

5. Lloguer de grups electrogens per adiferents actes de ciutat alaviapublica.

- Activitats 8 Lloguer de grups generadors

6. Planificacié anual i mensual dels treballs.

S’especificara la planificacié anual dels treballs i les freqiiéncies a realitzar.

7. Descripciod i ubicacio dels locals i de les instal-lacions
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Les empreses concursants presentaran a l'oferta aquella instal-laci6 o instal-lacions que
considerin necessaries per poder prestar les tasques relacionades al Plec Tecnic, i segons el
Projecte de Servei ofertat.

Les instal-lacions seran les necessaries per atendre tot el personal, maquinaria i vehicles i
hauran d’incloure espai per a vestidors i lavabos tant de dones com d’homes.

L’adjudicatari haura de disposar d’'una seu central, on es situaran les oficines, magatzem o
aparcament de vehicles, amb les instal-lacions necessaries per acomplir la disposicié vigent
en materia de seguretat i salut laboral. El condicionament d’aquest espai, el manteniment i
la neteja, aniran a carrec del contractista, aixi com les despeses dels subministraments (aigua,
gas, llum, telecomunicacions...) i les restes de costos imprescindibles pel correcte funcionament.

8. Relacié numerada i descripcié dels vehicles, maquinaria i medis
auxiliars destinats a la prestacié del servei

L’empresa disposara dels suficients vehicles, maquinaria i medis auxiliars (petites eines,

maquines,... ) per a I'execucié de tots els treballs objecte del contracte. S’adjuntara la

relaci6 numerada amb la descripcié dels vehicles, maquinaria i medis auxiliars a utilitzar

per a la realitzacié de les tasques objecte del contracte, segons el projecte de serveis

ofertat.

La informacié que figuri al projecte respecte a la xifra o tipologia de vehicles que es
valora en el sobre 2 (criteris avaluables per judici de valor) no pot oferir o avancar
informacié sobre matéria que s’avalui en el sobre 3 (criteris avaluables per férmules
aritmeétiques)

9. Relacié numerada i categoria del personal per a la realitzacié de tots els
treballs
Es presentard la relaci6 numerada, génere i categoria de tot el personal previst per a la
realitzacié de tots els treballs objecte del contracte segons el Pla de Serveis ofertat.
10. Aspectes mediambientals
Concrecié dels aspectes relatius a I'estalvi d’aigua, energia, i combustibles fossils.

Control d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (reduccié de desplagaments...).

11. Mesures i sistemes de control de I’execucié dels treball i de la seva qualitat

Es descriuran els sistemes de control de I'empresa per garantir I' adequada execucié dels
treballs i la seva qualitat.

12. Gesti6 de residus
Es descriuran les tasques a realitzar per a un correcta gestié dels residus d’acord amb les
tasques descrites en el plec tecnic i en el seu Pla de Servei.
13. Altres aspectes rellevants per ala millora del Servei.

En aquest punt es descriuran altres aspectes que I'empresa ofertant proposa amb la
finalitat de millorar el servei ofertat.
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Annexes
Fitxes técniques de maquinaria i medis auxiliars destinats a la prestacié del servei.

Totes les especificacions, caracteristiques del servei i altres aspectes inclosos en el Pla
de Servei seran vinculants posteriorment per ’empresa adjudicataria.

ADVERTIMENT

L’art. 146 LCSP disposa que “en tot cas, I'avaluacié de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules es realitzara després d’efectuar
préviament la d’aquells altres criteris en els que no concorri aquesta circumstancia”. Per
tant, LES OFERTES DELS LICITADORS QUE NO RESPECTIN LA INCLUSIO EN
SOBRES DIFERENTS de les seves ofertes en funcié de si la valoracié s’ha
d’efectuar mitjancant criteris avaluables per judici de valor o mitjancant criteris
avaluables per férmules aritmétigues, seran excloses del procediment.
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