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SOBRE NÚM. 2 CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 
 
Conté la documentació de l’oferta avaluable per criteris de judici de valor. Els licitadors 
han d’incloure en aquest sobre el PLA  DE SERVEIS, amb el següent contingut :  
 
Es defineix el Pla de Serveis  com el projecte que integra totes les tasques i requisits 
objecte del contracte, necessàries per la realització dels treballs descrits al  Plec Tècnic donant 
compliment a tots els requeriments, especificacions i obligacions que s’especifiquen. 
 
El Pla de Servei haurà de donar resposta per a l’execució de totes les tasques descrites 
en el Plec tècnic i segons els requeriments, especificacions o obligacions que s’estableixen.   
 
Es definirà l’organització dels equips de treball, distribució al territori, l’equipament 
(maquinària, vehicles i eines) i les tasques a realitzar per cada un dels equips. 

 

Tot i que el contracte té una durada de 2 anys (prorrogable per 2 més), el Pla de Servei s’ajustarà 
a la realització de les tasques durant 1 any de contracte (s’agafarà com a referència el segon 
any de contracte, donat que el primer any té especificitats respecte als terminis dels 
diferents treballs). 

 
Correspon a les empreses concursants proposar el Pla de servei que creguin més eficient; 
és a dir, aquell que aconsegueixi realitzar les tasques  objecte del contracte utilitzant una 
distribució òptima dels recursos tant humans com materials. 

 
L’adjudicatari ajustarà, quan sigui necessari, a les necessitats que tingui la ciutat al llarg de 
l’any; és a dir, la tipologia de recursos a utilitzar podrà estar relacionada amb els diferents 
treballs a realitzar durant els diferents períodes de l’any i els horaris de funcionament. Aquestes 
variacions es descriuran en el Pla de Servei. 

 
Les dades facilitades al Plec Tècnic, tenen com a finalitat que totes les empreses concursants 
disposin de la màxima informació per  poder confeccionar el Pla de Serveis i així poder 
homogeneïtzar les ofertes. 
 
Les empreses concursants podran subcontractar a tercers la realització d’alguns treballs, 
segons especificacions del punt 24. Subcontractació o parts dels mateixos, també el 
lloguer de material o eines.  La informació que figuri al projecte respecte de la possible 
subcontractació de prestacions que es valora en el sobre 2 (criteris avaluables per judici 
de valor) no pot oferir o avançar informació sobre matèria que s’avalui en el sobre 3 
(criteris avaluables per fórmules aritmètiques) 

 

L’Ajuntament podrà modificar el Pla de Servei ofertat amb la finalitat d’adaptar-lo a l’interès 
municipal. Serà obligació de l’empresa adjudicatària acceptar aquestes modificacions, les 
quals no podran ser superiors o inferiors al 20% del valor de la proposta efectuada per 
l’empresa adjudicatària. Aquestes modificacions configuraran el Pla de Serveis definitiu i per 
tant comptarà amb totes les obligacions dels Plecs. 

 
El Pla de Servei es presentarà d’acord amb l’índex estricte que s’enumera a continuació,  
cadascun dels apartats haurà de titular-se  amb idèntica numeració i concepte i en el mateix 
ordre. Si algun dels punts no estan especificats, es considerarà que aquest apartat no s’oferta, 
i no es valorarà, i per tant el Pla de Servei estarà incomplet. Cada punt de l’índex es descriurà 
en el Pla de Servei. 
 

 

Índex del Projecte de Servei 
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Memòria 
 

1. Organització dels equips per a la realització de les tasques objecte del contracte.  

2. Descripció i ubicació dels locals i de les instal·lacions. 

3. Relació numerada i descripció dels vehicles destinats a la prestació del servei. 

4. Relació numerada, gènere i categoria del personal per a la realització de tots els treballs. 

5. Aspectes mediambientals. 

6. Mesures i sistemes de control de l’execució dels treball i de la seva qualitat. 

7. Gestió de residus. 

8. Altres aspectes rellevants per a la millora del Servei. 
 
Annexes 
 
Fitxes tècniques de vehicles i maquinària proposada. 

 
El Pla de Servei tindrà una limitació a nivell de numero de pàgines i mida de lletra :  
 
Memòria 
 
Màxim 20 fulls format DIN A4 a doble cara (40 pàgines), sense incloure la portada ni l’índex. 
Mida de lletra mínima Arial 10 o equivalent. 
Marges mínims superior, inferior, esquerre i dret: 2,0 cm. 
Interlineat mínim: senzill. 
Numeració: totes les cares, menys la portada i l’índex, han d'anar numerades. 
Si es creu necessari presentar un diagrama que no càpiga en un format DIN A4 i si en un 
format DIN A3, es podrà substituir una sola cara format DIN A4 per una sola cara format DIN A3, 
de manera que l'extensió màxima del document serà de 19 cares format DIN A4 i 1 cara 
format DIN A3. 
 
 
Annexes i Fitxes tècniques. 
 
Els possibles annexes a la memòria tindran una extensió màxima de 10 fulls numerats a 
doble cara (20 pàgines), de mida DIN-A4, amb mida de lletra mínima Arial 10 o equivalent. 
 
No s’inclou en aquest màxim la portada ni l’índex. 
 
En aquells casos on la memòria o els annexos superin les mides descrites anteriorment, es 
desestimarà la seva proposta per no ajustar-se als presents plecs.  
 
La informació a descriure en cadascun dels punts és la següent:  
 
Memòria 
 
 

1. Organització dels equips per a la realització de les tasques objecte del 
contracte 

 
L’empresa concursant proposarà l’organització necessària per a la realització de les totes les 
tasques objecte del contracte, les quals es descriuen al plec tècnic. Es desenvoluparà la 
metodologia proposada per als procediments, organització i programació dels treballs de 
conservació general objecte del contracte. Entre altres, es farà referència a les fases per a 
executar els treballs, estudi de variables que afectin el desenvolupament d'aquests, 
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cronogrames, condicionants, incidències i la seva resolució, organització de mitjans humans i 
materials oferts. 
 

2. Manteniment de l’enllumenat públic. Dimensionament i organització del 
servei.  

 
Dimensionament i descripció del servei del contracte.  
 
 

3. Manteniment preventiu 
 

- Activitats 1 – Tasques d’inspecció i control 
o Regulació de l’encès i de l’apagat 
o Revisions i controls obligatoris dels elements de la xarxa 
o Control i recepció de noves instal·lacions. 

 
- Activitat 2 Tasques de revisió, seguiment i reparació d’avaries 

 
o Control i verificació de funcionament 
o Control de làmpades i equips en servei. Reparació dels elements defectuosos. 
o Control de l’estat dels suports, lluminàries i elements annexos i preses de terra. 
o Control de l’estat dels quadres de comandament. 
o Reparacions d’avaries. 
o Reparació d’urgència dels elements accidentats 
o Comprovació de la resistència de connexió a terra de les instal·lacions. 
o Neteja general de lluminàries  

 
 

- Activitats 3 – De gestió digital 
o Revisió inicial i completesa de l’inventari geolocalitzat 
o Utilització d’un sistema d’informació digital interconnectat i interoperable 
o Actualització contínua i en temps real de la informació 

 
 

4. Manteniment correctiu i Suport als actes a la via pública (infraestructura 
elèctrica) 

 
- Activitats 4 – Manteniment correctiu, en general 
- Activitats 5 – De resposta a necessitats de la ciutadania o de l’Ajuntament 
- Activitats 6 Muntatge de caixes desmuntatge, encesa i apagat en actes 
- Activitats 7 Guardia incidències i actuacions programades en actes de ciutat a la via 

pública. 
 
 

5. Lloguer de grups electrògens per a diferents actes de ciutat a la via pública. 
 

- Activitats 8 Lloguer de grups generadors 
 

6. Planificació anual i mensual dels treballs. 

S’especificarà la planificació anual dels treballs i les freqüències a realitzar.  
 

 

 

 
7. Descripció i ubicació dels locals i de les instal·lacions 
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Les empreses concursants presentaran a l’oferta aquella instal·lació o instal·lacions que 
considerin necessàries per poder prestar les tasques relacionades al Plec Tècnic, i segons el 
Projecte de Servei ofertat. 
 
Les instal·lacions seran les necessàries per atendre tot el personal, maquinària i vehicles i 
hauran d’incloure espai per a vestidors i lavabos tant de dones com d’homes. 
 

L’adjudicatari haurà de disposar d’una seu central, on es situaran les oficines, magatzem o 
aparcament de vehicles, amb les instal·lacions necessàries per acomplir la disposició vigent 
en matèria de seguretat i salut laboral. El condicionament d’aquest espai, el manteniment i 
la neteja, aniran a càrrec del contractista, així com les despeses dels subministraments (aigua, 
gas, llum, telecomunicacions...) i les restes de costos imprescindibles pel correcte funcionament. 

 
8. Relació numerada i descripció dels vehicles, maquinària i medis 

auxiliars destinats a la prestació del servei 
 
L’empresa disposarà dels suficients vehicles, maquinària i medis auxiliars (petites eines, 
màquines,... ) per a l’execució de tots els treballs objecte del contracte. S’adjuntarà la 
relació numerada amb la descripció dels vehicles, maquinària i medis auxiliars a utilitzar 
per a la realització de les tasques objecte del contracte, segons el projecte de serveis 
ofertat. 
La  informació que figuri al projecte respecte a la xifra o tipologia de vehicles  que es 
valora en el sobre 2 (criteris avaluables per judici de valor) no pot oferir o avançar 
informació sobre matèria que s’avaluï en el sobre 3 (criteris avaluables per fórmules 
aritmètiques) 

 
 

9. Relació numerada i categoria del personal per a la realització de tots els 
treballs 

 
Es presentarà la relació numerada, gènere i categoria de tot el personal previst per a la 
realització de tots els treballs objecte del contracte segons el Pla de Serveis ofertat. 
 

 
10.  Aspectes mediambientals 

 
Concreció dels aspectes relatius a l’estalvi d’aigua, energia, i combustibles fòssils. 
Control d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (reducció de desplaçaments...). 

 
 

11.  Mesures i sistemes de control de l’execució dels treball i de la seva qualitat 
 

Es descriuran els sistemes de control de l’empresa per garantir l’ adequada execució dels 
treballs i la seva qualitat. 

 
12. Gestió de residus 

 
Es descriuran les tasques a realitzar per a un correcta gestió dels residus d’acord amb les 
tasques descrites en el plec tècnic i en el seu Pla de Servei. 
 
 

13. Altres aspectes rellevants per a la millora del Servei. 

 
En aquest punt es descriuran altres aspectes que l’empresa ofertant proposa amb la 
finalitat de millorar el servei ofertat.  
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Annexes 
 
Fitxes tècniques de maquinària i medis auxiliars destinats a la prestació del servei. 
 
Totes les especificacions, característiques del servei i altres aspectes inclosos en el Pla 
de Servei seran vinculants posteriorment per l’empresa adjudicatària. 
 

 

ADVERTIMENT 
 
L’art. 146 LCSP disposa que “en tot cas, l’avaluació de les ofertes conforme a criteris 
quantificables mitjançant la mera aplicació de fórmules es realitzarà després d’efectuar 
prèviament la d’aquells altres criteris en els que no concorri aquesta circumstància”. Per 
tant, LES OFERTES DELS LICITADORS QUE NO RESPECTIN LA INCLUSIÓ EN 
SOBRES DIFERENTS de les seves ofertes en funció de si la valoració s’ha 
d’efectuar mitjançant criteris avaluables per judici de valor o mitjançant criteris 
avaluables per fórmules aritmètiques, seran excloses del procediment. 
 

 
 


