Ajuntament de
Cassa de la Selva

Expedient nim.: X2025001593
CONTRACTACIO
DGF/GCV/gcv

Memoria justificativa de la contractacié del servei de hosting, gestor
documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu del gestor d’expedients
Genesys de I’Ajuntament de Cassa de la Selva, Gestié de Serveis Municipals i
Residéncia Geriatrica Sant Josep

De conformitat amb els articles 1, 28, 63 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant, LCSP), aixi com de l'article 73 del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
(RGLCAP), la present memoaria justificativa s’emet a I'efecte de justificar la naturalesa i
extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el present contracte, aixi
com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, d’acord amb el seglent:

1. Objecte del contracte i CPV

L’objecte del contracte és la contractacio en exclusivitat del servei de hosting, gestor
documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu, per al gestor d’expedients que
actualment disposa I'Ajuntament de Cassa de la Selva, Gestié de Serveis Municipals i
Residencia Geriatrica Sant Josep.

Els codis CPV soén:

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de software.
72415000-2 Serveis d’allotjament d’operacions de llocs web www.

2. Descripcio de la situacio actual. Antecedents

L’Ajuntament disposa actualment del programari anomenat GENESYS per a la societat
mercantil Gestié de Serveis Municipals, Residéncia Geriatrica Sant Josep, i per
'Ajuntament de Cassa de la Selva.

La utilitzacié d’aquest gestor d’expedients prové de I'atorgament per resolucié de 18 de
novembre de 2011 de la Diputacié de Girona de la cessié d’accés, formacié i suport al
serveis de d’administracio electronica pel servei de gestor d’expedients. Aquest
programari, anomenat GENESYS, és propietat de I'empresa Audifilm Consulting, SLU,
i consta de les funcionalitats especificades en la clausula 1 dels Plecs de Prescripcions
Técniques, que son:

- Registre electronic: Modul amb les funcionalitats propies per a registrar els
documents d’entrada i sortida de I'ajuntament.

- Creacié d’expedients i documents electronics.

- Signatura electronica de documents.

- Portasignatures.

- Extreure copia auténtica dels documents.

- Generar un index electronic de I'expedient.
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Incorporar metadades d’acord amb I'esquema de metadades de preservacié
documental que compleixi amb I'ENI.

Creacié de compulsa electronica.

Integracié amb el cataleg del Consorci AOC: EACAT, e-TAULER, eTRAM,
eNOTUM, eTAULER, Perfil del contractant, MUX, MUXDESCARREGA, PSIS,
SperduraTRAMESA GENERICA EACAT, Valid, Via Oberta...

Classificacio dels expedients segons el model de quadre de classificacié per a
ajuntaments de la Generalitat de Catalunya.

Emmagatzematge en estructura de fitxers o bbdd: Possibilitat de seleccionar
I'emmagatzematge dels documents en una estructura de fitxers o en una base
de dades.

Modul base de tercers i del territori.

Classificacio dels documents d'acord amb les classificacions que esculli
I'Ajuntament.

Control de la documentacié d'un ciutada que esta en poder de I'ens.
Logiques de signatura.

Tracabilitat a nivell de gestié i d’accessos per LOPDGDD.

Gestié d’érgans col-legiats.

Gestio de tancament i transferéncia dels expedients.

Repositori de plantilles.

Repositori de certificats de seguretat i d’aplicacié (COA i CDS).

Bustia de documents registrats.

Diligéncia de procés.

Gestor de tasques.

Tramitador d’expedients.

Gestor d’usuaris i grups.

Modul integracio eina ofimatica.

Modul de notificacié. Integracié amb el e-NOTUM.

Modul de registre. Integracié amb el MUX.

Maodul de control intern.

Portabilitat.

Carpeta del regidor.

Gestor documental Matrix.

Circuit de factures.

Gestié d’acords i notificacions

Carpeta ciutadana. Modul de publicacié a la seu electronica o carpeta de
ciutada (integraciéo amb etram).

Funcionalitat de donar de baixa i alta les séries documentals.

Possibilitat de modificar els codis de classificacié dels expedients mal
classificats.

A més d’aquestes funcionalitats sén necessaries 75 hores anuals per atendre les
millores i desenvolupaments especifics que siguin necessaris.

3. Necessitat, idoneitat de la contractacié i insuficiéncia de mitjans

L'Ajuntament de Cassa de la Selva utilitza diversos aplicatius informatics, emprats pels
diferents departaments municipals per a I'exercici de les competéncies que tenen
atribuides. Aquestes solucions de programari requereixen la disposicio d’un servei
d’allotjament (hosting), un sistema de gestié documental, aixi com la contractacié d’'un
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servei de manteniment i suport técnic, amb la finalitat de garantir la continuitat
operativa dels Sistemes d’Informacid, tant per als usuaris interns de la corporacié com
per a la ciutadania.

La prestacié objecte del contracte es considera necessaria per assegurar I'adaptacié
continua de les aplicacions als canvis normatius, la correcci6 d’errades, la
implementacié de millores funcionals i I'atencié a incidéncies. Aixi mateix, es requereix
un servei de suport remot (telematic o telefonic) que permeti atendre consultes sobre
el funcionament i assegurar el correcte desenvolupament de les tasques diaries.

L’Ajuntament no disposa dels recursos personals, técnics ni materials necessaris, ni de
la suficient especialitzacio interna per assumir amb garanties les tasques derivades de
la prestacié d’aquest servei. Aquesta limitacié de mitjans fa inviable la seva execucio
mitjancant recursos propis, per la qual cosa resulta pertinent recérrer a la contractacié
externa, en compliment del principi de gestié eficient dels recursos publics i en
consonancia amb els criteris de sostenibilitat financera.

En consequéncia, queda degudament justificada la necessitat i la idoneitat de la
contractacié del servei indicat, aixi com I'abséncia de mitjans propis suficients per a la
seva execucio directa per part de I'Ajuntament. Aixi mateix, es deixa constancia que el
contracte compreén la totalitat de les prestacions necessaries per atendre
adequadament la necessitat descrita, i que no s’ha produit cap fraccionament indegut
del seu objecte, conforme al que disposen els articles 63.3.a), 116.1, 116.2i 116.4.e)
de la LCSP i l'article 73 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (RGLCAP).

4. Divisio en lots de I'objecte de contracte

No es preveu la divisio de I'objecte del contracte en lots, d’acord amb el que disposa
l'article 99.3 de LCSP, atés que aquesta divisio dificultaria la correcta execucié de la
prestacio des d’'un punt de vista técnic.

La naturalesa de I'objecte contractual requereix que el servei de manteniment sigui
executat per 'empresa titular dels drets de propietat intel-lectual i industrial del
programari, ja que és I'unica que disposa d’accés al codi font i del coneixement técnic
especific necessari per garantir un manteniment eficag, segur i conforme a les
actualitzacions normatives i funcionals. La separacié del contracte en diversos lots
impediria garantir la coheréncia técnica i la integritat del servei, podent comprometre la
seva eficiencia i operativitat.

Per tot I'exposat, queda justificat que, en aquest cas, la divisié en lots no resulta
procedent ni convenient, essent més eficient i eficag la contractacio unitaria de la
totalitat del servei.

5. Durada del contracte
La durada del contracte s’estableix en 19 mesos des de la data de formalitzacio de

contracte. S’estableix que la fi del contracte sera en tot cas el 31 de desembre de
2026.
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S’estableix en tot cas que la fi del contracte sigui de 31 de desembre de 2026 per tal
d’aliniar la finalitzacié del contracte amb el tancament de I'exercici econdmic, amb
I'objectiu d'optimitzar la gestio pressupostaria i garantir una major eficiéncia
administrativa.

El contracte sera prorrogable per un periode de dos anys, que s’executaria de I'1 de
gener de 2027 a 31 de desembre de 2028.

6. Procediment de contractacié i qualificacié
L’adjudicaci6 del contracte es realitzara per procediment negociat sense publicitat.

D’acord amb I'article 168.a.2 de la LCSP, s’admet I'is del procediment negociat sense
publicitat quan, per raons técniques, artistiques o relatives a la proteccié de drets
exclusius, només pugui ser encomanada la prestacioé a un empresari determinat,
sempre que no existeixi una alternativa raonable.

En aquest cas concorren de forma simultania les seglients circumstancies:

1. Propietat exclusiva del programari GENESYS. Aquest és un programari de gestio
d’expedients administratius propietat d’Audifilm Consulting, SLU. L'empresa
ostenta la titularitat dels drets de propietat intel-lectual i industrial, aixi com el codi
font, que no és d’accés public ni compartit.

2. Abséncia de competéncia per raons técniques. El servei de manteniment,
actualitzacié i suport funcional requereix accés al codi font i un coneixement
exhaustiu de I'arquitectura interna del programari, fet que impedeix técnicament
que cap altra empresa pugui assumir les prestacions amb garanties. Aquesta
exclusivitat técnica es correspon amb la definicié de raons técniques que exigeix la
LCSP.

3. Impossibilitat econdmica de migracio raonable. L’Ajuntament ha analitzat la
possibilitat d’adquirir un nou programari i realitzar una migracié de dades. Aquest
procés suposaria:

o Un cost molt elevat, associat al desenvolupament d’un projecte de migracio,
formacio, adaptacio i integracié amb altres sistemes.

o Risc d’interrupcié de serveis o de duplicacié de sistemes durant la transicio.

o Un impacte negatiu sobre la continuitat, eficiéncia i estabilitat
pressupostaria, en contradiccié amb els articles 1, 28 116 LCSP.

Per tot I'anterior, es considera acreditat que concorren de forma acumulativa els
requisits legals per a la tramitacié d’aquest contracte mitjancant procediment negociat
sense publicitat per raons técniques i de drets exclusius, en compliment estricte de la
LCSP.

L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

El present contracte es qualifica de serveis (art. 17, 308 i seguents de la LCSP).

Aquesta contractacio esta recollida dins el pla de contractacié anual de I'any 2025.
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7. Organ competent

La Disposicié Addicional Segona de la LCSP preveu que I'érgan competent per
aquesta contractacio és I'Alcalde de 'Ajuntament de Cassa de la Selva per no superar
la quantia del contracte el 10% dels recursos ordinaris del pressupost d’aquest
Ajuntament ni la quantia de sis milions d’euros, incloses les de caracter plurianual
quan la seva durada no sigui superior a quatre anys, sempre que I'import acumulat de
totes les seves anualitats no superi ni el percentatge indicat, referit als recursos
ordinaris del pressupost del primer exercici, ni la quantia assenyalada.

No obstant, de conformitat amb el Decret nimero 1248/2023, de 19 de juny,
d’atribucié de competéncies de I'Alcalde a la Junta de Govern Local, la Junta de
Govern Local és competent per aprovar els expedients de contractacié quan la seva
quantia excedeixi el limit de 10.000,00 euros sense IVA.

8. Dades economiques

- Calcul del preu: a tant algat, segons preus de mercat.

- Pressupost base de licitacié.

El pressupost base de licitacioé s’ha calculat de la seglient manera:

Calcul del preu anual

Concepte treballs anuals Preu sense IVA Quozt?(;j("IVA Total IVA inclos
Manteniment, suport i 14.566,11 € 3.058,88 € 17.624,99 €
actualitzacions

Hosting 4.958,68 € 1.041,32 € 6.000,00 €
75 hores de millores i 5.268,60 € 110641 € 6.375,01 €
desenvolupament anuals

Totals 24.793,39 € 5.206,61 € 30.000,00 €

Durant 'any 2025 es realitzaran de manera acumulada els mateixos treballs que els
previstos durant tot I'any 2026.

Pressupost base de licitacio

Anualitat Mesos Preu sense IVA | Quota d'IVA 21% | Total IVA inclos
2025 7 24.793,39 € 5.206,61 € 30.000,00 €
2026 12 24.793,39 € 5.206,61 € 30.000,00 €

Totals 19 49.586,78 € 10.413,22 € 60.000,00 €

D’acord amb I'article 100 de la LCSP, i amb la finalitat de garantir la transparéncia i la
racionalitat del pressupost base de licitacio, es presenta a continuacié una estimacié
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orientativa i raonada dels costos que conformen el preu del contracte, segons criteris
habituals en el sector dels serveis informatics.

El calcul s’ha realitzat a partir del pressupost anual sense IVA, que ascendeix a
24.793,39 €, integrat pels serveis de manteniment correctiu i evolutiu de programari,
hosting i desenvolupaments puntuals. Aquest import es desglossa de la manera
seguent:

1. Costos directes (72% — 17.851,25 €). Inclouen les despeses necessaries per a
I'execucié directa del servei contractat:
e Personal técnic (analistes, desenvolupadors, suport): 12.396,70 € (50%)
¢ Infraestructura de hosting i sistemes (centres de dades, servidors): 2.975,21 €
(12%)
e Llicéncies i eines especialitzades: 1.239,67 € (5%)
o Altres despeses técniques especifiques: 1.239,67 € (5%)
2. Costos indirectes (18% — 4.462,81 €). Inclouen despeses generals de funcionament:
e Personal no productiu (gestio, administracio), despeses d’estructura: 3.719,01
€ (15%)
¢ Despeses de compliment normatiu (proteccié de dades, qualitat, seguretat):
743,80 € (3%)
3. Benefici industrial (10% — 2.479,34 €). Es contempla un marge raonable de benefici
empresarial vinculat a I'activitat, estimat en 10%, segons és habitual en el sector de
serveis informatics externalitzats.

- Valor estimat del contracte
El valor estimat és de 119.008,27€ i s’ha calculat tenint en compte la durada del

contracte, una possible prorroga de 2 anys i possibles modificacions previstes del 20%
del valor del contracte.

Valor estimat del contracte

Anualitat Mesos Situacio Preu sense IVA
2025 7 Contracte 24.793,39 €
2026 12 Contracte 24.793,39 €
2027 12 Prorroga 24.793,39 €
2028 12 Prorroga 24.793,39 €

Modificacions previstes 20% 19.834,71 €
Totals 43 119.008,27 €

S’estima que el desglossament del valor estimat del contracte és:

o
Concepte Import estimat (€) | ° s:SI:;';;talor
Costos directes 85.685,95 72%
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» Personal técnic (manteniment, suport, 59.504.14 50%
desenvolupament) et °
» Infraestructura (hosting i sistemes) 10.680,74 9%
» Llicéncies, eines i recursos especifics 7.140,50 6%
» Altres despeses técniques directes 8.360,57 7%
Costos indirectes (estructurals i generals) 21.421,49 18%
» Estructura empresarial (administracio, gestio, 17 85124 15%
RH) T

» Compliment normatiu (proteccié de dades, 357025 39
qualitat) R °
Benefici industrial 11.900,83 10%
TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE o
(sense IVA) 119.008,27 100%

9. Aplicacions pressupostaries

Aplicacié pressupostaria 122 9200 22799

Anualitat Import sense IVA
2025 30.000,00 €
2026 30.000,00 €

Totals 60.000,00 €

10. Sostenibilitat financera i estabilitat pressupostaria

Als efectes establerts en I'article 7.3 de la Llei organica 2/2012, de 27 d'abril,
d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera, el contracte que es planteja
adjudicar a partir d'aquesta memoria no té efectes addicionals en la Hisenda
municipal, en tractar-se d'una contractacié ja realitzada en termes similars en exercicis
anteriors i per a la seva execucio existeix consignacié pressupostaria adequada i
suficient en el Pressupost municipal.

11. Interessats a participar en el procediment

Es convidara a participar en la present licitacio la segient empresa: Audifilm
Consulting SLU.

La sol-licitud de I'oferta es realitzara mitjancant invitacidé a I'empresa, que es cursara
per qualsevol dels mitjans permesos que puguin acreditar la seva correcta recepcio.

A 'esmentada invitacio s’indicara el termini i el lloc per a presentar les proposicions, el
dia i la hora en que es celebrara la negociacio i els aspectes que en aquesta es tindran
en compte, sense que en cap cas siguin objecte de negociacio ni els requisits minims
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de la prestacié ni els criteris d’adjudicacié, de conformitat amb el que disposa l'article
169.5 LCSP.

En aquest acte, necessariament, hauran d’acudir els responsables legals o apoderats
de 'empresa convidada amb capacitat suficient per a subscriure contractes i negociar
en nom de I'empresa o, en tot cas, la persona delegada. Aixd no obstant, podra venir
acompanyat del seu personal técnic que consideri adient per al seu assessorament.
L’acte es podra celebrar presencialment o telematicament.

12. Criteris de solvéncia

Solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87.1 de la LCSP s’acreditara la solvéncia economica i
financera mitjancant el seguent:

- Volum anual de negocis en 'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes. El volum de
negocis minim anual exigit, per acreditar la solvéncia, sera una vegada i mitja el
valor estimat del contracte, en algun dels tres ultims exercicis disponibles, amb
limport minim de 45.890,08€.

Forma d’acreditacié: certificat ROLECE/RELI o comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en el Registre. En cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

Es considera que aquesta exigéncia és adequada i proporcional a la naturalesa del
contracte.

Solvéncia técnica o professional

La solvencia técnica o professional del contractista s’acreditara mitjangant seguent:

- Hauver realitzat durant els ultims tres anys dos contractes de la mateixa naturalesa
o similar als que constitueixen I'objecte del contracte i d’'import anual igual o
superior al 70% del valor estimat mig del contracte. Aquests contractes s’hauran
d’haver executat amb clients publics o privats, i s'acreditara mitjancant certificats
de bona execucidé emesos pels clients. La realitzacié de I'activitat declarada haura
d’haver estat executada per 'empresa licitadora. Import minim: 21.415,37€.

Acreditaciéo documental: certificat ROLECE/RELI o certificats de bona execucio.

Es considera que la solvéncia técnica o professional requerida és proporcional en
relacié amb l'objecte i I'import del contracte.

Adscripcié de mitjans materials i/o personal a I’execucié del contracte: No

Obligatorietat d’estar inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de ’Estat (ROLECE) o en el Registre Electronic d’Empreses
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Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI): No.

No obstant aix0, la inscripcié en el ROLECE o RELI acredita enfront de tots els organs
de contractacié del sector public, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una
prova en contra:

a) les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva personalitat i capacitat

d’obrar, representacio, habilitacié professional o empresarial;

b) solvéncia econdmica i financera i técnica o professional;

c) classificacié i altres circumstancies inscrites; i
d) la concurrencia o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar.

Classificacio empresarial: No

D’acord amb l'article 77.1 b) de la LCSP, per contractes de serveis no sera exigible la
classificacio de 'empresari. Atés que el codi CPV es troba recollit en 'annex Il del
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la
Llei de Contractes de las Administracions Publiques, en relacié amb l'article 37 del
mateix cos legal, es podra acreditar la solvéncia indistintament aportant la
documentacio detallada en els apartats anteriors o bé amb la seguent classificacio:

Grup V. Serveis de tecnologies de la informacio i les comunicacions
Subgrup 5. Explotacié i control de sistemes informatics i infraestructures
telematiques.

Categoria 1. Quantia fins a 150.000,00 €

13. Aspectes a negociar i desenvolupament de la negociacio

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats mitjangant
decret d’'alcaldia i publicat al perfil del contractant, tindra lloc I'obertura dels sobres
presentat per la licitadora per part de la mesa de contractacio.

Després de I'obertura dels sobres, en la mateixa sessié, la Mesa de contractacié
qualificara la declaraci6 responsable per tal d’acreditar que 'empresa compleix amb
els criteris objectius de seleccié de candidats i poder prosseguir amb el tramit de
negociacioé.

La fase de negociacio tindra per objectiu intentar aconseguir la millora de la
proposicio i les noves ofertes que es presentin hauran d’estar sempre orientades
globalment a la millora de les seves condicions inicials.

La negociacio es dura a terme per part de la Comissié Negociadora, que estara
constituida pels membres de la mesa de contractacié. No es negociaran els requisits
minims de prestacié objecte del contracte ni els aspectes a negociar

L’aspecte a negociar en aquest contracte sera el preu, el nimero d’hores destinat a
millores i desenvolupaments, la implantacio de la nova carpeta ciutadanaii la
incorporacio del nou cataleg de tramits.

Rhbla. Onze de Setembre, 107 17244 - Cassa de la Selva Tel: 97246 00 05 Fax: 972 46 37 08
CIF; PA704800-H Correu: gjuntament@cassa cat



Ajuntament de
Cassa de la Selva

El procés de negociacié s’iniciara amb la presentacié d’una oferta inicial, que sera la
continguda al sobre d’oferta telematica.

Aquesta licitacidé es composa d’una sola ronda de negociacié. Un cop oberta I'oferta
inicial, la comissié negociadora negociara presencialment o telematicament amb el
licitador per aconseguir una millora del preu. Els resultats de la negociaci6 es
plasmaran en una nova oferta per escrit.

A I'expedient es deixara constancia de les invitacions cursades, de les ofertes rebudes
i de les raons de la seva acceptacié o rebuig, de conformitat amb l'article 169.7 de la
LCSP.

L’6érgan de contractacié podra adjudicar el contracte sobre la base de la oferta inicial
presentada.

14. Criteris per a la determinacié de 'existéncia de baixes presumptament
anormals

No es fixa cap formula per a determinar les ofertes presumptament temeraries o
desproporcionades atés que I'oferta es determinara en la negociacié que es porti a
terme.

15. Condicions especials d’execucio

D’acord amb el que disposa l'article 202 de la LCSP, s’estableix com a condicié
especial d’execucio del contracte el compliment integre i efectiu per part de I'empresa
adjudicataria del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016 (Reglament General de Proteccioé de Dades - RGPD),
aixi com la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i les seves normes de desenvolupament.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’assegurar en tot moment la confidencialitat, integritat
i disponibilitat de les dades personals a les quals pugui tenir accés durant I'execucié
del contracte, i complir amb totes les obligacions relatives a la figura de I'encarregat
del tractament si escau, segons els articles 28 i seglents del RGPD. Aquesta condicio
es fara constar expressament en el contracte administratiu i en la declaracio
responsable prévia a la formalitzacié del contracte.

Aquesta obligacio s’estableix com a essencial, i el seu incompliment es considerara
una causa de resolucio del contracte en virtut del que disposa l'article 211.1.f) de la
LCSP, que preveu la resolucié del contracte per 'incompliment de les condicions
especials d’execucio previstes a I'article 202, quan aquestes hagin estat qualificades
com a essencials.

Aquesta condicio especial d’execucid s’acreditara a l'inici del contracte mitjangant
declaracié d’adhesié a les condicions especials d’execucio.
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16. Responsable del contracte i unitat ordinaria de seguiment del contracte
El/la responsable del contracte és el/la técnic/a d’arxiu.

La unitat ordinaria de seguiment del contracte és d’arxiu.

17. Modificacions previstes

Si. Es preveu la modificacié del contracte en els suposits seglents, a proposta del
responsable del contracte:

- Ampliacié o incorporacié d’algun modul o funcionalitat no prevista en els plecs
técnics que sigui necessaria pel bon funcionament del programari i de
I'experiéncia d’usuari.

- Necessitat d’'increment d’hores de suport.

L’'import de la modificacié no superara en cap cas el 20% del preu inicial. La
modificacié no suposara establir nous preus. El contracte només podra modificar-se
per raons d’interés public en els suposits i en la forma prevista en I'article 203 i 204 de
la LCSP. La modificacié en cap cas alterara la naturalesa global del contracte inicial,
d’acord amb l'article 204.2 de la LCSP.

S’estableix que aquesta modificacié sera obligatoria pel contractista.
L’expedient de modificacio es tramitara, en tots els casos, de la manera segtient:

- Proposta raonada del responsable municipal del contracte, per iniciativa propia
0 a instancia de I'empresa contractista, integrada pels documents que
justifiquin, descriguin i valorin la modificacio.

- Audiéncia a 'empresa contractista per un termini de cinc dies habils d’acord
amb larticle 97.2 del RGLCAP.

- Informes del secretari i de I'interventor.

- Certificaci6 de I'existéncia de crédit o document que legalment el substitueixi.

- Acord d’aprovacié de la modificacié i de la despesa corresponent.

- Formalitzacié de la modificacié en document administratiu.

- Publicitat de la modificacié en el perfil del contractant, que s’ha d’acompanyar
de les al-legacions de 'empresa contractista i de tots els informes emesos

18. Subcontractacio i cessio

Es permet la subcontractacio i cessio de conformitat amb el que s’assenyala en els
articles 214 a 217 de la LCSP.

19. Garantia provisional i definitiva

No s’haura de constituir garantia provisional en entendre’s que no existeixen especials
riscos de la possible retirada d'ofertes

S’estableix que la garantia definitiva a constituir sera del 5% de I'oferta.
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20. Termini de garantia
No s’estableix termini de garantia atesa la naturalesa del contracte.
21. Penalitats

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucié total del contracte en
els termes previstos en el Plec, aixi com els terminis parcials si s’han establert en el
Programa de treball. El régim de penalitats per demora sera el previst a 'article 193
LCSP.

Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del
contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pérdua en
relacio a les exigéncies especificades en aquest plec i en la documentacié técnica.

Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals
imputables al contractista durant la vigéncia del contracte sén classificades com a
infraccions molt greus, greus i lleus.

a) Infraccions molt greus:

- L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral s
establertes pel dret de La Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculen I'Estat i en particular dels establerts a 'annex V del la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisi6 i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés
public.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucio.

- La passivitat, la deixadesa i la desidia en la realitzacié del servei.

- Laresisténcia als requeriments fets per I'Ajuntament de Cassa de la Selva o la
seva inobservanga quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del
contracte.

- L’incompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos
qualificats de molt greus per la seva normativa especifica.

- El retard o impagament dels salaris dels treballadors adscrits al servei.

- Larealitzacio de tres infraccions greus.

b) Infraccions greus:

- L’incompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos no
qualificats de molt greus per la seva normativa especifica.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacio de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
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adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Lincompliment dels acords o decisions de I'ajuntament.

- Ladisminucié de l'activitat habitual o la negligéncia o desidia en el treball que
afecti la bona marxa del servei.

- Lincompliment de les condicions técniques establertes en l'oferta que se’n
derivi un servei o qualitat inferior respecte I'establert.

¢) Infraccions lleus:

- En general, qualsevol altre actuacié o incompliment de les condicions del plec
de clausules, que pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en
els apartats d'incompliments tipificats.

Penalitats contractuals

La comissié d’infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria
comportara, previ procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la
imposici6é de les seglents penalitats contractuals:

a) Per infraccions molt greus:

- Multa de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclos.

b) Per infraccions greus:

- Multa de fins al 7% del preu del contracte, IVA exclos.

c) Perinfraccions lleus:

- Multa de fins el 3,5% del preu del contracte, IVA exclos

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'érgan de contractacié tindra en consideracio
els seguents criteris de graduacio:

- La gravetat de la infraccié comesa

- Laimportancia econdmica

- L'existéncia d’intencionalitat

- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

- Lareincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un
incompliment de la mateixa naturalesa

- El nombre d’'avisos previs realitzats pel responsable del contracte

- El benefici obtingut pel contractista.

Cobrament de les penalitzacions

L’import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en les documents comptables
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de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat
d’aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar 'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per raé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacioé del corresponent expedient.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'drgan de
contractacié pot —un cop escoltada 'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execucié del
contracte, determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d’'indemnitzacié de
danys i perjudicis i procedir a I'execucié total o parcial de la garantia definitiva
constituida i, si s’escau, a fer efectiu 'import restant a carrec de 'asseguranga de
responsabilitat civil exigida en aquest plec i a iniciar, si s’escau, el corresponent
procediment de rescabalament a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

22. Assegurances

Es obligatori subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es causen com a
conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, de conformitat
amb l'article 196 de la LCSP. La pdlissa a subscriure sera com a minim de 300.000
euros.

Préeviament a I'adjudicacié del contracte, el contractista haura de lliurar a ’Ajuntament
una copia de 'esmentada asseguranca i dels rebuts que acredita el seu pagament.

23. Declaracio d'abséncia de conflicte d'interessos

Els signants d'aquesta memoria declarem expressament que no ens trobem en cap
situacio susceptible de generar conflicte d'interessos en relacié amb el contracte per al
qual s’ha redactat i que informarem sense dilacié a I'6rgan de contractacio de
qualsevol situacié que constitueixi o pugui donar lloc a un conflicte d'interessos;
coneixem que un conflicte d'interessos pot plantejar-se, en particular, per raons
d'interessos economics, afinitats politiques o territorials, raons familiars o afectives o
qualsevol altre interés compartit, que pogués arribar a comprometre la nostra
imparcialitat en el procediment de contractacio en questio.

24. Conclusions

D’acord amb tot aixd exposat, es dona compliment als requisits previstos a l'article 28 i
116.4 de la LCSP i resta justificada la necessitat i idoneitat del present contractacié de
del servei de hosting, gestor documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu del
gestor d’expedients Genesys de I'Ajuntament de Cassa de la Selva, Gestié de Serveis
Municipals i Residéncia Geriatrica Sant Josep.

Datat i signat electronicament
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