
 
 

 
 

Expedient núm.: X2025001593 
CONTRACTACIÓ 
DGF/GCV/gcv 
 
Memòria justificativa de la contractació del servei de hosting, gestor 
documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu 

e Serveis Municipals i 
Residència Geriàtrica Sant Josep 
 
De conformitat amb els articles 1, 28, 63 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques 
(RGLCAP)
extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present contracte, així 
com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-  
 
 

1. Objecte del contracte i CPV 

ue 

Residència Geriàtrica Sant Josep.  
  
Els codis CPV són: 
 
72267000-4 Serveis de manteniment i reparació de software.  
72415000- cs web www. 
 

2. Descripció de la situació actual. Antecedents 
 

mercantil Gestió de Serveis Municipals, Residència Geriàtrica Sant Josep, i per 
  

t 

i consta de les funcionalitats especificades en la clàusula 1 dels Plecs de Prescripcions 
Tècniques, que són: 

 
- Registre electrònic: Mòdul amb les funcionalitats pròpies per a registrar els 

 
-  
- Signatura electrònica de documents. 
- Portasignatures. 
- Extreure còpia autèntica dels documents. 
-  



 
 

 
 

- Incorpor
 

- Creació de compulsa electrònica. 
- Integració amb el catàleg del Consorci AOC: EACAT, e-TAULER, eTRAM, 

eNOTUM, eTAULER, Perfil del contractant, MUX, MUXDESCARREGA, PSIS, 
SperduraTRAMESA GENÈRICA EACAT, Vàlid, Via Oberta... 

- Classificació dels expedients segons el model de quadre de classificació per a 
ajuntaments de la Generalitat de Catalunya. 

- Emmagatzematge en estructura de fitxers o bbdd: Possibilitat de seleccionar 
l'emmagatzematge dels documents en una estructura de fitxers o en una base 
de dades. 

- Mòdul base de tercers i del territori. 
- Classificació dels documents d'acord amb les classificacions que esculli 

 
- Control de la documentació d'un ciutad  
- Lògiques de signatura. 
-  
-  
- Gestió de tancament i transferència dels expedients. 
- Repositori de plantilles. 
- Repositori de certificats de segureta  
- Bústia de documents registrats. 
- Diligència de procés. 
- Gestor de tasques. 
-  
-  
- Mòdul integració eina ofimàtica. 
- Mòdul de notificació. Integració amb el e-NOTUM. 
- Mòdul de registre. Integració amb el MUX. 
- Mòdul de control intern. 
- Portabilitat. 
- Carpeta del regidor. 
- Gestor documental Matrix. 
- Circuït de factures. 
-  
- Carpeta ciutadana. Mòdul de publicació a la seu electrònica o carpeta de 

ciutadà (integració amb etram). 
- Funcionalitat de donar de baixa i alta les sèries documentals. 
- Possibilitat de modificar els codis de classificació dels expedients mal 

classificats. 

 necessàries 75 hores anuals per atendre les 
millores i desenvolupaments específics que siguin necessaris. 
 

3. Necessitat, idoneïtat de la contractació i insuficiència de mitjans 
 
L'Ajuntament de Cassà de la Selva utilitza diversos aplicatius informàtics, emprats pels 
diferents departaments municipals per a l'exercici de les competències que tenen 

 



 
 

 
 

servei de manteniment i suport tècnic, amb la finalitat de garantir la continuïtat 

per a la ciutadania. 
 

contínua de les aplicacions als ca

un servei de suport remot (telemàtic o telefònic) que permeti atendre consultes sobre 
el funcionament i assegurar el correcte desenvolupament de les tasques diàries. 
 

la suficient especialització interna per assumir amb garanties les tasques derivades de 
a limitació de mitjans fa inviable la seva execució 

mitjançant recursos propis, per la qual cosa resulta pertinent recórrer a la contractació 
externa, en compliment del principi de gestió eficient dels recursos públics i en 
consonància amb els criteris de sostenibilitat financera. 
 
En conseqüència, queda degudament justificada la necessitat i la idoneïtat de la 
contractació del servei indicat, així com l'absència de mitjans propis suficients per a la 

ix, es deixa constància que el 
contracte comprèn la totalitat de les prestacions necessàries per atendre 

del seu objecte, conforme al que disposen els articles 63.3.a), 116.1, 116.2 i 116.4.e) 
 

 
4.  

 

 atès que aquesta divisió dificultaria la correcta execució de la 
 

 

ex tual i industrial del 

específic necessari per garantir un manteniment eficaç, segur i conforme a les 
actualitzacions normatives i funcionals. La separació del contracte en diversos lots 
impediria garantir la coherència tècnica i la integritat del servei, podent comprometre la 
seva eficiència i operativitat. 
 

as, la divisió en lots no resulta 
procedent ni convenient, essent més eficient i eficaç la contractació unitària de la 
totalitat del servei. 
 

5. Durada del contracte 
 

 desembre de 
2026.  
 



 
 

 
 

l'objectiu d'optimitzar la gestió pressupostària i garantir una major eficiència 
administrativa. 
 

gener de 2027 a 31 de desembre de 2028. 
 

6. Procediment de contractació i qualificació 
 

diment negociat sense publicitat. 
 

publicitat quan, per raons tècniques, artístiques o relatives a la protecció de drets 
exclusius, només pugui ser encomanada la prestació a un empresari determinat, 
sempre que no existeixi una alternativa raonable. 
 
En aquest cas concorren de forma simultània les següents circumstàncies: 
 
1. Propietat exclusiva del programari GENESYS.  Aquest és un programari de gestió 

ostenta la titularitat dels drets de propietat intel·lectual i industrial, així com el codi 
 

2. Absència de competència per raons tècniques. El servei de manteniment, 
actualització i suport funcional requereix accés al codi font i un coneixement 

que cap altra empresa pugui assumir les prestacions amb garanties. Aquesta 
exclusivitat tècnica es correspon amb la definició de raons tècniques que exigeix la 
LCSP. 

3. 
 realitzar una migració de dades. Aquest 

procés suposaria: 
o Un 

formació, adaptació i integració amb altres sistemes. 
o  
o Un impacte negatiu sobre la continuïtat, eficiència i estabilitat 

pressupostària, en contradicció amb els articles 1, 28 i 116 LCSP. 
 

requisits legals per a la tr
sense publicitat per raons tècniques i de drets exclusius, en compliment estricte de la 
LCSP. 
 
L'expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària. 
 
El present contracte es qualifica de serveis (art. 17, 308 i següents de la LCSP). 
 
Aquesta cont  
 



 
 

 
 

7. Òrgan competent 
 

la 

totes les seves anualitats no superi ni el percentatge indicat, referit als recursos 
ordinaris del pressupost del primer exercici, ni la quantia assenyalada.  
 
No obstant, de conformitat amb el Decret número 1248/2023, de 19 de juny,  

 
Govern Local és competent per aprovar els expedients de contractació quan la seva 
quantia excedeixi el límit de 10.000,00 euros sense IVA.  
 

8. Dades econòmiques 
 

- Càlcul del preu: a tant alçat, segons preus de mercat. 
 

- Pressupost base de licitació. 
 

 
 

Càlcul del preu anual 

Concepte treballs anuals Preu sense IVA 
Quota d'IVA 

21% 
Total IVA inclòs 

Manteniment, suport i 
actualitzacions  

14.566,11    

Hosting    

75 hores de millores i 
desenvolupament anuals 

   

Totals    

 
os treballs que els 

 
 

Pressupost base de licitació 

Anualitat Mesos Preu sense IVA Quota d'IVA 21% Total IVA inclòs 

2025 7    

2026 12    

Totals 19 49.586,78    

 
100 de la LCSP, i amb la finalitat de garantir la transparència i la 

racionalitat del pressupost base de licitació, es presenta a continuació una estimació 



 
 

 
 

orientativa i raonada dels costos que conformen el preu del contracte, segons criteris 
habituals en el sector dels serveis informàtics. 

serveis de manteniment correctiu i evolutiu de programari, 
hosting i desenvolupaments puntuals. Aquest import es desglossa de la manera 
següent: 
 
1. Costos directes (72%  . Inclouen les despeses necessàries per a 

 
 Personal tècnic (analistes, desenvolupadors, supo  
 

(12%) 
  
 Altres despeses tècniques específi  

2. Costos indirectes (18%  . Inclouen despeses generals de funcionament: 
 

 
 Despeses de compliment normatiu (protecció de dades, qualitat, seguretat): 

 
3. Benefici industrial (10%  2.47 . Es contempla un marge raonable de benefici 

serveis informàtics externalitzats. 
 

- Valor estimat del contracte 
 

tenint en compte la durada del 
contracte, una possible pròrroga de 2 anys i possibles modificacions previstes del 20% 
del valor del contracte. 
 

Valor estimat del contracte 

Anualitat Mesos Situació Preu sense IVA 

2025 7 Contracte  

2026 12 Contracte  

2027 12 Pròrroga  

2028 12 Pròrroga  

Modificacions previstes 20%  

Totals 43    

 
del contracte és: 

 

Concepte  
% sobre valor 

estimat 

Costos directes 85.685,95 72% 



 
 

 
 

 Personal tècnic (manteniment, suport, 
desenvolupament) 

59.504,14 50% 

 Infraestructura (hosting i sistemes) 10.680,74 9% 

 Llicències, eines i recursos específics 7.140,50 6% 

 Altres despeses tècniques directes 8.360,57 7% 

Costos indirectes (estructurals i generals) 21.421,49 18% 

 Estructura empresarial (administració, gestió, 
RH) 

17.851,24 15% 

 Compliment normatiu (protecció de dades, 
qualitat) 

3.570,25 3% 

Benefici industrial 11.900,83 10% 

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
(sense IVA) 

119.008,27 100% 

 
9. Aplicacions pressupostàries 

 

Aplicació pressupostària 122 9200 22799 

Anualitat Import sense IVA 

2025  

2026  

Totals  

 
 

10. Sostenibilitat financera i estabilitat pressupostària 
 
Als efectes establerts en l'article 7.3 de la Llei orgànica 2/2012, de 27 d'abril, 
d'Estabilitat Pressupostària i Sostenibilitat Financera, el contracte que es planteja 
adjudicar a partir d'aquesta memòria no té efectes addicionals en la Hisenda 
municipal, en tractar-se d'una contractació ja realitzada en termes similars en exercicis 
anteriors i per a la seva execució existeix consignació pressupostària adequada i 
suficient en el Pressupost municipal. 
 

11. Interessats a participar en el procediment 
 
Es convidarà a participar en la present licitació la següent empresa: Audifilm 
Consulting SLU. 
 

per qualsevol dels mitjans permesos que puguin acreditar la seva correcta recepció. 
 

dia i la hora en que es celebrarà la negociació i els aspectes que en aquesta es tindran 
en compte, sense que en cap cas siguin objecte de negociació ni els requisits mínims 



 
 

 
 

169.5 LCSP. 
 

 o apoderats 
er a subscriure contractes i negociar 

acompanyat del seu personal tècnic que consideri adient per al seu assessorament. 
 

cament. 
 

12. Criteris de solvència 
 

Solvència econòmica i financera 
 

financera mitjançant el següent:  

- Volum anual d t al millor 
exercici dins dels tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o 

negocis mínim anual exigit, per acreditar la solvència, serà una vegada i mitja el 
valor estimat del contracte, en algun dels tres últims exercicis disponibles, amb 
l 45.890,08  

egistre. En cas contrari, pels 
 

Es considera que aquesta exigència és adequada i proporcional a la naturalesa del 
contracte. 

Solvència tècnica o professional 
 
La solvència tècnica o professiona  

- Haver realitzat durant els últims tres anys dos contractes de la mateixa naturalesa 

superior al 70% del valor estimat mig d
ant certificats 

 

Acreditació documental: certificat ROLECE/RELI o certificats de bona execució. 
 
Es considera que la solvència tècnica o professional requerida és proporcional en 
relació amb l'objecte i l'import del contracte. 
 
Adscripció de  No 
 



 
 

 
 

Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI): No. 
 
No obstant això, la inscripció en el ROLECE o RELI acredita enfront de tots els òrgans 
de cont
prova en contra: 

a) nt a la seva personalitat i capacitat 
 

b) solvència econòmica i financera i tècnica o professional; 
c) classificació i altres circumstàncies inscrites; i  
d) la concurrència o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar. 

 
Classificació empresarial: No 
 

r contractes de serveis no serà exigible la 

Reial decret 

mateix cos legal, es podrà acreditar la solvència indistintament aportant la 
documentació detallada en els apartats anteriors o bé amb la següent classificació: 
 

Grup V. Serveis de tecnologies de la informació i les comunicacions 
Subgrup 5. Explotació i control de sistemes informàtics i infraestructures 
telemàtiques. 
Categoria 1. Quantia fins a 150.000,  

 

13. Aspectes a negociar i desenvolupament de la negociació 

 el dia, lloc i hora indicats mitjançant 

presentat per la licitadora per part de la mesa de contractació.  
 

els criteris objectius de selecció de candidats i poder prosseguir amb el tràmit de 
negociació.  
 
La fase de negociació tindrà per objectiu intentar aconseguir la millora de la 

globalment a la millora de les seves condicions inicials. 
 
La negociació es durà a terme per part de la Comissió Negociadora, que estarà 
constituïda pels membres de la mesa de contractació. No es negociaran els requisits 
mínims de prestació objecte del contracte ni els aspectes a negociar  
 

aspecte a negociar 
millores i desenvolupaments, la implantació de la nova carpeta ciutadana i la 
incorporació del nou catàleg de tràmits. 
 



 
 

 
 

 
 

inicial, la comissió negociadora negociarà presencialment o telemàticament amb el 
licitador per aconseguir una millora del preu. Els resultats de la negociació es 
plasmaran en una nova oferta per escrit. 
 

i de les raons de la seva acceptació o rebuig, de conf
LCSP.  
 

presentada. 
 

14. 
anormals 

No es fixa cap fórmula per a determinar les ofertes presumptament temeràries o 
ó que es porti a 

terme. 
 

15.  
 

especi
adjudicatària del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 

- RGPD), 
així com la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i les seves normes de desenvolupament. 

i dispo

del tractament si escau, segons els articles 28 i següents del RGPD. Aquesta condició 
es farà constar expressament en el contracte administratiu i en la declaració 
responsable prèvia a la formalització del contracte. 

una causa de resolució del contracte en v

com a essencials. 

Aquesta condició especi
execució.  

 
 



 
 

 
 

16. Responsable del contracte i unitat ordinària de seguiment del contracte 
 

. 
 

 
 
 

17. Modificacions previstes 
 
Sí. Es preveu la modificació del contracte en els supòsits següents, a proposta del 
responsable del contracte: 

- o prevista en els plecs 
tècnics que sigui necessària pel bon funcionament del programari i de 

uari. 
-  

modificació no suposarà establir nous preus. El contracte només podrà modificar-se 

la LCSP. La modificació en cap cas alterarà la naturalesa global del contracte inicial, 
  

 
 

 
t de modificació es tramitarà, en tots els casos, de la manera següent: 

 
- Proposta raonada del responsable municipal del contracte, per iniciativa pròpia 

justifiquin, descriguin i valorin la modificació. 
- 

 
- Informes del secre  
-  
- Acord  
- Formalització de la modificació en document administratiu. 
- Publicitat de la modifica

 
 

18. Subcontractació i cessió 
 

articles 214 a 217 de la LCSP. 
 

19. Garantia provisional i definitiva 
 

 que no existeixen especials 
riscos de la possible retirada d'ofertes 
 

ta. 



 
 

 
 

 
20. Termini de garantia 

 
 

 
21. Penalitats 

 

els termes previstos en el Plec, així com els terminis pa
Programa de treball. El règim de penalitats per demora serà el previst le 193 
LCSP.  
 
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del 
contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en 
relació a les exigències especificades en aquest plec i en la documentació tècnica.  

 
Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals 
imputables al contractista durant la vigència del contracte són classificades com a 
infraccions molt greus, greus i lleus. 
 

a) Infraccions molt greus: 
 

- pliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral s 
establertes pel dret de La Unió Europea, el dret nacional, els convenis 
col·lectius o per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 
- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del 

responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en 
públic. 

-  
- La passivitat, la deixadesa i la desídia en la realització del servei. 
- 

contracte. 
- 

qualificats de molt greus per la seva normativa específica. 
- El retard o impagament dels salaris dels treballadors adscrits al servei. 
- La realització de tres infraccions greus. 

 
b) Infraccions greus: 

 
- s no 

qualificats de molt greus per la seva normativa específica. 
- No respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
- 

contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la 
legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen als 



 
 

 
 

erència, 
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els 
pertoquin de forma directa per previsió legal. 

-  
-  treball que 

afecti la bona marxa del servei. 
- 

 
 

c) Infraccions lleus: 
 

- En general, qualsevol altre actuació o incompliment de les condicions del plec 
de clàusules, que pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en 

 
 
Penalitats contractuals 
 

imposició de les següents penalitats contractuals: 
 

a) Per infraccions molt greus:  
 

- Multa de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclòs.  
 

b) Per infraccions greus:  
 

- Multa de fins al 7% del preu del contracte, IVA exclòs. 
 

c) Per infraccions lleus:  
 

- Multa de fins el 3,5% del preu del contracte, IVA exclòs 
 
Per a la imposició de la m sideració 
els següents criteris de graduació: 
 

- La gravetat de la infracció comesa 
- La importància econòmica 
-  
- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats 
- 

incompliment de la mateixa naturalesa 
-  
- El benefici obtingut pel contractista. 

 
Cobrament de les penalitzacions  

 
acions pot fer-se efectiu deduint-lo en les documents comptables 



 
 

 
 

 
 

parcialment, en compensació de deutes del contractista, per raó del contracte i amb 
independència dels danys i perjudicis que pugui reclamar. 

 
El termini per imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 

esponent expedient. 
 

contractació pot - declarar la responsabilitat 
causada a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputa

con  

 

22. Assegurances 

És obligatori subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent assegurança de 
responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es causen com a 

nformitat 
scriure serà com a mínim de 300.000 

euros. 
 

 
 

23. Declaració d'absència de conflicte d'interessos 
 

Els signants d'aquesta memòria declarem expressament que no ens trobem en cap 
situació susceptible de generar conflicte d'interessos en relació amb el contracte per al 

ue informarem sense dilació a l'òrgan de contractació de 
qualsevol situació que constitueixi o pugui donar lloc a un conflicte d'interessos; 
coneixem que un conflicte d'interessos pot plantejar-se, en particular, per raons 
d'interessos econòmics, afinitats polítiques o territorials, raons familiars o afectives o 
qualsevol altre interès compartit, que pogués arribar a comprometre la nostra 
imparcialitat en el procediment de contractació en qüestió. 
 

24. Conclusions 
 

116.4 de la LCSP i resta justificada la necessitat i idoneïtat del present contractació de 
del servei de hosting, gestor documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu del 

Municipals i Residència Geriàtrica Sant Josep. 
 
Datat i signat electrònicament 


