
 

 

Expedient núm.: X2025001593 
CONTRACTACIÓ 
GCV/gcv 
 
 
 

 
 
 
 
Plec de clàusules administratives particulars que regiran la 
contractació del servei de hosting, gestor documental, suport, 

ment de Cassà de la Selva, Gestió de Serveis Municipals i 
Residència Geriàtrica Sant Josep 
 
 
 
 
 
 
 
Expedient  X2025001593 
 
 
 
 
 
Ajuntament de Cassà de la Selva 



 

 

 

 
Quadre de característiques que regiran la contractació del servei de hosting, 
gestor documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu del gestor 

Municipals i Residència Geriàtrica Sant Josep 

 
 
A.  
 
Objecte. a contractació en exclusivitat del servei de hosting, gestor 

Geriàtrica Sant Josep.  
 
Divisió en lots. No, tal i com es justifica en 

 
 

 X2025001593 
 
Codi CPV:  
72267000-4 Serveis de manteniment i reparació de software.  
72415000-2 Serveis d  
 
Necessitats administratives a satisfer mitjançant el contracte. Les necessitats 

 
 
A 

 
 
B. Dades econòmiques 
 
B.1. Determinació del preu: a tant alçat, segons preus de mercat. 
 
B.2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul. El valor estimat és de 

anys i possibles modificacions previstes del 20% del valor del contracte. 
 

Valor estimat del contracte 

Anualitat Mesos Situació Preu sense IVA 

2025 7 Contracte  

2026 12 Contracte  

2027 12 Pròrroga  

2028 12 Pròrroga  



 

 

Modificacions previstes 20%  

Totals 43    

 
cte és: 

 

Concepte  
% sobre valor 

estimat 

Costos directes 85.685,95 72% 

 Personal tècnic (manteniment, suport, 
desenvolupament) 

59.504,14 50% 

 Infraestructura (hosting i sistemes) 10.680,74 9% 

 Llicències, eines i recursos específics 7.140,50 6% 

 Altres despeses tècniques directes 8.360,57 7% 

Costos indirectes (estructurals i generals) 21.421,49 18% 

 Estructura empresarial (administració, gestió, RH) 17.851,24 15% 

 Compliment normatiu (protecció de dades, 
qualitat) 

3.570,25 3% 

Benefici industrial 11.900,83 10% 

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
(sense IVA) 

119.008,27 100% 

 
B.3. Pressupost base de licitació. 
manera: 
 

Càlcul del preu anual 

Concepte treballs anuals Preu sense IVA Quota d'IVA 21% Total IVA inclòs 

Manteniment, suport i 
actualitzacions  

   

Hosting    

75 hores de millores i 
desenvolupament anuals 

   

Totals    

 
ls mateixos treballs que els previstos 

 
 

Pressupost base de licitació 

Anualitat Mesos Preu sense IVA Quota d'IVA 21% Total IVA inclòs 

2025 7    

2026 12    



 

 

Totals 19 4    

racionalitat del pressupost base de licitació, es presenta a continuació una estimació orientativa 
i raonada dels costos que conformen el preu del contracte, segons criteris habituals en el sector 
dels serveis informàtics. 
 

integrat pels serveis de manteniment correctiu i evolutiu de programari, hosting i 
desenvolupaments puntuals. Aquest import es desglossa de la manera següent: 
 
1. Costos directes (72%  
directa del servei contractat: 

 Personal tècnic (analistes, desenvolupa  
  
  
  

2. Costos indirectes (18%  4 ls de funcionament: 
  
 

(3%) 
3. Benefici industrial (10%  

informàtics externalitzats. 
 
C. Existència de crèdit 
 
C.1. Aplicació pressupostària:  

 

Aplicació pressupostària 122 9200 22799 

Anualitat Import sense IVA 

2025  

2026  

Totals  

 
 Sí  

 

Text re
despeses de caràcter plurianual, es subordinarà al crèdit que per a cada exercici autoritzin els 

a de crèdit adequat i 
suficient en el pressupost per a les anualitats que correspongui. 
 
C.3. Tramitació anticipada: No 
 
D.  Durada del contracte 



 

 

 

ue la fi del contracte serà en tot cas el 31 de desembre de 2026.  
 

a la fi de 
del contracte amb el tancament de l'exercici econòmic, amb l'objectiu d'optimitzar la gestió 
pressupostària i garantir una major eficiència administrativa. 
 

2027 a 31 de desembre de 2028. 
 
E. Variants  
 
No 
 
F. udicació del contracte. Qualificació del 

contracte. Interessats en participar en el procediment 
 

Tramitació:     Ordinària (art. 116 i següents de la LCSP) 
Procediment:  Negociat sense publicitat per raons tècniques i 

tzat (arts. 168 a) 2º 
LCSP i 22 LCSP), d acord amb la justificació que consta a 

 
Qualificació del contracte: Contracte administratiu (art. 25 LCSP) de servei (art. 17 

LCSP) 
Tramitació electrònica:  Sí  

 s mitjançant presentació telemàtica 
 

Inscripció al RELI o ROLECE: No obligatòria per participar en aquesta licitació 
 

invitació 
 

Interessats a participar en el procediment 
 

capacitada per a la seva execució a:  
 
Audifilm Consulting SLU. 

arà mitjançant invitació a 
qualsevol dels mitjans permesos que puguin acreditar la seva correcta recepció. 
 

hora en que es celebrarà la negociació i els aspectes que en aquesta es tindran en compte, 
sense que en cap cas siguin objecte de negociació ni els requisits mínims de la prestació ni els 

 
 



 

 

En aquest acte, necessàriament

personal tècnic que consideri adient per al seu assessorament. 
 

 
 
G. Solvència i classificació empresarial 
 
G.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 
 
Solvència econòmica i financera 
 

mitjançant el següent:  

- t al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici 

im anual exigit, per 
acreditar la solvència, serà una vegada i mitja el valor estimat del contracte, en algun dels 
tres últims exercicis disponibles, amb l 45.890,08  

 

Es considera que aquesta exigència és adequada i proporcional a la naturalesa del contracte. 

Solvència tècnica o professional 
 

 

- Haver realitzat durant els últims tres anys dos contractes de la mateixa naturalesa o similar 

ant certificats de bona execució emesos pels clients. La 

 

Acreditació documental: certificat ROLECE/RELI o certificats de bona execució. 
 
Es considera que la solvència tècnica o professional requerida és proporcional en relació amb 
l'objecte i l'import del contracte. 
 

 No 
 

icial de Licitadors i Empreses Classificades 

Generalitat de Catalunya (RELI): No. 
 
No obstant això, la inscripció en el ROLECE o RELI acredita enfront de tots els òrgans de 



 

 

cont
contra: 

a) 
representació, habilitació professional o empresarial; 

b) solvència econòmica i financera i tècnica o professional; 
c) classificació i altres circumstàncies inscrites; i  
d) la concurrència o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar. 

 
Classificació empresarial: No 
 

r contractes de serveis no serà exigible la 

las Administracion
acreditar la solvència indistintament aportant la documentació detallada en els apartats 
anteriors o bé amb la següent classificació: 
 

Grup V. Serveis de tecnologies de la informació i les comunicacions 
Subgrup 5. Explotació i control de sistemes informàtics i infraestructures telemàtiques. 

 
 
H.  No 
 
I. Aspectes a negociar i desenvolupament de la negociació 
 
Finalitzat el termini de pr

licitadora per part de la mesa de contractació.  
 

 en la mateixa sessió, la Mesa de contractació qualificarà la 

selecció de candidats i poder prosseguir amb el tràmit de negociació.  
 
La fase de negociació tindrà per objectiu intentar aconseguir la millora de la proposició i les 

seves condicions inicials. 
 
La negociació es durà a terme per part de la Comissió Negociadora, que estarà constituïda pels 
membres de la mesa de contractació. No es negociaran els requisits mínims de prestació 
objecte del contracte ni els aspectes a negociar  
 
Els aspectes a negociar en aquest contracte seran: 
 
- el preu; 
- t a millores i desenvolupaments; 
- la implantació de la nova carpeta ciutadana i  
- la incorporació del nou catàleg de tràmits.
 

 



 

 

 
A
comissió negociadora negociarà presencialment o telemàticament amb el licitador per 
aconseguir una millora del preu. Els resultats de la negociació es plasmaran en una nova oferta 
per escrit. 
 

 
 

el contracte sobre la base de la oferta inicial 
presentada. 
 

J.   
 
No es fixa cap fórmula per a determinar les ofertes presumptament temeràries o 

a es determinarà en la negociació que es porti a terme. 
 

K. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses 
proposades com adjudicatàries: 
 

El licitador haurà de presentar: 
Annex 1. DEUC 
Annex 2.  
Annex 3. Model de compromís per a la integració de la solvència amb mitjans externs (si 

s escau) 
 
L adjudicatari haurà d aportar: 
Annex 7.  
 
El contractista haurà d aportar: 
Annex 4. Encàrrec de tractament de dades 
Annex 5. Clàusula de protecció de dades i deure de confidencialitat 
 

L. Garantia definitiva:  
 
Sí, el 5% del preu ofert pel licitador, IVA exclòs. 

  
M. :  

 
LCSP, i atesa la naturalesa de les prestacions 

(Reglament General de Protecció de Dades - RGPD), així com de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i de 
les seves normes de desenvolupament. 
 

te, ja que aquest comprèn 
serveis com el hosting, el gestor documental, el manteniment i el suport tècnic del gestor 

contingudes en documents i expedients administratius. Per tant, el respecte a la normativa de 



 

 

protecció de dades constitueix una garantia essencial de qualitat, seguretat jurídica i 
 

itat, integritat i 
disponibilitat de les dades personals a les quals pugui tenir accés, i complir amb totes les 

à de fer constar en el contracte administratiu i en 
la declaració responsable prèvia a la formalització del contracte. 
 

 211.1.f) de la LCSP. 

 
 

N.  
 
-  competències en matèria de comptabilitat pública: Intervenció de 

 
 
- 

 Selva mitjançant Decret 
1248/2023, de 19 de juny. 
 

 a fi del període, 
expedida pel contractista i conformada pel responsable del contracte, en els terminis previstos 

e 198.4 LCSP. 
 

Dades per la presentació de les factures: 
 

i.  
 

ii.  
iii. Dades efactura:   Ajuntament de Cassà de la Selva, NIF P1704900H  

Oficina Comptable:L01170448 
Òrgan Gestor:L01170448 
Unitat Tramitadora:L01170448 

 
O. Modificacions del contracte previstes:  

 
Sí. Es preveu la modificació del contracte en els supòsits següents, a proposta del responsable 
del contracte: 

- nalitat no prevista en els plecs tècnics 
 

-  

ió no 
suposarà establir nous preus. El contracte només podrà modificar-

ticle 204.2 de la LCSP. 
 

 



 

 

 
 

 
- Proposta raonada del responsable municipal del contracte, per iniciativa pròpia o a 

i valorin la modificació. 
- 

97.2 del RGLCAP. 
- Informes del secretari  
-  
-  
- Formalització de la modificació en document administratiu. 
- Publicitat de la 

 
 
P. Subcontractació i cessió 

 
les 214 

a 217 de la LCSP. 
 

Q. Revisió de preus: No 
 
 
R. Termini de garantia: 

contracte. 
 
S. Penalitats: 

 

règim de penalitats per demora serà el previst  
 
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista 
tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en relació a les exigències 
especificades en aquest plec i en la documentació tècnica.  

 
Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al 
contractista durant la vigència del contracte són classificades com a infraccions molt greus, greus i 
lleus. 
 

a) Infraccions molt greus: 
 

- 
establertes pel dret de La Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per 

contractes del sector públic. 
- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del responsable 

 
- El compliment defectuós . 



 

 

- La passivitat, la deixadesa i la desídia en la realització del servei. 
- 

 
-  de prevenció de riscos laborals, en casos qualificats de 

molt greus per la seva normativa específica. 
- El retard o impagament dels salaris dels treballadors adscrits al servei. 
- La realització de tres infraccions greus. 

 
b) Infraccions greus: 

 
- e la normativa de prevenció de riscos laborals, en casos no qualificats 

de molt greus per la seva normativa específica. 
- No respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
- zi per al 

informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb 

obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 
-  
- La disminució d

bona marxa del servei. 
- 

 
 

c) Infraccions lleus: 
 

- En general, qualsevol altre actuació o incompliment de les condicions del plec de 
clàusules, que pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en els apartats 

 
 
 
Penalitats contractuals 
 

penalitats contractuals: 
 

a) Per infraccions molt greus:  
 

- Multa de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclòs.  
 

b) Per infraccions greus:  
 

- Multa de fins al 7% del preu del contracte, IVA exclòs. 
 

c) Per infraccions lleus:  
 

- Multa de fins el 3,5% del preu del contracte, IVA exclòs 



 

 

 
onsideració els 

següents criteris de graduació: 
 

- La gravetat de la infracció comesa 
- La importància econòmica 
-  
- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats 
- ncompliment de la 

mateixa naturalesa 
-  
- El benefici obtingut pel contractista. 

 
Cobrament de les penalitzacions  

 
-se efectiu deduint-lo en les documents comptables de 

en els termes legalment previstos. 
 

en compensació de deutes del contractista, per raó del contracte i amb independència dels danys i 
perjudicis que pugui reclamar. 

 
El termini per imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a comptar 

rresponent expedient. 
 

contractació pot - declarar la responsabilitat causada a 
tercers o al propi Ajuntament que li sigui impu

i perjudicis i procedir a 

restant 

corresponent. 
 
U. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 
 

scos 
de la possible retirada d'ofertes. 
 

 
 
V. Obligacions essencials del contracte 
 
Es consideren obligacions essencials del contracte les que es detallen seguidament.  
 

a) Subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent assegurança de responsabilitat 

característiques. 



 

 

b) El compliment de les obligacions qualificades com essencials recollides en les lletres a) 

respecta al tractament de dades p . 
 

detallades en la clàusula trenta-  
 
W. Assegurances 
 
És obligatori subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent assegurança de 
responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es causen com a 

amb 
 

 

ent.  
 
Aquesta obligació és essencial del contracte. 
 
Altra informació: 
 
Consultes administratives: servei de contractació, rambla Onze de Setembre, 107, 17244 
Cassà de la Selva, contractacio@cassa.cat, telèfon 972 46 00 05 
 
Consultes tècniques arxiu@cassa.cat 
 
Perfil del Contractant:  
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3859713?categoria=0 
 
Es proporcionarà un enllaç exclusiu al licitador per a que presenti la seva oferta. 
 
Web institucional: 
 
 www.cassa.cat 
 
 



 

 

 
 
Plec de clàusules administratives que regiran la contractació del servei de 
hosting, gestor documental, suport, manteniment evolutiu i correctiu del gestor 

Municipals i Residència Geriàtrica Sant Josep, mitjançant procediment negociat 
sense publicitat 
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PREUS DEL CONTRACTE  
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I. DISPOSICIONS GENERALS  
 
 
Primera. Objecte del contracte  
 
1.1 apartat A del quadre de característiques.  
 
1.2 apartat A del quadre 
de característiques.  
 
1.3 corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 

apartat A del quadre de característiques. 
 
Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneïtat del contracte  
 
Les necessitats que cal satisfer mitjan
apartat A del quadre de característiques. 

 
Tercera. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit 
 
3.1 apartat B.1 
del quadre de característiques. 
 
3.2 apartat B.2 del quadre de 
característiques 
 
3.3 apartat B.3 del quadre de característiques. 
Aquest és el preu màxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació del 
contracte. 
 
3.4 Les referències econòmiques contingudes en aquest plec i en el plec de prescripcions 

 sobre el 
 

 
3.5 
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de 

 
 
3.6 

apartat C.1 del quadre de característiques 
 

apartat C.2 del quadre de 
característiques
 
Quarta. Termini de durada del contracte  
 



 

 

4.1. El termini de durada del contracte és el q apartat D del quadre de 
característiques. El termini total i els terminis parcials són els que es fixen en el programa de 

contracte.  
 
4.2. apartat D del quadre de 
característiques. 

esos 

cap cas, per acord tàcit de les parts. 
 
4.3. En el cas de contracte de prestació successiva, si a la data de venciment del contracte no 
se n'ha formalitzat un de nou que garanteixi la continuïtat de la prestació contractada degut al 
resultat d'incidències que resultin de supòsits imprevisibles per l'òrgan de contractació 
produïdes en el procediment d'adjudicació i existeixin raons d'interès públic per no interrompre 
la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l'execució del nou 
contracte i en tot cas per un període màxim de 9 mesos, sense modificar les altres condicions 
del contracte, sempre que l'anunci de licitació del nou contracte s'hagi publicat amb una 
antelació mínima de tres mesos respecte a la data de finalització del contracte originari 
 
Cinquena. Règim jurídic del contracte  
 
5.1. El contracte té caràcter administratiu i es regeix per aquest plec de clàusules 
administratives i pel plec de prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es consideren 
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matèria de contractació 
pública continguda, principalment, en les disposicions següents: 
 

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 

Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació 
pública. 

 
c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 

817/2009). 
 

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat pel 

 
 

e) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals. 

 
f) 

relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 
95/46/CE. 

 



 

 

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic en 
 

Supletòriament al contracte li re  
el seu defecte, les normes de dret privat. 
 
5.2. El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes 

l'obligació de complir-les.  
 
Sisena. Admissió de variants  
 
6.1. apartat E del quadre de característiques, 

  
 
6.2. 
prèviament establerts en es i presentar-se en la forma 
prevista en  
 

Interessats en participar en el procediment 
 

apartat F del quadre de característiques. 
 
Vuitena. Mitjans de comunicació electrònics 
 
8.1  la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tram
comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans 
exclusivament electrònics. 
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les 
relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la 
comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits 
o sonors dels principals elements de la comunicació. 
 
8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i 

notificació e-
administra
de la posada a disposició de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu 
electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, 

e- -hi la/les 

ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital o amb 
contrasenya. 
 



 

 

Els termin

utaran des de la 

les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Català 
de Contractes computen en tot cas des de la da  
 
8.3 

aquesta licitació, 

contractació, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat: 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3859713?categoria=0 
 

 
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de 
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 
 

 de publicació de la informació publicada, 
també es publicarà informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 
 
Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per 

 
 
8.4 Certificats digitals: 
 

ura 
electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica en 
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, 
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les 
transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. 
Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica 
admesa per a la signatura  
 
Pel que fa als certificats e

signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès a un Estat membre 

 
 
Novena. Aptitud per contractar  



 

 

 
9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte 
corresponent les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les 
condicions següents: 
 
 de 

la LCSP; 
 

 No estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en 

article 85 de la LCSP.  
 

 Comptar amb la solvència requerida, en els termes establerts en la clàusula desena 
  

 
 

 
 

A més, quan, per així determinar-
contractista determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels seus 
beneficis, sistema de finançament o altres per poder participar en el procediment 
d'adjudicació, aqu  

 

estatuts o de les seves regles fundacionals. 
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència, absència de prohibicions de contractar i 
inscripció en el registre oficial han de concórrer en la data final de presen
subsistir en el moment de perfecció del contracte. 
 
9.2 

conforme a la legislació mercantil. Quan no ho si
document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la 

 oficial. També cal aportar el NIF 
 

 
La c
presentació del NIF. 
 

ar mitjançant la inscripció en 

la Directiva 2014/24/UE. 
 
La capacitat d

 



 

 

en el registre local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen 
habitualment en 

ització Mundial del Comerç (OMC), sempre que es 
tracti de contractes subjectes a regulació harmonitzada de valor estimat igual o superior a 
215.000 euros  
LCSP. 
 
9.3 Tam
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura 

 obligades 

única amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders 

 
 
9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció 
 
9.5 ses per participar en 
licitacions públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de trobada 
de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que es troba dins 

 
 
9.6 Les em
documents preparatoris del contracte 
preparació del procediment de contractació, poden participar en la licitació sempre que es 
garanteixi que la seva participació no falseja la competència. 
 
 
Desena. Solvència de les empreses licitadores  
 
10.1 Les empreses han de complir els requisits mínims de solvència que es detallen en 

 t
acreditació. 
 
Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella que tingui 
una antiguitat inferior a 5 anys, haurà de complir amb la solvència tècnica especificada en 

 
 
10.2. 
contracte els mitjans pers apartat G.3 del 
quadre de característiques. 
 
10.3 Les empreses licitadores poden recórrer a les capacitats d'altres entitats, amb 

seva solvència econòmica i financera i tècnica i professional, sempre que aquestes entitats no 
estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin que 



 

 

disposaran dels recursos necessaris, per exemple, mitjançant la presentació del compromís a 
tal efecte de les entitats esmentades. 
 
No obstant això, respecte als criteris relatius als títols d'estudis i professionals i a l'experiència 
professional, les empreses només poden recórrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes 
presten els serveis per als quals són necessàries les capacitats esmentades. 
 
En les mateixes condicions les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió 

 
 
10.4 Els certificats comunitaris de classificació o documents similars que acreditin la inscripció 

qualitativa que figurin en aquests. 
 
10.5 Integració de la solvència per mitjans externs 
 

mitjans de solvència de tercers sempre que en demostri, mitjançant compromís escrit 
ablert a , la seva efectiva disposició durant 

de responsabilitat conjunta, fins i tot solidària, entre el licitador i les terceres entitats en 
Aquest document caldrà incorporar-

re Digital. 
 
 
II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACI
DEL CONTRACTE  
 
Onzena. Presentació de documentació i de proposicions  
 
11.1 apartat F del quadre de característiques, han 
de presentar la documentació que conformi les seves ofertes en un sobre en el termini màxim 
indicat, 

rrogat al dia hàbil 
següent. Les empreses han de presentar la documentació que conformi les seves ofertes 

 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3859713?categoria=0 
 

 
 

 
Un cop accedeixin /Oferta telemàtica, les 

-

 
 



 

 

Les adreces electròn

a de Sobre digital/Oferta telemàtica, han de ser les mateixes que 
les que designin en la declaració responsable per rebre els avisos de notificacions i 

-NOTUM. 
 

 
 

equerirà a les empreses licitadores que 
introdueixin u

empreses licitadores hi puguin accedir en moments diferents o des de diferents dispositius per 
preparar la seva oferta. 
 

, la qual no es considera 
presentada fins que no ha es

tramesa.  
 

modificar 

lot/contracte d
-

 
 
Podeu trobar material de suport 

de contractació pública: 
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 
 
11.2 

màtica es podrà fer en 

 la seva 
presentació a tots els efectes, i després env
un termini màxim de 24 hores. En cas que no es faci aquesta segona remissió en el termini de 

 
 

mpte que la documentació tramesa en aquesta 

digital prèviament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que 
configuren la document
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne còpies, encara que siguin de contingut 
idèntic) per no variar-
coincidència de documents en les ofertes trameses en dues fases. 
 



 

 

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte. 
 
11.3 rus informàtics i de qualsevol tipus de 
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus 
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses 
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas que arribin documents de les 

contingut. 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o 
sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà, en 
funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la 

-se de documents 
 

 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics 
presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses licitadores en cas de 
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. 
En aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de no 
variar-
dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport físic electrònic, i dels tramesos en 

e Sobre Digital. Així mateix, cal tenir en compte que aquesta còpia 

Sobre Digital, atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de les 
empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop 
finalitzat el termini de presentació. 
 
11.4 
superior a 25 Mb. Per aquest motiu, 

del tipus winzip o winrar de partició automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. 
Els 
1 de 2, part 2 de 2).  
 
11.5 fertes estan 

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari  
 

 
 
11.6 
documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà. 
 
11.7. Les persones interessades podran dirigir-
informació addicional sobre els plecs de condicions i la documentació complementària, la qual 
haurà de facilitar-se, almenys, 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentació 

urs del termini de 
presentació de les proposicions. 



 

 

 
Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-
contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, 
a través de 
Aquestes preguntes i respostes seran públiques i accessibles a través del tauler esmentat, 

 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/cassa/es_ES/customProf 
 
11.8 Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada 

consultar les dades que recullen el Registre Electròn
de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic, o les 

 la Unió Europea. 
 
Cada empresa licitadora no pot pres

subscrites. 
 
ÚNIC  
 
Declaració responsable 
 

annex 1 (DEUC) a aquest plec i mitjançant el qual declaren que ostenten la representació de la 

incurs en cap prohibició de contractar; que compleix amb la resta de re

utilitzarà per completar la solvència econòmica, financera o tècnica exigida i presentar aquest 
.  

  

autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu 
electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les 

les notificacions electròniques, es recomana designar més d -
les, així com diverses adreces de correu electrònic i telèfons mòbils on rebre els avisos de les 
posades a disposició. 
  
En el cas que les empreses que concorrin a la licitació vulguin constituir-se en una Unió 

tot
pels 

representants de cadascuna de les empreses que componen la unió. Aquest document caldrà 
incorporar-  
  



 

 

La declaració responsable, i  
persona o les persones que tenen la deguda representac
proposició. 
 

licitadora en q

mesa de contractació podrà demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una 
part de la documentació justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que 
hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració responsable o quan sigui 
necessari per al bon desenvolupament del proc
que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del 

, no està obligada a presentar els documents justificatius o altra prova 
documental de les dades inscrites en aquests registres. 
 

aració de submissió als jutjats i tribunals 
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb 
renúncia expressa al seu fur propi.  
 

banda de la declaració responsable per a cadascuna de les empreses, un document on ha de 
constar el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de resultar 
adjudicatàries del contracte. 
 
Oferta valorable mitjançant criteris automàtics 
 

rmen la seva oferta 
I del quadre de característiques. Les empreses licitadores presentaran 

la seva proposició econòmica i proposta avaluable mitjançant fórmules, formulada conforme al 
annex 2, juntament amb la documentació acreditativa exigida. 

 

conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-

seves ofertes, amb signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o 

document conté les empremtes electròniques de tots els documents que la composen. 
 

de tractar- preses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten 
adjud  
 

é 

 
Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre es poden 
considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets 



 

 

de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus 
interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o 
bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol 
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui 
en aquest procediment de licitació o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caràcter 

responsable. 
 
La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la 
finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els 

genèriques o no justificades del caràcter confidencial. 
 
En tot cas, correspon a 
determinada documentació és adequada i, en conseqüència, decidir sobre la possibilitat 

licitadores afectades. 
 

presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels documents de les seves 

documents amb les mateixes empremtes digitals  
 

 
c) Altra documentació 

apartat K del quadre de característiques. 
Aquest document caldrà incorporar-lo a la present  
 
Dotzena. Mesa de contractació i comissió negociadora 
 
12.1. La Mesa de contractació queda integrada pels membres següents: 
 
- El Sr. Joan Bataller i Garriga, Cap de Serveis Jurídics de la Corporació que actuarà com a 

President, o persona en qui delegui. 
- 

com vocal, o persona en qui delegui. 
- La Sra. Mireia Ferrer Rovira, tècnica econòmica de la Corporació, per delegació de la 

interventora Núria Josa i Arbonés que actuarà com a vocal, o persona en qui delegui. 
- La Sra. Cristina Sencianes i Medina, tresorera de la Corporació que actuarà com a vocal, o 

persona en qui delegui. 
- La Sra. Georgina Caimel Valls que actuarà com a Secretària, que tindrà veu però no vot, o 

persona en qui delegui. 
 

12.2 La Comissió negociadora estarà constituïda pels membres de la Mesa de Contractació. 
Les reunions necessàries se celebraran en els lo

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

la 

nçant aplicació de 
 

quadre de característiques.   
 
 

 
 
14.1 Criteris de valoració de les ofertes  
 
Per a la valoració de les proposicions i la de

a 
característiques.  
 
14.2 Pràctica de la valoració de les ofertes. Obertura dels sobres, valoració i classificació 
de les ofertes. Fase de negociació 
 
- 

Mesa de Contractació.  
 
- Després de 
declaració responsable i la resta de documentació continguda en els sobres i determinarà les 

Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, aquestes circumstàncies es 
faran públiques mitjançant el seu perfil de contractant.   
 
- Posteriorment, la Mesa de Contractació procedirà a avaluar i classificar les ofertes de les 

tuació, i la 
 

 
Per fer aquesta classificaci

 
 

ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit 

no comportin una modi
altat de tracte entre empreses licitadores.   

 



 

 

dreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 

documentació corresponent.   
 

-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractació 
 

 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de 
les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del 
pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en 

la proposició i aquelles en les quals 
 

 

ent de contractació, quan pugui resultar afectat el principi 

realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin fer la valoració de les ofertes.   
 

anda, la Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de 

que les ofertes compleixen les especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no 
compleixin aquestes prescripcions seran excloses.   
 

prestació, a 

igualtat de gènere i a altres organitzacions, per verificar les consideracions socials i ambientals. 
 

-
motivi la seva decisió. 
 
- r la Mesa poden ser impugnats en els termes establerts a la 
clàusula trenta-novena. 
 
La fase de negociació tindrà per objectiu intentar aconseguir la millora de la proposició i les 

seves condicions inicials. 
 
La negociació es durà a terme per part de la Comissió Negociadora de conformitat amb els 
aspectes de negociació indicats en aquest plec. No es negociaran els requisits mínims de 
prestació objecte del contract
constància de tot 

candidat a la negociació.  
 

 



 

 

contractació.  
 
La pr  
 

presentada. 
 
Els aspectes que seran objecte de negociació en aquest procediment negociat sense publicitat 
per raons tècniques seran els indicats en 
contracte.  
 
14.4 Subhasta electrònica  
 
En aquest procedi  
 
14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats  
 

dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a 
de característiques.   
 
En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció 

hagi/n presentat perquè les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell 

precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l
 5 dies hàbils per presentar la informació i els 

documents que siguin pertinents a aquests efectes. 
 
Les sol·licituds de justificació es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte 

documentació corresponent. 
 

-NO  la 
 

 
Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractació no rep la informació i la documentació 

que la proposició no podrà 
procediment. 

Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de 
termini, osició, 



 

 

acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. 
 

 jurídica. Així 
mateix, rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment baixes perquè vulneren la 
normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria 

col·lectius sectorials vigents, en aplicació del q  
 

 
 
15.1 Requeriment de documentació 
 
15.1 ó, la Mesa de Contractació, i si fos possible en la 

luen i es classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada, 

continuació.  
 

- NOTUM.  
 

responent que 
stituïda, el signant de la 

Aquesta comprovació, si escau, també es farà respecte de les empreses a les capacitats de les 

cumentació relativa a la capacitat i solvència requerida per participar 
en la licitació que no consti inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, 

 
 
- 
recursos necessaris a  
- 

 
- Document acreditatiu de la constitu
clàusula setzena.  
- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, es 
determini a  del contracte. 
 

mpresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Unió 
 

absència de prohibicions mitjançant una consulta a la llista oficial correspon

de set dies hàbils.
 
15.2 icitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia 
definitiva i la documentació requerida, si escau, aquesta es qualificarà



 

 

documentació presentada hi ha defectes o errors de caràcter esmenable, ho ha de comunicar a 
les empreses afectades perquè els corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies hàbils. 
 

rtar la documentació 
corresponent. 
 

-
 

 
En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentació en el termini 

en puntuació, a la qual se li atorgarà el termini corresponent per constituir la garantia definitiva i 

donar ll
71.2.a) de la LCSP. 
 

itadores en la declaració 
responsable o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb 

e de la LCSP. 
 
Setzena. Garantia definitiva  
 
16.1 apartat L del quadre de 
característiques.  
 
16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents:  
 
a) En efectiu o en valors de deute públic amb subjecció, en cada cas, a les condicions 
establertes reglamentàriament. 

 
 
b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per algun 

 
 

ució amb una entitat asseguradora autoritzada per 
a operar en la forma i condic

 
 
16.3 
vàries de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en 
apartat L del quadre de característiques i garanteixi solidàriament a totes les empreses 

integrants de la unió temporal.  



 

 

 
16.4 icle 110 de la LCSP.  
 
16.5 

-
de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància documentada de 

 
 
16.6 Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti 
variació, la gui la 
deguda proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el 

modificació. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin 
 

 
16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 

 o ampliar la garantia, en la quantia que 
 

 
16.8 

 
 
16.9  

. 
 
Dissetena. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment 
 

públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses licitadores, 
abans de la formalització del contracte. 
 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho a 
les empreses licitadores, eciï una infracció no esmenable de les normes de 
preparació del contr  
 
En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què hagin 

 
 
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 

 
 
Divuitena. Adjudicació del contracte 
 
18.1 Un cop comprovada la docume

ada com a adjudicatària. Si 

 
 



 

 

La licitació no es declararà deserta 
els criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha 
quedat desert es publicarà en el perfil de contractant. 
 
18.2 acte es notificarà a les empreses licitadores mitjançant 

-

natural  
 

orreu electrònic 
telèfon mòbil  que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, 
un avís de la posada a disposició de la notificació. Així mateix, el correu electrònic contindrà 

-hi. 
 

administratiu comú de 
transcorregut deu dies naturals des de la posada a disposició de la notificació sense que 

 
 
 
Dinovena. Formalització i perfecció del contracte  
 
19.1 El contracte es formalitzarà en document administratiu, mitjançant signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica. 
 

 escriptura 
pública essent al seu càrrec les despeses corresponents.  
 

 cada lot constituirà un contracte, 
excepte els casos en que es presentin ofertes integradores, en els que totes les ofertes 
constituiran un contracte 
 
19.2 

què es refereix la clàusula anterior. 
 
19.3 

licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la 

b de la LCSP. 
 
Si el contracte no es formalitza en el termini indicat pe

pugui 
ocasionar. 
 

essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors. 



 

 

 
19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran 

de constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona 
representant o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els 
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció. 
 
19.5 El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del 

 
 
19.6 El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit 
imprescindible per poder iniciar-  
 
19.7 La for
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant . 
 
19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la 
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran 

 
 

les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin 
caràcter de confidencials.  
 
19.9 
dades de caràcter personal caldrà formalitzar, així mateix i dins el mateix termini establert a 

 
 
 
Vintena. Retorn de la documentació  
 
Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposició dels recursos 

a documentació que acompanya a les 
proposicions quedarà a disposició de les empreses licitadores. Si les empreses licitadores no 
van a retirar dita documentació es procedirà a la seva destrucció, un cop transcorregut el 

sigui ferma. 
 
 

 
 
 
Vint-i-  

apartat M del quadre de característiques. 



 

 

 

incompliment serà causa de resolució del contracte. 
 
Vint-i-dosena. Execució i supervisió dels serveis. Programa de treball 
 
21.1 
conforme amb les i
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clàusula vint-i-
quatrena. 
 
21.2  treball 

 del quadre 
de característiques. 
 
Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execució del contracte 
 
23.1 

 
 
23.2 contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis 

circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la 
imposició de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la 
LCSP. 
 

ió de les prestacions definides en el 
contracte. 
 
Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produït per motius no imputables a 

concedirà un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un 
altre de més curt.  
 
En tot cas, la constitució 

 
 
23.3 En cas de compliment defectu

-i-
imposició de penalitats establertes a  
 

iental, social o laboral a què es 
a e 

característiques. 

LCSP. 



 

 

 
-i-unena, 

execució, el 
 

 
23.4 
de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la 
clàusula trenta-
respondrà la garantia definitiva 
 
23.5 
quantitats que, e

constituït, quan no es puguin deduir 
dels pagaments esmentats. 
 
Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i 
execució ordinària del contracte 
 

ordinària del contracte, 
es designarà una persona responsable del contracte que exercirà les funcions següents: 

- cució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions 
necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les 

 
- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
- 

contractista. 
 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions 

sulat i els plecs. 
 
Tant el responsable del contracte com la unitat encarregada del seguiment i execució ordinària 
estant indicats en  
 
Vint-i-  
 

vingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que 
inc  
 

la naturalesa de les incidències ho requereixi, 
la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 
 
Vint-i-sisena. Resolució de dubtes tècnics interpretatius 
 

cució del 
 

 
 



 

 

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS  
 
Vint-i-

 
 
27.1 

contracte. 
 
27.2 

s terminis i les condicions 
 

tractació. 
 
El format de la factura electrònica i signatura   al que disposa  1 de 
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitació i 
anotació de les factures en el Registre comptable de factu   de la 
Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn. 
 
La plataforma e.FACT és el punt general  de factures electròniques de 
Cassà de la Selva. 
 

administratiu en competència en matèria de comptabilitat pública, les de 
i les del destinatari establertes  
 
27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les 
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels 
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual 

 
 
27.4 tzar els treballs amb major celeritat de la necessària per 
a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre 

 
 
27.5 sta podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions 

 
 
27.6 Son drets del contractista els següents: 
 

a) 
funcionament del servei 
  

b) 
 



 

 

 
27.7  
 

a) Posar a disposició del servei la informació necessària per a desenvolupar les activitats 
corresponents.  
   

27.8 ntament de Cassà de la Selva els següents: 
 

 bon 
desenvolupament del servei. 

 
Vint-i-  
 

les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per 

conclus  
 

a a indemnitzar 
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions 

 
 
 
Vint-i-  
 

ecució del contracte al compliment de les 
obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la 
Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional 

de la LCSP. 
 
També està obligada a complir les d
persones amb discapacitat i fiscals. 
 

 matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament del
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, 
donarà lloc a la imposició de penalitats a què es refereix la clàusula vint-i-  
 

ontractista haurà de remetre la justificació de la realització efectiva 
t li ho sol  

 
 contractista  a complir les condicions salarials dels treballadors de 

conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 
 

servei les 
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.  
 



 

 

publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general que es derivin de 
 

 

 ha de redactar en llengua catalana la documentació del 
projecte i les llegendes dels plànols i documentació tècnica annexa, tant en paper com en 

determinacions del clausurat específic del plec de prescripcions tècniques particulars. 
 

els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les 
pre

que, si escau, pugui relacionar-se amb el públic, tingui un coneixement suficient de la llengua 

adequada. 
 
En tot 

gacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de 
política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen.  
 
e)  amb 
ocasió del contracte,  al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de 
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del 
Consell, de 2  persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació  i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE. 
 
La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de 

 de les prestacions objecte  contracte i que correspon a 
contractant responsable del tractament de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà 
ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. 
tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora  àmbit de 
directa del contracte. 
 

ns relatives a les regles 
 contractista  del 

contracte, que són: 
 

acreditant els requisits de titulació i experiència exigits en els plecs, formarà part de 

 



 

 

variacions en la seva composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre 
 

 
2. En relació amb els treballadors 

de direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i el pagament 
dels salaris, la concessió de permisos, llicències i vacacions, les substitucions dels 
treballadors en els casos de baixa o absència, les obligacions legals en matèria de 

procedeixi, les obl
de la potestat disciplinaria, així com quants drets i obligacions es deriven de la relació 
contractual entre empleat i ocupador. 
 

els treballadors adscrits a 
-se en les 

funcions desemp
del contracte. 
 

a a executar el contracte en les seves pròpies 
dependències o instal·lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar 
els seus serveis en les dependències administratives. En aquest cas, el personal de 

 de treball diferenciats del que ocupin els empleats 
aquesta 

-se constar motivadament la necessitat que, per a 
rveis es prestin en les dependències administratives. 

 
 

responsable integrat en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves obligacions 
les següents: 
 
- Actuar com a int  

 integrant de 

relatiu a les qüestion  
 
- 
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessàries en relació 
amb la prestació del servei contractat. 
 
- 
de les funcions que té e
al lloc de treball. 
 
- Organitzar el règim de vacances del person
havent de coordinar-
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei. 
 
- n la 

 



 

 

 
 amb la continuïtat convinguda i garantir als 

particulars el dret a utilitzar-  mitja
 del bon ordre del servei; 

 conseqüència de les operacions 
requerides per portar a terme el servei, amb  dels que es produeixin per causes 

 les obres i instal·lacions a què estigui 
oblig  adequats. 
 

 
 
Dins dels límits i amb subjec

el seu compliment, modificar- able 

resolució i determinar-ne els efectes. 
 

estableix la LCSP. 
 

exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius.  
 

. 
 
 
Trenta-unena. Modificació del contracte  
 
31.1 i en la forma 

203 a 207 de la LCSP. 
 
31.2. Modificacions previstes: 

ls 
límits que es detallen  
 

 contractista. En cap cas la modificació 
tracte. 

 
31.3 Modificacions no previstes 
La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 

conformitat amb el procediment 
 

Aquestes modificacions só
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu 



 

 

 
 
31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix 

 
 
31.5  

contractació, es publicaran en el perfil de contractant. 
 
31.6 
previst a 

o tindrà la consideració de modificació contractual la variació que durant 

sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del 
contracte. 
 
 
Trenta-dosena. Suspensió del contracte  
 
El contr
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superiora 4 mesos, 
comunicant-  
 

  
 

en 

màxim de dos dies hàbils, a  
 

efectivament se li causin. 

 
33 

Trenta-tresena. Clàusula ètica 

 
Els alts càrrecs, personal directiu, càrrecs de comandament, càrrecs administratius i personal al 
servei de  directament o 
indirectament, en el procediment de contractació pública estan subjectes al Codi de principis i 
conductes recomanables en la contractació pública i  aplicaran les seves disposicions de 
forma transversal a tota actuació que formi part de qualsevol fase del procediment de 
contractació  amb el grau  i de responsabilitat en els procediments 
contractuals. 
 



 

 

posarà la seva adhesió al Codi de principis i 
conductes recomanables en la contractació pública  amb els compromisos ètics i 

 que formen part de la relació contractual. 
 
33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions  següents: 
 
Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les 
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 
 
No realitzar accions que posin en risc  públic en  del contracte o de les prestacions 
a licitar. 
 
Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació 
pública o  dels contractes. 
 
Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o p  
restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de 
compet  assignació de mercats, 

 etc.). 
 
En el moment de presentar  el licitador ha de declarar si té alguna situació de possible 
conflicte  als efectes del que disposa  64 de la LCSP, o relació equivalent al 

 contracte es produís 
una situació  característiques el contractista o subcontractista està obligat a posar-
ho en coneixement de  de contractació. 
 
Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
 
A més, el contractista haurà de col·lab  actuacions que 

 contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes en relació 
amb  o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les 
obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 
 
33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es 
comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social i, 
específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en països 
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la 
Unió Europea. 
 
Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions especials 

racte. 
 
Les conseqüències o penalitats per   clàusula seran les següents: 
 

una penalitat
mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclòs, que es podrà 
incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la gravetat dels fets. La gravetat 
dels fets vindrà determinada pel perjudici causat a  públic, la reiteració dels fets o 



 

 

  benefici derivat de  En tot cas, la quantia de cada una de les 
penalitats no podrà excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà 
superar en cap cas el 50% del preu del contracte. 
 

 contractació 
donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria de competència. 
 

 contractació 
ho posarà en coneixement  Pública de la Generalitat 
de Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens perjudici  penalitats que es puguin 
establir. 
 

posarà en 
coneixement de  Antifrau de Catalunya o dels òrgans de control i    fiscalització que 
siguin competents per raó de la matèria. 
 
 
V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ, LA SUBCONTRACTACIÓ I LA 
REVISIÓ DE PREUS DEL CONTRACTE 
 
Trenta-quatrena. Successió i cessió del contracte  
 
33.1 Successió en la persona del contractista: 
 

usió, que quedarà subrogada 
en tots els drets i obligacions que en dimanen. 
 

 en els drets i 
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de 
prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-

, en cas de subsistir, la societat de la qual 
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de 

 
 

agi 
produït. 
 

empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de branca 
la unió temporal adjudicatària. En cas que la 

quirent de la branca 

capacitat 
solvència, la capacitat o classificació exigida. 

 atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, 



 

 

atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, 
la seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia. 
 
Si la subrogació no es po
reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots 

 
 
33.2 Cessió del contracte: 
 

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui 
contracte ni que de la cessió no en 

resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits 
següents: 
 

termini de dos mes
enci administratiu. 

 

xigeix si la cessió es produeix trobant-

per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de 
refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes 
que preveu la legislació concursal.  
 

cució del contracte, i no estigui incursa en una causa de 
prohibició de contractar. 
 

pública. 
 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 

element essencial del contracte. 
 

e cedeix el contracte. 
 
Trenta-cinquena. Subcontractació  
 
35.1 

apartat P del quadre 
de característiques. 
 
35.2 
com a molt tard, quan 
subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades 



 

 

-la per referència als elements Tècnics i humans 
de què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es troba incursa en prohibició de 
contractar. 
 

ssificació adequada per realitzar la part del contracte 
 suficient per acreditar 

la seva aptitud. 
 
35.3 

necessària sobre els nous subcontractes. 
 
35.4 La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i 

article 215 de la LCSP. 
 
35.5 
per p

ió del contracte, la 
conseqüència següent: 
 

subcontracte;  
 
35.6 Les 
principal q

compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix la 
clàusula vint-i-
nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. El coneixement que 

atorgui no alteren la 
responsabilitat exclusiva del contractista principal. 
 

 
conseqüència  
 
35.7 

incurses en al
LCSP. 
 
35.8 

 
 
35.9 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.10 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es 
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. 
 



 

 

agament a les empreses 

subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les condicions 
relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del 
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de condició especial 

ment pot comportar la imposició de les penalitats 
que es preveuen en la clàusula vint-i-

 
 
Procedirà la imposició de les penalitats que es preveuen en la clàusula vint-i-tresena d
plec a la contractista quan, mitjançant una resolució judicial o arbitral ferma aportada per la 
subcontractista o per la 
pagament en termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a 
l'execució del contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per 
l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per 

 de la prestació. 
 
Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu 
judicial o arbitral, accions dirigides a l'abonament de les factures una vegada excedit el termini 

'òrgan de contractació, ha de retenir provisionalment 
la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfacció íntegra 
dels drets declarats en la resolució judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests 
e

o subministradors. 
 
Trenta-sisena. Revisió de preus  
 
La revisió de p apartat Q del quadre de 
característiques.  
 
 

 
 
Trenta-setena. Recepció i liquidació.  
 
La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 i 

 
 

 determinarà si la prestació realitzada per  contractista  a les 
prescripcions establertes per a la seva execució i compliment i, si  requerirà la realització 

 ocasió de la seva 
recepció. 
 

 de vicis o 
defectes imputables a contractista, podrà rebutjar-la de manera quequedarà exempta 

 del preu satisfet. 
 



 

 

A més, les unitats de recepció del contracte comprovaran el compliment efectiu de les 
clàusules contractuals -ne referència 
expressa en els certificats de recepció i de correcta execució. 
 
Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolució o cancel·lació de la garantia definitiva  
 

apartat R del quadre de característiques i 
començarà a computar a partir de la recepció dels serveis. 
 
El termini de garantia es pot exceptuar, preveient-ho expressament en els plecs, quan per la 
naturalesa del contracte o les seves característi

 
 

contractista que els esmeni.  
 

n -se sobre la garantia definitiva i transcorregut el 
termini de garantia, es proced

 
 
Trenta-novena. Resolució del contracte  
 
Són causes de resolució del contracte les següents: 

- La mort o incapacitat so
jurídica de la societat contractista, sense perjudici del 
successió del contractista. 

- sevol altre procediment. 
-  
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. 
-  
- 

obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec, assenyalades en apartat V 
del quadre de característiques. 

- t pactats, quan no sigui 

donant-
impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en 

 
- El desistiment ab

 per termini superior a quatre mesos a 
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament.  

- El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del contracte per 
tractació. 

- 
 

resta de condicions laborals establertes en el conveni sectorial. 
-  als 

 condicions 



 

 

establertes en els Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors durant 
del contracte. 
 

212, 213 i 313 de la LCSP. 
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en 

 
 
VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPÒSITS ESPECIALS DE NUL·LITAT 
CONTRACTUAL  
 
Quarantena. Règim de recursos  
 

4 de la 
LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les 
condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o 

 de continuar el procediment o 
produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o interessos legítims; els acords 

 
 
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposició 
del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 
44 i següents de la LCSP i el Reial de
Reglament dels procediments especials de revisió de decisions en matèria contractual i 

 
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris. 
 

 de 

estableix la Llei 26/2010, del 
públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment administratiu comú; o del recurs 
contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 

es persones legitimades per 
interposar-lo podran sol·licitar davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic 

re, ja esmentat. 

amb el que disposa la Llei 26/2010, del 



 

 

administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment administratiu 
comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, 
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Quarantena-unena. Arbitratge 
 
Sens perjudici del que estableix la clàusula quarantena, es podrà acordar el sotmetiment a 
arbitratge de la solució de totes o alguna de les controvèrsies que puguin sorgir entre 

de lliure disposició conforme a dret i, específicament, sobre els efectes, el compliment i 
ue disposa la Llei 60/2003, de 23 de 

 

Quaranta-  

 
 

 
Quaranta-tresena. Jurisdicció competent  
 

al contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les 
qüestions litigioses que es plantegin en relació amb 

 
 



 

 

Annex 1. DEUC 
 
Es posarà a disposició e
de la Selva. Per tal de generar- -  
 
1.- Desar la plantilla annexada en format xml 
 
2.- Accedir al link: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc 
 
3.- Identificar-se com a operador econòmic 
 
4.- Seleccionar l'opció: importar un DEUC 
 
5.- Carregar la plantilla desada prèviament (pas núm. 1) 
 
A continuació es generarà el document en línia que es podrà emplenar i imprimir al finalitzar. 



 

 

 
 
 
Qui sotasigna el/la senyor/a ..................................................................................., amb DNI/NIE 
núm................................................., en nom propi/en qualitat de representant legal la persona 
física/jurídica ....................................................................., amb NIF núm. 
............................................... i als efectes de licitar en la present contractació, expedient 
X2025001593, del servei de hosting, gestor documental, suport, manteniment evolutiu i 

Serveis Municipals i Residència Geriàtrica Sant Josep, es compromet a executar-lo amb 
ar següent: 

 
 

Aspectes a negociar 

Preu del contracte per dos anys 

Pressupost 
base de 
licitació 

49.586,78 
 

10.413,22 
 

60.000,00 
 

Oferta del 
licitador 

Oferta 
sense IVA 

Quota 
d'IVA 21% 

Preu amb 
IVA 

Nombre d'hores destinats a millores i desenvolupaments Nombre d'hores d'oferta ______________ 

Implantació de la nova carpeta ciutadana Sí / No 

Incorporació del nou catàleg de tràmits Sí / No 

 
 

xifra en lletres
xifra en lletres xifra en lletres]. 

 
 
 
Signatura electrònica 
 
 
 
 



 

 

Annex 3. Model de compromís per la integració de la solvència amb mitjans externs  
 

.....en nom i 

(Indicar el títol del contracte i el lot al que licita) 
 

I  
 

 
 

vembre, de 
contractes del Sector Públic, a:  
- . a favor de 

 
-............. 
-............. 
-............. 
-............. 
-
es descriuen en aquest compromís. 
- Que la disposició efectiva de la solvència o mitjans descrits no està sotmesa a cap condició ni 
cap limitació. 
 
Data 
Signatura del licitador:        
 
 
 



 

 

Annex 4. Encàrrec de tractament de dades 
 
Contracte d'encàrrec per al tr
de Cassà de la Selva i Audifilm Consulting per a la contractació pel manteniment 
evolutiu  
 
Reunits 
 

 

nomenat en el Ple de data 17 de juny de 2023, fent ús de les facultats que li són reconegudes a 

legislatiu 2/200  
 

 
 
Per tot això, les parts es reconeixen mútua capacitat legal necessària per obligar-se de comú 
acord, i acorden formalitzar el present contracte  per al tractament de dades 
personals. 
 
Manifesten 
 
I. Que la contractació de pel manteniment evolutiu i , 

Selva. 
 
II. Que NSULTING té la consideració  del tractament, 

 amb el 
2016 (RGPD), relatiu a la protecció de les persones físiques, pel que fa al tractament de dades 
personals i a 
la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals (LOPDGDD). 
 
III. Que  disposa de la capacitat i els recursos necessaris 
per garantir que, en 
organitzatives apropiades per complir el que estableix la legislació de protecció de dades 
esmentada. 
 
IV. Que és necessa  
en els termes que estableixen els articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD. 
 
 
Clàusules 
 
Primera.- Objecte i finalitat de  de tractament 
 
Mitjançant aquestes clàusules es formalitza l'encàrrec de tractament de dades de caràcter 
personal, amb la finalitat d'establir les obligacions i previsions convenients i garantir la protecció 
dels drets dels interessats en relació amb les dades de caràcter personal a les quals té accés 
ens local. 



 

 

 

ts. 
 
Concreció dels tractaments que cal fer: 
 

x Recollida x Registre 
x Estructuració x Modificació 
x Conservació x Extracció 
x Consulta x Comunicació per transmissió 
 Difusió x Interconnexió 
 Acarament x Limitació 
x Supressió x Destrucció 
x Comunicació  Altres: 

 
 
Segona.- Identificació de la informació i les activitats de tractament afectades 
 

 responsable del tractament, posa a disposició de 
 del tractament 

funcions com a ajuntament del municipi de Cassà de la Selva. 
 
La informació necessària és la indicada a continuació: 
 

 Dades identificadores: nom, adreça, fotografia o DNI. 
 Dades de característiques personals: lloc de naixement, nacionalitat o sexe. 
 Dades de circumstàncies socials: aficions, estils de vida, situació familiar, etc. 
 Dades acadèmiques i professionals: historial acadèmic i experiència professional. 
 Dades economicofinanceres: dades bancàries, assegurances, subsidis, targetes de 

crèdit, etc. 
  
  
 Categories especials de dades: salut, dades genètiques, dades biomètriques dirigides a 

identificar a una persona de manera unívoca, ideologia, afiliació sindical, religió, 
creences, vida sexual i origen racial o ètnic. 

 
Tercera.- Durada 
 
La vigència t encàrrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte. 
 
Quarta.- Obligacions de  del tractament 
 

activitats objecte  encàrrec de tractament, seran obtingudes, custodiades i tractades 
 amb el Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 

2016, i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals i la normativa de protecció de dades vigents. 
 



 

 

De forma específica, l'organisme encarregat del tractament de les dades queda sotmès a les 
condicions següents. 

 del tractament i tot el seu personal  complir el que 
28 del RGPD i, en particular, a: 
 

a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva 
inclusió, només per a la finalitat objecte d'aquest encàrrec. En cap cas pot utilitzar les 
dades per a finalitats pròpies. 

 
b. Tractar les d

protecció de dades i les instruccions del responsable. 
 
Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix  o 
qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats membres, 

 
 

c. No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa del 
responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 
 

responsable,  amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha 
 prèviament i per escrit,  a la qual  de comunicar les dades, les dades 

per comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per a la comunicació. 
 
Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització 
internacional, en virtut del dret de la Unió o dels estats membres que hi sigui aplicable, ha 

 el responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que aquest dret ho 
prohibeixi per raons importants d'interès públic. 
 

d.  que comporten 
els tractaments següents: recollida, estructuració, conservació, consulta, registre, 
modificació, supressió i destrucció. 
 

Per subcontractar amb altres empreses, l'encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit al 
responsable i identificar de forma clara i inequívoca l'empresa subcontractista i les seves dades 
de contacte. La subcontractació es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposició. 
 
El subcontractista, que també té la condició d'encarregat del tractament, està obligat igualment 
a complir les obligacions que aquest document estableix per a l'encarregat del tractament i les 
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relació, de 
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, 
obligacions, mesures de  i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al 
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. 

, l'encarregat inicial continua  sent plenament responsable davant 
el responsable pel que fa al compliment de les obligacions. 
 

e. Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les quals hagi 
 

 



 

 

Les dades  de tractar de manera lleial i lícita i cal mantenir la confidencialitat sobre els 
 fer-ne difusió. La 

revelació de la informació confidencial pot donar lloc a les responsabilitats corresponents. 
 

f. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de 
forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la 
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal 
informar-los convenientment. 

 
g. Mantenir, a disposició del responsable, la documentació que acredita que es compleix 

l'obligació que estableix l'apartat anterior. 
 

h. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 
persones autoritzades per tractar dades personals. 

i. Assistir, el responsable del tractament, en la resposta a l'exercici dels drets següents: 
 

- Accés, rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament i dret 
 

 
Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificació, supressió i oposició i 
limitació del tractament, davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per 
correu electrònic a l'adre

juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la 
sol·licitud. 
 

j. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. 
 

 
i en qualsevol cas abans del termini màxim de 72 hores, de les violacions de la seguretat de les 
dades personals al càrrec seu de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la 
informació rellevant per documentar i comunicar la incidència. 
 
La notificació no és necessària quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat 
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
 
Si  disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent: 
 

1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats 
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals 
afectats. 

 
2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de 

contacte en el qual es pugui obtenir més informació. 
3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals.
4. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de 

la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per 
mitigar els possibles efectes negatius. 



 

 

 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la 

 
Correspon a l'encarregat del tractament comunicar als interessats, en el menor temps possible, 
les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violació suposi un alt risc 
per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
La comunicació  de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a mínim, cal: Explicar la 
naturalesa de la violació de dades. 
Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o  altre punt de 
contacte en què es pugui obtenir més informació. 
Descriure les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals. 
Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per posar remei 
a la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades 
per mitigar els possibles efectes negatius. 
 

k. Donar suport al responsable del tractament a  de fer les avaluacions d'impacte 
relatives a la protecció de dades, quan escaigui. 

l. Donar suport al responsable del tractament a  de fer les consultes prèvies a 
l'autoritat de control, quan escaigui. 

m. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que 
compleix les seves obligacions, així com per fer les auditories o les inspeccions que 
efectuïn el responsable o un altre auditor autoritzat per ell. 

 
n. Implantar les mesures de seguretat incloses en  a aquest acord. 

 
En tot cas, cal implantar mecanismes per: 
 

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes 
i serveis de tractament. 

2. Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 
d'incident físic o tècnic. 

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i 
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament. 

4. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau. 
 

tractaments que duu a terme, siguin necessàries per garantir un nivell de seguretat adequat al 
risc. 
 

o. Destinació de les dades. 
 

destruïdes, l'encarregat  de certificar la destrucció per escrit i ha de lliurar el certificat al 
responsable del tractament. 
 
No obstant això, l'encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament 
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execució de la prestació.
 

p.  del  de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades. 



 

 

 
Cinquena.- Obligacions del responsable del tractament 
 
Correspon al responsable del tractament: 

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clàusula 2 d'aquest 
document. 

b) Fer una avaluació de l'impacte en la protecció de dades personals de les operacions 
 

c) Fer les consultes prèvies que correspongui. 
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè  compleixi  
e) Supervisar el tractament, inclosa execució  i auditories. 
f) Complir amb el dret  als afectats. 

 
Sisena.- Drets del responsable 
 
El responsable del tractament té dret a: 
 

a) Obtenir de  tota la informació que consideri necessària relativa a les 
dades i els tractaments que es descriuen a la clàusula segona, per tal que pugui 
complir amb les seves obligacions com a responsable. 

b) Obtenir  de  per atendre les peticions i inspeccions de 
qualsevol autoritat de control, quan els tractaments ob

 
 

c) Ser compensat per  pels danys i perjudicis que suporti a conseqüència 
 

 
Setena.- Modificació de rec 
 
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encàrrec farà necessària la 
seva modificació. 
Aquest acord  de tractament es podrà modificar de manera expressa de comú acord 
entre les parts, mitjançant la signatura de la corresponent addenda. 
 
Vuitena.- Comunicacions i notificacions 
 
Les comunicacions adreçades al responsable   
ajuntament@cassa.cat 
Les comunicacions adreçades a    a dpd@girones.cat. 
 
Novena.- Incompliment de les clàusules i resolució del contracte 
 
En cas que l'encarregat del tractament incompleixi les obligacions que li atribueix aquest 
contracte, el responsable podrà ordenar-li que suspengui el tractament de dades personals fins 

 
 
L'encarregat està facultat per resoldre el contracte pel que fa al tractament de dades personals 

 
infringeixen els requisits jurídics exigits per la normativa de protecció de dades, el responsable 
insisteix que se segueixin aquestes instruccions. 



 

 

 
Després de la resolució del contracte, l'encarregat ha de suprimir, a petició del responsable, 
totes les dades personals tractades i ha  ho ha fet, o bé tornar totes les dades 
personals al responsable i suprimir les còpies existents. 
 
En prova de conformitat, ambdues parts signen aquest encàrrec, del qual es lliura un exemplar 
a cadascuna de les parts. 
 
L Alcalde de l Ajuntament de Cassà de la Selva  L empresa Audifilm Consulting 
 



 

 

 
Annex 5. Clàusula de protecció de dades i deure de confidencialitat 
 

 de  del contracte pel manteniment evolutiu i correctiu del servei del gestor 
xpedients (núm.  relatiu al servei pel manteniment evolutiu i correctiu 

no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa 
ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als arxius, 
documents i sistemes informàtics en què figurin dites dades. No obstant això, en cas de 
tractament incidental, o en cas que el personal de AUDIFILM CONSULTING, que per a la 
realització del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de  
pública, quedarà subjecte al compliment de tot allò que estableix el Reglament (UE) 2016/679, 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27  de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació  
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE  endavant RGPD) i la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals  
endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament. 
 
No obstant això, quan el personal de AUDIFILM CONSULTING i, en el seu cas, el de les 
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estarà obligat a guardar secret fins i 
tot després de la finalització de la relació contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les 
dades ni revelar-les a tercers. 
 
El personal de AUDIFILM CONSULTING i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, 
tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que 
hagi establert  responsable del tractament. En particular, ha 
de tenir en compte el següent: 
 

 El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conèixer i 
complir la confidencialitat de la informació referent a la tasca realitzada i estarà obligat a 
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informació a què pugui accedir de 
forma extraordinària durant el compliment del contracte. 

 No es podran emprar les dades i informacions derivades de  del contracte per a 
finalitats diferents de les necessàries per al compliment  contracte, ni podran 
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions 
necessàries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperació de la informació 
davant de fallides o accidents. 

 
 En tot el procés  de les tasques pròpies del contracte, AUDIFILM 

CONSULTING i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes 
normes de seguretat a fi  en tot moment la confidencialitat, la integritat i la 
disponibilitat de la informació referent a les tasques executades. 

 Igualment, caldrà garantir la seguretat i la confidencialitat de la informació continguda en 
la documentació dels registres i seguiments duts per AUDIFILM CONSULTING respecte 
al procés  

 
 

de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clàusula anterior i conservar  de la comunicació  deure. 
Així mateix, AUDIFILM CONSULTING ha de posar en coneixement del responsable del 
tractament, de forma immediata, qualsevol incidència que es produeixi durant  del 



 

 

contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades 
per aquest incident. 

 haurà de retornar tots aquells suports o materials que continguin 
dades personals a  o destruir-los, immediatament després 
de la finalització de les tasques que  originat  temporal, i en qualsevol cas, a la 
finalització del projecte o de la relació laboral. 
 

 del que  en els apartats anteriors pot donar lloc a què AUDIFILM 
CONSULTING sigui considerada responsable del tractament, als efectes  el règim 
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecció de dades. 
 
 
 
 
 
Datat i signat electrònicament



 
 

 
 

Annex 6. Informació bàsica sobre protecció de dades de caràcter personal dels 
licitadors.  
 

  
 
Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de Cassà de la Selva, 
Delegat de Protecció de dades, dpd@cassa.cat  
 
Finalitat: tractament de dades en la gestió del procediment de licitació. 
 
Drets de les persones interessades  
vostres dades, així com la supressió o la limitació del tractament quan sigui procedent.  

per exercir els vostres drets a https://www.cassa.cat/politica-de-proteccio-de-dades  
 
Informació addicional: trobareu més informació a https://www.cassa.cat/politica-de-
proteccio-de-dades i a la web municipal https://www.cassa.cat/ 
 



 
 

 
 

Annex 7  
 
Qui sotasigna el/la senyor/a ..................................................................................., amb 
DNI/NIE núm................................................., en nom propi/en qualitat de representant 
legal la persona física/jurídica ....................................................................., amb NIF 
núm. ............................................... i als efectes de licitar en la present contractació, 
expedient X2025001593, del servei de hosting, gestor documental, suport, 
manteniment 
Cassà de la Selva, Gestió de Serveis Municipals i Residència Geriàtrica Sant Josep, 
es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats i  
i en conc
del quadre de característiques: 
 

« LCSP, i atesa la naturalesa de 
les prestacions objecte del contracte, es fixa com a condició especial 

Protecció de Dades - RGPD), així com de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD), i de les seves normes de desenvolupament. 

 

aquest comprèn serveis com el hosting, el gestor documental, el manteniment i 
e
tractament i accés a dades personals contingudes en documents i expedients 
administratius. Per tant, el respecte a la normativa de protecció de dades 
constitueix una garantia essencial de qualitat, seguretat jurídica i responsabilitat 

 
 

integritat i disponibilitat de les dades personals a les quals pugui tenir accés, i 

tractament, si escau, segons els articles 28 i següents del RGPD. Aquesta 

responsable prèvia a la formalització del contracte. 
 

LCSP.» 
 
I per què consti, signo aquest compromís.  
 
 
 
 
Signatura electrònica 


