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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA LA CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA DEL SERVEI CONSISTENT EN EL DESENVOLUPAMENT DEL
PROJECTE DE PREVENCIO D’ABSENTISME ESCOLAR | DIVERSES
ACTUACIONS CONCRETADES EN ELS PROGRAMES EDUCATIUS, DINS DEL
PLA LOCAL DE LA MILLORA DE L’EXIT EDUCATIU DE L’AJUNTAMENT DE
VILADECANS

Un dels principals ambits d’accio politica del Ajuntament de Viladecans és I’educacié.
Aquesta representa un pilar de futur, perqué que els infants i joves de la ciutat arribin a
tenir éxit, a partir d’'una formacié ajustada a la realitat actual. Cal noves estratégies per
adequar I'educacié a les noves necessitats i cal fomentar habits culturals i d’estudi, de
recerca i coneixement, per aconseguir I'objectiu d’incrementar I'éxit educatiu que
permeti progressar a tots i cadascu en la realitzacié personal, social i laboral.

Les politiques de millora poden partir de diferents perspectives i concepcions de I'éxit
educatiu. Partim de diverses necessitats: assolir les competéncies basiques propies de
'ensenyament obligatori, aconseguir una societat cohesionada que garanteixi la
igualtat d’oportunitats, reduir la taxa d’abandonament escolar prematur i generar, amb
I'educacio, la integracié social de les persones. Es per aixd que I'ajuntament pretén la
posada en marxa d’actuacions i intervencions preventives i de millora d’aprenentatges
per a 'ampliacié de I'éxit educatiu.

El Pla Local per a la Millora de P’Exit Educatiu vol completar i reforcar I'accié
educativa dels centres educatius donant suport a la seva tasca amb recursos i
iniciatives i establint continuitat amb les diferents dinamiques socials i culturals de la
ciutat. Amb la finalitat de millorar I'éxit educatiu a partir d’'una educacié integral de
'alumnat i amb la implicacio de tota la comunitat educativa.

Pretén construir una xarxa estable de suport al treball educatiu a partir del que ja
s’esta fent des dels diferents serveis i recursos municipals i d’altres institucions o
entitats d’ambit social, cultural i/o esportiu. Vol crear i potenciar el sentit de pertinenca
dels diferents agents (entorns, persones, administracions, institucions...) en aquest
procés, i visibilitzar-ho a partir de les seves funcions, responsabilitats i nivell de
compromis.

Els objectius generals del pla son:
1. Assolir nivells educatius satisfactoris amb la millora substancial de les
actuals taxes d’éxit escolar i d’aprofitament de les oportunitats de desenvolupament

personal i social, dins i fora del sistema escolar.

2. Treballar per assegurar i ampliar les oportunitats educatives, sense
discriminacions, dins i fora del sistema escolar (equitat) i al llarg de la vida.

3. Treballar per un canvi de paradigma educatiu en qué la innovacio sigui la
norma per incrementar la seva adaptacio a I'entorn i a la seva complexitat.
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4. Millorar la cohesié social, avancant en l'escolaritzacié equilibrada amb la
col-laboraci6 de tota la comunitat educativa.

Per assolir aquests objectius, cada curs, I'ajuntament ofereix un seguit d'accions
educatives a tots els centres educatius de la ciutat.

Hi ha la necessitat de continuar treballant per millorar I'absentisme escolar i accions
per treballar I'equitat educativa amb alumnat i families vulnerables, per assegurar les
mateixes oportunitats educatives als ciutadans de Viladecans.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Contracte per desenvolupar el Projecte de prevencio d’absentisme escolar i coordinar i
fer seguiment de diverses actuacions concretades en els programes educatius, dins
del Pla Local per la millora de I'éxit educatiu de 'Ajuntament de Viladecans, en els
ambits de I'adquisicié d’aprenentatges basics, 'obtencioé de credencials i assoliment de
nivells elevats d’instruccio, en el de l'equitat, I'adhesié i la transicié educativa, i
l'impacte educatiu.

L’objecte del contracte és la posada en marxa d’accions dins el Pla de Millora de I'Exit
Educatiu en les seguents activitats:

- Projecte de prevencio de I'absentisme escolar
- Coordinacié i seguiment d’actuacions concretades en els programes educatius

2.- OBJECTIUS A ASSOLIR AMB LA CONTRACTACIO

Sén objectius de la contractacié:

- Completar i reforcar I'accié educativa dels centres educatius donant suport a la
seva tasca amb recursos i iniciatives i establint vincles amb les diferents
dinamiques socials, econdmiques i culturals de la ciutat.

- Aportar metodologies innovadores d’intervencié amb col-lectius d’alumnes, tot
millorant i enriquint la seva formacio.

- Oferir a tots els docents de la ciutat metodologies complementaries, per
treballar els continguts curriculars d’'una forma més practica i vivencial i donar-
los eines per afrontar els nous reptes que suposa la docéncia.

- Concretar un pla d’actuacié amb els centres, fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

- Establir i/o enfortir férmules estables de col-laboracié entre '’Ajuntament i els
centres educatius del municipi.
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- Intentar palliar I'absentisme que alguns centres educatius d’aquest municipi
presenten.

- Prevenir la formacié d’alumnes absentistes cronics comencgant per treballar
amb aquells alumnes que son recuperables des del propi centre, alumnes que
encara no s’han derivat a Serveis Socials, perd que desperten preocupacié en
I'equip docent per I'absentisme presentat.

- Conscienciar als joves en primera instancia sobre la importancia que té assistir
a classe i explicar les consequéncies que se’n deriven de no fer-ho.

- Conscienciar a les families en segona instancia sobre la importancia que té que
els seus fills/es assisteixin a classe i explicar les conseqiéncies que se’n
deriven de no fer-ho.

- Reforgar la figura de tots aquells professionals que vetllen per I'escolaritzacié
dels joves.

- Motivar als joves a anar enriquint el seu futur professional.

- Transmetre valors com son el de la responsabilitat i la confianca.
Responsabilitat de complir amb les seves obligacions i confiangca que
generaran amb els adults que els envolten si observen com ells van madurant.

- Mostrar l'assisténcia a classe no només com una obligacié sin6 com un dret
que si no hi van estan desaprofitant.

- Entendre que responsabilitats com la puntualitat formen part de I'aprenentatge
professional i personal que han de fer al llarg de la vida.

- Fer veure als adolescents que la responsabilitat d’aixecar-se d’hora és seva i
no pas dels seus pares. Si 'adolescent permet que succeeixi al contrari ha
d’entendre que els seus pares tenen raons per creure’s que encara tenen un
nen/a petit a casa.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI
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3.1.- PROJECTE DE PREVENCIO D’ABSENTISME

El projecte de prevencid d’absentisme tracta de garantir I'escolaritzacié optima i
equilibrada de tot I'alumnat, prevenir 'absentisme escolar i actuar si es produeix,
coordinant tots els serveis i entitats que hi tinguin responsabilitat i cercant noves
propostes per a afrontar-lo.
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L’absentisme és un dels problemes que més preocupa a I'Ajuntament de Viladecans,
ja que és un dels principals factors que evoca als alumnes al fracas escolar. En aquest
sentit el projecte ha de donar resposta i suport a aquest problema. Es tracta d’unir
esforcos des de diferents ambits (escola, ajuntament, familia, alumnes, serveis socials,
servei local TET, etc.) per tal que tothom siguin particips de posar solucions per pal-liar
I'absentisme als centres, sempre des del treball en xarxa.

El projecte ha de pal-liar 'absentisme que alguns centres educatius d’aquest municipi
presenten. Aixi com, prevenir la formacié d’alumnes absentistes cronics comengant
per treballar amb aquells alumnes que son recuperables des del propi centre, alumnes
que encara no s’han derivat a Serveis Socials, perd que desperten preocupacié en
I'equip docent per I'absentisme presentat.

El servei haura de coordinar a tots els agents que treballen pel Pla de suport a
I'escolaritzacio i prevencié de I'absentisme de Viladecans, i revisar els protocols de
derivacié i atencié de cada un d’ells.

3.2.- COORDINACIO | SEGUIMENT D’ACTUACIONS CONCRETADES EN ELS
PROGRAMES EDUCATIUS

A partir de les actuacions que es prioritzin en les linies estratégiques del Pla local per a
la millora de I'éxit educatiu, el servei ha de vetllar per contribuir a la millora de la
qualitat de I'oferta educativa d’ensenyaments obligatoris, de manera que incideixi en la
millora de I'éxit educatiu de 'alumnat i en la percepcio social de la ciutadania.

Les actuacions que s’han de desenvolupar:

- Dinamitzar i coordinar cada un dels programes i actuacions que es portin a terme.

- Potenciar les col-laboracions puntuals o estables entre els centres i la resta
d’agents i recursos del municipi.

- Recollida d’informacié i sistematitzacido de la informacié dels programes i
actuacions, necessaria per a fer-ne I'avaluacio.

- Elaboracié de documentacio: projectes, actes, informes,...

- Suport técnic als projectes educatius dels centres educatius.

- Fer divulgacio i projeccié dels centres a I'entorn.

4.- METODOLOGIA

A partir dels objectius especifics de cada curs escolar, cal establir la planificacié de
programes i activitats educatives, especificant les accions a desenvolupar, el tipus de
recursos necessaris, les difusions, coordinacions i vinculacions amb els agents de la
comunitat educativa i el registre de les dades, a concretar amb cada centre educatiu i
d’acord al seu projecte educatiu de centre.
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En el cas del projecte de prevencié d’absentisme, la metodologia esta molt marca i
s’establira amb cada un dels centres que demani el servei, adapta-ho a les necessitats
de cada un dels centres educatius.

5.- AVALUACIO

Cal fer I'avaluacio global del servei a partir de dades quantitatives i qualitatives. El
procés per aconseguir una avaluacié acurada ha de fonamentar-se en la utilitzacio
d’instruments senzills que permetin analitzar el moment de partida de les actuacions i
els resultats obtinguts amb la seva implementacié. L’analisi dels elements valorats a la
diagnosi ha de permetre posteriorment mesurar el procés de canvi, modificacié o
assoliment experimentats en cada un dels aspectes.

Aquestes valoracions han de ser un element que faciliti la millora continua de les
actuacions, a la vegada, ha de ser I’ instrument per elaborar la memoria.

L’avaluacio es basara en el seguiment i control dels indicadors que fan referéncia a:

- ElI'n°® de programes i/o actuacions realitzades.

- ElI'n°de participants en els diferents programes i/o actuacions.

- El grau de 'acompliment dels objectius.

- Les accions de divulgacio i sensibilitzacié dels programes i/o actuacions.

- Recull de dades quantitatives i qualitatives en relacié a pal-liar 'absentisme,
prevenir la formacié d’alumnes absentistes cronics.

6.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

El contracte s’estableix per un periode de dos anys, concretament, el compres entre I'1
d’agost de 2025 al 31 de juliol del 2027, amb possibilitat de prorrogar-lo per periodes
anuals, sense que la vigéncia total del contracte, incloses les prorrogues pugui excedir de
quatre anys.

7.- AMBIT DE GESTIO

El desenvolupament del servei es realitzara a tots el centres educatius de primaria i
secundaria, tant publics com concertats de Viladecans.

8.- HORARIS

La dedicacié per a la realitzacié de les tasques dels programes i projectes que engloben el
contracte és a temps complert, de 37,50 hores, distribuides de dilluns a divendres, amb la
cobertura minima de cinc matins i dues tardes, segons les necessitats dels serveis.
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9.- DESTINATARIS DEL PROJECTE

Els centres de titularitat publica i privada, que ofereixen educacioé obligatoria i post
obligatoria de la ciutat. Aixi com, els alumnes que presentin un absentisme intermitent
i lleu dels tots els centres educatius de primaria i secundaria de Viladecans.

|10.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions del contractista:

a) Prestar el servei amb precisio i seguretat, de forma regular i interrompudament, en
la forma prevista en el plec de prescripcions técniques i amb submissido a les
instruccions que dictin els Serveis Tecnics de I'’Ajuntament, de conformitat amb I'oferta
presentada, inclius en el cas de que circumstancies imprevisibles ocasionin una
subversié en 'economia de 'empresa.

b) Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs
objecte del contracte, a més del que determinin els Serveis Técnics Municipals.

c) Respondre de tota indemnitzacié civil o administrativa de danys i perjudicis per
accidents ocasionats pels seus operaris, treballadors i empleats, vehicles i instruments
de treball utilitzats en la prestacié del servei objecte del contracte, sense perjudici de
les sancions contractuals que se’n poguessin derivar i dels drets que els assisteixin
davant dels autors dels fets o les companyies d’assegurances dels riscos. Estara
obligat al rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacio
defectuosa dels serveis o per la negligéncia o per culpa, aixi com per actuar
fraudulentament, tant si els danys sén produits a persones com a béns.

L’adjudicatari assumira la total responsabilitat essent considerat a aquests efectes
I’dnic responsable dels danys.

d) L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar a 'empresa adjudicataria, en qualsevol
moment, tota la documentacié que consideri necessaria a fi de comprovar la plena
legalitat de I'empresa en relacié a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota
aquella documentacio relativa a la prestacid dels serveis contractats. El requeriment
haura d’atendre’s en el termini que en cada moment assenyali I'’Ajuntament.

e) Presentar a I'Ajuntament, inicialment i amb periodicitat anual, una copia de les
polisses de responsabilitat civil actualitzades.

f) Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denuncies de que tingués
coneixement, i que facin referéncia a la seva intervencié en el compliment de I'objecte
del contracte.

g) Acceptar, en el cas de forca major o en qualsevol altra situacié d’emergéncia
publica, la direccié de I'’Ajuntament per a la realitzacié dels treballs o serveis contractat
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d’altres tasques diverses a les contractades, mentre duri I'estat d’emergéncia, forca
major o calamitat publica, sense cost per I’Ajuntament.

h) Designar la persona que sera responsable dels serveis davant de I'’Ajuntament, amb
categoria professional de técnic superior, no disminuint les seves atribucions durant el
contracte.

i) En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi el
normal desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'empresa adjudicataria
estara obligada a posar a disposicié de I'Ajuntament tots els elements adscrits als
serveis, estant les despeses originades pels fets anteriors a carrec del contractista. El
preu es deduira proporcionalment. A aquests efectes el contractista haura de donar
coneixement i comunicar la notificacié de l'inici de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia
o el seguent a aquell en qué els treballadors li hagin comunicat. Igualment té I'obligacio
de remetre immediatament copia de I'Ordre de I'Administracié competent, en la qual es
fixin els serveis minims.

En cas de vaga, I'adjudicatari estara obligat a prestar els serveis minims d’acord amb
allb que acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord, amb el Decret de
Serveis Minims aprovat per la Generalitat de Catalunya, per l'autoritat laboral
competent o d’acord amb el laude arbitral corresponent.

j) L'adjudicatari no podra repercutir els augments pactats en convenis laborals
d’empresa.

k) Respondre de I'exacte compliment de la totalitat dels treballs i serveis contractats;
consequentment, sense que pugui derivar la responsabilitat a les faltes de
subministradors o treballadors que per a ell efectuen els treballs objecte del contracte.

I) Adoptar les mesures de prevencio i precaucié necessaries per evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’elles.

m) L’adjudicatari sera I'unic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els
accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del
contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i
la bona execucio requereixi, atenent en tot moment les indicacions que formulin els
Serveis Técnics Municipals.

n) L’Ajuntament, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta
incompeténcia o negligéncia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels serveis,
podra requerir al contractista per a qué separi del servei als treballadors responsables
de la pertorbacié.

0) Aquelles obligacions propies de I'execucié del contracte administratiu i aquelles que
se’n derivin de les disposicions normatives d’aplicacié.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjangant el codi segur de verificacié 15705557665273416317

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIBILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Comunitaries i Ciutat Educadora

Departament de Serveis Educatius

Exp. 18/2025/CSERV

11.- RECURSOS HUMANS | RECURSOS MATERIALS|

11.1.- RECURSOS HUMANS

En el cas en que el personal subrogable adscrit a 'execucié del contracte hagi de ser
substituit, el nou personal comptara sempre i haura de complir suficientment els
seglents aspectes:

- Una experiéncia minima de 4 anys en la prestacié de serveis o treballs de
caracteristiques iguals o similars als de l'objecte del contracte, (aixd és, la
prestacid6 de serveis de desenvolupament de projectes relacionats amb la
prevencio de I'absentisme escolar, aixi com la coordinaci6 i el seguiment com a
tecnic especialista en absentisme escolar o equivalent).

- La formacié que ha de tenir el personal adscrit a I'execucié del servei objecte
del contracte ha de ser com a minim la titulacié superior de grau en I'ambit
educatiu o social (estudis de magisteri, psicologia, psicopedagogia, educacio
social, treballador social o similar) o equivalent.

- Competéncies socials i transversals professionals per treballar en equip, treball
transversal, comunicacio assertiva, gestio emocional i gestid de projectes.

L’empresa adjudicataria vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacio del
professional que hi treballi, tot establint un pla de formacié.

L’empresa adjudicataria, aixi com la persona que desenvolupi el projecte haura de
coordinar-se amb els referents dels centres educatius en el qual treballin i amb la
tecnica referent del Departament d’Educacié de I'Ajuntament.

Confidencialitat: Els professionals estaran vinculats al principi de confidencialitat. Per
tant, no poden fer publica ni transmetre a tercers la informacié tractada als serveis,
llevat d’autoritzacié expressa. També es vincula aquest principi, vers la informacio
obtinguda en sessions i/o reunions i respecte a la resta de participants en el procés.

En els casos de substitucid per vacances, malaltia, formacid, etc., les persones
substitutes hauran de disposar d’aquests mateixos perfils professionals.

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi
produeixin, amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'adjudicatari, mantenint sempre
el lloc de treball cobert.

Les persones que hagin d’efectuar els treballs contractats, sera de la plantilla del
contractista que, a tots els efectes, assumeix respecte d’ells, el caracter legal de patré
o0 empresari amb tots els drets i les obligacions inherents a aquella condicié, d’acord
amb la legislacio laboral i social vigents en cada moment.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjangant el codi segur de verificacié 15705557665273416317

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AMBIT DE SOSTENIBILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
Servei de Politiques Comunitaries i Ciutat Educadora

Departament de Serveis Educatius

Exp. 18/2025/CSERV

11.2.- RECURSOS MATERIAL

L’empresa incloura la documentacié necessaria en cada intervencio.

L’aportacié de materials necessaris per a la prestacié del servei de manera presencial
anira a carrec de 'Ajuntament. No obstant aixd, 'empresa adjudicataria, caldra que
aporti un teléefon mobil i un ordinador portatil. En el cas que s’acordi teletreball per
necessitats del servei o per restriccions sanitaries els materials i recursos necessaris
per a l'adequada prestacid del servei correran a carrec de la professional o de
I'empresa adjudicataria segons correspongui.

Viladecans, en la data de signatura electronica

Elena Pellicer Pérez
Ténica del Departament de Serveis Educatius
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