N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
41! i Tecnologies de la Informacié

LICITACIO PER A LA CONSTRUCCIO D’UNA
PLATAFORMA OBERTA EN SALUT - COMPONENTS
D’ARQUITECTURA, MERCAT D’APLICACIONS |
SERVEIS DE PLATAFORMA

ANNEX 4: ORQUESTRACIO | PROCESSOS

CTTI/2025/113

Barcelona, gener 2025

REl Unié Europea SER. . Pla de Recuperacié, ] 1IN i
S Fons EuropeB SR SEEANA | Drsanomo Transformacié B Next Generation Generalitat
LAl Next Generation 2 W i Resiliéncia B Catalunya WY de Catalunya




N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
¥, i Tecnologies de la Informacié

Historial de versions i contribucions

Descripci6 de la revisio Datar Versio
Esborrany inicial 19/01/25 | 0.1
Revisio i alliberament de versié final 09/02/25 | 0.2
Simplificacié de la versio 11/02/25 | 0.3

Unio Europea LB, Pla de Recuperacio, | | TN .
Fons EuropeB SRAL TENA | O samibad Transformacié B Next Generation Generalitat
Next Generation 2l W i Resiliencia H  Catalunya LY de Catalunya




N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
W4V i Tecnologies de la Informacié

index

O (01 (o Yo 1V [ o] o] o ST P O PP PP PPPPPUPRPTRR 4
O T 0] oY1= Yot (R =1 -1 N 4
1.2. Contextdinsla plataformaoberta...........ccooeeeiiiiiiiiieiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aaaa 5

2. Arquitectura del sistema d’orquestracio de processos ...............cccccevcuvererieeennnnnns 9
2.1,  ComPONENnts PriNCIPALS .....ccceriiiirrrcrcrrccrrrrrssrrsrsssss s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnn 9
2.2. Model de dades i INtEZraCiO.....cccevvumeeiiiiiiiiiiinnnetiiiiiiiiiisnnseeniiiiissssssssssssssessssssssssssssssssssssnsanses 10
2.3, ENtOIrNS OPEratiUs....ccccccciiiiiiiiiiiiriissiscsississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11

3. Requeriments @SPECITICS ..o 12
3.1.  Requeriments fUNCIONAIS ... s s s ssssssssssnnnnnnnnnn 12
3.2.  Requeriments d'usabilitat.........cccccoorirrirririiirrrrrrrrrrrrrr s s s 17
3.3. Requeriments pel Model CANONIC.....cccciiieiiiiiiirmeeiiiiiiiciisenrrereesscesssssnneesessssesssssnnnsessssssssssnnnnnnns 18
3.4.  ReEQUEINMENTS TECNICS. . .uuueeeiiiriiiirrsnneeetieeeiasssssnnseesssssssssssnnseessssssssssssnnsensssssssssssnnssssssssssssssnnnnses 22

Unio Europea Pla de Recuperacio, | | I .
Fons Europeg OF SANIDAD Transformacicé B Next Generation Generalitat
Next Generation W i Resiliencia H  Catalunya WllY de Catalunya



N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
¥, i Tecnologies de la Informacié

1. Introducci6

Aquest annex esta dedicat a definir els serveis i funcionalitats que hauran de donar resposta als
elements inclosos a la proposta en el domini d’orquestracio i gestié de processos en 'ambit de la
Salut. L'objectiu és garantir la integracié de processos assistencials, la interoperabilitat entre
aplicacions i la tragabilitat de les decisions cliniqgues mitjancant eines d'orquestracio i sistemes de
gestio de processos que siguin reutilitzables per tots els elements i actors de la plataforma.

El component d'orquestracid i gestio de processos és una peca fonamental de la plataforma oberta,
ja que actua com a element vertebrador que coordina i integra la resta de components. La seva
capacitat per modelar, executar i monitorar processos assistencials complexos el converteix en un
element clau per aconseguir una atencié sanitaria més integrada i centrada en les persones.

L'element central d'aquest component és el motor de processos i un repositori d’estats de les
instancies de procés, que ha de ser capag de governar tant la presentacié de cada modul a través
de les diferents interficies d'usuari (estacié de treball clinic, administrativa o orientada al pacient),
com els contractes APl que ofereix cada aplicacio i el tractament dels esdeveniments que es
generen en altres aplicacions homologades a la plataforma. Aquest motor ha de suportar els
estandards més rellevants en la modelitzacié de processos de negoci (BPMN), gestié de casos
(CMMN) i regles de decisié (DMN), adaptant-los a les particularitats del sector sanitari i ser capag
d’interactuar amb eines de CDS i de IA.

La naturalesa critica dels processos assistencials requereix que aquest component proporcioni els
més alts nivells de fiabilitat, rendiment i seguretat. Ha de garantir la continuitat del servei 24x7,
assegurar la integritat i confidencialitat de la informacid clinica, i proporcionar mecanismes
robustos de tracabilitat i auditoria. Al mateix temps, ha de ser prou flexible per adaptar-se a les
diferents necessitats i contextos d'Us, permetent la personalitzacié i evolucié dels processos
segons les necessitats canviants del sistema sanitari.

Tot i que a la licitacié es demana suport per estandards especifics, 'entorn ha de ser capa¢ de
gestionar definicions de regles de decisio en altres estandards i la interconnexi6 amb motors
externs mitjancant esdeveniments i APIs.

1.1. Objecte i abast

Aquest annex funcional, técnic i de governanca detalla els requeriments especifics per al sistema
d'orquestracié i gestio de processos assistencials que forma part de la plataforma oberta en salut.
L'objectiu principal és establir un marc tecnologic que permeti:

e Modelar i executar processos assistencials de forma flexible i adaptable.
o Coordinar I'execucio d'activitats entre diferents actors del sistema sanitari.
e Integrar diferents aplicacions i sistemes sota un model de processos cohesionat.
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e Monitorar i analitzar I'execucié dels processos per a la seva millora continua.
L'abast del sistema d'orquestracio inclou:

e Motor d'execucié de processos.

e Motor de regles declaratives

e Eines de modelatge i disseny.

e Components d'integracié amb la plataforma.

e Interficies d'usuari i monitoratge.

e Sistemes de govern i control.

e Repositori de definicions de processos.

e Interoperabilitat amb eines de CDS i altres moduls i agents de 1A

1.2. Context dins la plataforma oberta

El sistema d'orquestracié és un component central de la plataforma oberta que actua com a capa
d'integracio entre:

o El repositori de dades cliniques basat en openEHR.

e L’eina de formularis nativa d’'openEHR (en procés de licitacio).

e Les aplicacions del mercat d'aplicacions.

o Els sistemes corporatius existents.

e Lesinterficies d'usuari de professionals i pacients a desenvolupar en el context de I'Historial
de Salut de Catalunya.

La seva funcio principal és coordinar I'execucio dels processos assistencials definits, assegurant
que:

e Les activitats es realitzen en I'ordre i moment adequats.

e Lainformacio flueix correctament entre els sistemes.

o Es manté la tracabilitat i auditoria de les accions.

o S'apliquen correctament les regles de negoci i decisions cliniques.

Els processos de construccio i homologacié dels desenvolupament que facin us d’orquestracio i
processos haura de estar integrat en els models de desenvolupament i homologacio de la
plataforma oberta en el seu conjunt.

1.2.1. Estandards de modelatge de processos

La complexitat dels processos assistencials requereix I'ls combinat de diferents estandards de
modelatge que permetin capturar tant els fluxos de treball estructurats com els aspectes més
dinamics i adaptatius de I'atencié sanitaria. La complementarietat entre BPMN, CMMN i DMN,
unificada sota el paraigua de BPM+ Health, proporciona el marc de treball necessari per modelar
de forma precisa i completa els diferents aspectes dels processos assistencials.
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BPMN aporta la capacitat de definir fluxos de treball estructurats i predictibles, com poden ser els
protocols clinics o les vies cliniques estandarditzades. CMMN permet gestionar situacions més
dinamiques i adaptatives, tipiques en l'atencié a pacients complexos o cronics. DMN facilita la
formalitzacio de les regles de decisio clinica, permetent la seva automatitzacio i assegurant la
consistencia en la seva aplicacié. La integracié d'aquests estandards sota les especificacions de
BPM+ Health garanteix la seva aplicabilitat especifica en I'ambit sanitari.

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)

e Suport complet a tots els elements de la especificacio BPMN 2.0.
e Implementaci6 dels patrons de workflow avancats.
o Elements especifics per processos clinics:
o Tasques de registre clinic.
o Esdeveniments clinics.
o Col-laboracio entre professionals.
o Gestio de recursos assistencials.
o Capacitat d'extensié per necessitats especifiques.
e Validaci6 sintactica i semantica dels models.

CMMN 1.1 (Case Management Model and Notation)

e Modelatge de casos clinics dinamics.
o Gesti6 d'etapes i fites cliniques.

e Planificaci6 adaptativa de tasques.

e Elements de gestié documental.

e Definici6 de rols i autoritzacions.

e Regles d'activacio i finalitzacio.

e Integracié amb indicadors clinics.

DMN 1.3 (Decision Model and Notation)

Modelatge de decisions cliniqgues complexes.
Integracié amb guies cliniques.

Suport per a regles basades en evidencia.
Gestio de versions de regles.

Tracabilitat de decisions.

Validacio de coheréncia.

Reutilitzacié de components.

BPM+ Health

e Implementacio6 de perfils sanitaris.

e Harmonitzaci6é entre BPMN, CMMN i DMN.

e Suport per a biblioteques de processos clinics.
o Validaci6 segons especificacions BPM+ Health.
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e Intercanvi de models entre plataformes.
e Integritat semantica dels models.

1.2.2. Estandards d'interoperabilitat

La interoperabilitat és un requisit fonamental per a I'eéxit de la plataforma oberta. Els estandards
d'interoperabilitat seleccionats han de garantir no només lintercanvi técnic d'informacio, siné
també la preservacié del seu significat clinic al llarg de tot el procés assistencial. L'adopci6
d'estandards reconeguts internacionalment és clau per assegurar la sostenibilitat i escalabilitat de
la plataforma.

La combinacié d'HL7 FHIR, openEHR i IHE proporciona un marc complet d'interoperabilitat que
cobreix diferents aspectes i nivells d'integracié. FHIR aporta un model modern i agil per l'intercanvi
de dades cliniques, openEHR proporciona un model robust per la gestié del coneixement clinic, i
IHE defineix els perfils d'integracié necessaris per garantir la interoperabilitat en escenaris d'Us
especifics. La correcta implementacié d'aquests estandards és essencial per aconseguir una
veritable integraci6é de sistemes i processos.

Accés a dades cliniques i demografiques de la plataforma oberta

Per les actuacions CRUD d’informacid, s’haura de tenir accés i utilitzar les interficies d’accés a
dades incorporant la gestio de seguretat i d’assegurament de consisténcia i integritat

openEHR

e Integracié amb repositori openEHR.

e Acceés a arquetips i plantilles.

e Gestio de consultes AQL.

e Persisténcia de dades cliniques.

e Versionat de composicions.

o Gestid de terminologies.

e Validaci6é semantica.

e Autenticacio i autoritzacio SMART on openEHR.

HL7 FHIR

e Implementaci6 de recursos FHIR R4 i R5.

e Suport per a extensions FHIR locals.

e Validaci6 de perfils FHIR.

e Gestid de terminologies FHIR.

e Autenticacio i autoritzacio SMART on FHIR.
e Subscripcions i notificacions.
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e Cercaifiltrat de recursos.
IHE

e Suport per a perfils d'integracié IHE.
e Implementacio de fluxos IHE.

e Gestid d'actors i transaccions.

e Validacié de conformitat.

e Registre d'auditoria.

e Seguretat segons ATNA.

o Gestio d'identificadors.

e Documentacié segons XDS

1.2.3. Flexibilitat i adaptabilitat

En I'entorn sanitari, la capacitat d'adaptar-se a situacions canviants i necessitats especifiques és
critica per a I'exit de qualsevol sistema d'informacio. Els processos assistencials, per la seva propia
naturalesa, requereixen un alt grau de flexibilitat per respondre a les particularitats de cada pacient,
les preferencies dels professionals i les caracteristiques locals de cada organitzacio sanitaria. La
plataforma ha de proporcionar aquesta flexibilitat sense comprometre la consisténcia i tragabilitat
dels processos.

La flexibilitat s'ha de manifestar tant en el disseny inicial dels processos com en la seva execucio,
permetent modificacions en temps real per adaptar-se a situacions imprevistes o canvis en I'estat
del pacient. Aquesta adaptabilitat ha d'estar suportada per mecanismes robustos de control de
versions i tragabilitat que permetin entendre i auditar els canvis realitzats.

Modificaci6 de processos en temps real

e Canvis dinamics en fluxos de treball.

e Adaptacio6 a situacions imprevistes.

e Gestio d'excepcions.

e Versionat de modificacions.

e Rollback de canvis.

e Tracabilitat de modificacions.

e Analisi de tendencies en l'us de camins alternatius als establerts inicialment en el procés
original

Personalitzacié contextual

e Adaptaci6 per centre/servei.

e Configuracio per rol professional.
e Variacions locals de processos.
e Gestid de recursos especifics.
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e Parametritzaci6 d'interficies.
e Preferéncies d'usuari.

2. Arquitectura del sistema d’orquestracio de processos

L'arquitectura del sistema d'orquestracio constitueix la columna vertebral sobre la qual
s'implementaran tots els processos assistencials de la plataforma oberta en salut. Aquesta
arquitectura ha estat dissenyada seguint principis de modularitat, escalabilitat i resiliencia, amb
I'objectiu de suportar la complexitat inherent dels processos sanitaris mentre manté la flexibilitat
necessaria per adaptar-se a les necessitats canviants del sistema de salut.

El disseny arquitectonic proposat s'inspira en arquitectures de referéncia d'altres sectors que han
demostrat éxit en la gesti6 de processos complexos a gran escala, perd adaptant-les a les
particularitats del sector sanitari. La seguretat, la tracabilitat i la disponibilitat sén consideracions
critiqgues que han influit en totes les decisions de disseny, reconeixent la naturalesa sensible de la
informacio sanitaria i la criticitat dels processos assistencials.

2.1. Components principals

L'orquestraci0 de processos assistencials requereix una arquitectura modular i robusta que
garanteixi tant la flexibilitat en I'execucié com la consisténcia i tragabilitat de totes les operacions.
Els components principals d'aquesta arquitectura han estat seleccionats i dissenyats
especificament per donar resposta als reptes unics del sector sanitari, com son la necessitat de
mantenir la continuitat assistencial, la gestio de casos complexos que requereixen decisions
dinamiques, i la coordinacié entre multiples professionals i nivells assistencials.

Cada component compleix una funcié especifica i critica dins del sistema, pero és la seva
interaccié coordinada el que permet gestionar de manera efectiva la complexitat dels processos
assistencials. La modularitat de I'arquitectura facilita no només el manteniment i I'evolucio dels
components individuals, sin6 també la incorporacié de noves funcionalitats i 'adaptacié a futures
necessitats del sistema sanitari.

A la proposta s’han d’identificar els elements que composen l'arquitectura de I'entorn en els
seguents punts. Els elements poden ser comuns a la resta de la arquitectura de la plataforma pero

es demana que s’especifiqui la seva funcionalitat en relacié a I'ambit de I'annex.

Motor d'execucio de processos
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Component central que implementa els estandards BPM+ Health (BPMN, CMMN, DMN):

e Nucli d'execucio: Interpreta i executa les definicions de processos.

e Gestor d'estats: Manté l'estat de les instancies en execucio.

e Sistemade cues: Gestiona la comunicacié asincrona entre components.
e Gestor de transaccions: Garanteix la consisténcia en I'execucio.

e Planificador: Gestiona tasques programades i temporitzadors.

Repositori de definicions
Emmagatzema i gestiona les definicions de processos i elements relacionats:

e Gestor de versions: Control de versions de processos i regles.

e Sistema de categories: Organitzacio i classificacié de definicions.
e Validador: Verifica la correctesa de les definicions.

e Cercador: Facilita la localitzacio de definicions.

o Sistema d'etiquetes: Permet classificar i relacionar definicions.

Motor de regles
Gestiona l'execuci6 de regles de negoci i decisions:

o Intérpret de regles: Avalua condicions i executa accions.

e Cache de regles: Optimitza l'accés a regles frequents.

o Tracador: Registra les decisions preses i la seva justificacio.
o Gestor de conflictes: Resol conflictes entre regles.

e Avaluador de predicats: Processa expressions complexes.

Sistema d'esdeveniments
Gestiona la comunicacié entre components mitjancant esdeveniments:

e Bus d'esdeveniments: Integracio amb el bus de la plataforma

o Filtres: Permet subscripci6 selectiva a esdeveniments.

e Encaminador: Dirigeix esdeveniments als subscriptors adequats.
e Persisténcia: Emmagatzema esdeveniments per auditoria.

e Monitor: Supervisa el flux d'esdeveniments.

2.2. Model de dades i integracio

La gestid efectiva dels processos assistencials requereix un model de dades robust que pugui
capturar tant I'estructura dels processos com el seu estat d'execucid, mantenint en tot moment la
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consistencia i tracabilitat de la informacié. Aquest model ha de ser prou flexible per adaptar-se a
la varietat de processos assistencials, pero alhora prou rigorés per garantir la integritat i seguretat
de les dades cliniques.

La integracié amb altres sistemes és un aspecte critic d'aquesta arquitectura, ja que els processos
assistencials sovint involucren multiples sistemes d'informacid, tant interns com externs. El model
d'integracié ha estat dissenyat per facilitar la interoperabilitat mentre manté l'autonomia dels
sistemes participants, utilitzant estandards reconeguts en el sector sanitari i patrons d'integracio
provats.

El model de dades del sistema d'orquestracio ha de estar dissenyat per garantir la consistencia i
tracabilitat de tots els processos:

Model de persisténcia (model canonic)

o Dades de definicié: Emmagatzema definicions de processos i regles.
e Dades d'execucio: Manté l'estat de les instancies actives.

e Dades historiques: Registra I'historial d'execucions completes.

e Dades d'auditoria: Traca totes les accions i decisions.

e Dades de monitoratge: Meétriques i indicadors de rendiment.

Capa d'integracio

e Adaptadors estandard: Connexié amb sistemes comuns.

e Connectors personalitzats: Integracio amb sistemes especifics.
e Transformadors: Conversio entre formats de dades.

o Validadors: Verificacio d'integritat en les integracions.

e Monitors: Supervisio de les integracions.

2.3. Entorns operatius

La complexitat dels processos assistencials i la criticitat de la informacio clinica fan imprescindible
disposar d'una estratégia clara de gestié d'entorns operatius. Aquesta estrategia ha de permetre
el desenvolupament i proves de nous processos i funcionalitats sense posar en risc l'operativa
assistencial, alhora que garanteix la qualitat i seguretat de totes les actualitzacions abans del seu
desplegament en produccio.

La segregacio d'entorns no és només una bona practica técnica, sin6é un requisit fonamental per
assegurar la continuitat assistencial i la proteccié de les dades cliniques. Cada entorn esta
dissenyat amb un proposit especific i disposa dels controls i mesures de seguretat adequats al seu
s, des d'entorns de desenvolupament amb dades sintétiques fins a I'entorn de produccié amb els
maxims nivells de proteccié i monitoratge.

El sistema contempla diversos entorns per garantir la qualitat i seguretat:
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Entorn de desenvolupament

e Sandbox individual: Espai aillat per desenvolupador.
e Eines de desenvolupament: IDEs i utilitats.

o Dades sintetiques: Generacio de dades de prova.

e Control de versions: Gesti6 del codi font.

e Integraci6 continua: Automatitzacio de proves.

Entorn d'integracio

e Sistema complet: Replica dels components existents a produccio.

e Dades anonimitzades: Conjunt minim de dades reals.

e Proves d'integraci6: Validacio end-to-end.

e Proves funcionals: Validacié funcional interna.

e Proves de desplegament: Avaluacio de que l'aplicacié pot desplegar-se en un entorn
productiu.

Entorn de preproduccio

e Sistema complet: Réplica de produccié amb un 50%-70% de la capacitat prevista en
produccio.

e Dades anonimitzades: Copia segura de dades reals.

e Proves exploratories d'usuari final: Validacié end-to-end de la solucié completa.

e Proves de rendiment: Avaluacio de capacitat.

e Proves de seguretat: Validacié de proteccions.

Entorn de produccio
e Alta disponibilitat: Redundancia completa.
e Monitoratge avancat: Supervisio 24x7.
o Escalat automatic: Ajust dinamic de recursos.

e Backup continu: Copies de seguretat en temps real.
e Recuperacié automatica: Autorecuperacio d'errors.

3. Regueriments especifics

Els requeriments dels que es demana especificament es descrigui el seu suport son:

3.1. Requeriments funcionals

3.1.1. Disseny de processos mitjancant BPMN 2.0
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El suport complet a BPMN 2.0 és fonamental per modelar els aspectes sequiencials i estructurats

dels processos assistencials:

e Editor visual intuitiu
o Interficie drag-and-drop.
o Validaci6 en temps real.
o Suggeriments contextuals.
o Plantilles predefinides.
o Personalitzacié d'estils.
e Elements BPMN avancats
o Esdeveniments complexos.
o Subprocessos.
o Poolsilanes.
o Fluxos condicionals.
o Gestio d'errors.
e Extensions sanitaries
o Elements especifics clinics.
Integracié amb terminologies.
Patrons assistencials.
Indicadors clinics.
Regles de seguretat.

o O O O

3.1.2. Modelatge de decisions cliniques mitjangcant DMN

El suport a DMN permet formalitzar i automatitzar decisions cliniques complexes:

e Taules de decisio
o Mudltiples entrades/sortides.
o Regles complexes.

o Prioritats.
o Conflictes.
o Validacio.

o Diagrames de requisits
o Fonts d'informacié.
o Dependencies.
o Impacte.
o Justificacio.
o Tragabilitat.
e Integracio clinica
o Guies cliniques.
Protocols.
Alertes.
Contraindicacions.
Recomanacions

o O O O
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3.1.3. Gesti6 de processos basats en casos mitjancant CMMN

El suport a CMMN és crucial per gestionar aspectes més dinamics i adaptatius dels processos
assistencials:

e Modelatge de casos

o Etapes adaptatives.

o Planificacié dinamica.

o Criteris d'entrada/sortida.

o Rols i autoritzacions.

o Fites cliniques.
e Elements discrecionals

o Tasques opcionals.

o Planificadors humans.

o Regles dactivacio.

o Dependeéncies flexibles.

o Restriccions temporals.
e Gestio del coneixement

o Captura d'experiéncia.
Patrons de casos.
Millors practiques.
Aprenentatge continu.

o O O

3.1.4. Reusabilitat. Importaci6é de dissenys BPMN, DMN i CMMN

L'eina ha de permetre la importacié de dissenys BPMN, DMN i CMMN creats en eines externes.
Aquesta funcionalitat garantira la compatibilitat amb altres plataformes utilitzades en I'ambit
sanitari i facilitara la transici6 cap a la nova solucié. La importacio ha de ser precisa i mantenir la
logica i la semantica dels processos.

3.1.5. Gesti6 d'instancies de processos

L'eina ha de proporcionar eines per administrar les diferents instancies d'un procés en execucio.
Aix0 inclou la monitoritzacié de I'estat de cada instancia, la identificacié d'anomalies i la
possibilitat d'intervencié manual quan sigui necessari. Ha de garantir la persisténcia de dades i la
seva integritat en temps real.

e Cicledevida

o Creacio.

o Activacio.

o Suspensio.
o Finalitzacié.
o Arxivat.

e Control d'estat
o Persisténcia.
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Consisténcia.

O
o Recuperacio.
o Versions.
o Historic.

e Operacions
o Consulta.
o Modificacié.
o Cancel-lacio.
o Migracié.
o Arxivat.

e Magquina d'estats
Estats definits.
Transicions valides.
Validacions.
Accions.

o Notificacions.
e Monitoratge

o Estat actual.
Progrés.
Alertes.
KPlIs.
Tendéncies.
e Historic
Transicions.
Decisions.
Modificacions.
Intervencions.
Auditoria.

O O O O

o O O

@]

@)

O O O O

3.1.6. Gestio de regles

La gestié de regles de negoci en I'ambit sanitari requereix un equilibri entre la formalitzacié de
protocols i guies cliniques i la flexibilitat necessaria per adaptar-se a casos especifics. El sistema
ha de permetre la definicid, manteniment i execucio de regles complexes mentre garanteix la seva
tracabilitat i justificacio.

e Definicié de regles

o Expressions.
o Condicions.
o Accions.

o Prioritats.

o Versions.

e Execuci6 de regles
o Avaluacio.
o Encadenament.
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o Resolucio conflictes.
o Cache.
o Rendiment.

e Gestio del cicle de vida

o Versions.

o Activacio.

o Desactivacio.

o Proves.

o Desplegament.

3.1.7. Control d'accessos i seguretat

Ha de disposar d'un sistema d'autenticacié robust basat en els estandards definits a
I'arquitectura de la plataforma. A més, ha d'incloure un mecanisme de gestio granular de
permisos per determinar quines accions pot realitzar cada usuari dins de la plataforma.

3.1.8. Integracio amb sistemes de tercers

L'eina ha de ser capag¢ d'integrar-se amb altres sistemes d'informaci6 hospitalaris i components
de la plataforma mitjangcant API estandarditzades. Aix0 inclou la sincronitzacié amb la Historia
Clinica Electronica, la interaccié amb sistemes de notificacions i l'intercanvi d'informacié amb
plataformes d'analitica de dades per millorar la presa de decisions.

3.1.9. Generaci6 i recepcio d'esdeveniments

La plataforma ha de permetre la generacié i recepcio d'esdeveniments que facilitin
l'automatitzacio dels processos. Aquests esdeveniments han de ser gestionats per un sistema
d'orquestracié que permeti la seva monitoritzacio i registre per garantir la transparéncia en
I'execucio dels processos.

3.1.10. Flexibilitat i restriccions ala modificacié de processos

S’ha de permetre la composicié al vol de variants de processos en temps d'execucio i poder
marcar un procés com a no modificable d’acord amb politiques d’'us relacionades amb el perfil de
l'usuari. S’ha de poder evitar que els processos no modificables es puguin clonar i crear variants.

3.1.11. Monitoratge i analitica de processos

El monitoratge i l'analitica de processos son essencials per garantir la qualitat assistencial i la
millora continua. El sistema ha de proporcionar visibilitat en temps real sobre I'execucié dels
processos i capacitats avangades d'analisi per identificar patrons i oportunitats de millora.

e Monitoratge en temps real
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Quadres de comandament.

Alertes.

KPIs.

Tendencies.

Prediccions.

e Analitica avancada

Process mining.

Patrons.

Colls d'ampolla.

Simulacio.
o Optimitzacié.

e Informes i quadres de comandament
o Rendiment.

Qualitat.

Eficiencia.

Costos.

Resultats clinics.

o O O O O

o O O O

o O O O

3.2. Requeriments d'usabilitat

3.2.1. Caracteristiques del dissenyador de processos

El dissenyador de processos és una eina critica que ha de permetre als usuaris modelar processos
assistencials de manera visual i intuitiva. La interficie ha de trobar I'equilibri entre la potencia
necessaria per modelar processos complexos i la simplicitat requerida per fer-la accessible a
usuaris amb diferents nivells d'expertesa tecnica.

L'eina implementa mdltiples nivells d'abstraccio que permeten als usuaris treballar amb el nivell de
detall apropiat per la seva tasca, des de vistes d'alt nivell fins a especificacions tecniques
detallades.

Editor visual

e Canvas interactiu

o Zoom & pan.
o Grid & snap.
o Multi-select.
o Alineament.
o Guies.

e Paletad'elements
o Elements BPMN.
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Elements CMMN.
Elements DMN.
Elements personalitzats.
Plantilles.

o O O O

Funcionalitats avancades

e Validaci6 en temps real

o Validaci6 sintactica.

o Validacié semantica.

o Bones practices.

o AVisos..

o Suggerencies.
e Col-laboraci6

o Edicié multi-usuari.
Comentaris.
Control de versions.
Control de canvis.
Comparticio.

o O O O

3.2.2. Formacio i suport als usuaris

Ha d'incloure guies, tutorials i mecanismes de suport interactiu per facilitar I'adopcio de la
plataforma per part dels usuaris.

Aquest document estableix els requeriments concrets per a la licitacid, assegurant que l'eina
compleixi amb les necessitats funcionals i técniques requerides per a la seva implementacio en
I'ambit sanitari.

3.3. Requeriments pel model canonic

El model canonic a gestionar ha de estar lligat a cap tecnologia especifica i permet la gestié de
processos mitjangant entitats estandarditzades. A través d'APIs, facilita la interoperabilitat dels
processos i regles dissenyats amb altres motors d’orquestracio i sistemes.

Aquest model ha de permetre la monitoritzacié i analisi de I'activitat de processos.

De forma minima:

3.3.1. Entitats del Model

e Processos: Representen els fluxos de treball i constitueixen el nucli de la gesti6. Poden
ser creats, actualitzats, completats o cancel-lats.

Unio Europea LB, Pla de Recuperacio, | | TN .
Fons EuropeB SRAL TENA | O samibad Transformacié B Next Generation Generalitat
Next Generation el W i Resiliencia H  Catalunya LY de Catalunya

18



ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
W4V i Tecnologies de la Informacié

»

Creats amb noves definicions.

Actualitzats segons necessitats.

Completats quan assoleixen els seus objectius.
Cancel-lats quan sigui necessari

o O O O

e Activitats: Subunitats dins d'un procés, corresponents a tasques especifiques. Poden ser
creades, completades o cancel-lades.

Creades com a part d'un proces.
Completades quan s'assoleixen els objectius.
Cancel-lades si és necessari.

Monitorades per seguiment.

o O O O

e Tasques d’ Usuari (User Tasks): Accions assignades als usuaris, gestionades
mitjangant creacio, assignacio, complecio o cancel-lacio.
Creacio i assignacio.
Seguiment d'estat.
o Complecié o cancel-lacio.

o Notificacions i recordatoris.

e Incidents: Registre d'esdeveniments no desitjats o errors dins dels processos. Es poden
crear i resoldre.

Registre detallat.
Classificacio per tipus.
Assignacio de responsables.
Seguiment fins resolucié.

o O O O

e Ordres de control (Commands): Ordres per activar accions dins del sistema, com
publicar missatges o enviar senyals.

Publicacioé de missatges.
Enviament de senyals.
Activacio de fluxos.
Control d'estats.

O O O O

3.3.2. Models i Atributs
El model canonic defineix les segtients estructures de dades principals:
Definicions de procés
e Definicié de procés:
o ldentificador unic.

o Nom descriptiu.
o Versio.
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o Metadades associades.

o Validacions requerides.
e Instancia de procés:

o Estat d'execucio.
Data d'inici.
Ultima actualitzacio.
Definici6 base.
Subjectes afectats.
Detalls especifics.
Recursos associats.

o O O O O O

Elements operatius

e Subjecte del procés:

o ldentificador unic.

o Ambit d'aplicacio.

o Propietats especifiques.

o Relacions amb altres elements.
e Estat funcional:

o Nom de l'estat.

o Timestamp d'inici.

o Condicions de transicio.

o Validacions requerides.

Elements de suport

e Metadades:
Parells clau-valor.
o Informacié de context.
o Dades de classificacio.
o Elements de tragabilitat.
e Activitats (dins una instancia de procés)
Clau
Descripci6
Tipus
Estat
Moment d’inici
entaris:
Identificador de procés.
Text del comentari.
Data i hora.
Autor.
o Metadades associades.
o Referéncies externes:
o ldentificador Unic.

@)

e Co

o oo o 30 0 0 0 O
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o URI del recurs.
o Tipus de referéncia.
e Variables de entradas: Subject Proxy de I'activitat relacionada amb cada pas del procés

e Politiques: Regles d'accés o restriccié a un recurs. (Resource, permissions, effect)

3.3.3. Esdeveniments d'Activitat

e Cancel-laci6é d'una activitat.
o Finalitzaci6 d'una activitat.

e Creaci6 d'una nova activitat.

3.3.4. Esdeveniments de Procés

e Creacio d'una nova instancia de procés.
e Finalitzaci6 d'una instancia de procés.
e Cancel-lacié d'una instancia de procés.

e Actualitzaci6 d'una instancia de procés.

3.3.5. Esdeveniments de Tasques d'Usuari

e Assignacio d'una tasca d'usuari.

e Finalitzaci6 d'una tasca d'usuari.

e Cancel-lacio d'una tasca d'usuari.

e Creacio d'una tasca d'usuari.

» Notificacié d'una tasca a una persona.

o Expiracio del termini d'una tasca d'usuari.

e Actualitzaci6 d'una tasca d'usuari.

3.3.6. Esdeveniments d'Incidents

e Creaci6 d'unincident.

e Resolucié d'un incident.

3.3.7. Comandes d'Execuci6
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e Comanda per cancel-lar una instancia de proceés.
e Comanda per iniciar una instancia de procés.

e Comanda per actualitzar una instancia de procés.
o Comanda per assignar una tasca a un usuatri.

o Comanda per completar una tasca d'usuari.

e Comanda per indicar que el temps per executar una tasca ha vengut.

3.4. Requeriments tecnics

Addicionalment al que els requisits técnics generals de la plataforma recollits a ’Annex-2
Arquitectura i Annex-8 Condicions d’Execucio, per la seva rellevancia es demana que es
descrigui explicitament pel aquest modul els elements de suport per:

3.4.1. Integraci6é amb openEHR mitjangant el modul d’accés a dades cliniques

La integraci6 efectiva de la informacié clinica amb un sistema d'orquestracié de processos
requereix una cura especial per assegurar que els processos assistencials poden accedir i
manipular aquesta informacié de manera consistent i segura.

Per gestionar aquesta integracid, es requereix:

e Operacions de lectura
o Consultes AQL.
o Templates openEHR.
o Versions de composicions.
e Operacions d'escriptura
o Accés a APl i serveis d’accés a dades cliniques
o Tracabilitat
e Accés al repositori CKM i del modul d’accés a dades cliniques
o Accés aservidors d’ontologies
o Mapeigs
o Subconjunts

3.4.2. Integracié amb formularis i aplicacions

Ha de permetre la crida i resposta a components desenvolupats o executats amb aquestes eines
mantenint la gestio de les interaccions entre els mateixos.
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La integracié amb formularis i aplicacions representa la capa més propera a l'usuari final, on els
processos assistencials es materialitzen en interficies i interaccions concretes. Aquesta integracio
ha de proporcionar una experiencia fluida i coherent, ocultant la complexitat subjacent mentre es
mantenen totes les garanties de qualitat i seguretat.

Integracié de formularis

¢ Renderitzat dinamic
o Validaci6 en temps real.
o Calculs automatics.
o Ajuda contextual.
o Responsive design.
o Gestio d'estat
o Persisténcia local.
Sincronitzacio.
Undo/Redo.
Autodesat.
Resolucié de conflictes.

o O O O

Integracio d'aplicacions

e Micro-frontends
o Composicio dinamica.
o Aillament.
o Comunicacié entre moduls.
o Gestid de dependéncies.
o Versionat.
e APIs de frontend
o Context compartit.
Esdeveniments.
Gestio d'estat.
Routing.
Telemetria.

o O O O

3.4.3. Interoperabilitat

La interoperabilitat amb sistemes externs és fonamental en un ecosistema sanitari cada vegada
més interconnectat. Aquesta interoperabilitat ha de garantir-se tant a nivell tecnic com semantic,
assegurant que la informacié compartida manté el seu significat i context.

La execucid de processos ha de permetre interoperabilitat mitjangant estandards reconeguts del
sector sanitari proporcionant els mecanismes necessaris per garantir la seguretat i tracabilitat dels
intercanvis d'informacio.
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o Estandards sanitaris
o HL7v2.

HL7 FHIR.

DICOM.

IHE.

CDA.

e Estandards tecnics

o REST.

o SOAP.

(@]

(@]

(@]

o O O O

WebSocket.
JMS.
AMQP.

3.4.4. Control de versions

El control de versions en un sistema d'orquestracio de processos assistencials va més enlla de la
gestio tipica del codi font. Ha de contemplar tots els artefactes que formen part dels processos,
des de les definicions de flux fins als elements de decisid, regles de negoci i integracions. Es crucial
mantenir la coherencia entre tots aquests elements mentre es permet la seva evolucio
independent.

El sistema de control de versions ha dimplementar mecanismes que garanteixin la tracabilitat
completa de tots els canvis, permetent entendre qui va realitzar cada modificacid, per que es va
fer i quin va ser el seu impacte.

Gesti6 de versions
e Versionat semantic

o Major versions.
o Minor versions.

o Patches.
o Branching.
o Merging.

o Artefactes versionats
o Processos.
Regles.
Formularis.
Integracions.
Configuracions.

o O O O

Control de canvis

e Workflow d'aprovacio
o Sol-licitud.
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Revisio.
Aprovacio.
Implementacio.
Verificacio.

e Documentaci6
Changelog.
Release notes.
Impacte.
Rollback.
Dependéncies.

o O O O

o O O O O

3.4.5. Monitoratge i quadres de comandament especifics

Els quadres de comandaments i eines de monitoratge son essencials per proporcionar visibilitat
sobre I'execuci6 dels processos assistencials. Aquestes interficies han de presentar informacio
complexa de manera clara i accinable, permetent als usuaris identificar rapidament situacions que
reguereixen la seva atencio.

El disseny dels quadres de comandament prioritza la claredat i la jerarquia visual, assegurant que
la informacié més important és immediatament visible mentre es manté l'accés a detalls més
granulars quan s6n necessaris.

Quadres de comandament operatius

e Vistes en temps real
o Situacio general.
o Processos actius.
o Alertes.

o Rendiment.
o Recursos.

nalisi detallat
Drill-down.
Filtrat.
Comparatives..
Tendéncies.
Exportacio.

e A

o O O O O

Visualitzacions

e Grafics
o Mapa de processos.
o Vistes temporals.
o Indicadors.
o Mapes de calor.
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o Grafics de xarxa.
e Taulesi llistes

o Llistats.

o Tasques.

o Logs d’esdeveniments.
o Informes.

o Exportacions.

3.4.6. Repositori de processos i regles

Entorn gestionat dels desenvolupaments amb caracteristiques de servei similars a la del
repositori d’elements de la plataforma.

El modul ha de disposar de funcions de repositori que doni servei al model de canonic de dades
qgue permeti la gestié de definicions i gestié de la execucio de processos i regles.

Caldra identificar univocament el desenvolupament, I'estandard en el que es defineix i les seves
interficies amb altres sistemes i amb els usuaris en forma de “user proxy”.
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