
Benestar Social

Exp. 2122/2025

PLEC  DE  CLÀUSULES  TÈCNIQUES  PARTICULARS  PER  A  LA  PRESTACIÓ  DEL 
SERVEI D'EDUCADOR  DE CARRER DEL MUNICIPI DE PARETS DEL VALLÈS.

Clàusula 1. Objecte del contracte

L'objecte del  contracte és el  servei  d'educador  de carrer  per  a donar resposta al  treball 
preventiu i socioeducatiu amb infants i joves en risc o situació d'exclusió social.

Es demana una intervenció socioeducativa que tingui un marcat caràcter preventiu des de 
l'anàlisi constant i alhora des de la proximitat que dóna el seguiment personalitzat tant als 
infants i  joves més vulnerables com a les seves famílies,  activant  així  doncs estratègies 
comunitàries que dinamitzin alhora el conjunt de la comunitat.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència, 
defineix  les  situacions  de  risc,  que  són  competència  de  l'Administració  local,  com  les 
situacions en què el desenvolupament i el benestar de l'infant o l'adolescent es veuen limitats 
o perjudicats per qualsevol circumstància personal, social o familiar, sempre que per a la 
protecció efectiva no calgui la separació del nucli familiar. Així mateix, estableix les mesures 
d'atenció social i educativa que es poden prestar un cop valorada la situació de risc.

Els serveis socials bàsics constitueixen la porta d'entrada i el primer nivell del sistema de 
serveis socials.  Entre les funcions dels  serveis  socials  bàsics hi  ha la intervenció en els 
nuclis familiars o convivencials en situació de risc social, especialment si hi ha menors art.17 
de  la  Llei  12/2007,  d'11  d'octubre,  de  serveis  socials  i  prestar  serveis  d'intervenció 
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

Actualment, segons la definició fixada en la vigent Cartera de serveis socials, l'únic servei 
d'intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents és el servei de Centre 
Obert.  Amb el  nou model  dels  Sistemes d'Intervenció Socioeducativa (SIS)  es redefineix 
l'abast de la serva intervenció i es diversifica les diferents necessitats d'atenció.

És per aquest  motiu que creix la necessitat  del servei d'educador de carrer per a donar 
resposta a tots els infants i joves que queden fora dels circuïts d'intervenció i possibilita una 
tasca comunitària  amb caràcter preventiu i socioeducatiu.

 
Clàusula 2. Descripció del servei

La prestació del servei es farà sota la direcció organitzativa de la Cap de Benestar Social, la 
qual fixarà l'organització i el calendari de l'execució de les tasques i els horaris a realitzar per 
complir  els  serveis  objecte  del  present  contracte.  La  prestació  del  servei  és  de  30h 
setmanals durant  48 setmanes a l’any, sent un total de 1440 hores anuals que es presta el 
servei  d’Educador  de Carrer,  a excepció del  mes d’agost  que fa vacances atès que els 
serveis educatius i de lleure estan tancats.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 7

PC
T4

PA
9N

W
G

K3
XG

G
YZ

SE
N

ZC
XS

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//p

ar
et

sd
el

va
lle

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

 d
e 

3 



Benestar Social

De forma explícita, la prestació del Servei d'Educador  de carrer ha d’incloure:

• Analitzar i detectar les necessitats d'atenció a la infància i joventut en el propi medi.

• Intervenir socioeducativament en la comunitat amb la finalitat de reduir els factors de 
risc d'exclusió,  tot  potenciant  la  seva autonomia personal  i  afavorint  la  integració 
activa i positiva en el seu entorn natural.

• Millorar  la  comunicació  entre  pares/mares  i  fills.  Afavorir  que  els  pares  millorin 
competències parentals.

• Garantir  l'atenció  social  de  les  persones  joves  migrades,  afavorint  iniciatives  de 
convivència ciutadana.

• Treballar conjuntament amb els serveis i institucions del nucli i del municipi per tal de 
facilitar la inserció en la comunitat.

• Sensibilitzar al conjunt de la comunitat per tal que visualitzi la situació de risc dels 
seus infants, adolescents i joves.

Clàusula 3.  Metodologia del servei

Una de les primeres eines que es considera indispensable per a poder a dur a terme una 
tasca socioeducativa  a  nivell  comunitari  és  la  proximitat  i  la  presència  continuada en el 
territori. Es considera fonamental la presència del professional al carrer, allà on es troben els 
menors i  joves,  on es produeix el  seu desenvolupament vital  i  on es posen de manifest 
dificultats i oportunitats.

És fonamental alhora el procés de prospecció. Aquest s'entén com la indagació i l'anàlisi 
orientat a obtenir una descripció social dels menors. És una tasca  que es desenvolupa de 
forma contínua durant tot el desenvolupament del programa.

Una vegada es  compta  amb un bon  coneixement  de  la  realitat  social  del  territori  és  el 
moment  de  plantejar  el  que  anomenem  pla  d'actuació.  A partir  d'aquest  document  es 
desenvoluparan els projectes socioeducatius personals, grupals i comunitaris específics.

Entre altres eines de treball també és considera molt important el treball en xarxa amb els 
diferents serveis i professionals que hi intervenen, afavorint una metodologia interdisciplinar.

Des del punt de vista metodològic, considerem imprescindible incorporar la participació de la 
comunitat.

La proximitat i la presència en els espais de relació dels menors, joves i veïns requereix 
també d'un horari adequat que possibiliti que el professional es pugui adaptar al ritme que 
demana el territori.

Un altre pilar  en el  que se sustenta la metodologia d'intervenció és la construcció d'una 
relació educativa que permet a l'educador acompanyar en el procés de canvi

L'adjudicatari haurà de prestar el servei com a mínim en 30 hores setmanals distribuïdes 
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Benestar Social

segons les necessitats del propi servei.

Clàusula 4. Avaluació

L’avaluació del Servei d'Educador de carrer es fa a partir de reunions de casos setmanals 
amb l'equip de serveis socials. Les reunions de casos a més de ser un espai de suport i 
consulta, també és un espai de coordinació per abordar casos complexos. Durant aquestes 
reunions la informació recollida al medi obert per part de l'educador aporta una visió més 
completa.

A més, hi haurà coordinacions periòdiques entre l'educador de carrer i un educador social de 
Serveis Socials.

Mensualment l'educador de carrer haurà d'informar del projecte a la Cap de Benestar Social 
per tal de poder supervisar el projecte

Parets del Vallès, amb data de la signatura electrònica
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