Clinic
Barcelona

Serveis per a la transformacio
digital en 'ambit del backoffice
de I’'Hospital Clinic de Barcelona
Plec Tecnic

Exp. 2025/54

Plec Técnic



R 0o T 1 = T =0 1o 3
1.1 (0] oY [=Tot LI 11 o = 1] 0] oY = Vot S 3
1.2 U] o XYl g1 ool o N W [oT=Y g ol =0 o =T | SRS 3
1.3 M EMOIIA AESCIIPEIVA. . eeeteetie ettt ettt st e b e st e e bt esa bt e st e e e ae e e sabe e bt e ebeesabeesabeesane meeenneees 3

P 2 o) 5 Y ((0eY (=0 - - Yol o] {11 -) U OO PP RRPPPPPRRRt 5
2.1 Servei de disseny, implantacid i evolucio dels moduls necessaris de SAP S/4HANA............cccoeveeveecieeceeeveennen. 5
2.2 Servei de disseny, implantacié i evolucié dels moduls necessaris de SAP SuccessFactors + ECP S/4HANA...65
2.3 Servei de disseny, implantacid i evolucid de SAP INtegration SUILE .......ccvcceerciieeiieesiee e 87
2.4 Servei de disseny, implantacio i eVOIUCIO de SAP BTP .....cccuiii i eciiee ettt ettt e eaae e e e ave e e eare e e eaaeas 88
2.5 Servei de disseny, implantacié de SAP Content Management Core by Opentext SAP & SuccessFactors...... 90
2.6 Servei de disseny, implantacié de SAP Signature Management by DOCUSIZN ........cccceeevvieeeecieeeriiee e 91
2.7 ArquIteCtUra TECNOIOZICA ...eeeeiiiiieeiee ettt ettt st e bt e st e st e e sab e e sabe e be e e saeesabeesbeesnseesas 92
2.8 o I Ao [ ST 95

3 Lot 2 (Facturacio AssSistencial) .....ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissississssssssssssss s sssss s s s s s s s s s s ssssssss e 95
3.1 Servei de disseny, implantacid i evolucié d’una solucid per la gestié de la facturacio assistencial ............... 95

4 Lot 3 (Gestio Temps & Torns & CObErtures)..........uuuereeeeeeereeeeneeeneereeeneeeeeeereeeneeeeeeeseeeeseeeee 103
4.1 Servei de disseny, implantacid i evolucié d’una solucid per la gestié de temps, torns i cobertures............ 103

5 Especificacions del SErvei....cccciiiiiieiiiiiieeiiiiiiiiiciiincnrrense s reenese s sesnessessenessessenannas 110
5.1 [ T e oY 1=T o PSPPI 110
5.2 Y FoTe LTI @ 4= T w- TV PO STUOPRUPRRRR 110
5.3 (V{13 eTo FoY[oT=dF= TN 2 oY o Yo XY= Vo - IS SR 110
5.4 20T =d LT e (Yol 8ol 1P 111
5.5 [CT=E oo [ =T o N USRI 111
5.6 DOCUMENTACIO PrOJECEE ...eeiutiieeieetee ettt ettt ettt ettt st e st e st e e sae e e s bt e e bee s beeeaseesabeeeaseesabeesneeenseeennees 111
5.7 0] 04 =T o TSP URPTRRR 112
5.8 (oo o1 o (=T [ol o] o I CT=T o 1= T = | £ O SO PSPPI 113
5.9 SUPOIt i MANTENIMENT ...t e e e ettt e e e e e s e ae e e e e e e s e s nnreeeeeeesennereeeeeeeaannnne san 114
5.10 Requisits sobre el lliurament d'entorns al GO-LIVE ......ccccueiiiiiiiiiiiinieerite et en 114

6 Altres CoNdiCioNns ....ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s sssssss s s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssses 115
6.1 CONFIAENCIAIEAT .veeeitie ittt sttt e s e e s ae e e bt e e bt e sabeesbeesabeesabeesabeesate eeeneesares 115
6.2 NOIMATIVES LEGAIS .eeeiiueiieieiiiieceitee ettt et e e e e sttt e e et e e e e eee e e saseeeasteeesssaeesasseeeansteeesnseeeanseeesansaeean sesnnnees 115
6.3 P Yool T | 1 =T 0[RS 115
6.4 Lo ] L e T (o Y =T YT SR 116
6.5 PrESENCIA IN-SITU ..oiiiiiiiiiiiitieeitestee et ettt e st et e e steeebe e s beesateesabeesaseesaseaseeesaeenseesnbeeenseesaseasnseessseansees sennseenns 116
6.6 (071 1T oo = o T O TSRO PRPR 116
6.7 [o 1o 4 o - HS PR PRUSPTRTRPRPRIN 116
6.8 PENAIIEZACIONS ..ttt ettt st s e st at e e b e e bt e b e e e bee s be e s ate e s abeesabeebee eesbeenareenas 116



1 Contractei Lots

1.1 Objecte i abast Contracte

El present plec té per objecte descriure tots els requeriments necessaris per dur a terme la transformacio digital de
I’'Hospital Clinic de Barcelona en I'ambit backoffice, mitjancant la reenginyeria de processos i la implantacio dels nous
sistemes informatics que garanteixin una evolucié de I'Hospital cap a la digitalitzacio de tots els processos, recolzant-
se en la cultura de la col-laboracié entre les diferents arees, direccions i instituts que conjuntament treballen de
manera transversal en la gestio backoffice.

Amb la implantacié d’aquests nous sistemes i solucions, es pretén permetre I'estandarditzacio, simplificacio,
automatitzacid, migracio, formacid, digitalitzacid i optimitzacié de tots els processos backoffice de I'Hospital Clinic de
Barcelona, de manera que té especial rellevancia I’experiéncia dels diferents licitadors, no només en I'ambit tecnologic,
siné també en I'ambit funcional, per ajudar en tota aquesta definicid i reenginyeria de processos.

Sera requisit indispensable, garantir un rendiment optim i adequat en el funcionament de tots i cadascuns dels
diferents sistemes i solucions proposades.

Dins I’abast d’aquest plec es troba I'adjudicacio de diferents lots:

Lot 1 (Core Backoffice)
e Servei de disseny, implantacio i evolucid dels moduls necessaris de SAP S/AHANA
e Servei de disseny, implantacio i evolucié dels moduls necessaris de SAP SuccessFactors + ECP S/4HANA
e Servei de disseny, implantacié i evolucio de SAP Integration Suite
e Servei de disseny, implantacié i evolucié de SAP BTP
e Servei de disseny, implantacié de SAP Content Management Core by Opentext
e Servei de disseny, implantacié de SAP Signature Management by Docusign

Lot 2 (Facturacid Assistencial)
e Servei de disseny, implantacié i evolucié d’una solucio per la gestid de la facturacio assistencial

Lot 3 (Gesti6 de Temps, Torns i Cobertures)
e Servei de disseny, implantacié i evolucid d’una solucio per la gestio de temps, torns i cobertures

La contractacié es realitzara per quatre lots diferents, amb una valoracié i adjudicacié especifica per cadascun d’ells.
Un mateix licitador, pot presentar-se a més d’un lot, podent ser adjudicatari de diversos d’ells.

L’abast de tot el plec de prescripcions s’aplica a les seglients 3 societats:
e Hospital Clinic de Barcelona (HCB)
e Consorci Gestié Corporacio Sanitaria (CGCS)
e  Barnaclinic (BCL)

1.2 Subscripcio i Llicenciament

e Lot 1 (Core Backoffice): queden exclosos els costos de Ilicenciament en el preu de licitacié. No obstant aixo,
els licitadors, hauran d’informar a la memoria descriptiva, quines solucions i/o moduls proposats tenen un
cost de subscripcié/llicenciament i quins no.

e Lot 2 (Facturacié Assistencial): el preu de licitacié ha d’incloure I'adquisicid i actualitzaci6 de forma
permanent en el temps de la solucié, de manera que mai existira cap cost de Ilicenciament associat.

o Lot 3 (Gestio Temps, Torns i Cobertures): el preu de licitacio ha d’incloure els costos de llicenciament durant
la implantacid i durant el 1r any posterior a la posada en productiu per un volum de 9.500 professionals
aproximadament.

1.3 Memoria descriptiva



Les solucions proposades per les empreses licitadores han de complir tots els requeriments amb relacié a I'abast
establert en el present document de plec de prescripcions tecniques. Les solucions proposades han de permetre la
coexistencia amb tots els sistemes o components ja existents a I’"Hospital Clinic de Barcelona.

Aquestes solucions han d’estar descrites a la memoria descriptiva, per tant, I'empresa licitadora haura de presentar
en el sobre B un document en format “pdf” amb el tot el detall requerit i una presentacioé en PowerPoint que resumeixi
el document “pdf”, i que servira de material de suport per a la demostracié de la proposta que s’haura de fer a
I’'Hospital Clinic de Barcelona per als lots 2 i 3, on segons el lot es requerira el segiient:

e Lot 2 (Facturacié Assistencial) 2 durada maxima de 3h
o Presentacid
o Demostracid de la solucié
= Gestio dades mestres
=  Motor de regles facturacid: funcionament i parametritzacio.
= Estacions de treball: funcionament i parametritzacid.
=  Valoraci6 activitat realitzada de forma online (costos i preus estandard)
= Gestio d’expedients de facturacio
e Lot 3 (Gestié Temps, Torns i Cobertures) = durada maxima de 3h
o Presentacio
o Demostracid de la solucié
=  Gestio dades mestres (professional, posicions, necessitats, claus horaris)
= Gestio Absentismes (sol-licitud, aprovacié i avisos)
= Gestio Registre Horari (registre, aprovacié déficits i/o excessos, avisos)
= Gestio Cobertures (visualitzacio planificacid, motor cobertures, assignacié cobertura)
= Gestio Sol-licitud contractacié (visualitzacio planificacié, motor cobertures, assignacid professional
del pull de suplents)
= Gestio activitat extra (registre, validacio)
=  Demostracidé de com visualitza tant un professional, com un gestor, la seva planificacid, individual o
del equip
=  Tancament mes (workflow de revisid de les dades, aprovacidé/rebuig de les dades necessaries,
“simulacid” de la integracié amb el sistema HR de les variables a pagar, “simulacié” de la integracio
amb el sistema Financer de les variables per repartir costos)
=  (Capacitat de Reporting

Aquesta memoria descriptiva és aplicable a tots i cadascun dels diferents lots, objectes del present plec, de manera
que cada empresa licitadora que es presenti a un dels diferents lots, haura de generar el document Word i el document
PowerPoint i juntament amb la demostracio practica forma part de I'oferta técnica.

El contingut de la memoria, a banda de les qliestions particulars de cada lot tant per als requeriments com per als
criteris de valoracio, sera el segiient:

1. Solucions proposades: definir com donar solucio a les diferents necessitats exposades en aquest plec tecnic, aixi
com les relacionades amb els criteris de valoracié. S’haura d’indicar quins sistemes i moduls es proposa utilitzar
per cadascun dels blocs de requeriments, aixi com indicar quins tenen un cost de llicenciament/subscripcid
associat o no, tot i que aquests costos no formin part de I'objecte del contracte en la majoria dels lots.

2. Estratégia Migracié Dades & Explotacio Historics: definir I'estrategia utilitzada per la migracié de cadascun dels
blocs de dades (tant dades mestres com transaccionals), aixi com assegurar com i on s’explotaran les dades no
migrades als nous sistemes, per poder fer tota I'analitica comparativa un cop finalitzat el projecte.

3. Mapa d’arquitectura: definir com es donara resposta a tota |'arquitectura tecnologica necessaria per donar
cobertura a les necessitats exposades, aixi com tota la integracié d’informacié entre els diferents sistemes.

4. Equip de Treball: definir un equip expert en les diferents tecnologies, assegurant la seva disponibilitat al llarg de
tot el projecte.

5. Model Organitzatiu: definir la composicié i organitzacio, tant interna com externa dels equips de treball
necessari. Indicant els diferents comités que es proposin, amb la seva periodicitat, objectius i rols necessaris.



6. Pla de Projecte: definir un pla de projecte per les diferents solucions, aixi com la dependéncia entre elles, fent
especial émfasi en la definicié/objectiu de cada etapa, la seva duracio, els rols necessaris, i la dedicacio de
cadascun d’ells.

7. Pla de Produccié: definir un pla de posada en produccié per tot uns nou ecosistemes de diferents solucions,
tenint en compte la data objectiva d’1 de gener del 2027, i tenint en compte que en el sistema antic, s’hi
continuara treballant per realitzar el tancament economic de desembre 2026 i el tancament economic d’any
2026, aixi com tota la part assistencial que encara treballara de manera indefinida en I'antic sistema SAP (activitat
realitzada, consums de medicaments, planificacié de cites,...). En aquest punt, també caldra indicar els diferents
plans de contingencia.

8. Propostes de Valor: definir propostes o millores que puguin aportar valor en la realitzacié del projecte i que no
s’hagin tingut en compte en la definicid d’aquest plec técnic. Aquestes no podran suposar en cap cas, un
increment en el preu ofertat en la licitacio.

9. Einesde Suport: definir les eines que s’utilitzaran al llarg de |a realitzacio del projecte, tant en I'ambit de hardware
com de software, i que no tindran cap cost atribuible a I'Hospital Clinic de Barcelona al llarg de la duracié de tot
el contracte. En primera instancia, sempre s’hauran de proposar eines propies i estandard de SAP, en cas que no
existeixin, o que aquestes no donin resposta a les necessitats, I'empresa licitadora haura d’indicar quina eina
oferira per donar suport a les tasques definides:

e Solucions minimes requerides per Lot 1 (Core Backoffice):
o Eina per validar la migracié de dades mestres, els historics i la integritat de les mateixes
o Eina per arealitzar el transport de les modificacions realitzades a SAP SuccessFactors (minim Configuration
Transport Center)
o Eina per a realitzar paral-lels de nomina
Eina per copiar dades mestres entre sistemes de Employee Central i SAP
o Eina assimilable a “clone and test” per a copiar professionals, estructura organitzativa i altres dades
mestres als entorns que calgui de SAP SuccessFactors com SAP S/4HANA, podent seleccionat per diferents
filtres, i garantint I'anonimitzacio de la informacid en cas necessari
o Eina que permeti I'anonimitzacié dels professionals ja existents al sistema tant a SAP SuccessFactors com
a SAP S/4HANA podent seleccionat per diferents filtres
o Eina per fer canvis massius a Employee Central i SAP per part dels usuaris
o Eina per migrar i validar tota la documentacid definida per I'Hospital Clinic de Barcelona, i actualment
emmagatzemada a repositoris SAP i no SAP, al nou gestor documental de Opentext

e}

10.Pla de Qualitat : definir les eines que es faran servir per garantir la maxima qualitat en I'execucié del servei.
L'empresa licitadora ha d’aportar eines d’auditoria de les dades mestres del sistema per assegurar la congruéencia
de totes elles, aixi com lliurar un diccionari final de dades mestres i tots els manuals necessaris per la correcta
utilitzacio dels diferents sistemes/solucions.

11. Referéncies / Casos d’eéxit: explicar les referéncies en implementacions similars.

2 Lot 1 (Core Backoffice)

2.1 Servei de disseny, implantaci6 i evolucié dels moduls necessaris de SAP S/4HANA

Actualment, I'Hospital Clinic de Barcelona, disposa d’un sistema SAP R3, que conté tant les funcionalitats de backoffice,
com les funcionalitats assistencials, de manera, que I'objectiu és realitzar la implantaci6 (greenfield) de SAP S/4HANA,
tenint en compte, que I'actual sistema SAP R3, continuara funcionant per tota la gestio assistencial de I'Hospital.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte, que en cas que algun dels requeriments no quedin coberts de
forma estandard per SAP S/4HANA, hauran d’indicar en I'apartat corresponent de la memoria descriptiva, com
donaran resposta, ja sigui amb un desenvolupament a mida, o amb la implantacié d’altres solucions o eines que
quedaran contemplades dins I'abast de I’actual plec de prescripcions, com per exemple, la possibilitat d’oferir la
implantacié de SAP PaPM per tota la gestid analitica de repartiment i modelat de costos i ingressos.



211 Comptabilitat Financera

2.1.1.1 Dades Mestres

El modul de comptabilitat i finances ha de ser una eina clau per a satisfer les necessitats del departament comptable i
financer de I'hospital, mitjancant la comptabilitzacié automatica i en temps real, ha de garantir un flux de dades
continu i integrat entre els diversos components del sistema (facturacié d'activitat assistencial i no assistencial,
compres i aprovisionaments, actius fixos, nomines, i d’altres comptabilitzacions). Aix0 assegura la generacié
d'informacié actualitzada i rellevant que sera crucial en la presa de decisions estrategiques.

Caldra definir i configurar les principals Unitats Organitzatives de I'estructura de I'entitat, com les societats financeres
compreses per I"Hospital Clinic de Barcelona, Consorci Gestié Corporacid Sanitaria i Barnaclinic, també la resta
d’estructures necessaries com societat de grup, societat GL, estructura de Ledger, pla de comptes, variants d’exercici,
etcetera. Per tant, caldra contemplar la configuracid de tots els elements organitzacionals d’acord amb les necessitats
actuals i futures de I’hospital.

Caldra determinar la utilitzacid d’arees funcionals, divisions i/o segments en cas de ser necessaris pel que fa al
reporting aixi com la configuracié de diferents monedes per permetre la gestié de monedes multiples i configuracions
de tipus de canvi al sistema.

També s’haura de tenir en compte la representacio de I'immobilitzat de I'organitzacié en el component d’actius fixos
del modul de finances, per tenir el control detallat de I'immobilitzat. S’haura d’establir els plans de valoracié que es
determinin necessaris, aixi com les classes d’actius i la determinacié de comptes corresponent. Les dades que, com a
minim, haura de recollir el Mestre de I'immobilitzat son:

e Naturalesa

e Centre de Cost

e Comanda/entrada de mercaderies

e N2 de serie/inventari

e Data capitalitzacio i descapitalitzacié

e Vida util

e Metode d’amortitzacio

e Element PEP

e  Origen del finangament, si es tracta d’una donacid, subvencid o cessid

e Diferents atributs d’un actiu

e Compte pressupostari per el reporting de la Generalitat

e Codiidentificador actiu Generalitat

e C(Cataleg navegable amb diferents nivells jerarquics

e Families

o Altres

2.1.1.2 Funcionalitats

La comptabilitat principal de |'organitzacid té com a objectiu proporcionar un quadre general de la comptabilitat que
permeti generar reports d'informaciéo comptable destinada a tercers. Les funcionalitats que cal implementar com a
requeriments basics son:

e Dades mestres de comptes comptables. Necessitat d’afegir atributs especifics no estandard a les dades
mestres.

e  Gestid de documents Financers.

e Comptabilitzacié automatica i simultania de totes les posicions dels llibres auxiliars en els corresponents
comptes de major de la comptabilitat general.

e Comptabilitzacions i compensacions manuals i automatiques en comptes de major.

e Comptabilitzacié automatica d'operacions relacionades amb el modul de recursos humans com la nomina i
provisions varies: variables per objectius, conceptes variables pendents de pagament, dies pendents de
gaudiment (vacances i altres dies previstos en el conveni), increments retributius pendents de pagament,
complements de carrera professional, provisions judicialitzades i resta de provisions habituals aplicables a
I'elaboracié de la nomina.



Tots els assentaments financers que es requereixin hauran de tenir el seu reflex a la comptabilitat
pressupostaria en el moment de la comptabilitzacié per tal de donar resposta al reporting especific de la
Generalitat. Aquestes dades pressupostaries s’incorporaran als assentaments comptables en funcié de les
logiques que es defineixin i podran ser modificables i visualitzables en els mateixos assentaments.
Comptabilitzacions periodiques.

Carrega d'assentaments comptables amb + de 950 linies.

Visualitzacio de saldos de compte de major.

Anul-lacié d'assentaments comptables, de manera individual i en massa.

Desenvolupament per a la gestid i conciliacions de saldos i transaccions amb empreses del grup (fluxos
intercompanyia).

Gestid d’operacions intracomunitaries, exportacions i importacions.

Possibilitat d'automatitzacié del calcul i comptabilitzacié de determinades provisions, com a insolvéncies,
protesis o rapels (abonaments financers o en material bonificat), especifiques de I'entitat.

Automatitzacié i conciliacié dels saldos de comptes d'existéncies amb llistats d'inventaris obtinguts dels
moduls corresponents.

Processos de tancament mensual i anual, mitjancant ajudes automatiques i workflows de les tasques
corresponents amb les aprovacions i/o validacions necessaries entre les diferents arees, instituts i direccions.
Composicions de saldos.

Arrossegaments de saldos.

Amplia flexibilitat per a la definicid i configuracié del sistema respecte als requeriments o necessitats
d'informacié comptable de I'organitzacié (segments, unitats de negoci, etc.).

Actualitzacié simultania de les arees del llibre major i la comptabilitat de costos.

Verificacié d'operacions individuals en temps real mitjancant la visualitzacié dels documents originals, les
partides individuals i les xifres de moviments.

Possibilitat de configurar diferents arees de valoracié dels béns atenent les necessitats organitzacionals
(comptable, fiscal...).

Integracié amb les Normes de Comptabilitat i Presentacié de Comptes.

Integracié en temps real amb els processos relacionats als béns d’altres moduls SAP o GMAO (adquisicions,
béns d’Us de propia produccio, etc.).

Possibilitat de gestionar actius arrendats o mitjancant contractes de Leasing.

Automatitzacio del procés de creacid d'actius, a partir dels processos de compra i la creacié de I'actiu en el
moment de la creacié de la comanda.

Registre, comptabilitzacid i seguiment dels actius finangats amb subvencions, donacions, cessions gratuites i
cessions temporals. Sera necessari tenir el detall dels codis de les subvencions i els imports i percentatges que
afecten als diferents actius.

Gestid i seguiment dels immobilitzats en curs (obres o instal-lacions, principalment).

Possibilitat d'imputacié dels actius (immobles o instal-lacions) a diversos centres de cost (traspas de valor
entre actius, modificacié del centre de cost dels actius, creacié manual d'actius, etc.).

Gestid de subactius: poder relacionar els diferents components d’un actiu amb I’actiu principal. Aquests
subactius han de poder gestionar-se tant individualment com de manera col-lectiva, en comandes de compra,
a les futures amortitzacions, etc.

Funcionalitat per identificar i gestionar els actius d’alta tecnologia.

Sera necessari donar solucié als aspectes de configuracié del sistema vinculats als impostos que hagi de considerar
I'organitzacié segons els requeriments legals tant nacionals com provincials i municipals. Les funcionalitats que cal
implementar com a requeriments basics son:

Possibilitat de configurar esquemes de calcul amb I'ordre dels passos que el sistema ha de seguir per a
determinar |'impost.

Retencions i Percepcions. Amplia flexibilitat en la creacié d'indicadors d'impostos per a la correcta
determinacio dels tributs. Aplicacié correcta i de manera explicita de la regla de la prorrata (part deduible i
no deduible) i vinculacié amb els indicadors d'impostos, i els ajustos i re calculs anuals d’aquesta prorrata amb
comptabilitzacié automatica en els comptes d'impostos definides per la societat. Necessitat de gestionar
indicadors d’'impostos amb prorrata segons dates de vigéncia. Permetre contemplar l'impacte dels
descomptes en la determinacié fiscal. Proporcionar tots els informes necessaris per a complir amb els
organismes fiscals. Comunicacié amb el sistema d'informacid Sll de I'Agéncia Tributaria. Obtencid, preparacid
i enviament dels models de liquidacions d'impostos seglients:

o Model 111: Retencions i ingressos a compte. Rendiments del treball, d'activitats professionals, d'activitats

agricoles i ramaderes i premis. Empreses. Document d'ingrés.



2.1.13

o Model 115: Retencions i ingressos a compte. Rendes o rendiments procedents de l'arrendament o
subarrendament d'immobles urbans.

o Model 123: Retencions i ingressos a compte de I'ilmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques, Impost
de societats i de I'lmpost sobre la Renda de no Residents (establiments permanents). Determinats
rendiments del capital mobiliari o determinades rendes.

o Model 180: Declaracié informativa. Retencions i ingressos a compte sobre determinades rendes o
rendiments procedents de |'arrendament o subarrendament d'immobles urbans.

o Model 190: Declaracié Informativa. Retencions i ingressos a compte. Rendiments del treball i d'activitats
economiques, premis i determinats guanys patrimonials i imputacions de rendes. Resum anual.

o Model 200: Impost de societats i Impost sobre la Renda de no Residents (establiments permanents i
entitats en regim d'atribucié de rendes constituides a I'estranger amb preséncia en territori espanyol).
Declaracié (Mod. 200). Documents d'ingrés o devolucié: Impost de societats (Mod. 200); Impost sobre la
Renda de no Residents (establiments permanents i entitats en régim d'atribucié de rendes constituides a
I'estranger amb preséncia en territori espanyol) (Mod.206).

o Model 202: Impost de societats i Impost sobre la Renda de no residents (establiments permanents i
entitats en regim d'atribucié de rendes constituides a I'estranger amb presencia en territori espanyol).
Pagament Fraccionat.

o Model 216: IRNR. Impost sobre la Renda de no Residents. Rendes obtingudes sense mediacio
d'establiment permanent. Retencions i ingressos a compte (declaracié - documento d'ingrés).

o Model 296: Declaracié informativa. Retencions i ingressos a compte de I'mpost sobre la Renda de no
Residents (sense establiment permanent). Resum anual.

o Model 303: IVA. Autoliquidacio.

o Model 322: IVA. Grups d'entitats. Model individual. Autoliquidacié mensual. Diferenciant IVA grup i no
grup.

o Model 349: IVA. Declaracié recapitulativa d'operacions intracomunitaries

o Model 353: IVA. Grup d'entitats. Model agregat. Autoliquidacié mensual

o Intrastat

Workflows

Caldra un flux per I'optimitzacio i automatitzacio del procés de tancament mensual i anual que permeti:

Treball col-laboracid entre les diferents arees, instituts i direccions

Planificacid, seguiment i execuciod de tot el procés en temps real, de manera clara i eficient

Automatitzacio de les tasques repetitives

Integracié amb els altres moduls/solucions implicades en el tancament per consolidar la informacio de
manera correcte

Facilitat en I'Gs de I'eina, aixi com en la definicid i assignacio de les tasques a cada responsable corresponent
Sistema d’avisos i alertes, tant per als usuaris implicats, com els responsables de finances, per garantir el
compliment de les dates de tancament

Procés d’aprovacié interdepartamental per a la comptabilitzacié de baixes d’actius (ja siguin originades al
GMAO o a SAP)

Possibilitat d'automatitzacions dels processos de gestié impositiva a través d'eines de workflow, utilitzacié de bots i
aplicacié d'intel-ligeéncia artificial.

2.11.4

Informes

Els informes s’han de poder consultar en temps real i sera necessari la possibilitat de descarregar-los i generar
documents en diferents formats com PDF, HTML, XLSX, DOCS, CSV, XBRL (eXtensible Business Reporting Language),
etc. Els segiients informes seran imprescindibles:

Balang.

Compte de perdues i guanys.

Estat de canvis en el patrimoni net.

Estat de fluxos d'efectiu.

Estat del valor afegit.

Elaboracid dels quadres de la memoria que formen part dels Comptes Anuals (entre d’altres: quadres de
moviments de I'immobilitzat, quadres de moviments de subvencions, donacions i llegats del patrimoni net,
etc.).



2.1.15

Obtencid de llistats per a la realitzacié de recomptes fisics d'existéncies.

Obtencié de llistats de consums (unitats, preu mitja i import del consum) i conciliacié amb els comptes de
despesa corresponents, tenint en compte les casuistiques dels magatzems intermedis.

Altres reports estandard i necessaris per a |'operaciod, que puguin ser requerits per la normativa comptable.
Informes que s’ajustin als requeriments de la informacio financera que s’ha de trametre amb periodicitat
mensual a la Intervencio de la Generalitat, i amb periodicitat anual a la Central de Balancos del Servei Catala
de la Salut.

Balang impositiu i comptable, per a diferents avaluacions.

Informe de patrimoni i quadre d’actius fixos.

Informe de cens actius financers i equips. Aquest informe cal que complementi la informacié dels actius fixos
a finances amb els equips de manteniment (informacié que estara en GMAO).

Informes i reports per a I'avaluacié i el control dels béns, aixi com per al Balan¢ General confeccionat amb fins
de publicaciod externa.

Integracions

1. Sll: Subministrament Immediat d’Informacié

Aquest sistema de gestio de I'Impost sobre el Valor Afegit es basa en la gestié dels Llibres Registre de |'lmpost a través
de la Seu electronica de la AEAT mitjangant el subministrament quasi immediat dels registres de facturacio. El
“Subministrament Immediat d'Informacié” (Sll) consisteix, basicament, en el subministrament electronic dels registres
de facturacio, integrants dels Llibres Registre de I'lVA, mitjangant una comunicacié bidireccional instantania. S’han de
remetre's a la AEAT els detalls sobre la facturacid per via electronica mitjangant serveis web basats en l'intercanvi de
missatges XML. Caldra tenir en compte possibles casuistiques que el cockpit estandard no compleixi per la correcta
presentacio dels registres. Els llibres registre a emetre seran:

Llibre registre de factures emeses

Llibre registre de factures rebudes

Llibre registre de bens d’inversio

Llibre registre de determinades operacions intracomunitaries

2. Models Fiscals

Caldra analitzar la viabilitat i crear la comunicacié per poder presentar els models fiscals requerits per via electronica
mitjangant serveis web. Els models fiscals a presentar sén: 111, 115, 123, 180, 190, 200, 202, 216, 296, 303, 322, 349,
353. Veure detall a https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/presentar-consultar-declaraciones-modelo.html

3. SAP SuccessFactors: Nomina i provisions

Les dades de la nomina i provisions gestionades en SAP SuccessFactors cal que es transfereixin de manera fluida, en
temps real i de forma precisa a SAP S/4HANA, garantint una sincronitzacid eficient dels processos de comptabilitat,
compensacio, pagaments, impostos i detall pressupostari. Caldra una comunicacié bidireccional entre tots dos
sistemes.

4. GMAO

Les dades dels actius financers de SAP S/4HANA hauran estar sincronitzades amb els equips corresponents del GMAO.

S’han integrar:

Altes d’actius

Baixes actius

Centres de cost

Proveidors

Grups d’articles, subgrup d’articles
Families d’articles, subfamilia d’articles
Materials (articles)

Tipus de compres

Epigrafs pressupostaris

Unitats de mesura



e Magatzems

e  Espais (Archibus)

e  Costos reparacié i manteniment

e Agquesta integracid s’utilitzara per la part de compres, control de gestid i altres arees relacionades.

5. ServiceDeskPlus

Una part de les peticions d’equipament arriben a I'equip de sistemes (DSI) mitjangant I'eina ServiceDesk Plus on
queden registrades i on es gestionara el seguiment. Caldra integrar la informacié d’aquest sistema per tal de completar
el circuit de compra d’equipaments, la creacio dels actius fixos, etc.

2.1.2 Comptes a Pagar

2.1.2.1 Dades Mestres

Sera necessari registrar i gestionar les dades comptables dels proveidors com a Business Partners, en I'ambit de dades
generals, dades de societat, la gestié de compres i els pagaments. Les comptabilitzacions efectuades en aquest
submodul o llibre auxiliar s’hauran de registrar simultaniament en el llibre major general, actualitzant els comptes
comptables d'aquest llibre. Cal destacar la importancia i necessitat d’integracié amb el servei de facturacio electronica
de la Generalitat de Catalunya.

Caldra definir les dades mestres de proveidors per tipologies o rols. Hauran de contenir totes les dades necessaries a
nivell general incloent-hi les dades de domicili principal i/o altres seus, les dades de comunicacié de manera classificada
en funcié de diferents criteris (per exemple, correus electronics per comunicacié principal, comunicacions especifiques
per tresoreria, etc.), les dades fiscals necessaries, tenint en compte casuistiques especifiques com diferents proveidors
associats a un NIF, etc. Igualment, caldra identificar les dades necessaries tant obligatories com opcionals a nivell de
societat per permetre tant la comptabilitzacié en els llibres auxiliars com les diferents caracteristiques comptables, de
classificacid, de tresoreria, indicadors de retencio, etc. Caldra incloure informacié addicional especifica pel fet que les
diferents societats son una entitat inclosa en el perimetre de la Generalitat, mitjangant el desenvolupament de camps
especifics a mida o camps estandard adaptats.

2.1.2.2 Funcionalitats

e Integracio amb la plataforma GEFACT de la Generalitat per a la recepcid i validacid de factures electroniques,
obtenint de manera automatica les factures electroniques i els seus annexos a través de Web Services i
gestionant els seus canvis d’estat. L'e.FACT és el servei de factura electronica de les administracions publiques
catalanes per a la recepcié de les factures electroniques (efactures) per part dels seus proveidors. Actua com
a punt general d’entrada de les factures electroniques (registre electronic) de la Generalitat de Catalunyaii el
Sector Public dependent. Addicionalment, és responsable de I'intercanvi de factures de manera bidireccional
amb la plataforma FACE de I’Administracié General de IEstat.

e Integraciéo amb el gestor documental SAP Content Management Core by Opentext per 'emmagatzematge i
classificacié dels documents de factura i annexos relacionats i lligam amb el registre de les factures a SAP
S/4HANA. Necessitat d’obtencio de la factura en format PDF.

e Registre preliminar de les factures que compleixin els requisits de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, publicada al
BOE el 28 de desembre de 2013, que regula en el seu article 8 la creacid obligatoria d'un registre comptable
de factures. Totes les metadades de les factures han de quedar enregistrades al sistema. Addicionalment,
sera necessari incloure altres dades addicionals per complementar la informacio de les factures sempre tenint
en compte la total integritat de les mateixes i sense modificar metadades d’aquesta. Per exemple, destinatari
de la factura, aclariments, grup de compres o imputacio analitica de la comanda associada, etc.

e Es creara un monitor de gestid de factures amb tot el detall perque el departament de Proveidors pugui fer
seguiment i control de les factures. Tindra les segiients funcionalitats:

o Opcions per registrar, comptabilitzar, modificar, anul-lar indicant el motiu d’anul-lacié i rebutjar factures
i/o registres preliminars.

o Control i actualitzacio d’estats del Gefact i estats interns especifics de I'aprovacio de factures.

o Possibilitat de modificacid del tipus de factura de logistica a financera i a lI'inrevés.
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o Validacions especifiques a I’'hora de conformar factures segons la informacio rebuda a la factura que ha
de ser coherent amb les dades previes registrades al sistema com per exemple, dades de contractes, de
comandes, albarans, document d’acta de recepcio aprovat, etc.

o Possibilitat de conformacid individual de factures.

o Automatitzacié de la conformacié en massa de registres preliminars de factures (robotitzacid),
determinant les dades necessaries com compte comptable, objecte de cost, dades d’'impostos, etc.

o Un programa per a conformar/comptabilitzar de forma massiva el registres preliminars en funcié de
I'albara i comanda i un altre programa per a registres preliminars només en funcié de la comanda. Un dels
programes comparara comandes sense tenir en compte |'albara i el seu bessé comparara albarans i
comandes.

o Esverificaran elsimports de la factura (base imposable e IVA) amb tolerancies, NIF del proveidor, comanda
i albara i comparar-los con les dades existents al SAP. Si hi ha alguna diferéncia apareixera un missatge
d’error amb el motiu.

o Visualitzacid dels documents, factures i annexos rebuts del GEFACT.

o Opcid de desconformar (anul-lar de manera interna) una factura sense notificacié a GEFACT per corregir
errors interns.

e  Gestid de factures dels honoraris dels empleats que realitzen formacions actuant com docents (integracio
amb plataforma de formacid).

e Possibilitat de comptabilitzacié de factures en moneda estrangera.

e Procés de compra, registre de factures i gestié de I'lVA en factures d’alguns tractaments facturats al CatSalut,
concretament Esquema de Pagament per Resultats (EPR) i Acords de Risc Compartit financer (ARCf).

e Lesfactures han d’heretar el nUmero d’expedient.

2.1.2.3  Workflows

Workflow d’autoritzacié de factures, que tenen uns criteris especifics, amb diversos validadors o grups de validadors
(minim 3), de manera que permeti I'enviament automatic de factures als validadors segons diversos criteris (dades de
la comanda, grup de compres...) mitjangant jobs programats o també manualment. Es permetran validacions per
diferents nivells jerarquics, aixi com aprovacions massives. Els validadors han de poder consultar els documents de
factura i annexos en el moment de I'aprovacio. Els validadors rebran notificacions d'aprovacions i rebutjos previs o
posteriors. Cada validador en el moment de I'aprovacié o rebuig haura de poder afegir comentaris. El sistema ha de
fer ’'entrada de mercaderies o I'entrada de servei en el primer pas i retrocedir-la si qualsevol dels validadors la rebutja.
Caldra afegir el detall de les signatures de tots els validadors en I'Gltim pas d’aprovacid. La signatura ha de reflectir
I"'usuari que ha validat, en quin pas o nivell del flux ho ha validat, la data i I'hora.

Sera necessari una funcionalitat que permeti reinicialitzar un registre ja aprovat a causa de motius interns o errors. En
aquest cas, el registre quedara inicialitzat totalment i podra tornar a enviar-se al workflow d’aprovacié en cas de ser

necessari. Aquesta funcionalitat sera responsabilitat Unicament del departament de proveidors.

A continuacid es mostra un diagrama de flux com a proposta d’aquest workflow d’aprovacid. Aquest diagrama esta
subjecte a possibles modificacions:
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2.1.2.4 Informes

Es generaran els informes necessaris per obtenir la seglient informacio:

e Llistat de registres amb tota la informacid de les factures rebudes i els seus estats.

e Detall actualitzat en temps real de les factures enviades al Workflow amb tota la informacié rellevant a nivell
de factura, estat del workflow, responsables o validadors, comentaris, etc. Autoritzacions especifiques per
consultar aquest llistat.

e Registres amb acta de posada en funcionament.

e Millora d’informes de les partides dels creditors: Possibilitat d’afegir camps com Comanda, Expedient, Centre
de Cost, annexos, entre d’altres, cosa que permet a I'usuari la seva parametritzacio.

¢ Informes automatics del calcul oficial del Periode Mitja de Pagament (calcul segons Reial decret 1040/2017).

e  Multiplicitat d’informes relacionats amb el component de SAP a instal-lar com historials de compte o llistat
de saldos de proveidors.

e Obtencid de llistats de volum de negoci de proveidors, diferenciant: base imposable, quota d’IVA, total
factura, compte comptable de despesa/inversio.

2.1.2.5 Integracions

6. GEFACT (Factures de Proveidors)

L'e.FACT és el servei de factura electronica de les administracions publiques catalanes per a la recepcio de les factures
electroniques (efactures) per part dels seus proveidors. Actua com a punt general d’entrada de les factures
electroniques (registre electronic) de la Generalitat de Catalunya i el Sector Public dependent. Addicionalmentz, és
responsable de I'intercanvi de factures de manera bidireccional amb la plataforma FACE de I’Administracié General de
I'Estat. GEFACT, promogut pel Departament d'Economia i Hisenda, és el sistema que custodia les factures
electroniques de la Generalitat de Catalunya, i el seu sector public, de manera que posa a disposicié dels sistemes
economics financera la gestid de la seva tramitacid, sigui en mode manual o a través d’un portal receptor de factures.
La Generalitat de Catalunya ha habilitat un procediment d’integracid entre sistemes per |'obtencié de la facturacio
electronica. Els sistemes es connectaran a través de serveis web amb el GEFACT per recollir les factures pendents de
processar i enregistrara les dades basiques de la factura en el registre comptable de factures.
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Els serveis webs disponibles a integrar son:
o Obtenir llistat de factures pendents
Obtenir factura
Enviar estat
Obtenir llistat d’annexos
Obtenir annexos
Caldra que el sistema sigui capag de recuperar els possibles annexos que s’han afegit al GEFACT temps
després d’haver rebut la factura al sistema SAP S/4HANA.

O O O O O

7. Plataforma de Formacio

Caldra establir el procés de facturacié de docents interns. Aquest procés s’inicia a la Plataforma de Formacio, on el
coordinador realitza la planificacié de les formacions mitjancant un informe on cal omplir totes les dades rellevants
per portar a terme la formacié. Una vegada les dades han estat validades, es generaran les comandes de serveis i el
flux estandard de compres i la generacié de les factures dels docents per part de I’"Hospital Clinic. Aquestes factures
emeses per I'Hospital, caldra que segueixin també el workflow d’aprovacio de factures.

213 Comptes a Cobrar

2.1.3.1 Dades Mestres

S’haura de dur a terme la creacid i configuracié dels Business Partners (BPs) corresponents a la gestié de clients dins
del sistema, d’acord amb I'estructura organitzativa i els requeriments del projecte. La creacié dels Business Partners
haura de seguir el model estandard de SAP S/4HANA, assegurant la integracio de les funcions de client (Customer Role)
amb altres rols relacionats que siguin necessaris.

Cada BP haura d’estar degudament assignat a |'organitzacié de vendes, canal de distribucio i sector, aixi com als
segments de dades generals i de societat. S’hauran de contemplar camps de segmentacido com grup de clients,
condicions de pagament, grups de tresoreria, zona geografica, entre d’altres, per facilitar la gesti6 comercial i
financera. A més, caldra incloure informacié addicional especifica pel fet que les diferents societats son entitats
incloses en el perimetre de la Generalitat, mitjangant el desenvolupament de camps especifics a mida o camps
estandard adaptats.

2.1.3.2 Funcionalitats

e Compensacié de partides deutores i creditores sota la definicio de criteris.

e Compensacié automatica de partides obertes en comptes de deutor.

e Programa de reclamacions flexible que permeti la creacié d'informes d'avis, llistes de venciments i la
integracié amb PayGold per la generacid d’enllagos personalitzats a la pasarel.la de pagaments.

o  Gestid de bestretes. Comptabilitzacid, compensacié amb factura definitiva.

e Possibilitat d’integracié del Gestor de Cobraments amb passarel-la de pagaments.

e Analisi, seguiment i gestié dels deutors de dubtds cobrament. Calcul i comptabilitzacié de les provisions per
insolvencies.

e Tracabilitat de les factures provisionades.

e Gestid de Factures i altres comprovants financers. Possibilitat d'annexar els documents al document
comptable.

2.1.3.3 Informes

e Definicid de I'estatus de tresoreria: conjunt de parametres d'informacid en partides individuals que permetin
la qualificacio del deute.

e Analisi dels comptes relacionats amb la gestid del credit i del cobrament (venciments, historial de cobraments,
ageing).

e Obtencio de llistats de volum de negoci de deutors, diferenciant base imposable, quota d'IVA, total factura,
compte comptable d'ingrés i el centre de cost que li correspongui.

e Informe de deute per centres de cost.

e Llistat de provisions per deteriorament i insolvéncies.
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2.134

Integracions

8. PayGold

PayGold és una plataforma de pagaments i solucions financeres enfocada a proporcionar serveis de pagament
electronics. Esta dissenyada per a facilitar la gestioé de transaccions segures entre I’'Hospital Clinic de Barcelona i els
pacients particulars que tenen factures pendents de pagament.

El procés de cobrament de I'import pendent de les factures consisteix en:
Enviament d’una notificacié al deutor mitjangant correu electronic on I’'Hospital Clinic es connecta amb el SIS

2.1.4

2141

per a sol-licitar I'inici d’'un pagament.

El SIS emmagatzema la peticid i retorna a I’hospital clinic un enllag de la passarel-la de pagament condicionada

per les dades enviades per I’'Hospital.

Aquest enllag s’envia al deutor dins d’un correu electronic enviat per I’'Hospital Clinic. Aquesta integracio es

realitzara via Webservice.

Posteriorment, el titular finalitza el pagament mitjancant I'enllag, afegint les dades de la targeta i amb

autenticacio.

9. Rebut Cobrament

Hospital Clinic 1. Petici6 de Pagament

TPV Virtual SIS
Barcelona

2. Enviament Link pel
pagament

8. Rebut
Pagament
4. Accés al TPV virtual
mitjangant link per a
introduir les dades de la
targeta

3. Enviament de correu
electronic amb el detall
de les factures
reclamades i el link de
pagament

7. Sollicitud
Autoritzacié

5. Sollicitud
Autenticacié

Pacient Titular

Tresoreria

Dades Mestres

6. Sollicitud
Autenticacié

Per una banda, es necessari integrar totes les funcionalitats bancaries relacionades amb les entitats financeres que
interactuen amb |'organitzacio.

Per altra banda, es necessari poder gestionar la Tresoreria de I'Hospital de forma centralitzada, les disponibilitats i fons
bancaris de I'organitzacié, aixi com els aspectes relacionats amb els mercats financers. Les comptabilitzacions
efectuades en el llibre auxiliar bancari es registren simultaniament en el major general actualitzant els comptes
comptables d'aquest llibre.
Definicié de les dades mestres bancaries en relacié a les entitats (Id Banc) i a contractes de pagaments (Id

2.14.2

Compte), que permetin després la connexid bancaria.
Carrega i manteniment d'un directori actualitzat de bancs.

Definicid i gestio de les dades mestres d'apoderats de tresoreria o persones autoritzades per societats.
Definicié dels grups de tresoreria i les seves condicions de pagament/cobrament per societats.
Definicié i manteniment de les comptes de major de bancs, comptes de bancs transitories, definitives, etc.

Definicié de les vies de cobrament/pagament per a deutors i creditors.

Definicié i gestid de creditors especials, aquells que estan fora del circuit de proveidors.

Definicié i manteniment d’un mestre de condicions bancaries.

Funcionalitats

Definicid i gestid de creditors especials, aquells que estan fora del circuit de proveidors.
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e Comptabilitzacid automatitzada i flexible d'extractes bancaris amb connectivitat bancaria integrada que
permeti tant la generacié de la posicié de tresoreria actual com les previsions de caixa a curt termini i el
tractament posterior dels extractes bancaris.

e  Obrir, canviar, tancar i revisar comptes i supervisar les comissions bancaries.

e Transferéncies bancaries i traspassos.

e Fitxers de pagament DMEE, format especific de fitxer segons la seva naturalesa (SEPA, Confirming) generats
després de validacié a través del BCM, prévia execucié automatica de pagaments en format XML o txt, i en
conformitat a les normes bancaries.

e Assignacid automatica de comptes en funcié de les necessitats (diferéncies de pagament, despeses bancaria,
ingressos per descompte, etc).

e Connector per a SAP Multi-Bank Connectivity com a agregador financer que permeti la recepcié d'extractes
bancaris i altres fitxers (per exemple: targetes o domiciliacions) i el processament de lots de pagaments. A
més, ha de permetre controlar tot el procés de servidor a servidor (host to host) i intervenir en cas d'incidéncia
amb el servei de suport 24/7.

e Integraci6 amb SAP SuccessFactors de manera que es carregui el fitxer de nomina després de I'execucio
d'aquesta en el flux de BCM.

e Integraciéo amb CAPTIO i amb SAP SuccessFactors. CAPTIO és una eina de gestid de despeses dels empleats i
de digitalitzacio de tiquets que possibilita la comptabilitzacié automatica de les despeses i que actualitza el
mestre d'empleats a SAP creditors. Els creditors a SAP es creen i actualitzen segons les dades de SAP
SuccessFactors.

e Relacionat amb la integracié amb CAPTIO, s’ha de crear un programa per la carrega manual dels extractes de
les embursecards.

e Integracid amb el quiosc SAVI, es una terminal d’acte servei per la venta i pagament d’articles amb interaccio
de manera autonoma. El quiosc permet fer pagament amb TPV o efectiu. El métode de pagament amb TPV
és mitjancant una passarel-la de pagaments.

e Habilitar la possibilitat de realitzar pagaments en divises.

e Tenir un registre actualitzat al dia dels diferents tipus de canvi necessaris.

e Es necessaria una eina que faciliti la integracié del sistema SAP amb els proveidors de serveis de pagament
(PSP).

e Totes les compres que provinguin d’un expedient han de tenir aquest codi d’expedient inclos en tot el procés
de contractacié i compra, també el document de pagament de la propia factura.

2.1.4.3  Workflows

Definicié dels fluxos d’aprovacié per cada tipus de pagament (SEPA, Confirming, Nomines, etc). Aquests fluxos estan
en el marc del BCM i associats amb el mestre d’apoderats.

2.1.4.4 Informes

e Dashboard executiu que contingui ratios com per exemple liquiditat, fons de maniobra, posicié i previsio de
caixa, indicadors relacionats amb I'endeutament, factures en morositat, PMP, PMC, etc

e Desenvolupament del report d’analisis del flux de caixa.

e Desenvolupament de la previsié de liquiditat i posicio de tresoreria

2.1.4.5 Integracions

9. Captio

Captio és una plataforma de gestié de despeses que facilita I'automatitzacié del procés de control i gestio de les
despeses corporatives, especialment aquelles relacionades amb els viatges, compres i altres tipus de despeses
operatives. Captio esta dissenyada per a simplificar el procés de captura, validacié i arxiu de les factures, optimitzant
tant el temps com els recursos involucrats en la gestié d'aquests processos. La plataforma s'ha d’integrar amb SAP
S/4HANA, de manera que les dades de les factures o tiquets s'exportin directament al sistema de comptabilitat de
I’'Hospital, agilitzant el procés de conciliacid i comptabilitat.

Caldra realitzar les segiients integracions:
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e Exportacié de dades analitiques a Captio: Enviament dels centres de cost i centres de benefici des del sistema
SAP S/AHANA.

e  Exportacié d’usuaris a Captio: Enviament de les dades dels empleats del sistema SAP SuccessFactors a SAP
S/AHANA per crear els nous empleats com a creditors (BPs) i sincronitzacié diaria per a actualitzar les dades
d’aquests creditors. Posteriorment, les dades de creditors de S/4HANA s’enviaran a Captio.

e Importacié de les dades de les despeses aprovades per ser comptabilitzades i pagades a SAP S/4AHANA.

10. Multibank Connectivity

Solucié de SAP que permet la integracio fluida i eficient dels sistema SAP S/4HANA amb multiples entitats bancaries
de manera centralitzada. A través d'aquesta eina, es poden gestionar els seus pagaments, cobraments i comunicacions
bancaries de manera automatitzada i estandarditzada, millorant I'eficiéncia operativa i reduint riscos associats amb
les transaccions bancaries. SAP MBC ha de permetre la comunicacié amb els bancs amb els que treballa I’'Hospital Clinic
i ha d’assegurar una integracid universal i simplificada. S’ha de poder executar I'enviament de manera automatica dels
pagaments i cobraments integrant els processos de tresoreria i finances amb control total i monitoritzacio de totes les
transaccions per part dels usuaris. A més, ha de permetre intercanviar arxius bancaris en formats estandarditzats entre
el sistema SAP S/4HANA i els bancs.

Caldra realitzar la carrega de tipus de canvi a SAP S/4HANA. Aquesta integracié s’hauria de fer amb el MBC, en cas que
no es pugui realitzar amb aquest modul s’haura de fer una integracio addicional en la que es connecti el proveidor de
tipus de canvi amb S/4HANA.

11. Nomina i BCM

El fitxer de nomina es genera a SAP SuccessFactors i és necessari que el fitxer es gestioni i aprovi dins de la maquina
de Finances per els aprovadors corresponents.

Per a aix0, és necessari una integracié entre SAP SuccessFactors i la maquina de SAP S/4HANA per a que el fitxer de
nomina arribi automaticament després de la seva creacid, es carregui al monitor del BCM i comenci el seu flux
d’aprovacid, amb la peculiaritat de que al pas del WF de I’Ultim aprovador, no es creara el fitxer, senzillament passara
a tresoreria per al seu enviament al banc. El fitxer pot arribar a SAP S/4HANA mitjancant una integracio, i carregar-se
al monitor del BCM mitjangant el connector i la funcionalitat existent a SAP S/4HANA de “Manual Files” del BCM.

12. Quiosc SAVI (Servei Atencié al Viatger Internacional)

Es un model de quiosc o terminal d'acte-servei utilitzat a I'area SAVI, per la venta i pagament d’articles amb interaccié
de manera autonoma. Dins del quiosc, els responsables o administratius del SAVI incorporen manualment els
productes que poden vendre. Quan una persona necessiti comprar un producte, haura de fer la compra a partir del
quiosc seleccionant els materials que vulgui comprar. El quiosc permet fer pagament amb TPV o efectiu. El metode de
pagament amb TPV és mitjancant una passarel-la de pagaments. El quiosc enviara a SAP els missatges definits per
registrar el consum dels materials automaticament, a més de comptabilitzar la factura simplificada i el cobrament.
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2.15 Control de Gestio

2.1.5.1 Dades Mestres

Es definira I'estructura organitzativa més adient a la realitat i necessitats de I'Hospital Clinic de Barcelona i de
BarnaClinic a nivell de centres de cost i centres de benefici, per les diferents societats financeres (Hospital Clinic de
Barcelona, Consorci Gestié Corporacio Sanitaria, BarnaClinic) tant a nivell general de comptabilitat analitica com per
la gestid pressupostaria i amb el nivell de granularitat que es defineixi des de |I’'Hospital Clinic de Barcelona. Hi haura
una estructura de control de gestio especifica i conjunta per les societats Hospital Clinic de Barcelona i Consorci Gestid
Corporacio Sanitaria i una altra estructura diferenciada per la societat BarnaClinic. Caldra crear els grups de centres de
cost i centres de benefici necessaris per fer servir jerarquies addicionals, per a la gestié i generacié d’informes i altres
funcionalitats com repartiments.

Per norma general, I'estructura o la jerarquia de centres de benefici sera una replica de la jerarquia de centres cost,
per tant, de manera global en el procés d’imputacié de costos caldra imputar també a centre de benefici tots els costos
assignats a centre de cost per tenir en els centres de benefici, la visié de la rendibilitat que inclou tant despeses com
ingressos.

La Jerarquia de centres de cost sol ser canviant i de manera periodica es poden donar modificacions rellevants. Caldra
poder fer versions de la Jerarquia de manera que es permeti tenir el seguiment dels canvis, la gestié de les versions i
gue es pugui consultar I'estat de la jerarquia en una data clau, de manera que sigui dinamica. Aquesta necessitat pot
existir també a nivell de Jerarquia de centres de benefici.

Per cadascuna de les societats es definira i s'implementara I'estructura de comptes comptables primaris i secundaris.
S’haura de contemplar la possibilitat d’incorporar dades a mida o atributs especifics pel comptes. Caldra crear els grups
de classes de cost necessaris per a la gestié i generacié d’informes i altres funcionalitats com repartiments.

Es definiran els objectes analitics (elements PEP, ordres, etc.) que siguin necessaris d’acord a les necessitats que es
defineixin en el moment de la implementacio, per donar resposta entre d’altres, al seguiment del pla d’inversio,
seguiment de projectes transversals i/o bonificats i altres processos subjectes a un control més detallat tant
analiticament com de disponibilitat.

Els projectes s’han de poder tipificar/classificar i agrupar per analitzar de manera conjunta segons necessitats. El
sistema ha de permetre assignar els atributs necessaris als objectes analitics (centres de cost, elements PEPs, ordres).

Aquests atributs han de ser explotables per facilitar la gestié analitica.

L'analisi de costos i ingressos es requereix a nivell de diferents dimensions, com per exemple, prestacid, unitat
organitzativa, servei, institut, sala, tipus d’activitat, etc. Sera necessari definir el conjunt de caracteristiques rellevants
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per obtenir una visio clara i detallada de la rendibilitat i la eficiencia operativa de les diferents dimensions descrites
amb I'objectiu de prendre decisions estratégiques.

2.1.5.2 Funcionalitats

El model de la comptabilitat analitica de I’"Hospital Clinic ha de permetre que tota la informacié que es generi en cada
un dels sistemes operacionals relacionats o moduls es consolidi de manera Unica i coherent complint els requeriments
d’agilitat, d’accés a la informacié en temps real i seguretat. En aquest sentit, el model es composa de diferents ambits
de costos i ingressos a integrar. En el cas dels costos es preveu treballar amb diferents dimensions dels costos,
mitjangant la imputacid de costos reals i/o costos estandard.

Caldra disposar de versions de planificacid i pressupostacio en els objectes analitics necessaris i incloure el control de
disponibilitat en aquelles operacions que es decideixi. El sistema haura d’estar disponible per poder fer carregues de
valors estadistics, activitats i tarifes per tal de portar a terme les operacions necessaries que es defineixin a la fase
d’analisi i requeriments. A més, cal tenir la possibilitat de explotar les funcionalitats estandard dels objectes analitics
tal com traspassos, facturacid d’activitats, imputacions directes, etc. En cas de ser necessari o bé si ajuda de caraa la
generacio d’informes sera necessari parametritzar rangs o numeracions especifiques per identificar les diferents
operacions o tipus de comptabilitzacions.

El model de la comptabilitat analitica i la gestio de costos i ingressos es preveu en dos grans blocs:
e Fase Top-Down
e Fase Bottom-up

Fase Top-Down:

L'assignacié dels costos té I'objectiu de distribuir els recursos i els costos de manera jerarquica, comengant des del
nivell més alt de |'organitzacio i descendint cap als nivells inferiors. Aquest enfoc és particularment Gtil quan es tracta
de desglossar els costos generals de I'empresa i assignar-los a arees o departaments especifics. Els costos generals,
indirectes, estructurals i/o intermedis, s'imputen inicialment a les arees, instituts i direccions on s’ha incorregut el cost
i posteriorment es distribueixen entre les unitat més especifiques segons els criteris de repartiment definits.

e  Costos de Personal

A causa de la complexitat i volum d'aquesta informacié, el nou sistema haura d'incorporar un modul especific per
gestionar i repartir aquests costos de manera integrada.

Aguest modul haura de permetre la connexidé amb els sistemes de gestid de recursos humans: sistema de nomines,
SAP SuccessFactors i el sistema de gestio de temps i cobertures. S’hauran d’integrar les provisions comptables
referents a la despesa de costos de personal, la nomina i les dades de detall sobre la gestié de temps per empleat,
per projecte, etc. amb el nivell de granularitat que es determini per a la seva correcta distribucio entre els diferents
centres de cost.

El sistema de nomines imputara en els comptes primaris i a centre de cost del contracte. Per altre banda, programa
de gestié de temps informara de les hores i tipologia d’hores que s’han realitzat al centre de cost on ha treballat
la persona. D’aquesta manera, caldra distribuir la imputacié de nomina, a nivell de centres de cost desti, on s’ha
registrat I’activitat de cada professional. Els criteris de repartiment es definiran en el moment de la implementacio,
tenint en compte que es vol repartir el cost de la nomina de cada treballador de manera diaria i amb el maxim
detall necessari. L'objectiu principal és:
o Visid financera: disposar dels costos de personal en el centre de cost per el que cada professional ha estat
contractat
o Visid analitica: disposar dels costos de personal en els diferents centres de cost on el professional ha
realitzat la seva activitat, amb tot el detalla analitic que es determini.

Una vegada s’hagin realitzat aquests repartiments, en la solucié proposada per I'empresa licitadora, aquesta
informacio sera necessari que es traslladi de forma automatica e integrada al modul analitic del SAP S/4HANA per
a realitzar apunts necessaris a nivell de control de gestio per la seva comptabilitzacié.

La implantacié d’aquestes solucions haura de garantir la flexibilitat necessaria per gestionar la informacié de

costos laborals d’'una manera precisa i estructurada. Cal tenir tot el detall de la informacié que arriba d’origen,
visibilitat dels calculs i repartiments i obtencid dels resultats de manera clara i detallada.
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Les funcionalitats clau d’aquest modul inclouran:

O

Gestio de costos diferenciada per tipologia: El sistema haura de distingir entre cost real provinent de la
nomina i el cost aprovisionat, permetent la seva integracio i comparacio dins la comptabilitat analitica.
Vinculacié de conceptes de nomina amb les hores de treball i d’abséncia, que haura de permetre, per
exemple, repartir el salari base i la seguretat social entre les hores treballades, calcular correctament el
cost de les baixes per IT, o assignar als dissabtes i diumenges treballats els plusos corresponents.
Assignacio de costos reals a centres de cost: Els costos reals hauran de provenir de la integracid entre el
sistema de gestio del temps de treball i el sistema de nomines. Aixo inclou conceptes variables com plusos
per torns, caps de setmana i hores extres.

Gestio de costos aprovisionats: Es contemplaran provisions per incentius variables (pagues per objectius)
i per vacances no gaudides a la data de tancament anual. Aquestes dades hauran de provenir del sistema
de nomines i ser integrades al sistema de costos per garantir una visié completa de la despesa de personal.
A més cal garantir el registre automatic d’aquests costos en la comptabilitat analitica.

Assignacio de costos reals a altres objectes analitics: Imputacio d’hores i cost per exemple a projectes o
elements PEP.

Estimaciod de costos: El sistema haura de permetre diferents escenaris de simulacid i la creacid de costos
estimats basats en perfils professionals, carregues de treball tedriques i assignacions estandard per
centres de cost.

Tragabilitat i auditories: Caldra assegurar que els conceptes variables de nomina es registren
granularment i estan correctament assignats als centres de cost. El sistema haura de permetre auditories
per validar que la informacid transmesa pel sistema de gestio del temps es reflecteix correctament a la
nomina i, posteriorment, en la comptabilitat analitica.

Periodicitat i ajustaments: Es definira un calendari d’actualitzacié per corregir costos estimats un cop es
disposi del cost real. A més, si es detecten desviacions recurrents, el sistema haura de permetre ajustar
els criteris d’estimacié per millorar la precisio.

Alt volum de dades i rendiment optim: Es requerira una eina o modul que permeti realitzar els calculs
necessaris amb un gran volum de dades de manera agil, rapida i amb un rendiment optim i eficient i
resultats en temps real.

Capacitat de simulacié d’escenaris: Capacitats avancades en el modelat de dades i en I'analisi de la
granularitat dels costos i capacitat d’analisi i generacié de models de simulacid.

Per garantir la coheréncia i precisio de la informacid, el sistema haura d'incloure:

Validacions dels periodes de carrega, meritacio i pagament, assegurant que les dades siguin coherents
amb els temps registrats i les nOmines generades.

Manteniment de les validacions existents en els sistemes actuals de costos, com el modul de costos del
programa de nomines, aixi com qualsevol altra validacié que es defineixi en I'analisi del nou sistema.
Notificacié automatica de canvis en la base de dades de personal o en les assignacions de treballadors als
centres de cost, facilitant aixi la gestié de modificacions en temps real. Possibilitat de Workflows per
automatitzar els canvis.

Control especific de la variable 'Equivalent a Treballador a Temps Complet' (ETTC), atesa la seva
importancia per a la correcta imputacié dels costos laborals en la comptabilitat analitica.

Formacio

Caldra integrar amb la plataforma de formacid de I’'Hospital Clinic per tal de portar a la comptabilitat analitica el
detall d’imputacio de la formacié bonificada.

Menjador laboral

Caldra integrar amb el software de vending i amb el programa de gestié de temps, torns i cobertures especificat
en el lot 3.

Consums de productes farmaceéutics

Els costos relacionats amb el consum de productes de farmacia s'imputaran en el moment de la comptabilitzacié
dels consums en el modul de compres i tindra diferents origens en funcié de la tipologia de material consumits:

o
O

Unidosi
Kardex
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Pixis

RFID

Middleware

Dispensacié ambulatoria (MHDA)
Banc de sang

Centres o magatzems generics
Altres

O 0O O O O O O©

Caldra fer I'analisi de cada un d’aquests sistemes de consums per identificar aquells que tenen disponible la
informacid necessaria per imputar a nivell de centre de cost, prestacié i altres dimensions com episodi, pacient,
etc. de manera directa i detallada. En aquests casos la imputacio a la comptabilitat analitica requerira tota aquesta
informacio

En el cas de les comptabilitzacions de consums generals on no hi hagi detall de prestacié, sera necessari la
imputacié a centre de cost per poder, en un pas posterior, repartir el cost a nivell minim de prestacid i altres

dimensions.

e Consum de productes sanitaris

Caldra imputar a centre de cost en el moment de la comptabilitzacié i si cal addicionalment, a I'objecte analitic
addicional que es defineixi.

En el moment de la imputacié dels consums via middleware (RFID), Palex, etc. s’haura d’identificar la prestacio
assistencial concreta d’un episodi i altres dimensions per assignar-ho a la comptabilitat analitica de manera

directa.

En els consums de materials sanitaris generics que no es pugui identificar la prestacido en el moment de la
comptabilitzacid s’haura d’aplicar una logica addicional per arribar al detall necessari.

e Altres aprovisionaments i treballs realitzats per altres empreses

Caldra imputar a centre de cost en el moment de la comptabilitzacié i si cal, a I'objecte analitic addicional que es
defineixi.

En el moment de la imputacié dels aprovisionaments via middleware (RFID) s’haura d’identificar la prestacié
assistencial concreta d’un episodi i altres dimensions per assignar-ho a la comptabilitat analitica de manera

directa.

En els treballs realitzats per altres empreses on no es pugui identificar la prestaci6 en el moment de la
comptabilitzacid s’haura d’aplicar una logica addicional per arribar al detall necessari.

e Costos de Manteniment i recanvis

Sera necessari la integracié amb GMAO per la imputacio de costos de manteniment a nivell de centre de cost i si
cal, a I'objecte analitic addicional que es defineixi, a partir dels moviments d’estocs i altres imputacions a actius
fixes. També sera possible la comptabilitzacié directa a finances (factura externa).

e Serveis exteriors i altres despeses d’explotacié

S’inclouen despeses com tributs, parquing, queviures, despeses de menjador laboral, tributs i insolvencies entre
d’altres que hauran d’imputar-se a centre de cost i si cal, a I'objecte analitic addicional que es defineixi. Degut a
que no es podra arribar al detall minim de prestacié i altres dimensions, s’haura d’aplicar una logica addicional
per arribar al detall necessari.

e Amortitzacions
En la comptabilitat analitica hospitalaria, una part creixent dels recursos consumits correspon a immobilitzats, per

la qual cosa, la gestié correcta de les amortitzacions és fonamental.
o Caldra disposar d’un inventari exhaustiu i actualitzat dels immobilitzats.
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o Caldra registrar i imputar també el cost dels actius cedits gratuitament per laboratoris o empreses
tecnologiques per introduir noves tecniques. Aixo evita distorsionar la comparativa de costos respecte
d’altres hospitals que hagin adquirit aquests actius convencionalment. No obstant, si la cessio forma part
d'un contracte de serveis vinculat exclusivament al consum de fungibles, aquest cost es determinara
segons el consum efectiu.

Es essencial assignar les amortitzacions segons criteris basats en activitats, permetent aixi imputar correctament
el cost als pacients. Una gestié adequada d'aquestes amortitzacions millora significativament la qualitat i precisio
del calcul final dels costos per pacient.

e Ingressos

En general, hi ha tres origens d’entrada dels ingressos:

o Via MCF (Modul Central de Facturacid), és a dir, facturacié de I’activitat assistencial que es rep a partir del
HIS. Es comptabilitzaran mitjangant aquest modul els ingressos pels diferents grans blocs de facturacié
amb les seves particularitats: Catsalut, ICS, mutues, particulars, etc. A més a partir de MCF es calculara les
diferents provisions d’ingressos. Ambdods tipus de comptabilitzacions imputaran en la comptabilitat
analitica amb tot el detall i granularitat a nivell de prestacid i la resta de caracteristiques que es defineixin..
Es contempla la possibilitat de carregar en MCF els costos estandard de l'activitat per permetre la
imputacié en el moment de I'ingrés.

Caldra definir totes les caracteristiques a imputar en el moment de la comptabilitzacié de la factura i /o de les
provisions d’ingrés corresponent per la seva posterior explotacié en un PA analitic (centre de benefici, prestacié
facturada, prestacié realitzada, episodi, procés, UO meédica, UO gestora, etc). Els ingressos de I'activitat
assistencial contindran logiques que permetran la relacid de les prestacions entre si.

Totes les caracteristiques de la prestacio, necessaries per la facturacié o pel repartiment analitic i la seva posterior
explotacio, han de venir del MCF. Cal tenir en compte que la informacié d’origen es pot modificar en MCF
posteriorment a la comptabilitzacid i el sistema ha de permetre la gestio agil i tracable d’aquestes modificacions.

o Via modul de vendes, és a dir, facturacié de convenis, facturacio del CDB, altra facturacié no assistencial,
provisions, etc. Els ingressos hauran de comptabilitzar-se a I'analitica amb els objectes analitics definits i
totes les caracteristiques i dimensions necessaries. Tenir en compte la derivacié automatica d’aquestes
caracteristiques.

o Via modul de finances, és a dir, aquells ingressos que es registren directament en aquest modul amb totes
les caracteristiques que es defineixin. S’ha de tenir tracgabilitat per als ingressos provinents de subvencions
amb aquells actius que hagin estat subvencionats: nom de la subvencié, percentatge de la subvencid,
actius subvencionats, etc. Tenir en compte la derivacié automatica d’aquestes caracteristiques i
possibilitat d’incorporar-les manualment.

e Repartiments de costos indirectes i/o estructurals a objectes analitics

El sistema ha de permetre el repartiment primari (cicles de distribucio) i/o secundari (cicles de subrepartiment)
de costos indirectes i/o estructurals a centres de cost intermedis i finalistes o als objectes analitics que es
defineixin en el moment de la implementacid.

Les fases i criteris de repartiment seran revisats en profunditat durant la fase I'analisi i requeriments del projecte
i caldra definir el detall definitiu dels repartiments, afegir-ne de nous o suprimir-ne segons convingui.

El sistema haura d'oferir una estructura flexible per tal de permetre 'adaptacié a les particularitats del model
comptable de I'Hospital Clinic de Barcelona, admetent criteris variats d’assignacié de costos. La periodicitat de la
carrega de dades sera mensual, si bé es podran establir intervals superiors si es considera necessari. Aixi mateix,
aquesta mateixa freqliéncia s’aplicara als processos de repartiment indirecte de costos.

El sistema haura de permetre fer subrepartiments que ens serveixen per fer arribar a la PL o compte de resultats

analitic, a nivell de caracteristiques i dimensions, tots aquells costos generals que en el moment de la

comptabilitzacié no s’"han pogut associar directament, pel motiu que sigui. Els punts principals a tenir en compte:
o S’han de definir 'esquema de subrepartiment per I'assignacié de comptes i camps valor
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o S’han de definir els objectes emissors (combinacié de Centres de Cost + Comptes Comptables)
o S’han de definir els objectes receptors (caracteristiques i dimensions analitiques)
o Metode o regla de repartiment (parts variables, imports fixes, percentatges fixes, parts fixes...)

Per garantir un accés eficac a la informacio, el sistema haura de comptar amb mecanismes que permetin consultar
dades en qualsevol de les fases del procés. També sera possible calcular costos unitaris en els punts que es
determinin en I'analisi, tot mantenint-ne un registre historic detallat.

Cada operacio de repartiment haura de quedar degudament registrada i identificada per ambits com l'institut, el
centre de treball, el centre de cost, I'origen i la destinacio del repartiment.

Cada afectacié de costos haura de quedar registrada en una auditoria detallada que inclogui la data, I'usuari
responsable i els conceptes implicats, assegurant la tragabilitat de la informacid. A més, el sistema haura de
permetre distingir clarament entre els costos ja afectats i aquells que encara estan pendents d'afectacid.

Per tal de garantir la qualitat i fiabilitat de la informacid, es mantindra un historic de totes les afectacions
realitzades, aixi com mecanismes de control que permetin validar la coheréncia i integritat de les dades. Un cop
realitzada |'afectacio, s’establiran les mesures necessaries per evitar modificacions no autoritzades, garantint la
seguretat i estabilitat del sistema.

Aguest enfocament assegurara que la comptabilitat de costos sigui precisa, ordenada i adaptable a les necessitats
operatives de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Fase Bottom-up:

En aquesta fase de I'analisi de costos s’utilitzara aquest métode per a distribuir i assignar costos a nivell d'unitats més
especifiques, comengant des dels nivells més baixos o detallats (com els costos directes de produccié, departaments,
projectes o unitats de negoci) i ascendint gradualment cap als nivells superiors.

En aquesta fase el minim nivell de granularitat haura de ser la prestacié assistencial realitzada i altres dimensions
analitiques que es defineixin en el moment de la implementacid. Hi haura imputacions a prestacié que s’assignaran
directament en el moment de la comptabilitzacid i altres que caldra assignar posteriorment mitjangant repartiments,
assignacions o derivacions automatiques o manuals.

Les premisses basiques d’aquesta fase son:

e Elsistema de costos basat en activitats assistencials, Clinical Based Costing, es basa en una informacié clinica
exhaustiva i real, incloent-hi totes les activitats assistencials. Els registres informatics han de permetre recollir
aquesta informacié detallada, incloent tots els contactes dels pacients amb I'organitzacié. El minim nivell de
granularitat haura de ser la prestacio assistencial realitzada o el que I'Hospital defineixi en el moment de la
implementacio.

e Hi haura imputacions a prestacié que s’assignaran directament en el moment de la comptabilitzacid, amb
totes les caracteristiques i dimensions definides en el moment de la implementacié per la seva posterior
explotacié en un compte de resultats analitic i a nivell general en els informes analitics requerits.

e Caldra definir tots els atributs i caracteristiques que caldra assignar en la comptabilitat analitica en el moment
de les comptabilitzacions.

e Aixi mateix, es podran emprar dades estimades en etapes prévies de calcul (catalegs de prestacions o de
tarifes). Aquestes estimacions s’hauran d’identificar clarament i es podran substituir per dades reals tan aviat
com es disposi d’'informacié definitiva. A més, el sistema haura d’incloure eines per comparar facilment els
valors estimats amb els reals.

e Elsistema permetra la generacio de variables addicionals per facilitar el repartiment de costos i la comparacio
de dades reals. Aquestes variables es definiran durant la fase d'analisi i serviran per ajustar millor la imputacid
de costos a la realitat operativa del centre.

e Finalment, es garantira la integracié del sistema amb altres eines per assegurar la correcta explotacié de la
informacié de costos, tant per GRD (Grups Relacionats amb el Diagnostic) com per altres necessitats
analitiques.

Tancament de I’exercici

El sistema ha de garantir els tancaments mensuals podent ser provisional o definitiu, tot i que es permetran
tancaments especials per unitats organitzatives o centres de cost, garantint en tot moment la integritat de les dades.
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El sistema ha de garantitzar i disposar de mecanismes de validacié automatica i personalitzables pels usuaris.

Sera necessari poder realitzar carregues automatiques ja sigui manualment a partir de fitxers o bé mitjancant
integracions a partir dels sistemes d’informacid corresponents per obtenir els indicadors necessaris per a la realitzacidé
de repartiments.

Caldra aplicar els mecanismes de control de qualitat de la informacié d'entrada, establerts per al conjunt general del
sistema (coherencia, puntualitat i completitud). Es mantindra un registre historic de dades.

Gestid de Projectes

L'Hospital Clinic de Barcelona té la necessitat de tractar en SAP la gestid integral i transversal de projectes, com per
exemple les subvencions rebudes. Es necessari fer un seguiment economic i financer de projectes amb una
comptabilitat separada. Els projectes poden ser financgats per subvencions o altres fons de financament i s’haura de
garantir el seguiment d’aquests finangament. La principal necessitat a cobrir és tenir un seguiment global de projectes
de manera diferenciada i de forma paral-lela a les imputacions a centres de cost/centres de benefici, que s’han de
mantenir.

Als projectes s’ha de poder imputar ingressos i despeses de totes les tipologies, com per exemple:
e Costos de personal amb possibilitat de llegir dades dels diferents programes: ndmina, gestié de temps i
cobertures, informacié assistencial, softwares de seguiment de tasques i projectes, registres externs...
e Compra, amortitzacié i manteniment d’equipament
e Partides del Pla d’obres
e Consums de materials (reserves, sol-licitud de comanda, comanda, doble calaix, RFID, consums farmacia,

protesis, ...)
e  Factures directes de proveidors (sense comanda)
o Altres

Per tant, ha de ser compatible amb les imputacions a centre de cost/centres de benefici i a les imputacions de compres
del Pla d’equipament i Pla d’obres (que possiblement seran elements PEPs). A més, s’ha de tenir el seguiment de la
despesa i del codi del projecte en tot el flux de documents posteriors. Els projectes tenen ingressos a través de
facturacio directa, subvencions o provisions. En relacié al reconeixement dels ingressos dels projectes, ha de ser
possible aplicar en un projecte com a minim un dels tres criteris seglients: un import fix periodic, en base a un
percentatge respecte al total d’ingressos pressupostat, o un import proporcional a I'aveng real de les despeses. Els
projectes s’han de poder tipificar o classificar per poder analitzar-los.

Els projectes s’han de poder pressupostar (anualment i mensualment) i modificar aquest pressupost inicial, i s’"han de
poder d’incloure en el pressupost global de I'entitat. S’"ha de poder decidir si el projecte té control de disponibilitat.
Les imputacions al projecte es poden realitzar en el moment de registre del document corresponent o posteriorment,
ja que per exemple si es tracta de subvencions es pot donar el cas que es tingui coneixement del financament un cop
ja s’han comencat a generar les despeses.

2.1.5.3  Workflows

S’hauran de crear workflows d’aprovacio per la peticié de creacio dels seglients objectes:
e Creacio de dades mestres d’objectes analitics com centres de cost, elements PEP, ordres, etc.
e Creacio de prestacions i tarifari
e  Flux guiat per el tancament mensual, amb els diferents passos, responsables i alertes pertinents

2154 Informes

El sistema ha de permetre la implementacid i explotacié dels seglients informes:
e Compte de resultats analitic de costos i ingressos a nivell detallat per caracteristiques i dimensions definides,
i organitzat a partir dels camps valor que formen els epigrafs del compte del resultats
e Compte de resultats comptable detallat per caracteristiques i organitzada a partir de comptes comptables
utilitzant una base comptable i reconciliat amb la comptabilitat financera
e Informes de detall sobre el propi sistema de costos per obtenir informacié en temps real de les fases de
repartiment, llistat d’origen de costos, calculs detallats dels repartiments, analisis del receptors, etc.

23



e Informes de control i gestié dels tancaments

e Informes de comparacio de costos i ingressos estimats i reals per activitat amb tot els detall analitic

e Elaboracio d’informacid ad-hoc pels usuaris interns i per peticions externes

e Obligacions estadistiques:
o Central de balangos: instrument técnic que permet coneixer I'evolucié en el temps de la informacio

economica i financera dels hospitals i centres de la xarxa sanitaria d'utilitzacié publica de Catalunya

o EESRI: Estadistica d’establiments sanitaris en régim d’internat.

e Indicadors de gestid

e  Gestid del tarifari de les prestacions i comparativa dels costos estimats i reals.

e Comparativa de versions de planificacio i/o de costos estimats/reals amb el nivell de granularitat que es
defineixi

e Detall de tota la informacié dels ingressos assistencials, no assistencials i financers

e El seguiment dels projectes s’ha de poder realitzar en format compte d’explotacié i control/seguiment
pressupostari, a més de tenir el detall de les partides individuals que permeti consultar els documents
originals al sistema. S’ha de poder fer la comparacid entre el pressupostat, el compromes i el real, tant
acumulat com per anys i mesos. El reporting del seguiment del projecte ha de complir amb els requeriments
de les auditories de les subvencions

e Informes que satisfacin les necessitats respecte a les diferents instancies del modul de gestio pressupostaria
pel que fa al planejament, el control i pressupost, comparativa, i detall de la comptabilitat amb partides
pressupostaries

e Informes mensuals i acumulats de seguiment pressupostari en format PL financer i analitic amb el nivell de
granularitat que es defineixi (global hospital, per ambit, Area, Institut o Direccid, centre de benefici, etc.)

e Séries mensuals del pressupost, real i desviacions en comptabilitat financera i pressupostaria

e Séries mensuals que es vagin actualitzant amb el real i resta de mesos amb el pressupost

Caldra tenir en compte I'accés als informes per part de les Arees, Instituts i Direccions per obtenir el detall de la
informacio analitica que els hi correspon.

S’adjunta un exemple d’informe de tancament economin en I'annex “Annex - Informe tancament economic” que
caldra garantir dins el propi sistema SAP S/4HANA.

2.1.55 Integracions

13. Estructura organitzativa de controlling amb SuccessFactors
La jerarquia de centres de cost es creara i mantindra a S4/HANA. L'origen de la informacié sera sempre S4/HANA.
Caldra la integracié amb SSFF per enviar la jerarquia de centres de cost de manera sincrona per tal que els sistemes

estiguin alineats. La integracio ha de tenir en compte tant la creacié, modificacié com baixes de centres de cost, a més
de la vigéncia dels centres de cost i les logiques necessaries per assignar els centres de cost a les posicions.

14. Solucié Gestié de Temps & Torns & Cobertures
Caldra integracié amb la solucié de gestié de Temps & Torns & Cobertures, per obtenir els divers (unitats i/o temps)
per poder repartir els diferents costos de personal, de centre de cost origen (contracte), a centre de cost desti (activitat
realitzada en el seu dia a dia).
15. Solucié Analitica de Repartiments i Modelat de Costos e Ingressos
Caldra integracio bidireccional amb la solucié que I’empresa licitadora haura de oferir per tota la gestio analitica de
repartiments i modelat de costos e ingressos, tenint en compte, que aquesta, haura d’agafar dades de diferents
origens, com seran SAP SuccessFactors, I'eina de gestié de Temps & Torns & Cobertures, etc.
16. GMAO
Caldra integracid bidireccional entre el modul de control de gestié i GMAO a nivell de:

e Dades mestres a nivell de centre de cost

e Imputacions a centre de cost derivats de consums utilitzats en les reparacions

17. Archibus
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Caldra integracié entre el modul de control de gestid i Archibus a nivell de:
e Dades mestres a nivell de Centres de cost
e Indicadors de metres quadrats per tipus d’espais de Archibus a SAP S/4HANA.

18. Indicadors per repartiments

Sera necessari obtenir indicadors per a la realitzacio de repartiments. Aquests indicadors es troben en altres sistemes
caldra integrar-los o carregar-los manualment. Els indicadors més rellevants a carregar seran:

- Pensions servides per centres de cost
- Dades de roba plana a partir del sistema de gestid de roba Takhys
- Roba dels professionals a partir del programa de gestié de la uniformitat Polytex

2.1.6 Gestio Pressupostaria

Es realitzara la gestid de pressupostos i la planificacio, en particular pressupostar tots els ingressos i despeses per arees
de responsabilitat individuals, controlar els moviments futurs de recursos conforme amb el pressupost disponible i
prevenir desemborsaments i/o despeses en excés. S' haura d'assegurar el control precis i supervisié de les operacions
de principi a fi.

Les premisses que s’han complir sén:

e Definicié de I'estructura pressupostaria amb la seva adequacié conforme a la politica pressupostaria de
I’'Hospital Clinic de Barcelona i integracié amb altres moduls i sub-moduls

e Carrega automatica a partir de fitxers del pressupost al maxim detall per centres de cost, compte comptable
i mes

e Carrega mensual a partir de claus de distribucio

e  Gestid de la visio per societats i visido agregada (Hospital Clinic de Barcelona i Consorci Gestid Corporacio
Sanitaria)

e Seguiment en comptabilitat financera i comptabilitat pressupostaria

e Possibilitat d’integracio bidireccional amb el futur modul d’elaboracié de la planificacid pressupostaria (SAC
Planning o el que es determini per |I'Hospital)

e  Permetre la utilitzacid de diferents fonts de financament i recursos a partir de I'is dels fons

e Definicié de posicions pressupostaries utilitzades per representar estructures de despeses i ingressos en una
jerarquia, les quals poden tenir la seva relacié amb els comptes comptables i el cataleg de béns i serveis

e  Utilitzacié de diferents versions de pressupost que permeten plasmar les instancies i ajustos del pressupost
des de la planificacio inicial fins al definitiu aprovat

e Possibilitat d'efectuar suplements, devolucions i transferéncies entre conceptes pressupostaris, els quals
qgueden plasmats en el sistema per a un millor seguiment

e Permetre comprovar des de |'origen la utilitzacio exacta dels fons

e Permetre portar un control de I'estat i utilitzacié del pressupost segons sigui: afectat, compromes, meritat o
pagat (també denominats preventiu, compromeés, economic i financer)

e Possibilitat d'utilitzar reserves pressupostaries per retenir import del pressupost que tindra un us cert futur

e Enllag ampli i flexible entre les dades del modul i les d'altres components, la qual cosa coadjuva a reduir al
minim I'entrada de dades

2.1.7 Reporting Pressupostari del Sector Public

2171 Dades Mestres

L'Hospital Clinic de Barcelona forma part del conjunt d'Entitats Publiques de la Generalitat de Catalunya. Per aquest
motiu, té I'obligacié de reportar informacié al Departament d'Economia i Finances.

Els diversos requeriments de I’'Hospital Clinic referent a reporting pressupostari oficial, en els reports i en la integracid
de la comptabilitat amb partides pressupostaries s’hauran de realitzar en base als informes establerts per la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb les instruccions de tramesa d’informacié economic-financera a la Intervencié
General per les entitats del sector public de la Generalitat i altres entitats incloses en el sector administracions
publiques APSEC de la Generalitat.
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Les dades mestres necessaries seran les diferents partides pressupostaries de despesa, ingrés i les partides
extrapressupostaries que en general, estaran lligades o relacionades amb els comptes comptables. Aixi mateix, per tal
de generar els diferents informes sera necessari tenir en compte altres conceptes especifics de la comptabilitat
pressupostaria i la seva correspondéncia amb les dades financeres i analitiques.

La imputaciéo de moviments comptables i pressupostaris ha d’estar clarament diferenciada per comptes segons les
persones juridiques del sector administracions publiques estatal, autonomic o local a qui afectin, és a dir, si son Estat,
entitats autonomes i entitats publiques de I'Estat, Seguretat Social i les seves entitats gestores, Departaments de la
Generalitat, Servei Catala de la Salut (CatSalut), Institut Catala de la Salut (ICS), entitats autonomes administratives de
la Generalitat, empreses i entitats publiques de la Generalitat, Universitats, entitats locals i d’altres comunitats
autonomes i Unid Europea i d’altres de |'exterior.

Cal destacar que, la Intervencio ens facilita diferents Ilistats de classificacié d’entitats, en funcié de si son entitats del
perimetre de consolidacié de la Generalitat, entitats SEC Generalitat, entitats del perimetre sanitari, entre d’altres
classificacions, i que en funcié de I'informe que haguem de reportar, s’haura d’utilitzar una o altra classificacid.

2.1.7.2 Funcionalitats

Posar a disposicio dels usuaris la gestié agil mitjancant programes de carrega a partir d’Excel o gestido massiva de la
funcionalitat associada al manteniment de les dades mestres: mapatge de comptes comptables i comptes Generalitat,
posicions pressupostaries, nivells, codis especifics per les societats a reportar (Hospital Clinic de Barcelona, Mater i
BarnaClinic), necessitat de gestié de mapatge per exercici, copia de les dades entre societats, mapatge d’elements PEP,
etc. entre d’altres funcionalitats per la facilitat de gestio de les dades mestres. Caldra gestionar les dades de manera
separada per BarnaClinic.

Caldra definir les logiques necessaries per tal que en el moment de la comptabilitzacié d’un assentament, es derivi i
s’informi la partida pressupostaria i la resta de dades necessaries per tal de donar compliment als requeriments de
comptabilitat pressupostaria. Aquesta informacié s’incorporara als assentaments comptables i sera possible modificar-
la de manera individual o massiva pels usuaris especifics de I'area de Control de Gestid. En cas necessari caldra
incorporar camps especifics per aquestes dades.

Dins d’aquestes logiques s’inclou informacidé sobre conceptes de nomina, tipus de nomines, data de meritament i
pagament, informacié sobre comandes de compres, entrades de mercaderies i entrades de serveis, anul-lacions i
abonaments, pagaments en exercici obert i en exercicis tancats, dades mestres de proveidors, NIF, materials, comptes
comptables, elements PEP, etc. Aixo vol dir que en el moment de comptabilitzar els assentaments comptables caldra
establir Iogiques a nivell de substitucions o altres funcionalitats com éxits o ampliacions que permetin derivar el detall
pressupostari i guardar-lo a nivell de capgalera i/o posicid.

Es imprescindible la tragabilitat de totes les imputacions, tant les provinents d’apunts comptables de Pérdues i Guanys
com les provinents de moviments de comptes de balang i fins el pagament/cobrament corresponent.
Necessitat d’afegir la informacio del pressupost i de les modificacions de pressupost.

2.1.7.3 Informes

La Informacio a trametre segons els terminis establerts per la Intervencié General son:

e Informacié de comptabilitat financera (balang i perdues i guanys) (CF)
e Informacid de comptabilitat pressupostaria i execucié del pressupost (AG)
e Els annexos d’informacié complementaria (ANP)

e L’annex de Despeses i Ingressos Sanitaris (DIS)

e  El calcul del periode mig de pagament (PMP)

e Elfitxer de despeses de personal (DP)

e Larelacié d’operacions amb tercers (ORC)

e  Fitxer d’Actius financers (AF)

e  Fitxer Compromisos Despeses futures (CDF)

¢ Informe Autonomia de gestio (IAG)

e  Fitxer Mesures de recuperacio i resiliencia (MRR)
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e  Fitxer Fons Europeus (FEU)

e  Fitxer Patrimoni (PATR)

e Els comptes anuals formulats i auditats, i certificat d’aprovacio
e Altres fitxers que pugui requerir la Intervencio

Aquests informes tenen un format especific i es poden consultar als annexos “Annex - Reporting Generalitat -XXX.xIs”,
on XXX correspon a les abreviatures de cada un dels informes. Cal destacar que per obtenir els resultats necessaris per
cada informe caldra establir logiques, reclassificacions i mapejos a partir de les dades comptables de despeses i
ingressos. A més, en cada informe sera necessari tenir en compte caracteristiques com les que s’especifiquen a
continuacio:

e Certs comptes d’ingressos cal reportar-los en funcié de la naturalesa de |'entitat, seguint la classificacio
d’entitats SEC Generalitat, dades que hauran d’estar informada a nivell de Business Partners.

e Alguns comptes de despesa, com per exemple, aprovisionaments de farmacia o materials sanitaris, cal
reportar-los en funcié de la naturalesa de I'entitat, seguint la classificacié d’entitats del perimetre sanitari,
dades que hauran d’estar informada a nivell de Business Partners.

e Possible necessitat de realitzar reclassificacions de comptes en funcié de la naturalesa de I'entitat.

e Anivell pressupostari, les despeses i els ingressos s’han de reportar classificant-los per capitols. Tots aquests
epigrafs requeriran de logiques especifiques per classificar les despeses i els ingressos. A més sera necessari
obtenir informacié no només dels assentaments comptables, sind, dels documents relacionats com per
exemple, a nivell de nomines es requeriran els conceptes de nomina, la tipologia de contracte o I'exercici de
meritacio de pagament de la despesa. A nivell de despeses de compres, caldra informacio de les entrades de
mercaderies o serveis, de les comandes, de les dates de pagament i la via de pagament de les factures, etc. A
nivell d’inversions caldra identificar els elements PEP i relacionar-los amb els PEPs de la Generalitat i
identificar els diferents tipus d’'imputacions a PEP. A nivell de subvencions, caldra diferenciar entre les
reintegrables i les no reintegrables, etc.

La resta de logiques necessaries per obtenir tots els informes es descriuran durant la fase de disseny i requeriments
del projecte.

Cal generar els informes i fitxers segons els parametres establerts de tramesa de la informacié requerida mitjangant
I’aplicacié web Punt Central d’Informacié (PCl). El Punt Central d'Informacid és I'aplicacié web integrada dins del SAP
Portal de la Generalitat de Catalunya que permet realitzar I'enviament d'informacié que requereix la Intervencid
General de la Generalitat.

2.1.8 Pla Inversions

L'Hospital Clinic de Barcelona necessita gestionar en SAP S/4HANA de forma integral el seu Pla d’Inversions plurianual,
que esta format pel Pla d’Equipament i el Pla d’Obres. A continuacid, es descriuran per separat ambdds Plans, pero
I’'objectiu és poder gestionar-los d’'una manera conjunta com un Pla d’Inversions integral.

Pla equipament

Abarca les necessitats de totes les inversions en immobilitzat material i immaterial de les societats, excepte pel que fa
a les inversions en Obres. Té caracter plurianual, tot i que s’ha de poder gestionar en base anual.

2.1.8.1 Dades Mestres

Per garantir la correcta gestio del Pla d’Equipament de I’'Hospital, el sistema haura de gestionar i mantenir I'estructura
jerarquica de elements PEP per la planificacié i control dels projectes. Podran estar diferenciats per Arees, Instituts i
Direccions o formar una Unica jerarquia centralitzada. A més s’utilitzaran els comptes comptables primaris i secundaris
per al seguiment detallat de les depeses aixi com els centres de cost. En cas de ser necessari, es podra imputar a nivell
de caracteristiques i dimensions analitiques per portar un analisis més detallat al nivell que es demani.

2.1.8.2 Funcionalitats

S’haura de garantir que el sistema implementi les seglients funcionalitats clau:
e Creacid i administracid de projectes i elements PEP amb un model flexible segons I'organitzacié del Pla
d’Inversié.
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Control del cicle de vida del projecte amb estats predefinits (Obert, Alliberat, Tancat Técnicament o
Definitivament).

Estacid de treball que permeti visualitzar i gestionar el pla d’inversio, la seva obsolescencia, la sol-licitud
massiva d’aprovacié de la reposicid d’equips en funcidé dels criteris i arees que s’estableixin, creacio
automatica dels nous PEPs i la tragabilitat amb els actius, garantint al final del procés les baixes dels actius
reposats. Cataleg navegable amb diferents nivells jerarquics. Aquest camp ha de tenir tracabilitat a tots els
documents (sol-licitud de comanda, comanda, entrega, entrada de mercaderies i factura) i llistats (camp
seleccionable).

Capacitat de gestionar les noves sol-licituds de pla d’inversid.

Permetre la planificacio detallada dels costos a nivell 1:1 entre objecte de cost (element PEP i/o centre de
cost) i equip/actiu a comprar.

Gestid de suplements, devolucions, traspassos i arrossegament de pressupostos entre exercicis. Control de
disponibilitat per garantir el consum del pressupost.

Flux de compres a partir del contracte marc i/o la sol-licitud de comanda vinculada a I'expedient i la comanda
de compres.

Creacid automatica de les dades mestres d’actius fixos em el moment de la creacié de la comanda.
Necessitat d’incorporar informacié especifica a les dades mestres per vincular els actius a un o varis codis de
material fungible i poder gestionar I'estoc abans de la baixa prevista de I'actiu.

Dins les dades mestres, caldra incorporar informacio per reflectir les subvencions que financen els actius i el
percentatge finangat. En els casos que sigui necessari, caldra relacionar els diferents components d’un actiu
amb I'actiu principal al que pertany.

Utilitzacio dels actius fixes o immobilitzat en curs i la transferéncia a actius fixes definitius. Elements clau per
a la comptabilitzacié d’inversions de capital i la seva vinculacio als equips.

Sincronitzacié amb el GMAO de I’'Hospital, traspassant a GMAO com a minim la seglient informacié: comanda
de compra, codi de I'equip, denominacié de I'equip provinent de la comanda, cost de la compra, data
d’entrada de I'albara, dades de la garantia, centre de cost, actiu vinculat i proveidor.

La imputacié de la compra al PEP haura de ser compatible amb les imputacions a projectes (veure apartat
Gestio de Projectes dins del bloc de Control de Gestid) i a centres de cost.

Capacitat de liquidar costos de manera directa o per nivells, en cas que apliqui, amb assignacié de receptors
segons normes de liquidacié definides.

Control del procés de recepcié de factures segons |’acta de posada en funcionament de I’equip quan apliqui.
Possibilitat de que I'element comprat es registri automaticament com a despesa i no com actiu fix en el
moment de I'entrada de I'albara, en funcié de si el valor unitari de I'element és inferior a un import concret.

El procés del Pla d’Equipament esta vinculat estretament amb el procés de compres, per tant, caldra complementar
aquests requeriments amb les funcionalitats de compres i aprovisionament.

2.1.8.3

Workflows

S’hauran de crear els seglients workflows per garantir una correcta gestio i utilitzacié de les diferents funcionalitats:

Flux de creacio de projectes i PEPs: Definicid de I'estructura del projecte, assignacié de pressupost i vinculacid
amb elements de controlling.

Flux de gestid de factures i conformacid:

o Control d’acceptacio de factures fins a la posada en funcionament de I'equip.

o Acceptacid de la factura després de la validacié.

o En el propi flux s’ha d’enviar I'acta al proveidor i ha d’estar signada.

Flux de baixes d’equips/actius per reposicid i/o irreparabilitat: Existeixen dues vies diferents per donar de
baixa els equips, una integrada amb el GMAOQ i I'altra integrada amb el ServiceDesk. Quan es pren la decisio
de donar de baixa un equip, ja sigui des del GMAO o del ServiceDesk s’ha d’enviar la proposta de baixa a
I’area corresponent, per tal que es pugui comptabilitzar la baixa. Una tercera via serien les baixes d’actius
sense correspondéncia amb equips del GMAO ni del ServiceDesk.

Flux per gestionar les reposicions dels equips, previsié d’obsolescencia, els fungibles associats (reduccié
d’estocs o nous aprovisionaments per equips nous) i els contractes de manteniment vinculats.

Flux d’aprovacié massiva de reposicions d’equips en funcié obsolescéncia, Area, etc, tracabilitat amb els nous
PEPs, sol-licitud, compra, entrada de I'equip i tancament de flux amb la baixa de I'equip reposat. Tragabilitat
d’inici a fi amb una eina de gestio flexible i agil.

Flux d’aprovacié de noves sol-licituds d’equips.
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e Flux de liquidacié de costos (en cas que apliqui): Assignacid i execucié de liquidacions segons normes
preestablertes i processos de validacio.

2.1.8.4 Informes

Per garantir el seguiment i la transparencia del procés, el sistema haura de permetre la generacid dels seglients
informes:
e Informe d’analisi d’estructures de projecte: Visualitzacio de la jerarquia dels projectes i els elements PEP
associats.
e Informe de planificacio i pressupost: Control del pressupost original, actualitzacions i desviacions.
e Informe de costos: Seguiment de costos planificats, costos reals i analisi de desviacions.
e Informe de compres i expedients: Control de les compres realitzades, vinculacié amb expedients i tracabilitat
del procés.
e Informe de recepcid d’equips i posada en funcionament: Estat de la recepcid i valoracio de I’alta dels equips.
e Informe de liquidacid i controlling: Seguiment de normes de liquidacié (en cas que apliqui), estats de liquidacio
i receptors dels costos.
e Informes d’obsolescencia
¢ Informes de seguiment dels equips reposats fins que es donin de baixa.

2.1.8.5 Integracions

19. ServiceDeskPlus

Una part de les peticions d’equipament arriben a I'equip de sistemes (DSI) mitjangant I'eina ServiceDesk Plus on
queden registrades i on es gestionara el seguiment. Caldra establir un nou circuit que integri ServiceDesk Plus amb un
Workflow especific per als d’equips informatics d’usuaris per a les seglients accions:

e Aprovacié de compra: haura de desencadenar en la creacié de I'objecte de compra corresponent a SAP

S/AHANA.
e Reparacionsi baixes: finalitzara amb I'assentament comptable corresponent a SAP S/4HANA en els casos que
calgui.
20. GMAO

Caldra integrar amb el GMAO tots els actius fixes creats mitjangant el flux del pla d’equipament que s’hagin de crear i
mantenir com a equips. En el present document s’explica amb detall totes les integracions relacionades amb GMAO
per la sincronitzacié dels actius i els equips i tot el detall i la informacié que cal integrar: dades mestres d’actius,
subactius, moviments d’actius altes, baixes, traspassos, dades de compres, imputacions controlling, etc.

Pla d’Obres

Abarca les necessitats de totes les inversions en obres. Té caracter plurianual, tot i que s’ha de poder gestionar en base
anual.

El Pla d’Obres és un instrument estrategic basic de treball, on es relacionen el conjunt d’obres que és necessari abordar
per al conjunt de I'Hospital Clinic de Barcelona i Maternitat, ordenades per prioritats que responen a requeriments

assistencials i/o estratégics, posats de manifest en les diferents reunions dels maxims responsables de I'Hospital.

2.1.8.6 Dades Mestres

Per garantir la correcta gestié del Pla d’'Obres de I'Hospital, el sistema haura de gestionar i mantenir I'estructura
jerarquica de elements PEP per la planificacié i control dels projectes.

2.1.8.7 Funcionalitats

El pla d’obres estara representat en funcio del tipus d’obra:

Obres grans (plurianuals): Les obres plurianuals es representaran cadascuna d’elles com projectes, dels quals es
desglossaran com a elements PEP totes les subdivisions necessaries. La gestidé del pressupost ha de ser individual per
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a cada obra a nivell d’element PEP, pero sén necessaries les funcionalitats en que es mostri el pressupost global de
totes les obres (obertes i/o totes) per exercici, per aixi poder tenir un control més global. Aixo és necessari per poder
fer el seguiment i analisi del pressupost anual.

El control de disponibilitat en aquest tipus d’obres ha de ser anual per a controlar el pressupost assignat d’una obra a
cada exercici. S’ha de permetre realitzar el control de disponibilitat en funcié de I’execucid real de les comandes.

Obres Menors: Les obres menors es gestionaran sota un projecte anual del qual dependran totes aquelles obres
menors de I'exercici, representades per elements PEP. Cadascuna tindra la seva propia jerarquia de subelements PEP
per representar |'estructura de cada obra menor. Normalment les obres menors s’ajusten a I’any natural. D’aquesta
manera el pressupost es podria gestionar i validar conjuntament per cada un dels diferents anys, aixi com de manera
individual cadascuna de les obres incloses en aquest Projecte anual. El control de disponibilitat sera global ja que com
son obres de menys d’un any de duracid.

Per a tota obra, plurianual o menor, hi ha una primera estimacio del seu pressupost, i es crea i s’aprova un expedient
intern. Les fases/tasques a seguir son en resum:

e Creacio del projecte. Necessari crear un formulari amb camp que caldra emplenar per I'aprovacid interna del
projecte per part de la gestio economica de la Direccié d’infraestructures i el Director de linstitut
corresponent i finalment la creacid del projecte a SAP.

e Creacid automatica de la dada mestra de I'element PEP amb I'estructura i dotacié automatica de pressupost
amb els imports aprovats.

e Creacio de les comandes: es creen les comandes per capitol/proveidor d’acord amb I’adjudicacio, en cas
d’obres plurianuals, o en base als pressupostos en cas de comandes menors. Totes elles a carrec dels elements
PEP creats en la Ordre d’Execucié d’Obra (OEQ). Enllagant amb el procés general de Compres podra haver
previ a les comandes, un contracte marc i una sol-licitud de comanda. La seva creacid ha de ser automatica i
transparent per I'usuari, i per tant, no ha de suposar cap impediment al procés definit en la gestid de les
obres.

e (Caldra incorporar la utilitzacié d’Actius Fixos en Curs (AFeC) per a la gestidé dels immobilitzats d’obres de
I’'Hospital, ja que durant tot el transcurs de I'obra s’haurien de representar com a immobilitzats en curs. La
liquidacid de I'obra i la creacid dels corresponents actius fixes definitius, haura de permetre crear el nombre
d’actius necessaris per a cada cas i pels centres de cost informats a I'obra.

2.1.8.8 Workflows

e Creacio dels projectes
e  Procés de tancament de les obres: finalitzacié, tancament i activacié comptable de I'obra.

2.1.8.9 Informes

Per a gestionar el Pla d’Obres es fa servir un document anomenat Llistat de Pla d’Obres (PO). El PO és un document
estructurat en els diferents estats en que es poden trobar les obres planificades, que sén els seglients:

e Acabades

e Encurs

e Enconcurs d’execucié d’obra

e Enredaccio de projecte

e En concurs de redaccié de projecte i D.O

e Enredaccio de pla funcional

e En planificacio i periodificat a diversos anys vista segons I'obra en qiiestio des de I'exercici en curs

El PO és també el document de pressupostacié de la Direccid, tant des del punt de vista de planificacié (es presenta
davant el comite de Direccié als efectes de la seva aprovacié anual, tant a nivell de contingut com de pressupost total
previst), com de seguiment (previsié peridodica de I'execucid del pressupost previst).

El PO s’ha de gestionar en SAP amb una estructura d’informacié determinada. Es molt important tenir tracabilitat de

tots els diferents canvis i versions del document, ja que elsimports involucrats van tenint modificacions, entre d’altres,
en funcid de la fase de gestid de I'obra.
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Les obres menors (import inferior a 40.000 € abans d’IVA) estan agrupades en el PO en un unic item acumulat
aproximat (que és el que s’aprova i segueix), i el seu desenvolupament concret per cada obra menor s’ha de poder
seguir en un desglossament addicional.

El PO de SAP ha de tenir les seglients funcionalitats:

e Identificacié de les obres grans (plurianuals), mitjanant el codi de I'element PEP del projecte, descripcio, tipus
d’expedient, Area, Institut i/o Direccié (en funcié del centre de cost assignat), si tenen financament associat,
import total del financament i import per any, aixi com la font de financament, metres quadrats, rati €/metres
quadrats, responsable técnic, estat de I'obra.

e Perles obres menors Unicament sera necessari un agrupador.

e Perl'exercici en curs i els futurs, el llistat ha de mostrar els diferents valors previstos en cada obra, de forma
anual i total. Per cada obra, s’ha de poder consultar els valors previstos més actuals, aixi com poder consultar
els valors previstos anteriors.

e Pels exercicis passats els valors de cada obra coincidiran amb les entrades comptables realitzades, i la
diferéncia amb el valor previst s’haura de traspassar de forma automatica al pressupost dels anys posteriors.

e De I'exercici en curs, el llistat ha de permetre fer un seguiment de la facturacié tant de les obres grans com
de forma agrupada de les menors.

e Elllistat ha de permetre el seguiment dels traspassos de pressupost d’altres objectes del Pla d’Inversié, com
pot ser el Pla d’Equipament, i incloure partides d’ingrés o despesa si és necessari.

e El llistat s’"ha de poder visualitzar per diversos anys, podent ser aquests anys anteriors, any actual i anys
futurs.

e Elllistat ha de permetre fer subtotals de les obres que es troben a les diferents fases, aixi com, els totals de
les obres plurianuals, total d’obres: menors i plurianuals, financament i traspassos.

e Sera necessari poder guardar i gestionar versions especifiques en determinats moments, com pot ser
I'aprovaci6 del pressupost anual o les projeccions de tancament, o els tancaments
mensuals. Addicionalment, s’ha de tenir un informe en format PO que compari les versions de pressupost,
amb les diferéncies corresponents per anys i per totals de les obres.

Veure “Annex - Pla d'Obres - Exemple Llistat.xIsx”.

Altres informes:

e Seguiment de pressupost versus real, per anys i acumulat, amb desglossament de pressupost
inicial/variacions de pressupost, imports real comptabilitzats, i possibilitat de navegar a partides individuals.

e Informes de seguiment dels estatus dels expedients d’obres.

e Seguiment en detall de les obres: llistat on es pugui tenir el detall de totes les obres de I'exercici i d’exercicis
anteriors. Aquest llistat caldra que contingui tota la informacié rellevant de les obres, el detall dels imports,
detall de moviments i que pugui fer simulacions de liquidacions i la propia liquidacié de I'obra.

e Informe de detall d’elements PEP i proveidors.

2.1.9 Vendes

2.1.9.1 Dades Mestres

El modul de vendes té com a objectiu abastar tot el cicle de vida del procés de venda i facturacié a clients, principalment
d’activitat no enregistrada al HIS de pacients de I'Hospital. Integrat entre els diversos components del sistema
(comptabilitat, compres i aprovisionaments, controlling, etc.), per assegurar la generacié d'informacié actualitzada i
rellevant que sera crucial en la presa de decisions estrategiques de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Caldra definir i configurar I'estructura organitzativa de vendes més adient:
e Societats
e Organitzacié de vendes
e Canals
e Sectors

Aquesta estructura, haura de donar resposta a les diferents arees de facturacio:
e  Facturacié Activitat Interna
e  Facturacid Activitat Externa
e  Facturacié Convenis
e  Facturacid Processos interns de moviments d’estoc (traspassos)
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Durant el procés de venta i facturacid, és important donar resposta a diferents nivells de classificacio/estructura, ja
sigui mitjangant I'estructura organitzativa o a través d’altres conceptes, com per exemple nivells d’Institut, Servei,
Area, Centre, Centre de cost, centre de benefici o algun concepte addicional que pugui sorgir durant I'etapa d’analisis
i definicio del projecte.

Les dades mestres basiques per la facturacio son:

e Bussiness Partners (en endavant BP): cal que els interlocutors estiguin donats d’alta en el sistema com a BP,
es requereixen diferents rols segons la seva funcid en el procés de venta i facturacid, i per a certs processos
individuals es pot requerir la necessitat d’ds d’un client generic sota el que poder emetre factures
simplificades. Caldra poder definir comportament especifics per client, ja sigui en relacio a la determinacié de
preus, textos, especificacions de la factura electronica, com també relacié amb materials o en qualsevol
necessitat que sorgeixi durant el procés d’analisis del projecte.

e Materials: caldra disposar de diferents tipologies de materials, com materials de serveis o materials en estoc,
on cadascun permeti configurar les seves especificacions a nivell de mestre per donar resposta als diferent
processos de venta que descriurem ens el proxim apartats.

e Preus: és necessari poder definir diferents tipologies de preus, aixi com, tarifes, descomptes, rapels, recarrecs,
i altres valors que puguin sorgir durant el procés de definicié del projecte. També sera necessari oferir una
eina massiva de carrega i consulta de les diferents tipologies de preus. Cal que aquesta eina permeti gestionar
els preus de manera centralitzada, i que sigui modular i escalable de cara a permetre incloure nous nivells de
determinacio de preus que es puguin definir en un futur.

Actualment es gestionen especificacions de material a nivell de client, funcionalitat que cal mantenir i possiblement
ampliar amb la implantacié de SAP S/4HANA.

Existeix la necessitat de disposar d’acords amb clients, on es permeti facturar segons diferents casuistiques com:
facturacio individual i a demanda, periodics, amb imports maximes, ...

A nivell d’acords també hi ha la necessitat de gestionar acords de rapel. Aquest acords de rapel en general s’aplica un
escalat de descomptes a partir d’'un volum determinat, pero també a partir de cert volum anual (més enlla d’'un volum
pactat) es pot determinar un canvi en el preu aplicat.

2.1.9.2 Funcionalitats

Les funcionalitats que s’han de proporcionar per la part de Vendes tenen com a objectiu gestionar de manera eficient
els processos de vendes i facturacid, optimitzant la relacié amb els clients, garantint una gestié fluida dels acords,
comandes i les factures generades cap aquests clients.

El procés de venda ha de cobrir el procés comercial, des del primer contacte amb el client, ja sigui un acord o una
comanda directa, finalitzant el cicle amb el tancament de la venta fins I'emissid de la factura i el seguiment del
pagament.

Aguestes funcionalitats que cal implementar com a requeriments basics son:
e Anivell de procés cal donar resposta a les segiients necessitats, tenint en compte que en alguns casos es pot
donar la definicid inicial a partir d’'un contracte o directament d’'una comanda:
e  Facturacid periodica a import fix
e  Facturacio periodica a import variables
e  Facturacié no periodiques amb dates concretes en funcié del contracte
e  Tenir caracter plurianual
e Caracteristica de renovable i/o actualitzable (IPC, etc.)
e Entre d’altres

Els processos de venda seran configurats en funcié de la naturalesa de la venda, tenint en compte que podrien existir
diferents tipus de vendes, com poden ser: vendes en consigna, flux de venda a tercers, facturacié per consums de

magatzem i de materials amb estoc, etc.

Caldra donar resposta a les funcionalitats especifiques de:
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Gestié d’acords amb el client:

Es requereix en alguns casos la necessitat de registrar diferents tipus de convenis amb el client, amb les seves
caracteristiques especifiques on es determinaran des d’un inici les condicions negociades com el tipus de
contracte, les tarifes, periodes de facturacio, el tipus de facturacid, les condicions de pagament, entre d’altres.
Aquesta gestio ha d’incloure el control i seguiment online dels acords existents, aportant notificacions
internes als usuaris responsables del conveni en cas de qualsevol actualitzacio o finalitzacié del mateix. Com
per exemple: Alarmes per prorroga/renovacio dels convenis, increment percentual automatic, ...

Existeix la necessitat de poder vincular varis convenis.

Gestié de Comandes:

Cal que el procés de venda en general estigui basat en comanda de vendes i factura, i en moltes ocasions
s’iniciara el procés amb un contracte. Es requereix contemplar tant la gestié de vendes de materials de servei
(sense gestié d’estoc), com la de materials amb gestié d’estoc. Cal contemplar la creacié de la comanda
manual o automatica en funcié del flux de venta i el control/seguiment posterior de les mateixes. En
referencia a la creacié manual de comandes cal que existeixi la possibilitat de poder fer carregues de
conceptes a facturar via Excel o similar. Amb aquest objectiu es necessari tenir una eina de massiva de carrega
de comandes/contractes.

També caldra disposar d’un eina amb la que les diferents unitats internes puguin fer propostes de facturacio
sota un conveni especific o individuals. Aquestes propostes es rebran i podran ser gestionades pel
departament de Facturacié, de manera de que es pugui acabar emeten la factura sol-licitada per la unitat
interna.

Cal disposar d’un monitor de control de comandes pendents de facturar on es permeti la gestié de pre-
factures, amb I'objectiu de garantir I'estabilitat dels processos, per tant sera necessari una eina per gestionar
les comandes en funcié de diferents variables.

Mecanisme de determinacié de preus:

Es necessaria la possibilitat de permetre determinar preus, descomptes, rapels, recarrecs e impostos entre
altres, en funcidé del flux de negoci associat i a diferents nivells. El nivell més comu de determinacié automatica
de preu es el material, tot i que caldra donar resposta a tots els nivells de determinacié que es puguin
identificar en el procés d’analisis del projecte (com per exemple client-material, client-beca-material,
conceptes d’agrupacio de clients o materials, entre d’altres). També cal tindre en compte la possibilitat
d’establir preus de forma manual en el procés de formalitzacié d’acords o comandes. Cal assegurar que a les
diferents arees de facturacid es puguin definir especificitats propies de cadascuna sense afectar al
comportament de la resta.

Eina de modificacié massiva de camps de comanda: Es requereix disposar d’una eina de modificacié massiva
d’informacié en comanda de venda com per exemple Client, peticid, beca, material, etc... Durant el procés de
definicié de projecte es definiran els camps necessaris a tindre en compte.

Gestié en la tramitacid de factures:

Cal una eina que doni suport en I'emissié de factures i control en el seguiment fins al pagament. Cal poder
emetre tot tipus de documents com factures, factures proforma i bestretes entre d’altres, complint d’acord
amb la llei vigent de I'impost del valor afegit (actualment llei 37/1992).

El model de facturacio vindra donat des de I'acord o la comanda amb el client, assumint la possibilitat de tenir
diferents tipus de facturacions com poden ser puntuals, periodiques amb imports fixos o variables, etc. Es
definiran tots els diferents tipus de facturacié durant la fase d’analisi de projecte.

Abonaments i accions correctives posteriors:

Cal poder emetre tot tipus de documents com cancel-lacions de factura, factures rectificatives, abonaments i
carrecs totals i parcials, entre d’altres, complint d’acord amb la llei vigent de I'impost del valor afegit
(actualment llei 37/1992).

Control de la integracid amb comptabilitat financera:

Es precisa poder determinar els comptes comptables financers i pressupostaris en funcié de I'entitat, i
objectes analitics (PEPs, ordres...) en I'assentament financer de les operacions realitzades en el flux de
vendes.

Facturacio electronica:
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e Permetre la creacid, gestid i enviament de factures electroniques en els punts generals d’entrada determinat
segons el registre del client, complint els requisits legals i fiscals vigents en les plataformes.

e Sera obligatoria la integracié amb eFact, FACE i Osakidetza per automatitzar I'enviament de factures, i
abonaments, documentacié adjunta. Aixi com la consulta d'estat d’aquests.

e Lageneracio de la factura-e ha de ser configurable per indicar especificacions d’informacié requerida segons
el client i el tipus de facturacio.

e Esnecessari que el sistema estigui preparat per configurar la relacid entre centres gestors i que se’n pugui fer
us d’aquests en els camps especifics del XML.

e Aixi com poder configurar/informar les especificacions de cada client o generals en camps de referencia del
XML

Procés de provisions:
e C(Cal disposar de la possibilitat d’automatitzar la preparacié de provisions de conceptes no facturats amb el
detall de granularitat que es defineixi.

Gestio de missatges (formularis d’impressio i altres missatges de sortida):
e (Cal disposar de formularis d’impressié especifics per cada tipus de comandes/factures i disponibilitat
d’aquests en diferents idiomes de comunicacié amb els clients.
e Es necessari que aquells formularis generats quedin vinculats com annex de manera automatica al propi
document SAP

Gestid documental:
e Es necessaria la funcionalitat d’adjuntar documentacié de suport (en diferents formats) per les diferents
classes d’objectes del flux de vendes (contracte, comanda, factura, etc.).
e Tota documentacid generada o adjuntada a documents SAP ha d’emmagatzemar-se en el repositori de
documentacidé SAP Content Management Core by Opentext amb totes les metadades necessaries.

Comunicacié amb tercers:
e Integracié amb “Compatir.clinic.cat” o plataforma analoga de descarrega de documents encriptats.

Procés de Facturacio de materials comprats “per compte d’altres”:

e Cal disposar d’un procés de venta de medicaments per a Assaigs Clinics o Projectes de recerca o altres
semblants. En aquests casos s’efectuara la compra de medicaments que amb posterioritat caldra facturar al
promotor del projecte (afegint recarrecs si s’escau). Cal automatitzar la creacio i vinculacié de la comanda de
vendes i comanda de compres per a optimitzar aquest procés.

Procés de Facturacid a entitats vinculades de consums de materials de magatzems de |"'Hospital Clinic de Barcelona:

e Existeix el procés en el que les entitats vinculades consumeixen productes de I"Hospital Clinic de Barcelona
mitjangant centres de cost especifics de I’'Hospital Clinic de Barcelona. Mensualment cal emetre factures de
forma automatica per a repercutir el cost d’aquests consums, afegint un % de gestid. En el cas de
medicaments cal aplicar el PVP.

Procés de facturacié a clients de productes de magatzem:
e Esrequereix cobrir el procés de venda, entrega i facturacié de materials amb gestié d’estoc, com per exemple
en productes de terapies avangades, etc. També cal poder gestionar comandes d’exportacié i devolucions.

Gestid de factures simplificades:
e Cal disposar d’un procés de facturacio de clients genérics amb gestié de factures simplificades.

Peticions externes CDB:
e En referencia a la facturacié de peticions externes per part del CDB es requereix la creacid i gestid de
comandes que arriben a través de la interfase dels sistemes de laboratori (Servolab i Anapath). També es
requisit indispensable disposar d’una funcionalitat de carrega d’activitat via Excel.

2.1.9.3 Workflows

34



En el procés de venda i facturacio s’han identificat diferents punts d’automatitzacio via workflow sobre els que donar
una resposta integrada amb BTP, altres sistemes i/o aplicacions Fiori. A continuacid, es descriuen les funcionalitats
identificades a cobrir:

2.19.4

Es requereix un workflow associat a I’eina a través de la qual les unitats internes puguin fer propostes de
facturacio sota un conveni especific o individuals.
S’identifica la necessitat de disposar d’un workflow de creacié de materials, on segons la naturalesa, cada
departament pugui definir aquelles caracteristiques de les que n’és responsable. Segons la naturalesa del
material aquest pot estar relacionat amb altres mestres d’altres sistemes com son:

o Les prestacions del sistema HIS d’activitat interna,

o El concepte de facturacioé del Modul Central de Facturacié Assistencial Interna

o Les prestacions dels sistemes de laboratori de Hospital Clinic de Barcelona

o Amb l'objectiu de poder explotar les dades en informes posteriors de manera homogenia.

Informes

Obtencié com a minim dels seglient informes:

2.1.95

Informe d’activitat i ingressos, en el que es doni visibilitat del Ilistat de factures emeses, completat amb el
detall d’informacio de comptabilitat, més el detall més propi de facturacid. Cal donar un informe homogeni
on es tingui en un sol llistat informacié de facturacid d’activitat assistencial interna i externa, com també de
facturacio no assistencial i apunts financers (provisions...).

Llistat de comandes on poder filtrar i explotar la informacié d’estat tant a nivell de comanda, com de posicid
(facturada/pendent de facturar). Cal disposar d’un buscador per diferents camps: usuari que ha creat la
comanda, institut/centre/area/direccié, conceptes, clients, estat de la comanda. També cal que I'informe
doni el detall de flux de documents previs i posteriors creats relacionant acords previs, i/o factures i
abonaments posteriors que s’hagin pogut crear. A més es requereix que l'informe aporti la funcionalitat de
navegacio a qualsevol dels documents relacionats.

o Llistat de provisions.

Llistat de clients.

Llistat de materials.

Llistats de condicions de preus

Llistat d’acords i contractes, que mostri el seu detall, i la facturacio dels seus conceptes.

O O O O

Integracions

21. CRM del CDB

El Centre de Diagnostic Biomedic (CDB) disposa d’un CRM propi per a gestionar la informacié i comunicacio de preventa
amb el clients. Aquest CRM requereix disposar del detall de les factures comptabilitzades per client per a donar
visibilitat dels volums de venta i I'estat de cadascun.

Les integracions a realitzar son les seglients:

Consulta de la facturacio referent a I’activitat externa del CDB.

22. Web de CARTs

El Web de CARTSs és una eina centralitzada de formalitzacié i seguiment de tots els processos CARTs gestionats per
I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Les integracions a realitzar son les seglients:

Automatitzacio en la creacié de comandes de vendes segons la casuistica i determinacié del material de
facturacio segons els parametres que proporciona el web de CARTSs.

Vinculacio entre les compres i vendes d’aquests productes.

Retorn de la informacié del document facturat cap al web de CARTSs.

23. Servolab: analitiques externes

35



Servolab es I'aplicacié encarregada de gestionar tot el laboratori d’analisis cliniques. Aquest sistema té dues vies
d’integracid segons si la peticid d’analitica té com a origen un pacient intern de I’'Hospital Clinic, o si es tracta d’un cas
de peticio externa on el pacient no és clinic.
e En cas de tractar-se d’un pacient intern Clinic Servolab envia el detall de I'analitica a ISH com a prestacions
d’un episodi-pacient.
e Encas de tractar.se d’una peticié externa al Clinic, Servolab envia el detall directament a SAP S/4HANA on es
tracta la facturacié d’aquesta activitat a través del modul de vendes.

Les integracions a realitzar son les seglents:
e Entrada del fitxer d’activitat diari.

Es requereix un monitor de gestio d’errors i reprocessament de les dades rebudes de Servolab.
24. Anapath: analisis anatomies patologiques

Anapath es I'aplicacié encarregada de gestionar les analitiques referents a les especialitats d’Anatomia Patologica i
Hematopatologia. Aquest sistema té dues vies d’integracio segons si la peticié d’analitica té com a origen un pacient
intern de I’'Hospital Clinic, o si es tracta d’un cas de peticio externa on el pacient no és clinic.
e Encasdetractar-se d’un pacient intern Clinic Anapath a dia d’avui encara no es disposa d’una interfase directa
amb ISH, pero es registra aquella informacié rellevant com a prestacions d’un episodi-pacient manualment.
e En cas de tractar-se d’una peticid externa al Clinic, Anapath genera un fitxer que es puja de manera manual a
SAP S/4HANA on es tracta la facturacié d’aquesta activitat.

Les integracions a realitzar son les seglients:
e Entrada del fitxer d’activitat en la freqliéncia que es defineixi.

Es requereix un monitor de gestio d’errors i reprocessament de les dades rebudes de Anapath.
25. Compartir.clinic

L’eina Compatir.clinic.cat té com a finalitat I'intercanvi d'arxius entre professionals de I'Hospital Clinic de Barcelona
amb altres entitats externes de forma segura (comunicacid encriptada). Aquesta eina s'ha desenvolupat per tal de
minimitzar I'ds de correu electronic amb adjunts encriptats i protegits amb contrasenya.

Tota aquella documentacié annexada a Contractes, Comandes, Episodis o Factures a SAP S/4HANA, i els propis
formularis de documents, es susceptible de ser enviada al client a través d’aquesta eina.

Les integracions a realitzar son les seglents:
e  Enviar el formulari del document (PDF) .
e  Enviar diversos documents tant PDF, excel, mails, imatges etc, adjunts al document SAP.
e  Enviar documents addicionals a recollir del propi ordinador de I'usuari.

Cal disposar d’un monitor que permeti:
e  Previsualitzar el document adjunt.
e Seleccionar el/s document/s a enviar via mail.
e Seleccio de I'adrega mail (recuperada de les dades mestres de I'interlocutor o informada manualment).

26. Eina Signatura Digital de Factures

En el procés d’emissid de factures electroniques cap a les diferents plataformes publiques autonomiques o estatal es
requisit indispensable que els fitxers XMLs s’enviin amb signatura electronica basada en un certificat de I'Hospital Clinic
de Barcelona per assegurar que el document firmat es exactament el mateix que I'original i no ha sofert canvis

posteriors a la seva generacié i enviament des dels sistemes de Hospital Clinic de Barcelona.

Les integracions a realitzar amb Docusign son les segiients:
e Signatura electronica de document XML basada en intercanvi de fitxers.
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27. Factura Electronica

Les factures emeses s’envien en format XML valid i préviament signades amb una signatura electronica. Actualment
existeixen diversos formats valids dins de I'esquema facturae 3.2.x. Caldra que la creacié de I’XML estigui en el format
valid més actual (a dia d’avui és la versid 3.2.2, en cas que abans del golive es publiqui una nova versid, caldra adaptar-
se a la nova).

En la generacié de I’XML es poden instanciar certs tags amb valors propis del client o de la factura. Aquesta informacio
s’ha de poder gestionar a nivell d’usuari.

Les integracions a realitzar son les seglents:
e Enviament de la factura electronica: aquest pas inclou la signatura electronica descrita en el punt anterior i
I’enviament posterior a la plataforma respectiva.
e Actualitzacié d’estat de les factures enregistrades.
e Integracio d’errors en I'enviament.

Es requereix un eina per la gestié de Factura Electronica que cobreixi les seglients funcionalitats:

e (Cal que de manera automatica el sistema pugui determinar la plataforma per la que cal formalitzar I'emissio
de cada factura, en funcié del mestre de client associat. També es necessari gestionar el concepte DIR3
associat al mestre de client

e Creacio de I'’XML en format vigent. Cal tenir la possibilitat de simulacié prévia i descarrega del XML.

e Enviament de la factura electronica.

e Actualitzacié d’estat de les factures enregistrades.

e  Gestid dels errors en I’enviament i rebutjos podent executar un nou reproces de I’XML.

e EIS@rcat és el sistema d'informacid que permet el registre d'entrada i sortida de documents de la Generalitat
de Catalunya. Existeix el requeriment de registre al S@rcat de tota factura electronica emesa. Aquest registre
es podra fer d’'una manera automatitzada.

e Tots els punts descrits en aquest apartat son requeriments compartits de les diferents plataformes de
facturacid electronica. A continuacid es llisten les plataformes de facturacid electronica amb les que es
requereix d’integracié obligatoria:

27.1 eFACT: Enviament factures a clients del sector public de Catalunya.

eFact és el punt d’entrada de les factures per les administracions publiques catalanes. Totes aquelles factures
emeses a clients que sén AAPP catalanes han de ser enviades prévia identificaci6 amb certificat valid i
correctament signada. Els requisits per que les factures siguin acceptades a I'efact es que siguin emeses conforme
el format FACTURAe 3.2 o superior i haver-les signat préviament.

L’enviament a la plataforma efact actualment es fa mitjangant la transferencia de fitxers a un FTP, pero s’haura
d’adaptar a les necessitats de la integracid amb el receptor per garantir el correcte procés d’enregistrament de
les factures.

Pel que fa a la plataforma de I'efact, aquesta ja s’integra de forma nativa amb el S@rcat.
27.2 FACE: Enviament factures a clients del sector public espanyol.

Es la plataforma per a la facturacié electronica en I'ambit public a Espanya, assegurant I'eficiéncia en el procés de
facturacio i el compliment de les normatives fiscals. La plataforma FACE permet a proveidors la remissié de les
factures a aquells organs de la AGE i d’altres AAPP adherides que tenen possibilitat de rebre factures
electroniques.

El sistema de FACE proporciona:
e Un portal web on es poden presentar les factures electroniques en format facturae 3.2.
e Unaintegracido WebService per I'enviament automatic de les factures.

Sera responsabilitat de I'Hospital Clinic la gestié de I'alta com a integrador per poder utilitzar els serveis web de

I'aplicatiu amb tota la funcionalitat que aquesta ofereixi (estat de les factures, tractament posteriors, consulta
codis DIR3 etc.
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e En el cas de les factures que s’hagin d’enviar per a la seva presentacié mitjancant la plataforma FACE, es
requereix que preéviament es faci el registre de sortida. Aquest registre es podra fer de forma automatitzada
des del registre de factures .

27.3 Plataforma factures Osakidetza.

El punt d'entrada de factura electronica de Osakidetza/Osatek és el servei que Osakidetza posa a la disposicié dels
proveidors que lliurin béns o prestin serveis a les Organitzacions de Servei que formen part d'aquesta, perquée
presentin factures electroniques i consultin I'estat d'aquestes.

Veure més detall a https://www.osakidetza.euskadi.eus/factura_electronica/webosk00-sercon/es/

Sera responsabilitat de I'Hospital Clinic de Barcelona I'alta al servei web d’Osakidetza per poder realitzar les
integracions.

e En el cas de les factures que s’hagin d’enviar per a la seva presentacié mitjancant la plataforma FACE, es
requereix que préviament es faci el registre de sortida. Aquest registre es podra fer de forma automatitzada
des del registre de factures .

27.4 Enviament de factures a empreses i professionals del sector privat.

Es tindran en compte els requeriments establerts, tant a la Llei 18/2022 de creacid i creixement d’empreses com
al seu reglament de desenvolupament, sobre la facturacié a empreses i professionals. Per tant, s’haura de
preveure la integracié amb la solucié publica de facturacid electronica que es desenvolupi per 'AEAT i el
compliments dels estandards per garantir la interoperabilitat entre els diferents sistemes de facturacid.

28. Gestid de Convenis

Es requerira una interfase de creacié de Acords de client en base a la formalitzacio i definicié dels convenis generats
en la solucié de Gestio i Aprovacié de documents contractuals definit en 'apartat de Gestié de Convenis.

Alguns d’aquest convenis acabaran repercutint en conceptes de facturacié sota els quals s’emetran factures a clients
vinculades a aquest conveni inicial.

2.1.10 Logistica

Tenir en compte:
e Hospital Clinic de Barcelona a disposa d’una gestié completa de estoc
e BarnaClinic a disposa d’una gestio completa de estoc (baix volum d’estocs i compres)
e Consorci Gestié Corporacio Sanitaria a no disposa de gestié de estoc

L'Hospital compta amb dos centres de distribucié:
e Cornella - 08940 Cornella de Llobregat
e SantJust - 08960 Sant Just Desvern

Es preveu que el magatzem de Cornella a mig termini es traslladi a Sant Just, tenint en compte dues fases:
e Laprimera és acabar de portar el material d emmagatzematge gran volum (Objectiu 2025)
e Lasegona és cross-docking (Objectiu 2026)

En aquest periode, la gesti6 dels materials (entrades, sortides...) emmagatzemats als carrusels horitzontals
continuarien a Cornella.

Es compta amb diferents centres d’activitat assistencial o centres d’activitat administrativa, repartits per la provincia
de Barcelona:

e Villarroel

e Platé
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Maternitat

Edifici Helios

Cap Les Corts
Granollers

Sagrat Cor

Edifici del Cable
Consultes externes
Campus Clinic
Hospital de Dia Neurociencies (Raval)
Dialisis Manso

Cap Borrell

En el SAP S/4AHANA es definiran els centres d’activitat assistencials, d’activitat administrativa, els de distribucid i els
diferents magatzems IM.

En cada un dels centres d’activitat assistencial hi han magatzems amb I’estoc necessari per dur a terme I'activitat de
cada area assistencial. Tanmateix alguns centres tenen un magatzem de distribucié per a les diferents arees.

2.1.10.1

Funcionalitats

El sistema ha de permetre com a minim:

Gestid de lots, nimeros de série i caducitat.

A I'Area de Medicament es requereix gestionar I'estoc per codi genéric i a I’hora tenir una visié per codi
nacional (codi material proveidor). A I'inventari figuraran els codis nacionals de cada codi generic amb el lot i
caducitat.

Enregistrar moviments de mercaderia (entrades, sortides, trasllats, devolucions, anul-lacions) actualitzant
I'estoc del magatzem a I'instant

Garantir el registre en els comptes de balang i comptes pressupostaris dels moviments de mercaderies.
Gestionar els diferents tipus d'estoc de I'empresa, al menys el lliure, en control de qualitat, bloquejat i
consignacio

Executar de manera eficient els processos d'inventari dels magatzems:

o Inventari en dia fixat.

o Inventari permanent.

o Inventari Ciclic.

o Inventari per mostreig.

Registrar i actualitzar la valoracid i la comptabilitat dels estocs automaticament

Integracié amb el modul de SAP EWM

Us dels documents d’entrega integrats amb els diferents moduls de SAP

Gestio d’entregues d’entrada i sortida per trasllats a altres centres o magatzems

Us dels documents de transport integrats amb els diferents moduls de SAP

Quan un servei/usuari fa la recepcié de la seva necessitat el sistema ha de permetre la possibilitat que es
registri una confirmacié de recepcio

Realitzar picking i packing

Etiquetatge del packing

Creacié de documents d'enviament i etiquetes de transport.

Suport per a estrategies de picking i packing

Integracié amb dispositius mobils com terminals de radiofreqiiencia (RF) , escaners de codis de barres i RFID,
permetent als operaris rebre instruccions de picking en temps real i registrar les quantitats recollides
Seguiment i tracabilitat de mercaderies

Imputacid a prestacio assistencial i a centre de cost i resta de caracteristiques necessaries per la comptabilitat
analitica.

Gestionar les necessitats generades en les Busties RFID del Kanban o per defecte I'app de lectura de les
etiquetes de Kanban.

En el magatzem de Cornella hi ha un automatisme del tipus carrusel que permet optimitzar
I’emmagatzematge i el Picking. En concret son tres carrusels horitzontals de 55 carriers cadascun, gestionats
pel software Personal Ulyses del proveidor tecnologic Seidor. La implementacié de logistica ha de tenir en
comte la seva integracié
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e Caldra adaptar els formularis per mostrar els camps i o informacié propia de I’'Hospital

Als magatzems de distribucio s’implantara el modul d’'EWM.

Integracié amb els diferents sistemes externs d’emmagatzematge, com PALEX, Robots d’ambulatoria, sistemes
automatics de dispensacié, carrusels de I’Area del Medicament, Personal Ulyses....

Cal integrar amb els proveidors diferents missatges (EDI):

Com a minim s’hauran d'intercanviar els seglients missatges:

e Avis d’expedicié: Inclou el nimero de comanda, nimeros de lot, série, caducitat, fabricacio,... A nivell de linia
sera obligatori indicar el codi GTIN, el codi SAP de I'article i la quantitat a lliurar. A més, és obligatori indicar
la temperatura de conservacio de I'article sempre i quan sigui diferent de la temperatura ambiental. Pel que
fa a la volumetria s’ha de codificar el valor numéric de 'ample de I'agrupacio, el valor numeric de I'algada de
I’agrupacio, el valor numeéric de la profunditat de I'agrupacio, el pes brut de I'agrupacié (inclou I'embalatge).
També informacié addicional de picking, lots, EANS, EPC (RFID) , UDI,...

e Confirmacié d’entrega: S'utilitza per confirmar la recepcio o avisa de les discrepancies després de la recepcio
de la mercaderia.

Procés a seguir per una recepcid optima:

e El proveidor ha d’enviar la mercaderia a un dels magatzems corporatius de I’"Hospital Clinic de Barcelona.

e El proveidor prepara els palets i codifica cadascun d’ells amb el codi Seriat d’Unitat d’Enviament (SSCC).

e La mercaderia un cop s’ha preparat i codificat pel proveidor, és carregada i enviada a un dels magatzems
receptors de I'Hospital Clinic de Barcelona.

e En paral-lel el proveidor envia un missatge d’avis d’expedicié al magatzem de I'Hospital Clinic de Barcelona.
El missatge conté tots els codis seriats de la unitat d’enviament (SSCC) i el contingut de cada palet, ja que per
cada SSCC s’especifiquen els codis GTINS que conté cada palet. D'aquesta manera el receptor de la mercaderia
abans de rebre-la, sap el que ha de rebre i el seu contingut.

e Quan el receptor hagi realitzat la inspeccié de la mercaderia, emet un missatge d’avis de recepcié de la
mercaderia notificant I'acceptacio o discrepancies detectades.

Processos especifics de Serveis Generals:

e Dispensacié de sérums (gestionada la comanda per I’Area del Medicament) i nutricié enteral per doble calaix.
Entrega de producte per kanban. Els materials de kanban s’aprovisionen des d’un magatzem. La quantitat a
demanar esta pactada previament. La necessitat es genera quan es llegeix I'etiqueta del doble calaix en les
busties de RFID, aquesta necessitat s’ha d’integrar a SAP.

Processos especifics de I’Area del Medicament:
A tenir en compte que la gestié dels medicaments requereix la integracié amb SEVEM (integracions amb CatSalut)
mitjancant el sistema SIRE.

Dispensacié de medicaments:

e Dispensacié MHDA. Entrega de medicaments als pacients ambulants, ja sigui de forma presencial, a oficina
de farmacia, a domicili o a través d’un pick up terminal. Integracié amb ISH.

e Dispensacié d’Unidosis. Entrega de medicaments a pacient Hospitalitzat. Integraciéo amb ISH.

e Dispensacié reserves.

e Dispensacio de SAD’s / Pyxis. Entrega de medicaments a pacient. Integracié amb ISH.

e Doble calaix. Entrega de medicaments del kanban. Els materials de kanban s’aprovisionen des dels magatzems
centrals. La quantitat a demanar esta pactada previament. La necessitat es genera quan es llegeix I'etiqueta
del doble calaix en unes busties RFID, aquesta necessitat s’ha d’integrar a SAP.

e Dispensacié de serums. Entrega de serums a pacient. Integracido amb ISH. Material gestionat logisticament
per serveis generals mentre que la gestié de compra és de I’Area de medicament. Ho demana la sala al
magatzem de Sant Just per reserva SAP.

e Dispensacié de citostatics (hospital de dia). Entrega de medicament elaborat a pacient. Integraciéo amb ISH i
el sistema d’elaboracié BDCATO i integracié amb KIRO.

e Dispensacié de nutricions ambulant. Entrega de medicaments a pacient. Integracié amb ISH.

e Lanutricid hospitalaria. Material gestionat logisticament per serveis generals mentre que la gestié de compra
és de I'Area de medicament.
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L'Hospital Clinic de Barcelona definira una logica a implantar per I'empresa adjudicataria, perqué tot consum de
medicament tingui el maxim de detall de caracteristiques en el moment de la imputacié a controlling, com per
exemple, prestacio, centre de cost, etc.

Processos especifics de Queviures:

A SAP IS-H s’utilitzen unes plantilles on s’indica el producte i quantitat que es pot demanar diariament per cada sala
d’hospitalitzacié o centre de cost. Aquesta informacid s’ha d’integrar amb SAP S/4HANA per generar el consum dels
productes contra el centre de cost assignat.

Rutes i transports:

El sistema podra gestionar els transports entre els centres, agrupant en ells les diferents entregues.

Com a minim es tindran en compte les segiients rutes:

2.1.10.2

2.1.10.3

29. ISH

Ruta 1: Magatzem Sant Just Hospital Clinic de Barcelona - Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona
Ruta 2: Magatzem Corporatiu Cornella - Magatzem Corporatiu Sant Just Hospital Clinic de Barcelona -
Magatzem Platé Hospital Clinic de Barcelona — CEK (Centre Esther Koplowitz)

Ruta 2A: Magatzem Corporatiu Cornella - Magatzem Sant Just Hospital Clinic de Barcelona - Magatzem Platé
Hospital Clinic de Barcelona — CEK (Centre Esther Koplowitz)

Ruta 3: Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona - Magatzem General Cornella - Magatzem Sant Just
Hospital Clinic de Barcelona - Seu Maternitat amb lliuraments directes als serveis i altres serveis periférics.
Ruta 4: Magatzem Corporatiu Cornella - Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona - Magatzem Plato
Hospital Clinic de Barcelona.

Ruta 5: Magatzem Corporatiu Cornella - Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona

Ruta 6: Distribucio paqueteria edifici de Consultes Externes i Campus Clinic segons annexes.

Ruta 7: Servei de Farmacia HCP Seu Villarroel — Servei farmacia Seu Platé

Ruta 8: Servei de Farmacia HCP Seu Villarroel - Servei Seu Sagrat Cor (ICAMS)

Ruta 9: Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona — Seu Granollers

Ruta 10: Magatzem Villarroel Hospital Clinic de Barcelona — Seu Sagrat Cor (ICAMS)

Informes

Gestid d’entrades. Quantificar per un periode determinat el nombre d’entrades de material diversificat per
materials d’emmagatzematge i materials de transit. Calcul dels percentatges.

Gestid de sortides. Quantificar per un periode determinat el nombre de sortides diversificat per materials
d’emmagatzematge i materials de transit. Calcul dels percentatges.

Gestid Inventari. Poder comparar l'inventari valorat en un periode de temps determinat. Calcul dels
percentatges.

Gestid d’estocs. Quantificar el nombre de materials en “estoc 0”. Calcul dels percentatges.

index de rotacié de materials expressat en dies naturals d’emmagatzematge que cobreix I'estoc envers els
consums.

Mesurar el nombre de les no conformitats per tipus de motiu registrat a SAP: Quantitat deficient, falta en el
seu enviament, referéncia erronia...

Mesurar el nombre de les no conformitats per Proveidor per tipus de motiu registrat a SAP. (Quantitat
deficient, falta en el seu enviament, referencia erronia...)

Calcul del percentatge de sol-licituds de reserves urgents desglossat per Instituts i entres de Cost

Mesurar el compliment de la data d’entrega de les comandes recepcionades.

Quantificar I'estoc en un Centre/Magatzem per codi SAP on la quantitat d’estoc estigui per damunt del punt
de comanda.

Quantificar I'estoc en un Centre/Magatzem per codi SAP on la quantitat d’estoc estigui per sota del punt de
comanda

Integracions

41



La prescripcié i la dispensacié dels medicament en el modul d’IS-H haura de generar el consum a SAP S/4HANA. Per
tant sera necessari que la informacié de la prescripcié i dispensacié dels medicaments sigui accessible a SAP S/4HANA,
per tal que es puguin registrar i comptabilitzar aquests consums.

Sera necessari replicar els codis de materials de SAP S/4HANA a IS-H, per tal de poder vincular el codi de medicament
del modul de ISH-MED amb el codi de material a SAP S/4HANA i altres funcionalitats.

La gestid de les protesis es fara a SAP S/4AHANA, pero també sera necessari accedir a dades d'IS-H per completar la
informacid. La targeta d'implant de les protesis implantades a un pacient, s'ha de poder generar i vincular com a
document medic en la historia clinica del pacient a IS-H.

A ISH s’utilitzen unes plantilles de queviures on s’indica el producte i quantitat que es pot demanar diariament a cada
sala d’hospitalitzacid o centre de cost. Aquesta informacié s’ha d’integrar amb SAP S/4HANA per generar els consums
dels productes contra el centre de cost assignat.

30. Palex

El sistema d’armaris Palex (gestionat amb el software d’Onmicell) son uns armaris intel-ligents d'accés restringit per a
la gestié del material d'alt valor o amb altes exigéncies de tragabilitat a pacient. La complexitat de gestid d'aquests
productes fan imprescindible optimitzar els seus nivells d'inventari i un Us eficient dels mateixos en els punts de
consum. La integracié amb el sistema HIS del I'Hospital i amb SAP S/4HANA permet I'automatitzacié de processos
administratius, descarregant al personal sanitari de tasques de poc valor per a brindar una major atencio al pacient.

Aquests tipus d’armari permet la imputacio directa a pacient o servei, la possibilitat de disposar d’informacié en temps
real en qualsevol dispositiu connectat, I'accés a la reposicié de materials de manera automatica amb reporting de
consums i enviament d’informacid, identificacié dels productes de manera automatica i verificacié de caducitats,
control d’accés als productes mitjancant clau o targeta personal, resposta integrada davant contingéncies per
assegurar la disponibilitat durant tall de llum i possibilitat d’apertura manual.

A nivell logistic permet la gestié automatica de I'inventari i del registre de consums. Permet explotar informacié de
moviments d’inventari, imputacions i devolucions, estocs i tragabilitat de caducitats i venciments.

Caldra integrar Palex amb el sistema SAP S/4HANA per portar els consums dels materials o anul-lacions de consum, la
necessitat d’aprovisionament i I'actualitzacio dels estocs i el seu reflex analitic.

31. Sistemes automatics de dispensacié de I’Area del Medicament

Sén sistemes automatitzats de gestié de medicaments, utilitzats en les plantes d’hospitalitzacid i quirofans de les 3
seus de I'Hospital Clinic de Barcelona. Aquests sistemes, tenen com a objectiu millorar la seguretat, eficiéncia i control
en I'emmagatzematge i distribucié de medicament. Com a caracteristiques principals:

e Permet l'automatitzacié de I'emmagatzematge i distribucié de medicaments de manera automatitzada, la
qual cosa minimitza el risc d'errors humans en la dispensacio.

e Només el personal autoritzat pot accedir als medicaments mitjangant un sistema d'identificacié (com a
targeta o empremta dactilar), la qual cosa garanteix la seguretat i el control de les substancies
emmagatzemades.

e Elsistema porta un registre detallat de totes les transaccions i accessos, la qual cosa facilita la tragabilitat de
cada medicament, assegurant el compliment amb les normatives de control i auditoria.

e Permet mantenir un inventari actualitzat en temps real, la qual cosa ajuda a gestionar els nivells d'estoc,
reduint el risc de desproveiments o excessos.

A SAP S/4AHANA caldra que s’integrin les entrades, sortides, les necessitats i I’estoc en temps real amb els dos sistemes.
A tenir en compte que actualment tenim 2 proveidors a integrar.
32. Carrusel d’emmagatzematge per unidosi de I’Area del Medicament

Sistema d'emmagatzematge vertical automatitzat que optimitza I'ds de I'espai i millora I'eficiencia en la gestié de
materials i productes. Aquests sistemes automatitzats permeten emmagatzemar, recuperar i organitzar productes de
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manera rapida i precisa, reduint el temps de cerca i augmentant la productivitat en entorns industrials, logistics i
comercials.

A SAP S/4AHANA caldra que s’integrin les entrades, sortides, les necessitats i I'estoc en temps real.
33. Carrusel de Cornella

Sistema d'emmagatzematge horitzontal automatitzat (GSA) gestionat pel software Ulises que optimitza I'Us de I'espai
i millora I'eficiencia en la gestié de materials i productes.

A SAP S/4HANA caldra que s’integrin:
e Entrades de mercaderia des de SAP-EWM al carrusel
e Necessitats d’expedicié des de SAP-EWM al carrusel
e Confirmacié d’expedicid des del carrusel a SAP-EWM
e  Estocs des del carrusel a SAP-EWM

34. Robots de la farmacia ambulatoria

El Rowa i Rowa Smart sén sistemes d'automatitzacié per a farmacies, dissenyats per optimitzar la gestié de
medicaments i altres productes. Utilitzen robotica per emmagatzemar i recuperar medicaments de manera eficient.
Aix0 agilitza el procés de dispensacio, reduint els temps d'espera dels pacients. Permeten emmagatzemar una gran
quantitat de productes en una area reduida.

A S/4HANA caldra que s’integrin les entrades, sortides, les necessitats i I’'estoc en temps real per als dos sistemes.
35. Labmanager: materials de laboratori

Software conegut com a Sistema de Gestid de Laboratori (LMS). Aquests sistemes estan dissenyats per automatitzar i
optimitzar els processos de laboratori, entre d’altres el de les Compres i aprovisionament.

A SAP S/4HANA caldra que s’integrin:
e Proveidors des de SAP a Labmanager
e Sol-licituds o comandes des de Labmanager a SAP
e Entrades de mercaderia des de SAP a Labmanager

36. SEVem: Verificacid i Desactivacié de Medicaments
Es tracta d'un sistema creat per a garantir I'autenticitat dels medicaments amb recepta que es venen a Espanya. SEVeM

verifica I'autenticitat de cada medicament mitjangant un codi Unic que es troba a I'envas. Aquest codi es compara amb
una base de dades centralitzada que conté la informacid dels medicaments legitims.

FABRICANT - DISTRIBUIDOR - FARMACIA

Pacients

v’ Autenticitat de
Uidentificador tnic
(producte namero de
serie de 'envas)

¥ Integritat del dispositiu
contra manipulacions

Sistema de
Verificacio de
Medicaments

El CatSalut mitjangant el sistema SIRE posa a disposicio els seglients serveis, amb els quals ens hem d’integrar:
e Validar: al rebre la comanda. Es valida que codi Unic que es troba a I'envas existeix, i que no ha estat
desactivada (o validada) anteriorment.
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e Desactivar: I'envas que, segons la normativa, s’ha de fer al moment de la dispensacié o administracié de la
medicacio del envas. Sera opcional associar-ho al CIP del pacient.

e Retirada d’envas: quan es retiren envasos del circuit per mal estat

e Desfer: operacidé per canviar I'estat d’un envas que ha tingut un canvi d’estat previ (ha estat desactivat o
retirat)

e Consulta off-line: informacid sobre operacions que no es van poder realitzar de manera online quan el Servei
de Farmacia Hospitalaria va fer la peticio al SICS.

El codi Unic de I'envas s’ha de rebre per EDI.
37. Renvasadora: reenvasat medicaments

Una reenvasadora de medicaments és una maquina o un sistema utilitzat per a canviar I'envas original dels
medicaments per un altre tipus d'envas. Aquesta practica es realitza per diversos motius, principalment per a millorar
la gestid i I'administracio dels medicaments.

La reenvasadora actual és Atos Unibot.

Les integracions han de ser per webservice i sén les segiients:
e  Materials de SAP a la reenvasadora
e Entrades de mercaderia de SAP a la reenvasadora
e Mermes de la reenvasadora a SAP

38. Dipole (LAMA): materials RFID

LAMA és una plataforma creada per Dipole per a optimitzar la tracabilitat i els processos de dades en inventaris. Amb
LAMA es gestiona, recopila, emmagatzema i analitza tota la informacié que es genera amb les solucions RFID
implantades a I’'Hospital. Manté un historial detallat de tots els moviments dels tags RFID, el que et permet analitzar,
planificar i millorar els teus processos logistics continuament.

Les integracions han de ser per webservice i sén les segiients:
e  Materials (amb informacio dels EANS i del proveidor/fabricant) des de SAP al LAMA
e Registres info de consigna des de SAP al LAMA
e Moviments d’entrada, trasllat, consums i inventaris del LAMA a SAP
e Events del LAMA a SAP:
e Inventari: dispara la integracié de moviments d’inventari
e  Botd Hartman: comptabilitza moviments de trasllat
e EAN nou: actualitzacié dels EAN'’s
e Devolucié pasl: inici devolucio del material al magatzem distribuidor
e Devolucié recepcid: arriba la devolucié al magatzem distribuidor
e Devolucié pas 2: devolucié al proveidor del material de consigna
e Baixa: regularitzacié de I'estoc en una unitat del material
e Anul-lar baixa: anul-lacié de la regularitzacié de I’estoc en una unitat del material
e Anul-lar devolucid: anul-lacié de I'inici de devolucié del material al magatzem distribuidor

39. Busties KANBAN: materials Kanban

Sistema per la gestid de reposicié del material sanitari y no sanitari mitjangant la col-locacié de busties amb tecnologia
RFID, connectades a un programari integrat a SAP S/4HANA, pels magatzems de consum de I’'Hospital Clinic de
Barcelona.

Es requereixen les seglients integracions entre I'aplicatiu i el sistema SAP:
e Comunicacid entre sistema SAP i 'aplicatiu de les dades de les targetes Kanban (altes, baixes i modificacions)
e Enviamentde les targetes llegides des de I'aplicacid al sistema SAP. L’aplicacid ha de permetre enviar aquestes
lectures amb la periodicitat i logica que finalment es determini per part de I'Hospital.
e Enviament de dades referents a lots i caducitats dels materials reposats des del sistema SAP a I'aplicacio
e Enviament dels estocs o falta d’estoc dels materials en el magatzem central des del sistema SAP a I'aplicacié

44



40. Mediconnect: Arritmies
Software per imatges i documentacié medica.

Totes les integracions han de ser a través de WebServices i sén les seglients:
e  Materials des de SAP a Mediconnect
e Consums registrats a I'aplicatiu de RFID, des de SAP a Mediconnect

41. Suitestensa: Hemodinamica cardiaca
Software per imatges i documentaciéo medica.

Totes les integracions han de ser a través de WebServices i sén les seglients:
e Consums registrats a |'aplicatiu de RFID, des de SAP a Suitestensa

42. BD Cato

Software de preparacio de farmacs a sales netes amb instruccions pas a pas que elimina la necessitat de fer calculs
manuals i permet tant I'escanejat de codis de barres per a la verificacié com I'Us d'una balanga gravimétrica per garantir
un calcul de dosis de medicaments correcte.

Interficies amb SAP S/4HANA:
e Consums dels medicaments imputant a pacient i centre de cost, que s’han d’enviar des de BDCato a SAP
S/AHANA
e Mermes dels medicaments, que s’han d’enviar des de BDCato a SAP S/4HANA
e Entrades de mercaderia incloent el lot i data de caducitat, que s’han d’enviar des de SAP S/4HANA a BDCato

43, EDI

A SAP S/4HANA es requerira el desenvolupament i parametritzacid necessaries per la interconnexié amb una
plataforma EDI i poder integrar els missatges seglients:

ORDERS, ORDRSP, DESADV, INVOICE, RECADV, RETANN i RETINS.

S’haura de configurar aquest missatges a SAP S/4HANA tenint en compte els camps no estandard que es puguin
necessitar per a la comunicacid. La implantacié haura de seguir la Guia Estandard EDI de I’AECOC.

Es detalla I’abast en el punt 2.1.13 “EDI + GDSN”.
44. GDSN

El GDSN facilita la intercanvi de dades de productes (com ara preus, descripcions, caracteristiques, EAN,...) en temps
real i de manera coherent entre el proveidor i I’'Hospital.

Es detalla I’abast en el punt 2.1.13 “EDI + GDSN”.

2.1.11 Gestié Magatzems

Es requereix la implantacié del modul EWM en els magatzems de la societat Hospital Clinic de Barcelona que aixi ho
requereixin, aixi com la integracié amb la restes dels moduls a implantar del SAP S/4HANA.

2.1.11.1 Requeriments

e  Warehouse Management Solutions

e De les diferents formes d’implantaci6 de SAP EWM es vol implementar la solucié Basic Warehouse
Management Embedded.

e  Estructura Organitzativa EWM

e Esrequereix gestionar amb EWM el magatzem de distribucié de Sant Just:

e SantlJust:
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M2: 2800m2

Zona d’entrada i sortida

Algada maxima 10 metres amb stock en palets

Zona de consolidacié: 200m2

Zona de temperatura controlada

Horari de 07 a 14:30h

1 administratiu, 4 operaris i 1 encarregat (Personal Clinic)

Suport personal empresa externa (per preparacié de comandes- Picking) 7/9 persones en funcié del volum
de linies.

O O O O O O O O

A Sant Just es definiran varis magatzems IM dels que es gestionaran amb EWM (Magatzem General, Baixes,
Devolucions,..).

En els centres d’activitat assistencial es compta amb estoc gestionat per kanban (Busties RFID). Es preveu crear un
magatzem IM en cada un dels centres per tenir el control de 'estoc del kanban en les diferents ubicacions (serveis).
Per poder gestionar les ubicacions es requereix la gestié d’aquest magatzem Kanban amb el EWM. Actualment hi ha
aproximadament 150 localitzacions gestionades amb Kanban.

2.1.11.2 Funcionalitats

El EWM permetra portar a terme els diferents processos d’entrada, sortida i gestid dins del magatzem:

Recepcid de proveidor:
e En el moment de la recepcié es verificara la mercaderia rebuda contra I'entrega i si es correcte es
comptabilitzara I'entrada a SAP. Aquestes accions s’han de poder fer tant per una aplicacié mobil com en un

PC.

e Siestracta d'una entrega amb material per estocar:

o En el sistema quedara constancia de la recepcié de la mercaderia i al transportista se li facilitara un
“Conforme llevat d’examen". El transportista pot necessitar un impres si cal signat i segellat per I'Hospital.
Agueta recepcio constara arxivada per un periode de 5 anys. (Albara digitalitzat)

o El sistema proposara una ubicacié dins el magatzem on es verificara el producte i la quantitat. En el cas
que en aquesta verificacio no es detecti cap discrepancia, quedara registrat en el sistema I'operari que ha
realitzat la inspeccid i es comptabilitzara la recepcio.

o En el cas que en aquesta verificacid es detecti una discrepancia (referéencia, quantitat, estat, presentacio,
caducitat, ...), s'indicara el problema observat per realitzar la devolucié al proveidor del material. El
material involucrat a la discrepancia quedara ubicat al magatzem de devolucions.

e Siesun cross-docking:

o Sino coincideixen les dades de I'albara amb I’entrega no s'accepta el material.

o Sino es detecta una discrepancia, en el sistema quedara constancia de la recepcié de la mercaderia i al
transportista se li facilitara un “Conforme llevat d’examen". El transportista pot necessitar un impres si cal
signat i segellat per 'Hospital. Aquesta recepcié constara arxivada per un periode de 5 anys.

o El sistema proposara passar el material a la zona de packaging identificant que es un cross-docking. Es
col-loca en palet juntament amb la resta d'articles i es retractila.

o Alexpedicié s’incloura un albara que caldra retornar signat pel servei receptor. S'arxiva I'albara signat al
magatzem per un periode de 5 anys.

o Si el servei receptor detectés alguna incidencia en el material, es retorna al magatzem de distribucio
indicant el motiu del seu rebuig. El material quedara ubicat al magatzem de devolucions.

e Ateniren compte:

o Cada proveidor té un dia de lliurament assignat, excepte casos d'urgencia.

o L'albara de lliurament del proveidor estara identificat amb |'ordre d’aprovisionament realitzada pel
departament corresponent

o El cross-docking es transporta en la mateixa jornada de recepcié en un dels camions llangadora o
furgoneta, segons sigui la seu de destinacid

o Espodraferlalectura del packaging del proveidor o tags RFID per a identificar els materials de la recepcid.

o Una recepcid es podra fer contra comanda, o contra entrega devolucions a proveidor. Al magatzem de
devolucions hi tindrem ubicats els materials a tornar.

o Al'expedicio se li entregara un albara impres i signara un copia que es arxivada en el magatzem.

o El proveidor realitzara la retirada en el termini maxim de 15 dies.
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Expedicions:

Es podra gestionar la consolidacio de diferents expedicions en un mateix transport.

Es podran gestionar diferents expedicions a I’hora agrupant per diferents criteris (desti, tipus transport, ruta,
etc.) fent que I'operari només hagi de fer el recorregut de Picking un sol cop.

Es podra consolidar una expedicid que tingui part de I'estoc en un automatisme extern tipus AutoStore o
semblant i les diferents ubicacions del magatzem.

Totes aquelles entregues catalogades com a urgents i rebudes abans de les 10h seran validades, preparades
i subministrades en el mateix dia.

Picking/Packing:

EWM s’integrara o es deixara previst integrar-se amb automatismes del tipus AutoStore o semblants.

Es podra definir i gestionar el cami optim pel Picking

El Picking es podra realitzar amb terminals mobils fent us de lectures de radiofreqiiéencia

Quedara registrat al sistema I'operari que ha realitzat les tasques de Picking o Packing

Es generaran codis de barres per identificar els elements de packaging i relacionar-los amb I'expedicié

En el procés del Picking el sistema podra oferir un codi alternatiu en el moment de detectar una falta d’estoc.

Inventaris:

El sistema permetra generar inventaris, com a minim:

Inventari en dia fixat.

Inventari periodic.

Inventari ciclic.

Inventari per mostreig.

Inventari de diferencies

Es podran seleccionar els materials a fer I'inventari segons diferents criteris (grup A,B,C, major rotacid,
ubicacio, ...)

L'inventari es podra dur a terme amb app de mobilitat (lectors de codis de barra, lectors RFID)

Quedara constancia en el sistema dels operaris que han realitzar I'inventari

O O O O O

Moviments Interns:

Es podran gestionar des de les aplicacions mobils i PC.

Es podran generar ordres internes, per agrupar certs codis de materials en diferents ubicacions

Es podran gestionar trasllats entre les ubicacions

Es podra obtenir diferents analisis dels moviments interns amb la finalitat de poder ubicar d’una forma optima
I'estoc

A tenir en compte:

2.1.11.3

El EWM permetra la gestid de lots, nimeros de serie i caducitats.
El Cross Docking s’haura d’implementar a la solucié Basic Warehouse Managment. El EWM tindra en compte
les diferents solucions de mobilitat ates que es fara Us de dispositius mobils pels diferents processos logistics.

Informes

Documents: Comandes de magatzem, tasques de magatzem, lliuraments, etc. Veure I'estat, les dades
rellevants i els detalls de cada document.

Alertes: Lliuraments pendents, tasques endarrerides, etc. Ajuda a identificar arees problematiques que
requereixen atencio.

Estocs: Mostren I'estoc disponible per producte, ubicacid, unitat de manipulacid, lot, etc.

Moviments d'estoc: Registren totes les entrades i sortides de mercaderies, trasllats interns i ajustos
d'inventari.

Antiguitat de |'estoc: Permeten analitzar quant temps fa que I'estoc esta emmagatzemat, ajudant a identificar
possibles obsolescencies.

Inventari fisic: Donen suport al procés de recompte d'inventari, mostrant documents d'inventari, diferéncies
i estatus.

Lliuraments entrants: Mostren els lliuraments que han d'arribar o que ja han arribat, amb el seu estat i detalls.
Posada a magatzem: Analitzen el procés de col-locacié dels productes a les ubicacions, incloent temps i
recursos utilitzats.
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e Llistats de lliuraments sortints: Mostren els lliuraments que s'han de preparar o que ja s'han enviat, amb el
seu estat i detalls.

e  Picking: Analitzen el procés de seleccid dels productes, incloent rutes de picking, temps i eficiencia dels
operaris.

e Embalatge: informes sobre les unitats d'embalatge creades i el seu contingut.

e Expedicions: Mostren els lliuraments que s'han carregat i enviat, amb informacio sobre el transport.

e Tasques de magatzem: Mostren totes les tasques pendents, en curs o completades, amb detalls sobre el tipus
de tasca, la ubicacid, el producte i I'operari assignat

e Rendiment dels operaris: Permeten analitzar la productivitat dels treballadors del magatzem en la realitzacio
de les tasques.

e  Utilitzacié de recursos: Mostren com s'estan utilitzant els diferents recursos del magatzem, com ara carretilles
elevadores o zones d'embalatge.

e  Gestid de cues de recursos: Permeten monitoritzar I'estat de les cues de treball dels recursos.

2.1.12 Compres i Aprovisionaments

2.1.12.1 Dades Mestres

Es definira la estructura organitzativa més adient a la realitat i necessitats de I’"Hospital Clinic de Barcelona, considerant
que es treballara amb diferents organitzacions de Compres i diferents societats (Hospital Clinic de Barcelona, Consorci
Gestié Corporacio Sanitaria, BarnaClinic).
Les implementacions requerides afecten a la societat Hospital Clinic de Barcelona i en menor mesura també a les
societats Consorci Gestié Corporacié Sanitaria i BarnaClinic.
Més concretament, I'Hospital Clinic de Barcelona te varies arees que gestionen Compres/Aprovisionaments,
principalment:
o Direccid de Serveis Generals (Material general sanitari i no sanitari, material d’especialitat i Serveis d’ambit
general)
Area del Medicament (Medicaments i similars),
Direccid d’Infraestructures (Equipaments, Obres, Recanvis, Serveis)
Laboratoris (Materials de laboratori)
Direccid de Sistemes de la Informacid (Inversions de sistemes d’informacio, Serveis Informatics)
Hoteleria (Queviures)
e Esrequereixen les dades mestres principalment de:
o Proveidors
O Materials
= Atenir en compte que per alguns productes es gestionen amb un Unic codi SAP genéric, que inclou
totes les referencies de proveidor que compleixen els requisits necessaris per a que serveixin pel
mateix proposit.
= Diferents tipus de material
= (Classes/caracteristiques
= Presentacions dels materials: unitats de mesura base, minima, d’emmagatzemat, de sortida i de
comanda
= (Cataleg navegable amb diferents nivells jerarquics. Aquest camp ha de tenir tracgabilitat a tots els
documents (sol-licitud de comanda, comanda, entrega, entrada de mercaderies i factura) i llistats
(camp seleccionable)
=  Automatitzar al maxim els camps provinents de fonts externes (sistemes externs
d’emmagatzematge de I'area del medicament, fitxer de cataleg Unic de medicaments, etc.)
= Dades clau com ubicacid, si el medicament requereix reenvasat, etc.
= EANs
=  Temperatura
= Maquina (camp per vincular un material a un equip/actiu concret i/o a un grup d’articles
d’'immobilitzat)
= Text licitacid: Descripcid llarga del material en castella i catala.
= Indicacid d’Us en castella i catala
=  Paraulaclau
= Sense latex
= |ndicador RFID
=  Responsable técnic, i responsable de contracte

O O O O O
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= Tipus de medicament (genéric, biosimilar, exclusiu, etc.)
= (Classificacio (ATC)
= Altres camps propis
o Gestio de lots i caducitats
Us del codi nacional de medicaments: cada medicament té un codi nacional especific
o Preus (condicions de preus, descomptes, rapels, recarrecs). Molt important poder explotar/consultar en
el sistema el preu net final dels diferents materials/proveidors
o Arees de planificacié a nivell de magatzem i a nivell de centre
Registre info
o Gestio de la integracido amb la plataforma GDSN: es requereix un monitor per a la revisié dels missatges
rebuts per part del proveidor (alta, actualitzacid, ...) de les dades mestres (com ara preus, descripcions,
caracteristiques, EAN, codis nacionals de medicaments,...)

O

O

2.1.12.2 Funcionalitats

S’haura de poder gestionar tots els processos d’Aprovisionament/Compra de les diferents societats.

El procés general de Compra i Aprovisionament sera comu per a totes les arees compradores abans esmentades, i
constara de 2 fases:

e  Contractacié/Adjudicacié

e  Aprovisionament

1. Contractacié/Adjudicacié:

Aquesta fase es gestionara en un software de gestid d'expedients que queda fora de I'abast d’aquesta licitacio. No
obstant si que entra dins la licitacio:

e Worflow de preparacio i gestid del Full de necessitats de la contractacid: SAP S/4HANA haura de preparar la
informacio del full de necessitats referents al de consum dels productes, preus, despesa, pressupost, etc.. La
preparacié d’aquesta informacié ha d’incloure un workflow de treball amb les diferents arees implicades.

e SAP S/4HANA haura de facilitar la generacio del Full de necessitats per a poder carregar-lo al gestor
d’expedients (via Excel o web service).

e Lainformacié resultat del procés d’adjudicacié provinent del Gestor d’Expedients s’haura d’integrar en S/4
HANA.

e L’objectiu és que totes les compres hauran de tenir un expedient.

e Un cop signat el contracte i/o adjudicat I'expedient, s’haura de crear automaticament el corresponent
Contracte Marc en SAP S/4AHANA. Caldra fer consultes a I'eina de gestié d’expedients i fer el control dels estats
per portar a terme |'automatitzacio.

2. Aprovisionament

Aquesta integracié del resultat del procés d’adjudicacié ha de consistir com a minim en la creacié automatica del
Contracte Marc i la resta de dades necessaries (Registre info i Libro de pedidos), s’iniciara la fase d’Aprovisionament,
que a alt nivell és el seglient:

e Contracte Marc: creacié automatica a partir de I'expedient; també podra existir la creacié manual. Possibilitat
d’alliberament.

e Generacio de necessitats (MRPs de SAP, MRPs externs, necessitats identificades per usuaris, comandes de
venda de SD, etc.)

e  Creacio sol-licitud de comanda (amb possibilitat d’alliberament)

e  Gestid/seguiment de les comandes en curs (EDI o similar)

e Creacio de la comanda (amb possibilitat d’alliberament)

e Recepcio + albara (abans de la recepcid, informacié del proveidor per EDI o similar per a tenir feedbaclk de
I'estatus de la comanda/enviament). En el cas d’equipaments, workflow d’acta de recepcié/posta en marxa
de I'element

e  Gestid logistica dels materials (identificacié amb etiqueta/tag si cal, ubicacio, etc.)

e Recepcio efactura (gfact, en el cas de factures de serveis, workflow d’aprovacid)

e Pagament de la factura

e Altancament de I'expedient. acta de conclusié de I'execucié del contracte per part del Promotor
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Aquest procés general aplicara a totes les arees compradores. Tanmateix, durant la fase d’Aprovisionament poden
haver particularitats especifiques de cada area, especialment pel que fa a I'origen de la necessitat.

A continuacio es resumeixen aquestes particularitats, que no modifiquen I'esmentat procés general.

Direccié de Serveis Generals (Material general sanitari i no sanitari):

En els punts de consum (unitats assistencials) es poden trobar 4 tipologies de materials:
1. Materials de kanban: materials que es poden aprovisionar des dels magatzems centrals o directament des
de proveidor (cross-docking). La quantitat a demanar esta pactada préviament. La necessitat es genera quan

es llegeix I'etiqueta del doble calaix en unes busties RFID, aquesta necessitat s’ha d’interfassar a SAP
2. Materials RFID: materials que pel seu import o importancia s’han de poder controlar amb més detall. Es tracta
de material fungible de consigna o no i protesis (en consigna). El consum d’aquests materials es reben
mitjangant una integracié amb el sistema que gestiona el RFID, cadascun amb el seu magatzem, pero també
es poden enregistrar manualment. En el cas del material de consigna, es crea la comandes de reposicid
d’aquesta consigna a partir dels consums que es reben mitjangant una integracié amb el sistema que gestiona
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el RFID. També es gestiona la comanda de facturacio de la consigna degut a que no es contempla la liquidacié
de la consigna. En el cas de protesis, s’ha de gestionar la generacié del document de la targeta d’implant
(document meédic amb informacié de la protesi implantada). Tots aquest consums han d’anar imputats a la
prestacio assistencial. En el cas de materials no consigna s’utilitza el MRP i cross-docking.

Materials de cross-docking pur: per compres esporadiques. La necessitat es fara a partir d’'una sol-licitud de
compra de posicions de comanda imputades contra centre de cost

Materials d’estocs a magatzem: per reserves directes a magatzem central amb punt d’entrega al servei.
Aquesta tipologia no té cap incidencia en I'aprovisionament.

L'aprovisionament dels materials de la Direccid de Serveis Generals es realitzar per:

MRP per tots aquells materials que estoquem als magatzems de distribucié

Integracié de sol-licituds o comandes generades per sistemes externs com el Labmanager, SAP ISH, GMAO,

etc.

Sol-licituds de comanda manuals realitzades pels usuaris. Aquests materials es gestionen per cross-docking.

Diferents casuistiques:

o S’inicien amb una gestid d’ofertes de proveidor que s’adjunten a la sol-licitud (per exemple per als
instrumentals quirurgics o documents d’'impremta)

o Programacions (plans de entrega)

O Segons necessitats, sense data fixe d'entrega (és I'usuari qui contacta amb proveidor per demanar cada
entrega)

o Protesis que no estan en diposit (circuit fungible)

O Altres

Comanda de reposicio de consigna, generada automaticament en funcid del consum registrat per RFID.

Consums de Materials de Robotica quirdrgica: materials que la necessitat de compra/comanda es genera a

partir del n2 de usos de cada material. Son materials en consigna que tenen varis usos, i que el proveidor ens

ha de facturar en base a aquests usos.

Comandes manuals (només per a situacions excepcionals)

Processos de la Direccio de Serveis Generals:

Convertir sol-licitud a comanda

Gestid i seguiment del compliment d’entregues i reclamacions als proveidors (integracié amb EDI)

MRP: hi ha diferents arees de planificacié de necessitats. L’aprovisionament de les diferents arees son els
magatzems de distribucié o directament el proveidor. Cada area de planificacio té el seu MRP, amb el seu
punt de comanda i estoc maxim, i amb un Unic lloc d’entrega.

Pronostic. Es requereix el calcul dels diferents models de pronostic, adaptat a cada tipologia de material.
Gestié amb proveidor.

Registro info. Actualitzacio de preus i altres condicions (Ports, Aranzels,...).

Contractes marc.

Gestio de les diferents referéncies de proveidor amb un Unic codi SAP. Al representar un producte de forma
generica amb un uUnic codi SAP, es requereix que es puguin registrar a I'hora les diferents referencies de
proveidor (presentacions diferents o materials que poden ser alternatius) Gestio d’alternatives. Es requereix,
tenir en el sistema les diferents opcions de compra a I’hora de gestionar la compra d’un producte i que d’'una
manera facil el comprador pugui escollir entre elles. Les opcions seran codis de material diferents o el mateix
codi pero diferents referencies de proveidor.

Analisis incompliments i reclamacions

Rankings. Puntuacio del proveidor segons diferents criteris.

Integrarem amb els proveidors diferents missatges (EDI):

o Comanda / Contracte marc

Confirmacié de comanda / contracte marc

Confirmacié d’entrega

Entregues (amb informacio del Picking, Packing, lots, EANS, GTINS,..)

Reclamacions

Devolucions

Altres

Monitor on gestionar els diferents missatges amb el proveidor i poder realitzar accions relacionades:

o Generar sollicituds/comandes de materials o proveidors alternatius

o Seguiment de les comandes i documents posteriors

O O O O O O
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Seguiment dels plans d’entregues

Alertes i activacié de workflows depenen de varis criteris (dates d’entrega, quantitats confirmades,...)
Modificar comandes

Cancel-lar comandes

Reclamar comandes

Altres

O O O O O O

Area del Medicament:

Els medicaments els tenim distribuits tant en magatzems com en sistemes automatics d’emmagatzematge:

Robot d’ambulatoria que emmagatzema el medicament en el format que distribueix el proveidor (caixes,..)
per farmacia ambulatoria

Robot d’ambulatoria ubicat a consultes Externes que emmagatzema el medicament en el format que
distribueix el proveidor per Consultes Externes i conté un pickup terminal per on I'usuari pacient recepciona
el farmac

Carrusels per emmagatzemar el medicament en unidosi de forma centralitzada

Sistemes automatics de dispensacio (pyxis, APD). Armaris ubicats en les arees assistencials que emmagatzema
el medicament en unidosi.

Magatzem. Espai on es realitza I'acopi de medicaments que no es poden incloure en els sistemes automatics

Les integracions amb els sistemes automatics d’emmagatzematge han d’assegurar que |’stock a SAP és integra, fiable
i disposem d’un inventari en temps real.

L’aprovisionament dels materials per I'Area del Medicament es realitza per:

MRP. Calcul a partir de punts de comanda o per necessitats planificades.

Sol-licituds de comanda manuals realitzades pels usuaris.

Diferents casuistiques:

o Assaig clinic. Compra vinculada a una peticié d’assaig clinic que després es factura al tercer peticionari;
per tant, a integrar amb la comanda de vendes del modul de facturacid. Es requereix la integracié dels
preus amb la web del ministeri.

o Medicos Mundi. Compra vinculada a una peticié especifica de medicament que després es factura al tercer
peticionari; per tant, a integrar amb la comanda de vendes del modul de facturacié.. Es requereix la
integracio dels preus amb la web del ministeri.

o Fundacio Clinic / Fundacié Mon clinic (projectes de recerca). Compra vinculada a una beca, projecte o
investigacié que després es factura al tercer peticionari; per tant, a integrar amb la comanda de vendes
del modul de facturacid. Es requereix la integracié dels preus amb la web del ministeri.

o Nutricié domiciliaria. Compra per entrega a pacient a domicili. La necessitat prové del modul de ISH.

o Comandes manuals (només per a situacions excepcionals)

o Altres

Processos del Area del Medicament:

Convertir sol-licitud a comanda

Gestid i seguiment del compliment d’entregues i reclamacions als proveidors (integracié amb EDI)

MRP: hi ha diferents arees de planificacié de necessitats. L’aprovisionament de les diferents arees son els
magatzems de distribucid o directament el proveidor.

Pronostic. Es requereix el calcul dels diferents models de pronostic, adaptat a cada tipologia de material
Area farmacotécnia. Per la preparacié de medicaments. Implica integracié amb aplicatius externs (BD CATO i
Kiro)

Reenvasadora: Implica flux de reaprovisionament des de proveidor (MRP), integracié amb aplicatius externs.
MHDA - Reenvasadora. Flux de reenvasat de medicaments MHDA. Integracié amb el sistema ROWA (armari
intel-ligent per expedir medicaments a farmacia ambulatoria)

Registro info. Actualitzacié de preus i altres condicions (PVL finangat, Real Decret, % IVA, descompte aplicat,
portes, aranzels,...).

Contractes marc.

Gestio de les diferents referéncies de proveidor amb un Unic codi SAP. Al representar un producte de forma
generica amb un uUnic codi SAP, es requereix que es puguin registrar a I'hora les diferents referencies de
proveidor (presentacions diferents o materials que poden ser alternatius)
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e Gestid d’alternatives. Es requereix, tenir en el sistema les diferents opcions de compra a I’hora de gestionar
la compra d’un producte i que d’una manera facil el comprador pugui escollir entre elles. Les opcions seran
codis de material diferents o el mateix codi pero diferents referencies de proveidor.

e Analisis incompliments i reclamacions. Rankings. Puntuacié del proveidor segons diferents criteris.

e Integrarem amb els proveidors diferents missatges (EDI):

o Comanda/ Contracte marc
o Confirmacié de comanda / contracte marc
o Confirmacié d’entrega
o Entregues (amb informacié del Picking, Packing, lots, EANS, GTINS, codi nacional, nimero de serialitzacio
(SEVEM)....)
o Reclamacions
o Altres
e Monitor on gestionar els diferents missatges amb el proveidor i poder realitzar accions relacionades:
o Generar sollicituds/comandes de materials o proveidors alternatius

o Modificacions de comanda

o Cancel-lar comandes

o Reclamar comandes

o Altres

A tenir en compte que els medicaments tot i gestionar-se a nivell d’estoc amb un codi genéric, es requereix fer les

compres amb el codi nacional. Requeriment aplicable també pel MRP.

Direccié d’Infraestructures i Direccié de Sistemes:

Aplicara el procés general abans descrit, amb les seglients particularitats:

e L’actiu fix s’haura de crear de forma automatica al fer les comandes de compres, sense cap accidé manual
prévia en tot el procés de compra. La creacié s’haura de sincronitzar amb el GMAO o el Service Desk (en el
cas d’equips de Sistemes). Aquesta sincronitzacié també afectara a les baixes/modificacions.

e Respecte a I'entrada de mercaderies, per algunes tipologies d’equips aplicara el workflow de I'acta de
recepcié d’equips/posada en funcionament (veure apartat Workflows). En el moment de I'entrada de
mercaderies es capitalitzaran els actius fixes.

e (Caldra emetre etiqueta identificativa per a tots els elements de pla d’equipament que es donin d’alta com
actius i/o equips. L'etiqueta podra ser, en funcié de la tipologia dels elements, amb tag RFID.

Veure també I'apartat del “Pla d’Inversions” on s’explica el procés de Pressupostacio del Pla d’Equipament i del Pla
d’Obres.

Respecte a les compres de recanvis i altres productes que s’estoquen, tot i que la gestid logistica i de detall es fara als
sistemes GMAOQ i Service Desk, sera necessari integrar les sol-licituds de comanda i comandes amb el sistema SAP.

Laboratoris:

L’origen de la necessitat és un MRP d’un sistema departamental. Aquesta interfase creara les sol-licituds de comanda
vinculades al contracte marc corresponent (amb possibilitat de ser alliberades), que després s’hauran de convertir en
comanda i ser enviades als proveidors.

Les entrades de mercaderia s’han d’enviar des de SAP al sistema departamental de laboratoris.

Compres de Serveis:

Tipologia de compres transversal a totes les arees compradores i a tota la resta d’arees internes de |'Hospital.

En general aplicara el procés general de Compres/Aprovisionament descrit al principi d’aquest apartat. Es faran servir
materials amb la tipologia de “Serveis”, tret que durant el projecte I'adjudicatari, consensuat amb I'Hospital Clinic de
Barcelona, identifiqui una manera més adient i eficient de reflectir aquesta tipologia de Compres.

Les sol-licituds de comanda i les comandes podran tenir alliberament. La validacié de la factura ha de permetre

automatitzar les entrades de mercaderia corresponents (per a més detall, veure workflow d’aprovacié de factures en
I’'apartat de “Gestié de comptes a Pagar”).
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En el cas dels serveis gestionats per la Direccid de Serveis Generals (principalment Neteja, Bugaderia, Menjador laboral,
i Alimentacio de pacients) caldra poder gestionar mitjangant un workflow amb els proveidors la validacié d’albarans
valorats (més informacié addicional adjunta), abans de I'acceptacié dels serveis a facturar i per tant abans de la
recepcié de les corresponents factures.

En el cas dels serveis de manteniment d’equipament, la creacid de les sol-licituds/comandes sera en base a integracid
amb el sistema departamental del GMAO.

Caldra establir un procés automatitzat per a la gestio de les despeses relacionades amb els honoraris dels empleats
que realitzen formacions internes com docents (amb integracié amb la plataforma de formacié). El flux general
proposat consisteix en la generacié automatitzada de les comandes (que haura de validar cada formador), de I'entrada
del servei, i de la generacié del document factura de tercers (en principi autofactura, subjecte a la revisio de detall del
procés durant el projecte).

Queviures:
Es gestionen productes de mercat els quals tenen una fluctuacié del preu. Aquests preus es pacten setmanalment, i
cal que el sistema permeti fer un manteniment agil dels canvis freqiients de preu.

S’ha de permetre tolerancies en quantitat a I’hora de recepcionar les mercaderies.

Requeriments addicionals per a la implementacié del procés d’Aprovisionaments/Compres:

e Es treballara amb diferents tipus de comanda si aixi ho requereix la naturalesa i casuistica de les diferents
situacions abans descrites.

e Poder gestionar dins del sistema de forma rapida i eficient la seleccié d’opcions/referéncies alternatives (del
mateix proveidor o d’un altre) quan un proveidor trenca estocs i incompleix el subministrament d’un
material o situacions semblants.

e Calcular diferencia d’'import de materials amb expedient, quan es compra a un proveidor tercer respecte al
preu del proveidor adjudicatari d’'un material. S’"ha de poder imputar a pacient (prestacié assistencial de de
SAP ISH) potencialment qualsevol compra/consum de material.

e Tenir tragabilitat durant tot el procés (Sol-licitud de comanda, Contracte marc, Comanda, Entrada Mercaderia,
Factura, Pagament) del codi de I'expedient de contractacid.

e Elsistema haura de garantir la tragabilitat de totes les imputacions a nivell de partida pressupostaria, tant les
provinents d’apunts comptables de PiG com les provinents de moviments de comptes de balang i fins el
pagament/cobrament corresponent.

e Poder gestionar lots/caducitats en tot el procés (entrada mercaderia, inventaris, devolucions, etc.)

e Poder fer comandes de devolucié

e Cal poder gestionar acords de rapels de compres, que podran ser cobrables amb abonaments o amb
productes sense carrec (materials bonificats). Cal poder crear els acords de rapel amb les diferents condicions
acordades amb el proveidor, i poder fer seguiment de I'assoliment (en quantitats i euros), i de les liquidacions
rebudes i pendents. Caldra poder reflectir/assignar les liquidacions de rapel (siguin en nota d’abonament o
en especie) als diferents codis de material subjectes al rapel, per tal de poder disposar de forma facil i directa
del preu net final de compra del material dins del modul de compres. Per els acords de rapels cobrables amb
productes sense carrec, el sistema ha de proposar la generacié de comandes bonificades un cop s’arribi al
volum de compres establert en I'acord de rapel corresponent, i pels cobrables amb abonaments el sistema
ha de proposar, d’acord amb la periodicitat establerta a I'acord, I'import meritat a reclamar al proveidor en
abonament pero sense fer servir la opcié d’autofactura, ja que es considera una funcionalitat no eficient ni
oportuna donades les casuistiques concretes existents en les operacions de I’"Hospital Clinic de Barcelona. El
sistema també ha de proposar, d’acord a les condicions de rapel i al volum d’operacions, la provisié comptable
mensual del rapel meritat.

e Cal poder gestionar dins del sistema els abonaments de materials per diferents casuistiques, i cal poder
assignar els imports dels abonament als codis concrets dels materials afectats

e  Gestionar alertes per trencaments d’estoc

e Cal poder gestionar e-mails automatics de reclamacions a proveidors per incompliments, etc.

e Cal poder gestionar els Portes / Aranzels, Incoterms, Impostos sobre materials (plastic, residus,...), Despeses
de gestio, ...
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e En el cas de les protesis cal tenir per cada referéncia (EAN), la referencia del proveidor, descripcio de la
referencia del proveidor, nom del fabricant, direccid del fabricant i referéncia del fabricant. Dades requerides
a la targeta d’implant. .

e Possibilitat d’agregar a una sol-licitud de comanda i/o comanda algun atribut/camp que I'identifiqui a un o
més projectes (veure apartat “Gestié de Projectes”)

e Possibilitat d’enviament de mail massiu a tots els proveidors

o Gestid de base de dades de proveidors (BBPP) en funcié de la organitzacié de compres.

e RFI/RFQ: peticié d’oferta a proveidors per estudi de mercat

e  Modificacions contracte marc: quan hi hagi modificacié6 de camps del mestre de material (descripcid) i/o
registre info (referéncia o presentacid) s’apliquin canvis automatics al contracte marc del material.

e Possibilitat de marcar flag de gratis a les posicions de les sol-licituds per poder fer comandes a preu

e Esrequereix poder indicar que una posicié de comanda o comanda té un caracter urgent

e Quan es modifiqui una posicid de comanda, a I'enviar el missatge s’envii la comanda sencera amb la
modificacid, no només la modificacio de la posicio.

e Tanta les sol-licituds com a les comandes:

Permetra annexar documents (i que siguin consultables)

Estratégies d’alliberament (en base a imports, etc.)

Es podra especificar adreca d’entrega i dades del contacte

Es podra indicar la data en la que es vol I'entrega

Sempre amb referencia al Contracte Marc si existeix o reg. Info, per aquest ordre.

A les comandes, comunicaci6 amb el proveidor prevista tant per correu electronic com per EDI, i

confirmacié
o Us de les funcions d’interlocutor i contactes
o Caldra adaptar els formularis per mostrar els camps i o informacié propia de I’'Hospital

e Peticions usuari (sol-licituds i reserves). Aplicacié per a que els usuaris realitzin les peticions de
reaprovisionament:
o De forma transparent per |'usuari, la mateixa aplicacié generara una necessitat de trasllat si el material

esta estocat en un magatzem o realitzara una sol-licitud de comanda.

O O OO0 o ©

o S’implementaran varies validacions, entre elles:
= Un centre de cost només pot demanar certs medicaments amb una quantitat maxima i minima
= Un centre de cost no pot demanar més de certa quantitat d’un material dins un periode te temps
=  Hi hauran materials que només es poden subministrar a certs centres de cost.
= Altres
o Aquestes validacions han de ser facilment mantingudes per un/s usuari/s responsables
e Gestid de negociacid de preus amb els proveidors

2.1.12.3 Workflows

e  Workflow de creacié/modificacio i baixa de materials de Material general sanitari i no sanitari (i vinculacid
quan pertoqui amb els materials dels moduls de Facturacié assistencial i no assistencial)

e  Workflow de creacié/modificacié de nous materials de Medicaments (i vinculacié quan pertoqui amb els
materials del modul de Facturacio assistencial i no assistencial)

e  Workflow d’inclusié i exclusié de medicaments des de la Comissié Farmacoterapéutica (CFT) i la Sots Comissid
de Medicaments en Situacions Especials (SCMSE).

e  Workflow de creacié de comandes de compres de medicaments per assaigs clinics facturades al promotor,
per Medicus Mundi o altres entitats, per BarnaClinic, etc. (origen, la comanda de venda).

e En el cas dels serveis gestionats per la Direccié de Serveis Generals (principalment Neteja, Bugaderia,
Menjador laboral, i Alimentacié de pacients), workflow amb els proveidors per la validacié d’albarans valorats
(més informacio addicional adjunta), abans de I'acceptacio dels serveis a facturar i per tant abans de la
recepcio de les corresponents factures.

e  Workflow de gestié de I'acta de recepcid/posta en marxa per a determinats equipaments. A continuacié
proposta de I'esquema general d’aquest procés:
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Entrada electr "
Mercaderia - Datinici Garantia equip

Acta Recepcié de Mercaderies / Posada en funcionament

Devolucié EM

Contacte amb
Proveidor

No
Favorable

- Reparacid
- Faltapeca

Enviar formulari a
Proveidor

Facturaci6 Posada en
electr.bniw funcionament

Formulari:
- Desfavorable

3
- Firma (de qui?)

- $'hademarcarcoma
Favorable o Desfavorable

- Firma (de qui?)

- Data

Enviar formulari a
Proveidor

Aquesta data servira per actualitzar les dades de:
- Datainici Amortitzaci actiu

- Data del contracte: s'ha d'actualitzar al gestor
d'expedients

En funcié de lo

i
|

H naturolesc del =
! materiol (Grup Recepcio
i

Articles). Proveidor formulari firmat

Facturacio
albara

¥

L’EM sera el disparador del
WF: la necessitat neix de lo
diferéncia de temps que pot
haver-hi entre la recepcio de
lo mercaderia i lo posado en
funcionoment de I'equip.

pel Proveidor

Recepcio
Factura

No acceptacié
factura

* En general aplica sobre tot per a la compra equipament d’ele

na i industrial, tot i que potencialment podria aplicar a tots els

equipaments Clinlc
Barcelont
2.1.12.4 Informes

o Informes de seguiment de execucié de les Compres de |I'Hospital vs els expedients de contractacio (siguin
expedients de contractacidé publica o expedients interns), on s’haura de poder explotar per qualsevol dels
camps/variables dels diferents documents, com per exemple:
o Codi expedient
o Tipus expedient
o Proveidor
o Lot/article/material
o Promotor
o Partida comptable i pressupostaria
o Expedient principal o prorroga
o Estatus de I'expedient (preparacio, licitacio, adjudicacid, etc.)
o Anualitat (visid anual, i visié acumulada de tot I'expedient)
o Imports (en base a comandes, entrades mercaderia, factures, pagaments)
o Alarmes en base a dates de venciment i/o percentatge de grau d’execucid
o Interval de temps

e Informe de seguiment dels acords de rapels: en quantitats i preu, amb el detall del meritat, liquidat, pendent,
etc.

e Abonaments electronics: report d’abonaments sol-licitats (amb origen en diferents casuistiques) i
comptabilitzats

e  Caducitat materials: report material proxim a caducar-se o caducat

e Informe de trencament d’estocs per material

e Informe OTIF (On Time in Full) de proveidors (compliment d’entregues en termini i quantitat)

e Informe de niumero de No conformitats (segons el tipus de no-conformitat) per proveidor en un periode
concret de temps

e Informe d’estudis i negociacio de preus

e Informe d’altes i baixes de material

e Informe de consums de materials que presenti conjuntament entre d’altres, imports anuals, moviments de
magatzem, comandes, informacié comptable, expedients, informacié de mestre de materials i presentacions

e Informe de mestre de materials: grups d’articles, unitats de mesura, jerarquia, informacié del registre info, i
annexos de fitxes técniques/de seguretat

e Informes de variacio de preus de productes per families, major volum, major impacte, etc.
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2.1.12.5

Integracions

Caldra realitzar totes les integracions explicades al llarg de les fases:

Contractacié/Adjudicacié amb I'eina de gestié d’expedients
Aprovisionament

A part caldra també la integracié amb el sistema de laboratoris que utilitza el software Labmanager. Aquest sistema
esta dissenyat per automatitzar i optimitzar els processos de laboratori, entre d’altres el de les Compres i
aprovisionament. A SAP S/4HANA caldra que s’integrin:

2.1.13

Proveidors des de SAP a Labmanager
Sol.licituds o comandes des de Labmanager a SAP
Entrades de mercaderia des de SAP a Labmanager

EDI + GDSN

Implantacié i desenvolupament EDI:

L'Intercanvi Electronic de Dades (EDI) és una tecnologia de comerg electronic per a I'intercanvi de dades punt a punt
entre socis comercials, amb la finalitat d’estalviar temps en eliminar els tradicionals metodes de preparacio i
enviament de documents a través de missatgeria. Alhora, té I'avantatge de ser un meétode més segur i fiable pel
maneig de la informacia.

A SAP S/4HANA es requerira el desenvolupament i parametritzacié necessaries per la interconnexié amb una
plataforma EDI, i poder integrar els missatges segilents:

ORDERS (Purchase Order):

o Funcid: Intercanvia dades de comandes de compra amb els proveidors. Inclou informacidé sobre els
materials sol-licitats, quantitats, preus, condicions de lliurament, etc.

o Us tipic: Automatitzacié del procés de compra amb proveidors que utilitzen sistemes EDI (Electronic Data
Interchange).

ORDRSP (Purchase Order Response):

o Funcié: Rep confirmacions de comandes de compra dels proveidors.

o Us tipic: Seguiment de les confirmacions de comanda i actualitzacié de I'estat de les comandes de compra
a SAP.

RECADV (Receiving Advice):

o Funcid: Envia avisos d'entrada de mercaderies als proveidors, informant-los sobre els lliuraments esperats.

o Us tipic: Millora la planificacié de la recepcié de mercaderies per part del proveidor.

DESADV((Dispatch Advice):

o Funcid: Informar al receptor d'un lliurament que s'ha realitzat o esta en cami, proporcionant detalls sobre
el seu contingut, estructura i seguiment.

o Us tipic: Quan una empresa envia mercaderies als seus clients (en el context del modul SD - Vendes i
Distribucid), genera un IDoc DESADV i |'envia electronicament al sistema del client

RETAN (Returns Order):

o Funcio: s'utilitza per crear o modificar una comanda de devolucié de vendes al sistema SAP S/4HANA des
d'un sistema extern.

o Us tipic: En alguns casos B2B, un client pot enviar una comanda de devolucié a través d'un missatge EDI
que es converteix a un IDoc RETAN per ser processat a SAP.

RETINS (Returns Delivery):

o Funcid: s'utilitza per comunicar la informacio d'un lliurament de devolucio que s'ha creat al sistema SAP a
un sistema extern.

o Us tipic: En alguns casos, es podria enviar un IDoc RETINS per confirmar que s'ha creat un lliurament de
devolucid per recollir la mercaderia.

D'aquesta manera, els centres, un cop detectades les seves necessitats, inicien la cadena logistica amb la realitzacio
de la comanda a lI'empresa proveidora. En un segon pas, I'empresa confirma la recepcid de la comanda. Posteriorment,
quan l'empresa realitza I'enviament de la mercaderia, emet |'albara amb el missatge d'avis d'expedicié. En quart lloc,
quan la mercaderia arriba al centre i es comprova la veracitat del contingut de I'albara, es produeix I'enviament del
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missatge que confirma la recepcid del material a I'empresa proveidora, tancant aixi la cadena logistica tal com es pot
apreciar en el seglient grafic:

i6 comanda: RECADV

En els capitols de compres i logistica es detallen alguns dels processos que involucren els diferents missatges EDI.

L'empresa adjudicataria es fara responsable de:

Analisi i Disseny de la Solucié EDI:

e Analisi Detallada de Requisits:

O

O
O

Realitzar reunions i tallers amb les arees de negoci i técniques de I'entitat contractant per comprendre a
fons els processos de negoci que es volen automatitzar amb EDI (per exemple, procés de compra,
facturacio, avisos d'expedicio, devolucions).

Identificar els socis comercials involucrats (proveidors, clients, transportistes, etc.) i les seves capacitats
EDI existents.

Analitzar els documents comercials actuals (comandes de compra, albarans, factures) i determinar quines
dades s'han d'intercanviar a través d'EDI.

Complir els requisits de seguretat, autenticacio i no repudi per a l'intercanvi de dades.

Definir els mecanismes de gestid d'errors i alertes.

e Disseny Tecnic Exhaustiu:

O

O

O
O
O

Seleccionar la plataforma EDI més adequada en funcid dels requisits i la infraestructura de I'entitat
contractant.

Definir I'arquitectura de la integracio entre la plataforma EDI i els sistemes interns

Especificar els protocols de comunicacié que s'utilitzaran amb cada soci comercial

Dissenyar els mapatges de dades detallats, definint la correspondéencia entre els camps dels sistemes
interns i els segments i camps dels missatges EDI estandard. Aixd inclou la definicié de regles de conversid
i validacio de dades. S’ha de seguir la Guia Estandard EDI de I’AECOC

Definir el flux de treball dels missatges EDI (enviament i recepcid).

Planificar la gestidé d'arxius i la conservacio de registres d'intercanvi EDI.

Dissenyar el sistema de monitoritzacio i seguiment dels intercanvis EDI.

e Especificacié Detallada de la Implementacio:

o

o
O
O

Crear un pla de projecte detallat amb fites, tasques, responsables i terminis.

Fer us dels entorns de prova i produccid.

Especificar els criteris d'acceptacid per a cada fase de la implementacio.

Documentar els requisits de configuracié de la plataforma EDI i dels sistemes interns.

Implementacid i Configuracid de la Plataforma EDI

e Subministrament i Instal-lacié/Configuracié de la Plataforma:

O
o
o

Realitzar la integracid de la plataforma tecnologica encarregada de subministrar el servei EDI.
Configurar els parametres generals de la plataforma.
Gestionar els certificats de seguretat necessaris per a la comunicacio

e  Configuracié Detallada dels Ports de Comunicacio:
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o
O
O

Establir i configurar les connexions amb cada soci comercial segons els protocols acordats.
Configurar els parametres d'autenticacid i seguretat per a cada connexio.
Realitzar proves de connectivitat amb cada soci comercial.

Desenvolupament i Prova dels Mapatges de Dades:

O
O

[¢]

Implementar els mapatges de dades dissenyats, utilitzant les eines de mapatge de la plataforma EDI.
Garantir la incorporacié de camps especifics (Serial Shipping Container Code, o altres propis del Hospital
Clinic ) en els missatges EDI

Implementar la funcionalitat SeVem a través d'EDI

Realitzar proves exhaustives dels mapatges amb dades reals i simulades per assegurar la correcta
conversid i validacid.

Gestionar les versions dels mapatges i els canvis.

Implementacié i Configuracié dels Missatges EDI Especifics:

O
O

Configurar el processament dels missatges EDI d'entrada i sortida segons els tipus definits.
Implementar les regles de negoci especifiques per al processament de cada tipus de missatge.

Proves i Validacié Exhaustives

Realitzacié de Proves Unitaries Detallades:

O
O
o

Provar cada mapatge de dades individualment.
Provar cada connexié amb els socis comercials.
Provar el funcionament de cada missatge EDI especific.

Realitzacié de Proves d'Integraciéo Completes:

o
o

Provar el flux complet d'un procés de negoci a través d'EDI
Verificar la integritat de les dades en tot el procés.

Realitzacié de Proves d'Interoperabilitat amb els Socis Comercials:

O

O

Coordinar i executar proves amb cada soci comercial per assegurar la correcta transmissio i interpretacio
dels missatges EDI.
Resoldre conjuntament qualsevol problema d'interoperabilitat.

Gestid i Resolucié d'Errors:

O
O

Implementar un sistema de seguiment i gestié d'errors durant les proves.
Corregir els errors identificats i realitzar noves proves per verificar les solucions.

Desplegament i Posada en Produccio

Planificacio Detallada del Desplegament:

O
o

Definir la seqiiéncia i els horaris del desplegament.
Establir un pla de contingencia en cas de problemes durant el desplegament.

Implementacié en I'Entorn Productiu:

O
O
O

Desplegar la plataforma EDI i les configuracions a I'entorn de produccié.
Activar les connexions amb els socis comercials en I'entorn productiu.
Verificar el correcte funcionament de tot el sistema.

Monitoritzacié Intensiva Inicial:

O

Supervisar de prop el sistema EDI durant les primeres setmanes de produccié per detectar i resoldre
qualsevol problema que pugui sorgir.

Documentacid i Formacié Completa

Elaboracié de Documentacio Técnica i d'Usuari Detallada:

O O O O O

Documentacio de l'arquitectura de la solucio EDI.

Especificacions tecniques dels mapatges de dades.

Guies de configuracio de la plataforma EDI i de les connexions amb els socis.
Manuals d'usuari per a la monitoritzacid i la gestié del sistema EDI.
Procediments de resolucié de problemes comuns.

Formacio Exhaustiva del Personal:

O
O

Formacio tecnica per al personal d'IT encarregat de la gestid i el manteniment del sistema EDI.
Formacio funcional per al personal de negoci que utilitzara la informacié generada per I'EDI.

Implantacié i desenvolupament GDSN:

El GDNS (Global Data Synchronization Network) és una xarxa global interconnectada que permet a les empreses
sincronitzar de manera eficient i fiable les dades mestres de producte amb els seus socis comercials a tot el mon.
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Data Pools Compradors

:

Es com una plataforma centralitzada i estandarditzada on fabricants, distribuidors, minoristes i altres actors de la
cadena de subministrament poden compartir i mantenir actualitzada la informacioé essencial dels seus productes.

En un entorn comercial cada vegada més complex i globalitzat, la qualitat i la consisténcia de les dades de producte
son crucials per a:

Eficiéncia operativa: Reduccid d'errors, automatitzacié de processos, disminucid de costos.

Millora de I'experiencia del client: Informacié de producte precisa i completa, presa de decisions informada.
Compliment normatiu: Facilitacio del seguiment i la tracgabilitat dels productes.

Expansio global: Simplificacié de I'entrada a nous mercats amb dades estandarditzades.

Col-laboracié amb socis comercials: Intercanvi d'informacid fluid i sense errors.

El GDNS opera a través d'un sistema de Data Pools (Diposits de Dades) certificats per GS1, I'organitzacié global
responsable dels estandards de codificacio de productes (com el codi de barres).

1.
2.
3.

El fabricant (o proveidor) introdueix i manté les dades del seu producte en la seva Data Pool.

El fabricant "publica" les dades als seus socis comercials a través del GDNS.

Els minoristes (o receptors) "subscriuen" als productes dels seus proveidors a través de la seva propia Data
Pool.

Les dades es sincronitzen automaticament entre les Data Pools dels socis comercials, assegurant la
consistencia i I'actualitzacié.

Components clau del GDNS:

GS1: L'organitzacié que defineix els estandards i governa el GDNS.

Data Pools: Diposits de dades certificats per GS1 on les empreses gestionen la informacio dels seus productes.
Actuen com a intermediaris per a la sincronitzacid.

GDSNnet: La xarxa global que interconnecta les diferents Data Pools, permetent la comunicacid i la
sincronitzacié de dades entre elles.

Participants: Les empreses que utilitzen el GDNS per sincronitzar les seves dades de producte (fabricants,
distribuidors, minoristes, etc.).

GTIN (Global Trade Item Number): L'identificador Unic global per a cada producte, clau per a la sincronitzacié.

Beneficis d'implementar el GDNS:

Dades mestres de producte consistents i precises entre tots els socis comercials.
Reducci6 d'errors en la introduccid i el manteniment de dades.

Automatitzacio dels processos d'intercanvi d'informacid.

Millora de la qualitat de les dades per a una millor presa de decisions.
Acceleracié del temps de llangcament de nous productes al mercat.

Optimitzacio de la cadena de subministrament i reduccié de costos.

Millora de la relacid i la col-laboracié amb els socis comercials.

Compliment amb les demandes dels minoristes i altres socis.

Casos d'Us tipics del GDNS:

Sector de I'alimentacio i begudes: Sincronitzacié d'informacié nutricional, al-lergens, dates de caducitat.
Sector del retail: Sincronitzacid de preus, descripcions de producte, imatges.

Sector de la salut: Sincronitzacié d'informacié sobre medicaments, dispositius médics.

Qualsevol sector amb multiples actors en la cadena de subministrament que requereixin intercanviar
informacio de producte de manera eficient.
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La integracié amb GDNS (Global Data Synchronization Network) implica connectar els sistemes de I’'Hospital Clinic amb
aquesta xarxa global per a la sincronitzacié de dades de producte amb els seus socis comercials.

Les responsabilitats de I'empresa adjudicataria per a implementar aquesta integracio inclou:

Analisi i Planificacié de la Integracié amb GDNS:

e Comprensid dels requisits del client: Entendre les necessitats especifiques de I'entitat contractant pel que fa
a la sincronitzacid de dades a través de GDNS (quins productes, quins atributs, amb quins socis comercials).

e Seleccio de la Data Pool: Ajudar I'entitat contractant a seleccionar la Data Pool certificada per GS1 que millor
s'adapti a les seves necessitats.

e Definicié de l'arquitectura de la integracid: Planificar com es connectaran els sistemes interns de I'entitat
(S/AHANA) amb la Data Pool seleccionada.

e  Especificacié dels mapatges de dades: Definir com es transformaran les dades de producte internes al format
estandard de GDNS i viceversa.

Implementacid Técnica de la Integracié:

e Configuracié de la connexié amb la Data Pool: Establir la connexid técnica entre els sistemes de I'entitat
(S/4HANA) i la Data Pool utilitzant els protocols i formats requerits (basats en estandards GS1).

e Implementacid dels mapatges de dades: Desenvolupar i configurar les regles de transformacié de dades
definides en la fase d'analisi.

e Desenvolupament d'interficies

e Implementacio de processos de validacié de dades: Assegurar que les dades enviades a GDNS compleixen els
estandards de qualitat definits per GS1 i els requisits dels socis comercials.

Proves i Validacié de la Integracid:

e Realitzacid de proves unitaries: Verificar que cada component de la integracié funciona correctament.

e Realitzacid de proves d'integracioé: Provar el flux complet de dades entre els sistemes interns, la plataforma
d'integracio i la Data Pool de GDNS.

e Realitzacié de proves amb socis comercials: Col-laborar amb els socis comercials per assegurar que la
sincronitzacié de dades a través de GDNS és exitosa.

e Correccié d'errors i optimitzacio: Resoldre qualsevol problema que es detecti durant les proves i optimitzar
el rendiment de la integracid.

Desplegament i Posada en Produccié:
e Implementacio de la solucié integrada en I'entorn productiu.
e  Monitoritzacid inicial del procés de sincronitzacio.

Documentacid i Formacié:

e Creacio de la documentacid técnica sobre 'arquitectura de la integracid, els mapatges de dades, els processos
de sincronitzacié i la resolucid de problemes.
e  Formacié del personal de I'entitat contractant sobre I'Us i la gestid de la integracio amb GDNS.

2.1.14 Gestio Convenis

Es requereix una solucio per la gestid de convenis i altres documents contractuals, que es basen en un flux d’aprovacié
documentar, amb signatura de tercers, on hi participen professionals de les diferents arees, instituts i direccions, i que
finalment, en funcid de certes casuistiques, hauran de crear contracte a SAP.

2.1.14.1 Dades Mestres

e Promotors: arees funcionals de I’'Hospital Clinic de Barcelona, Son els que inicien el procés.

e Membres Serveis Juridics: participen sempre en el procés. Cada Promotor ha de tenir associats per defecte
un membre de SSJJ

e Membres de Controlling: participen sempre en el procés. Cada Promotor ha de tenir associat per defecte un
membre de Controlling

e Membres de la DPP quan hi ha sol-licitud de recursos de personal

e Tipologia de document
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2.1.14.2

Tipologia de vinculacié de documents (per exemple conveni principal i prorroga, etc.)

Agrupador de documents/convenis

Interlocutors: la tercera part signant del document. Poden ser BBPP ja existents pero també poden arribar a
ser tercers sense cap relacié prévia amb I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Vinculacio de les dades de conveni amb codi d’accié de pressupost.

Funcionalitat

A continuacio, es descriu el procés actual a titol orientatiu, ja que durant la implementacio caldra introduir alguns
canvis en el mateix:

El promotor inicia el procés, registrant unes dades generals del document (en un formulari plantilla), inclosos
els participants variables

El Comite de Direccio general aprova la proposta

Es prepara en detall la proposta del document, que ha de poder ser gestionat dins del flux pels diferents
actors amb gestid de versions. També ha d’haver una plantilla de memoria economica per a reflectir els
possibles impactes economics del conveni/document

Validacié paral-lela dels participants especifics identificats a I'inici i els participants fixes. Els participants
poden afegir comentaris i/o documents addicionals al conveni/document a aprovar

Signatura digital del document i comunicacid als participants

Dades principals a informar en la plantilla inicial de creacid del conveni:

Promotor

Inici/fi vigéncia

Descripcid de I'objecte del document contractual, parts que el subscriuran, justificacié de la necessitat i
oportunitat

Si té impacte economic (Ingrés i/o despesa, cessio equips, etc.)

Estimacid impacte economic

Centre de cost

Tipus de facturacié

Si és prorrogable

Si és actualitzable, i amb quin criteri

Si té impacte en Direccid per les Persones (en cas que si, sera validador del document)
Tipus de document (conveni, Alianga estratégica, etc.)

Tipologia de vinculacié (principal, prorroga, addenda, etc.)

Agrupador del document (p.e., Projecte X, que pot abastar varis convenis/documents, etc.)
Validadors especifics (a banda dels fixes)

Els diferents participants hauran de:

Poden confirmar que el conveni és correcte

Poden confirmar que el conveni és correcte pero afegir comentaris

Poden establir que el conveni no és correcte i que no pot seguir el circuit d’aprovacio. En aquest cas, caldra
tornar a generar un nou document que es tornara a validar pel participants

Les arees participants podran tenir un usuari titular i varis suplents

Funcionalitats necessaries principals en el workflow:

En funcid d’alguns dels atributs seleccionats en la plantilla inicial, alguns participants formaran part de la
validacié del document

Determinacié automatica dels membres de SSJJ i Controlling en funcié del Promotor

Monitor de gestid dels convenis, per tal que cada usuari pugui consultar facilment els documents que té en
curs, estatus, etc

Comunicacié per e-mail als participants de I’accié que tenen pendent, i possibilitat de navegar del e-mail al
flux del document

Possibilitat de poder consultar els documents finals signats (en funcié de les autoritzacions de
cada participant)

En cas que el conveni tingui impacte economic a facturar, integracié amb el modul de facturacio SD per a que
faci proposta de creacié automatica i poder arrossegar les dades pertinents
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e Poder navegar al document final signat

e Tots els documents generats, amb les seves metadades, hauran d’allotjar-se al gestor documental Opentext
de I'Hospital Clinic de Barcelona, i sempre que es requereixi signatura digital, s’"haura d’utilitzar Docusign, de
manera que la integracido amb aquests dos sistemes, queda implicita en I'abast dels requeriments.

e Necessitat d’integrar amb el modul de planificacio i de Success Factors quan el conveni impliqui sol-licitud de
recursos addicionals.

2.1.14.3 Workflow

Caldra un flux de procés que permeti la gestid de manera facil i amigable, de tot el procés explicat en el punt anterior.

2.1.14.4 Informes

Sera necessari un informe que permeti consultar els documents contractuals/convenis, podent ser camps de seleccid
i d’explotacio, tots els camps alimentats en el formulari inicial, aixi com les possibles fases dels documents, les dates i
els professionals que hi participen.

2.1.15 Migracio de dades & Gestid Historics

La migracié de dades juga un paper fonamental per a garantir que el sistema ERP funcioni de manera eficient des del
primer dia. El procés de migracio de dades és crucial per a garantir que tota la informacié necessaria estigui disponible
i correctament estructurada en SAP. En tots els casos i objectes a migrar, sera prioritari, sempre que sigui possible, fer
servir les eines estandard de SAP mitjangant el Data Migration Cockpit.

Les Fases del Procés de Migracié de Dades han d’incloure:

1. Planificacid i preparacio:

La migracié de dades comenga amb una planificacié exhaustiva, que inclou la definicié de les dades que s'han de
migrar, la identificacid de fonts d'informacié i I'alineacié amb els requisits del negoci. S'ha de realitzar una analisi
detallada de les necessitats de dades per a assegurar que SAP sigui capac de suportar tots els processos empresarials,
des de la comptabilitat, les ventes, la tresoreria, etc. fins a la logistica. Aixo inclou la definicié de les estructures de
dades i la creacio d'un full de ruta de migracid, que ha de ser aprovada per totes les parts interessades. Caldra complir
les fites acordades al full de ruta.

2. Disseny de I'Estrategia de Migracio:

En aquesta fase, es dissenyen els metodes i eines de migracié que s'utilitzaran. Aixo implica seleccionar eines
d'extraccid, transformacid i carrega que puguin garantir la qualitat i consisténcia de les dades. Sera necessari eines que
permetin extreure dades de diverses fonts i transformar-les per a carregar-les al nou sistema. A més, s'han de definir
regles de mapeig per a transformar les dades dels formats actuals als requerits per SAP.

3. Preparacio de les dades:

La preparacié de les dades és una de les fases més critiques del procés de migracid. Implica la neteja, depuracio i
validacio de la informacié que sera carregada en SAP. Les dades han de ser consistents, complets i estar alineades amb
les noves estructures definides pel sistema. A més caldra tenir el lligam entre les dades de I'antic sistema amb les
dades i estructures noves al SAP S/4HANA. Aixo pot incloure I'eliminaciéd de duplicats, la correccié d'errors i la
normalitzacié de la informacid. Aquesta fase és essencial per a assegurar que les dades migrades siguin correctes i que
el sistema SAP pugui operar sense problemes.

4. Carrega de les Dades:

Depenent de la quantitat i complexitat de les dades, es poden utilitzar diferents métodes, com a carregues massives o
migracions graduals. El procés de carrega ha de realitzar-se en un entorn de prova abans de ser executat a I'entorn de
produccid. A més, és important realitzar proves exhaustives i validacions per a assegurar-se que les dades es carreguen
correctament i que el sistema no presenta errors. Caldra establir un usuari de carrega especific.

5. Validacio i Verificacio de les Dades:

Una vegada que les dades s'han carregat en SAP, és crucial realitzar una validacié exhaustiva per a assegurar-se que
s'han migrat correctament. Aixo inclou la verificacio de la integritat de les dades, la validacid dels saldos comptables i
el detall de partides i objectes oberts, a més cal assegurar que les dades estiguin alineades amb les necessitats del
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negoci. Les proves de validacié han de ser realitzades en estreta col-laboracié amb les parts interessades per a garantir
que el sistema compleixi amb tots els requisits.

6. Revisid i Ajustos:

Durant i després de la migracid, és possible que s'identifiquin inconsistencies o problemes amb les dades migrades.
En aquest cas, s'han de realitzar ajustos i correccions per a resoldre qualsevol error o discrepancia. Aquest procés ha
de dur-se a terme de manera agil per a evitar que afecti el rendiment o funcionalitat del sistema.

Una vegada que les dades han estat migrades, verificades i validades, es requereix un suport continu post-migracio.
Caldra realitzar un seguiment intensiu per a resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb les dades. A més, es
proporcionara formacio als usuaris finals per a garantir que puguin treballar amb el nou sistema de manera efectiva.

7. Documentacio:

Sera necessari la creacio i entrega de la documentacio associada a la migracid. Caldra detallar per cada objecte migrat,
quina funcionalitat o eina de migracié s’ha fet servir, amb el detall técnic i funcional complert. Caldra tenir i classificar,
en cas que s’hagi fet servir, els fitxers de carrega a produccio.

D’altra banda sera necessari garantir un correcte i segur emmagatzematge de les dades historiques no migrades.
L’accés a aquest tipus de dades ha de ser accessible facilment tant per consulta directa com per obtenir dades pels
reporting comparatius i altres sistemes. Dins de les dades historiques consultables s’inclouran dades financeres, dades
d’inventaris, dades de business partners, dades logistiques, tot tipus de dades transaccionals, etc. L’accés i la custodia
de les dades historiques ha de complir amb la normativa vigent a nivell de periodes especifics en que s’han de
conservar les dades i a nivell de normativa de proteccio de dades i d’auditoria. Caldra que aquests requisits es tinguin
en alta consideracié segons la jurisdiccid i la normativa del sector sanitari. De la mateixa manera, sera necessari
redactar les politiques de retenciod i conservacié de les dades i la gestio de I'accés a les mateixes. Aquest ultim punt
incloura tant la gestio d’accessos i autoritzacions per assegurar quines persones poden consultar/modificar dades com
quins sistemes tindran accés.

Sera necessari indicar I'estrategia d’emmagatzematge de dades tenint en compte les variables rellevants com el tipus
d’informacid i el volum de dades de manera que el rendiment no es vegi afectat. Caldra explicar de manera detallada
d’entre les diferents possibilitats, repositori especific, instancies d’emmagatzematge al Cloud, i/o altres tipus de bases
de dades, quina és |'estratégia més adient per obtenir de manera eficag i eficient tots els requisits indicats.

Finalment caldra indicar i executar el pla de gestié de seguretat de les dades, indicant la necessitat de backups regulars,
que permetin recuperar les dades en cas de caigudes o fallades dels sistemes. Altres bones practiques que caldra
realitzar i planificar seran les auditories periodiques per garantitzar la integritat i control de les dades, mitjangant
monitoreigs que verifiquin la validesa, precisio, i que les dades no es perdin o s’alterin.

En resum, els punts rellevants a treballar i tenir en compte seran:
e Laidentificacié de les dades historiques que s’hauran de gestionar.
e Laavaluacio dels requeriments legals, normatius i del sector.
e  Estrategica completa de 'emmagatzematge de les dades segons el tipus d’informacio el volum de les dades.
e Cost del manteniment i facil accessibilitat.
e Possibilitat d’accés a les dades mitjancant integracions amb altres sistemes.
e Seguretat de les dades i pla d’auditories periodiques.

2.1.16 Rols & Autoritzacions

Cal garantir que els usuaris tinguin I'accés adequat als diferents moduls i transaccions del sistema, segons les seves
responsabilitats i necessitats. La correcta gestio d'aquests elements és essencial per a la seguretat, el compliment de
normatives i I'eficiencia operativa.

Caldra definir els nivells d’autoritzacié de manera personalitzada, d’una banda, per tipus d’usuaris, d’altra, per accés a
transaccions i per accés a objectes clau i d’estructura organitzativa. En aquest sentit, es definira una matriu detallada
per responsabilitats d’usuaris i accessos que sigui coherent amb les necessitats de les diferents Arees, Instituts i
Direccions de Hospital Clinic de Barcelona, de Maternitat i BarnaClinic. Sera totalment imprescindible assegurar
mitjangant evidencies i auditoria la seguretat de les dades de Hospital Clinic de Barcelona i Maternitat de manera que
no sigui possible I'accés per part dels usuaris de BarnaClinic.
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Aixi mateix, caldra establir fonamentalment una politica d’autoritzacions del minim privilegi, assegurant que els usuaris
només tinguin accés al minim necessari per desenvolupar les seves tasques i funcions.

El model de rols i autoritzacions ha d’estar documentat i ha de ser de facil manteniment, garantint una administracid
agil i eficient de cara a futures modificacions. La flexibilitat en la creacio dels diferents nivells ha de ser prou rellevant
per permetre ajustos de cara a les necessitats canviants de I'organitzacié. Aixo inclou la capacitat d’afegir, modificar o
eliminar rols o objectes d’autoritzacid.

Sera necessari poder fer servir plantilles per la creacid de nous rols o la seva modificacié i poder utilitzar rols predefinits
amb I'objectiu de reduir I'esfor¢ i temps necessaris per al manteniment dels accessos. També caldra implementar
revisions automatiques i periodiques de rols de manera que es pugui assegurar que els accessos continuin sent
adequats de manera que es pugui tenir un seguiment i un manteniment preventiu eficient.

2.1.17 Consideracions Posada en Produccio

Actualment, I'Hospital Clinic de Barcelona, té un sistema SAP R3 on conviu la part economica/financera i la part
assistencial. Dins el projecte de reenginyeria de processos i transformacio digital de I'ambit backoffice, degut a que el
nou sistema SAP S/4HANA no disposa de la part assistencial, que actualment si té el R3 amb els moduls ISH e I.S.H.Med,
cal tenir moltes consideracions en el moment de la posada en produccié, degut a que I'activitat de I’'Hospital, es separa
en 2 entorns, I"actual SAP R3 per la part assistencial, i el futur SAP S/4HANA per la part economica/financera, el que
suposara:

e Anpartir del 1 de gener 2027, I'equip de la direccié economica haura de treballar en 2 sistemes:

o SAP R3 per fer el tancament de desembre 2026 i el tancament d’any 2026
o SAP S/4AHANA per totes les noves comptabilitzacions i activitat economica del 2027

e Control mitjangant limitacid de rols de la creacié de dades mestres i dades transaccionals en sistemes que no
correspongui

e Control de les integracions d’entrada, ja que per la part economica/financera, a data 1 de gener, ja no
s’hauran de rebre dades al SAP R3 actual, sind que s’hauran de rebre al nou SAP S/4HANA

e Control de les integracions de sortida, ja que el SAP R3 ja no haura d’enviar dades economiques a altres
sistemes, sind que a partir del 1 de gener, s’hauran d’enviar des de el nou SAP S/4HANA.

e Tenir en compte que si es fan modificacions o comptabilitzacions durant els primers dies de 2027, amb data
2026, aixo afectara a I'obertura de rols i permisos dels usuaris, a I'obertura o no d’integracions d’entrada i/o
sortida d’altres sistemes cap el actual sistema SAP R3

e Donades les dates de posada en produccio, caldra definir un pla exhaustiu de “cut over” per garantir els
treballs que s’hauran de realitzar les hores anteriors i les hores posteriors, al 1 de gener 2027 a les 00h

e Durant la posada en marxa, caldra tenir en compte les possibles afectacions del servei i les seves mitigacions
per poder tenir un pla tragat en cas d’incident en aquest periode.

2.2 Servei de disseny, implantacio i evolucié dels moduls necessaris de SAP SuccessFactors +
ECP S/4HANA

Actualment I'Hospital Clinic de Barcelona, disposa d’un sistema SAP R3, que conté les funcionalitats relacionades amb
RRHH, juntament amb altres sistemes departamentals, de manera que I'objectiu és realitzar la implantacié (greenfield)
de SAP SuccessFactors, aixi com la implantacié/migracio de SAP ECP (S/4HANA), on caldra migrar totes les dades
historiques que conté I'actual sistema SAP R3, i caldra fer tota la reenginyeria de processos de nomina que s’aplicaran
a partir del 1 de gener, de manera, que seria un projecte amb una part de migracié (brownfield) de tot el historic, i una
altre part d’implantacio (greenfield) de tot el nou procés de nomina.

Les empreses licitadores, hauran de tenir en compte, que en cas de que algun dels requeriments no quedi cobert de
forma estandard per SAP SuccessFactors, hauran d’indicar en I'apartat corresponent de la memoria descriptiva, com
donaran resposta, ja sigui amb un desenvolupament a mida, o amb la implantacié d’altres solucions o eines que
quedaran contemplades dins I'abast del actual plec de prescripcions. En aquest sentit, s’"ha de garantir que tots els
processos de la Direccid per les Persones de I'Hospital Clinic de Barcelona, es puguin dur a terme en la seva totalitat,
des del primer moment de la posada en productiu.

2.2.1 Area de reclutament i seleccié

65



L'area de reclutament i seleccié gestiona el procés de seleccid de personal, garantint la integritat i I'eficiencia en la
contractacié de professionals per a les diferents categories laborals.

L'Hospital Clinic de Barcelona requereix que tota oferta laboral sigui publicada amb tot el detall que es requereixi al
portal de convocatories de manera oberta i accessible tant per la ciutadania, com per els professionals de I'Hospital
Clinic de Barcelona.

L'Hospital Clinic de Barcelona disposa de diferents processos de seleccié interna i externa amb la seva normativa
associada al obligat compliment, motiu per el qual, cal garantitzar que es donara resposta a tots i cadascun d’ells, com
per exemple:

2211

2.2.1.2

Seleccid interna: procés per cobrir una vacant, on cal seguir un ordre de prioritats dels diferents grups de
candidats, i on cal respectar els criteris d’adjudicacié marcats per 'algoritme de resolucid.

Seleccid externa: procés per cobrir una vacant que s’ha obert a la ciutadania en relacié a I'oferta publica i
complint amb la normativa de I'administracio electronica pel que fa als mecanismes d’identificacid i signatura.

Dades Mestres

SAP SuccessFactors haura d’incloure totes les dades mestres relacionades amb el registre de candidats, perfils
professionals i merits. En aquest ambit s’inclou tant personal intern del clinic (per a convocatories internes)
com a personal extern al clinic, garantitzant tots els camps i atributs necessaries per tenir la tragabilitat total
del procés.

El sistema ha de poder facilitar la definicié dels llocs de treball i la seva vinculacidé a les posicions per a
desenvolupar el procés de seleccid segons criteris establerts.

Funcionalitats

Gestio de la definicid dels llocs de treball (DLT):

Gestio del procés de creacid, modificacid i baixa de les fitxes DLT de forma guiada, garantitzant:

Diferents rols participants (per exemple, peticionari, validadors, aprovadors, etc.)

Formulari a partir de plantilles segons tipologia de DTL

Codificacio de les fitxes segons logica establerta per I’'Hospital Clinic de Barcelona

Signatura digital en els passos corresponents del procés

Auditoria / historificacid de tots els canvis realitzats en cada fitxa

Capacitat per adjuntar documentacié en el camp requerit

Gestio de dates (revisid, caducitat, etc.) amb el seu sistema d’avisos i alertes corresponents
Relacié amb altres fitxes complementaries, com per exemple, les de prevencio de riscos

O O O O O O O

Gestio del Procés de Seleccio:

Configuracio d'un portal public per a la inscripcid de candidats/es interns i/o externs incloent estils i dominis
definits per I'Hospital Clinic de Barcelona.

S’hauran d’incorporar diferents possibilitats per a la identificacid i signatura tenint en compte totes les
opcions establertes en aquest plec

Elaboracid del perfil (anunci) a oferir segons la informacié de la posicid i la descripcid del lloc de treball
informats al sistema, garantint la seva publicacié, i amb possibilitat d’incorporar-ho a I'eTauler i/o d’altres
canals de comunicacid.

Parametritzacio de les caracteristiques de I'anunci i la gestié del procés, com per exemple: requisits, merits,
dates i terminis d’una convocatoria, entre d’altres.

Definicié d’estats de la convocatoria, per exemple: exposicid, provisional de resolucid (llistats provisionals),
al-legacions, resolta (llistats definitius), tancada (associada a places desertes) i anul-lacié (si s’escau), entre
d’altres

Capacitat de publicacio de les ofertes al portal del ciutada de SAP SuccessFactors, al portal del treballador de
SAP SuccessFactors, i a totes les plataformes externes necessaries (per exemple, linkedin, infojobs, etc.)
Capacitat per delimitar el nimero d’inscripcions de les candidatures.

Possibilitat de gestionar diferents estatus de la sol-licitud, adaptant-se aquets als procediments de I'Hospital
Clinic Barcelona.

Definicié d’algoritme d’assignacio de diverses convocatories que concorren al mateix temps.
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2.2.13

Controls d'inscripcié per variables a titol enunciatiu, no limitatiu: data, categoria professional, i unitat
organitzativa, entre d’altres. Tracabilitat de les accions de les candidatures en el procés d’inscripcid, per
exemple: inscripcio i desinscripcid.

Possibilitat d’admetre i excloure candidatures, segons criteris definits en el procés.

Elaboracié de llistes de cada fase de la convocatoria, amb un periode d’al-legacié, amb possibilitat
d’incorporar-ho a eTauler i/o d’altres canals de comunicacid.

Preseleccio de candidatures (en cas d’haver-hi preseleccio).

Calcul de puntuacio (segons cada baremacid associada a la normatives internes de procés de I'hospital i
algoritme que el suporta). Diferents barems en funcioé de les caracteristiques del procés.

Repositori d’al-legacions i resposta a les candidatures per cada procés de seleccio.

Registre dels resultats de la realitzacié de proves i/o entrevistes.

Possibilitat disposar d’un registre de tots els moviments i dependéncies que resultants de I'adjudicacié d’una
convocatoria.

Igualtat d’oportunitats i transparéncia en el procés.

Prioritzacio objectiva de candidats segons idoneitat i merits.

El sistema ha de suportar la seleccié massiva de professionals (exemple de procés de seleccié: 90 anuncis,
400 professionals i 3060 inscripcions).

Execucid de I'algoritme intern per a la seleccié de candidats en funcid de les caracteristiques definides. Per
exemple: puntuacio total i preferencia de vacants.

L’algoritme de calcul de I'experiéncia ha de tenir en compte la integracié amb la informacié de I'aplicacid
especifica externa del gestor del temps.

Automatitzacio de la incorporacié de dades del curriculum del professional extern seleccionat, de manera
que quan els candidats omplin les seves dades al portal del ciutada de SAP SuccessFactors (portal extern),
aquestes viatjaran automaticament al perfil del candidat de SAP SuccessFactors, per no haver d’introduir
novament les dades en el moment de la seva contractacio.

Seguiment de |'estat i tragabilitat de les dades i dates d'una convocatoria.

Possibilitat de gestionar la visibilitat de diferents dades durant cada fase del procés.

Generacié de documentacié de les dades del procés de seleccid i candidatures generant també aquesta
documentacié de manera anonimitzada.

Possibilitat de generar i adjuntar documents en format PDF amb diferents informacions a la convocatoria.
Possibilitat de signatura electronica de la documentacio generada tenint en compte totes les funcionalitats i
possibilitats establertes en el apartat especific de signatura.

S’ha de configurar o adaptar el sistema perque permeti una comunicacié fluida en el procés de la convocatoria
(incloses les al-legacions).

Possibilitat d’afegir comentaris només visibles per a certs rols.

Caldra que l'usuari disposi d’'un accés unic i universal, podent permetre el accés tant a personal del Clinic,
com a persones externes.

Permetre disposar d’'una bossa de candidats interessants per futures contractacions, de manera que
candidats no contractats, pero que siguin d’interés per futures contractacions, puguin ser classificats, de
manera que quedin en una bossa de facil accés i gestio.

Les publicacions relacionades amb tot el procés selectiu podran realitzar-se mitjancant I’eina eTAULER o altres
canals de comunicacié garantint la tracgabilitat de tot el procés. Les certificacions de les publicacions
s’incorporaran com a part de I'expedient electronic de seleccid.

Possibilitat d’incorporar documentacio acreditativa per procés de seleccio.

S’haura de garantir la migracio i posterior consulta de tots els processos tancats, en curs i historics dels
processos de seleccid ja realitzats en el sistema actual.

Historificacié de candidatures, per exemple, inscrites, adjudicades, renuncies a processos, entre d’altres.
Sistema de notificaciéd a les candidatures contemplant els mecanismes de comunicacions, enviament de
notificacions electroniques i notificacions mitjangant publicacions tant en les propies solucions del Hospital
Clinic de Barcelona, com en les solucions de publicacions/taulers informatius de la Generalitat.

Workflows

Flux Unic per la gestié completa de la convocatoria, des de la deteccid de la necessitat de personal, fins a la
incorporacio laboral del candidat seleccionat.
Flux Unic per la gestié completa de les fitxes de lloc de treball (DLT).
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2.2.1.4 Informes

e  Historic de totes les convocaries

e  Estat de les convocatories

e Temps mitja de contractacio.

e Eficiencia de les diferents fonts de reclutament (portal del ciutada, linkedin, infojobs, etc.)

e Informes sobre les resolucions de les convocatories

e Informes sobre els candidats

e Seguiment de la mobilitat (professionals de la casa, que es presenten a convocatories internes per canviar
d’hores de contracte laboral, canviar de torn, etc.)

2.2.1.5 Integracions

45, Portals de publicacié d’ofertes laborals

Els portals de publicacions sén pagines web externes per poder publicar les diferents ofertes laborals de I'Hospital
Clinic de Barcelona, per tant caldra la integracié amb els diferents portals que actualment s’utilitzen per a la seleccié
dels professionals com poden ser la intranet de I’'Hospital, Linkedin, Infojobs, etc.

Plataforma d’intermediacio de dades

El sistema ha de permetre la integracié amb la plataforma d’intermediacié de dades perque els responsables puguin
consultar i/o obtenir els documents dels candidats o professionals en poder de qualsevol Administracio publica i no
s’hagin de requerir. Com a exemples no exhaustius: Titols oficinals académics, DNI, certificats d’antecedents penals,
certificats d’estar al corrent de pagaments amb la SS o amb Hisenda, etc.

46. eTauler

La integracié amb etauler permetra la publicacié/despublicacid certificada dels anuncis garantint els terminis legals
associats als diferents processos selectius.

47. eNostrum

En aquells casos on aixi es decideixi es practicaran notificacions electroniques amb plena validesa juridica utilitzant en
aquest cas la integracié amb el sistema eNotum

2.2.2  Areade Gestid

L'Area de Gesti6 s'encarrega de I'administracié, control i seguiment dels processos interns que impacten en I'operativa
diaria de I'Hospital Clinic de Barcelona. El seu objectiu és garantir la fluidesa en la transferencia de dades entre els
diferents moduls i sistemes, assegurant que la informacio sigui precisa, accessible i alineada amb les normatives
establertes.

La gestio de dades relacionades amb el amb el temps de treball, absentismes, guardies, preséncies i altres variables
associades, es traslladara a un nou software especialitzat, no obstant, totes aquestes dades hauran de ser traspassades
mitjangant una integracié en temps real i de manera eficag a SAP SuccessFactors, per disposar de totes les dades que
posteriorment s’utilitzaran en processos de gestio de persones, seleccid, nomina, desenvolupament de persones, etc.

2.2.2.1 Dades Mestres

SAP SuccessFactors haura d’incloure totes les dades mestres de client relacionades amb I'administracié de personal,
tenint com a pilars fonamentals:

e  Estructura Organitzativa (jerarquica)

e  Estructura Organitzativa (funcional)

e Professionals

e Posicions
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2.2.2.2

Funcionalitats

Gestio de persones:

Creacié i modificacié de tot el procés de contractacié en un Unic procés, integrant tota la informacid

necessaria (dades personals, laborals, economiques, etc.) des d’un Unic punt d’accés, sense haver de canviar

de sistema, ni pantalles.

Capacitat per gestionar empleats/usuaris de diferents societats amb mateix nimero de matricula i/o diferent

en funcid de:

o Usuari Unic pels professionals que tinguin matricules a Hospital Clinic de Barcelona + Consorci Gestio
Corporacid Sanitaria.

o Usuaris diferents per professionals que tinguin matricules a Hospital Clinic de Barcelona/Consorci Gestio
Corporacio Sanitaria + BarnaClinic.

Visualitzacio de totes les dades dels professionals, tant basiques com economiques, des d’una Unica porta

d’entrada.

Autogestio de dades per part del professional amb aprovacié del responsable, millorant I'eficiencia i agilitat

en els processos. En aquest sentit, sera obligatori que I'empresa adjudicataria elabori una matriu dels

diferents camps a modificar i els responsables de la modificacio:

o El professional pot modificar la dada i aquesta queda autoaprovada.

o El professional pot modificar la dada pero requereix de la aprovacié de diferents departaments de
I’'Hospital Clinic de Barcelona per ser aprovada i efectiva.

o El professional no pot modificar la dada pero si visualitzar-la.

o El professional no pot veure la dada.

Altes massives de professionals: L’Hospital Clinic de Barcelona té casuistiques on cal donar d’alta certs tipus

de empleats (externs, residents, ...) de manera massiva. Aquesta carrega haura de ser possible a través de la

carrega d’un Unic fitxer excel amb el format que el sistema requereixi.

Registre detallat de contractacions, variacions i baixes, amb tragabilitat per a auditories.

Registre d’entrades i sortides vinculat a I'expedient d’administracid electronica.

Generacié automatica d'un Unic contracte per a dies independents treballats, conforme a la normativa

vigent.

Gestio de contractacions per propostes de cobertura de manera digitalitzada.

Control d'alertes per a menors d’edat, certificats de penals, inhabilitacions professionals, venciments de

contracte i periodes de prova, venciment de permisos de treball, etc.

Emmagatzematge automatic de la documentacio corresponent a I'expedient digital dels professionals amb

totes les metadades necessaries per I'Hospital Clinic de Barcelona, tenint en compte tots els requeriments

per a la gestid, classificacid, conservacid i preservacié dels documents establerts a la normativa vigent.

Creacié automatica del nom d'usuari per a I'accés al sistema associat al professional.

Generacié automatica de la targeta d’identificacid del professional amb foto i associacié al seu nimero

d'empleat.

Gestid automatica de la devolucié de material per part del professional en cas de finalitzacié de contracte

(mobils, tablets, etc.).

Implementacié d’un sistema d’avisos automatics per a venciments de contractes i periodes de prova.

Mantenir els automatismes, propostes i validacions del procés d’actualitzacié de dades mestres actuals.

REPS/RPSC: Generacio automatica dels registres de professionals sanitaris.

INE: Generacid d’enquestes de costos laborals segons normativa

PCl: Generacidé automatica del reporting mensual a la Generalitat i de 'annex de personal mensual

Altres requeriments d’informacid: Generacié automatica de I'enquesta de Central de Balangos, Top 20,

CatSalut, etc.

Gestio de sol-licituds per part dels professionals dels diferents certificats expedits per I'empresa, permisos,

excedeéncies, etc., de manera que SAP SucccessFactors, sigui el punt unic d’interlocucié entre treballador i

empresa.

Els empleats, hauran de poder tenir tota la seva informacié (dades mestres, dades laborals, contractes,

modificacions/talls de contractes, salari, modificacions de salari, etc.) en el seu perfil, de manera ordenada.

Gestio Organitzativa:

Estructura organitzativa flexible amb multiples nivells i atributs adaptables.

Gestid de posicions que permeti que un professional pugui estar associat a diferents posicions amb
percentatges d’ocupacio diferents i la coexisténcia de diversos treballadors en una mateixa posicid, facilitant
la reorganitzacié d’equips.
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Garantir la reserva de la posicio durant 2 anys en casos d’excedéncia, amb possibilitat d'ocupacié només per

un suplent o ocupant.

Creacid, modificacié i amortitzacié de posicions amb fluxos de treball d’aprovacié eficients.

Creacié massiva d’objectes de I'estructura organitzativa amb integracié automatica de dades mestres.

Estructura flexible de posicions amb multiples nivells i atributs adaptables a les necessitats de I'Hospital.

Classificacié de la relacio entre professional i posicid, de manera que un professional, pot estar en una posicid

exercint diferents rols, com per exemple:

o Titular: Professional que ha guanyat una posicié de manera fixa mitjancant un procés de seleccidé o
mobilitat.

o Ocupant: Professional que, tot i ser titular d’una posicio, esta temporalment adscrit a una altra posicio
diferent.

o Suplent: Professional que ocupa una posiciéo de manera temporal sense ser-ne el titular.

o Altres: altres rols que s’explicaran al llarg de la implantacid, i que hauran de quedar coberts per la solucié
aimplementar.

El sistema haura de garantir que aquestes vinculacions/rols siguin correctament identificades, tracables i

gestionades de manera automatitzada dins SAP SuccessFactors, evitant errors en la gestié de plantilles i

posicions.

Calcul automatic de I'equivalent a temps complet (FTE) per cada posicié ocupada.

El sistema haura de permetre la generacio dels noms de les llistes de distribucid, i els professionals assignats

a cadascuna d’elles.

Gestio de la Posicio:

Gestid del cicle complet de la posicid (creacid, modificacio, tancament/amortitzacid) de forma guiada i
centralitzada.

Capacitat per gestionar multitud d’atributs que definiran la posiciéd (camps manuals, camps automatics,
camps derivats per logiques, camps derivats d’altres camps relacionats, en base a dades mestres ja existents
en el sistema, etc.).

Capacitat d’integracié amb la solucid de gestio pressupostaria de I'Hospital Clinic de Barcelona, per assegurar
la tragabilitats de tots els camps i atributs pressupostaris necessaris.

Capacitat per a que una posicid, pugui ser ocupada per més d’un professional a temps parcial, garantint, que
la suma de les diferents persones/contractes, no supera la jornada establerta en la posicid.

Capacitat per assignar treballadors amb contracte fixe discontinu.

No permetre que cap professional, no estigui assignat/associat contractualment amb una posicid. El sistema
ha d’avisar i no permetre I'accié de crear un contracte sense posicié associada, o de fer un moviment de
personal, sense assignar cap nova posicio.

Disposar de posicions plantilla/tipus, per agilitzar la creacié de noves posicions que siguin de caracter
semblant a d’altres existents.

Capacitat per calcular automaticament el FTE i disposar d’aquesta informacid en un camp explotable.
Garantir la correcte explotacio de les posicions, en nimero, i en FTE, en una data i periode seleccionats.
Capacitat per crear posicions de forma massiva, i de manera agil per el usuari.

Gestioé de Mesures / Contractacié & Desvinculacions:

Existeixen diferents tipus de mesures que es detallen a continuacio:

Contractacio (alta) i prorrogues

Variacions contractacio

Baixes (fi)

Altres Mesures (s’explicaran a I’'empresa adjudicataria)

Contractacio (alta) i prorrogues:

o El procés de nova contractacié comenga quan un/a professional ha passat el procés de Seleccio amb
resultat “Apte”. Tanmateix existeixen altes successives de professionals que han prestat serveis a
I’hospital. Addicionalment de forma anual hi ha les incorporacions vinculades al programa de formacié de
residents amb un volum aproximat de 100 professionals per campanyes. Per altra banda, existeix el perfil
de consultor emerit registrat al sistema amb estat 1 (relacid laboral suspesa) que han de constar com
professionals de I’'Hospital Clinic de Barcelona pero sense vinculacid al procés de nomina.

o Existeixen prorrogues i annexes contractuals que el sistema ha de garantir de forma automatica i amb
signatura digital.
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Totes les mesures i motius de mesura han d’estar diferenciats per si actuen tenen afectacié en matéria de
Seguretat Social i nomina.
S’ha de garantir el reagrupament automatic de dies solts de contractacid que arribin mitjangant les
sol-licituds de cobertura/contractacié des del programari de gestid del temps, seguint les regles de
contractacié.
El sistema ha de permetre realitzar 'entrada de dades al sistema (algunes d’aquestes dades ja vindran
heretades del procés de Seleccid) i crear I'arxiu digital de la documentacié adjuntada (CV, titols, etc) al
perfil del/la professional tot adequant-se al funcionament de la normativa i mecanismes de
consulta I'administracid electronica.
El sistema ha de disposar de mecanismes de control en diferents situacions d’alerta: menors d’edat,
certificat de penals, inhabilitacions professionals...
En cas de tractar-se d’un contracte temporal (personal no estructural) el sistema ha de dur el control del
venciment del contracte, de les dates d’altes d’IT, maternitat, paternitat i del periode de prova i enviar
avisos a I’Area de Gestié de la DpP per tal que facin les gestions oportunes.
El sistema ha de poder confeccionar la targeta d'identificacié del/la professional que inclou la foto del
professional, i aquesta foto s’ha de guardar en el sistema per identificar-la amb el nimero d’empleat i el
nom i cognoms.
El sistema ha de crear de manera automatica el nom de l'usuari/a d’accés al sistema associat al /la
professional.
El procés de generacio, enviament i signatura digital del contracte; tenint en compte els requeriments
quant a la signatura que s’especifiquen en aquest plec s’ha de gestionar de manera automatica. Al mateix
moment d’enviar el contracte laboral a la persona professional per la seva signatura, s’ha d’enviar, en la
primera contractacid diversos documents considerats en |'acollida com: Annex Teletreball si correspon,
Manual de Bones Practiques, Fitxa de Riscos associats al lloc de treball, Manual PRL, Pla Estrategic, entre
d’altres. En el cas que el/la professional no hagi signat el contracte, el sistema ha d’enviar e-mails periodics
cada dia amb el recordatori i amb copia el seu/va comandament des del primer dia de vigéncia del
contracte.
El/la professional haura de rebre de manera digital la copia del seu contracte i/o prorrogues i
documentacié annexa quan correspongui. Haura de signar-lo digitalment tenint en compte les diferents
possibilitats de signatura que s’estableixen en el present plec. Haura d’existir un registre de la data
d’enviament i de signatura del contracte per tal de no enviar més e-mails conforme esta pendent la
signatura del contracte.
El sistema ha de permetre a I'Area de Gestié poder realitzar, per remeses, els comunicats d’alta, baixa i
variacions de jornada al SEPE i a la TGSS quan correspongui.
El sistema ha de garantir la comunicacié del nimero d’historia clinica de SAP Sanitat a SAP SuccessFactors.
SAP SuccessFactors sera el sistema origen de les dades mestres del professional i caldra integrar-ho amb
la resta de sistemes externs (Plataforma de formacié, SAP ECOFIN, SAP Sanitat, LDAP, EvoPreven,
programari de gestid del temps, etc.).
Un cop finalitzat el procés de contractacié el sistema ha d’activar I'inici d’aquests processos:
=  Procés de Benvinguda (actualment gestionat per Seleccid)
=  Procés d’Examen de Salut (actualment gestionat per PRL).
=  Procés de Formacié Obligatoria (en determinats perfils professionals cal que passin una formacio
obligatoria abans de la seva incorporacid)
=  Procés d’alta del/la usuari/a a la plataforma Microsoft(Office365)
Pels i per les professionals ja contractats/des amb anterioritat, el sistema ha de permetre gestionar les
noves propostes de re-contractacié que arribin des del programari de gestid del temps des dels diferents
Instituts/centres/arees/direccions, i poder automatitzar la creacié de les mesures de contractacio en bloc.
Les dades han de passar de manera automatica de SAP SuccessFactors a SAP SuccessFactors ECP.
S’hauran d’informar tots els registres necessaris, tant per la contractacio, com per al calcul de nomina, en
un Unic procés guiat, que ens portara d‘una forma seqtiencial a través de tot els registres necessaris, un a
un, fins completar totes les dades establertes per I'Hospital Clinic de Barcelona, en una sola pantalla dins
del sistema SAP SucccessFactors.
El contracte i les seves posteriors variacions formaran part de I'expedient electronic emmagatzemat a
OpenText.
Gestid Personal Extern:
=  Disposar d’una Unica eina de carrega de manera massiva per al personal extern amb un unic fitxer
excel, amb el format que té actualment per fer la carrega a SAP R3, que doni compliment a la
normativa del dret a la intimitat del pacient, ordre SSI/81/2017 del 19/1/2017.
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= Disposar d’enviaments per correu electronic al personal extern les dades d’accés a SAP
SucccessFactors per tal que entrin al sistema, i accedeixin als documents rellevants. (entre d’altres
el Manual de Bones Practiques, el Codi Etic, el document de Prevencié de Riscs i Emergéncies, etc.)

= El personal extern haura de tenir penjats tots els documents rellevants segons la seva tipologia de
personal per poder consultar-los i que quedi enregistrat que el personal I’ha llegit i ha donat la seva
conformitat.

= Quan el professional extern finalitza el periode de permaneéncia indicat al sistema, s’ha de garantir
I'automatisme per donar de baixa tots els accessos i permisos que pugui tenir accés mitjancant
workflows de comunicacié amb les direccions implicades.

o Automatitzacid de la copia basica dels contractes: Per al Comité d'Empresa, garantint I'enviament correcte

de les copies de contractes laborals d’acord amb la normativa vigent.

Variacions contractacio:

O

El procés comenga quan un/a professional canvia el seu tipus de contractacié per diferents motius
(ampliacid de contracte, reduccié de jornada, etc.). Aquest canvi pot venir informat pel seu responsable
superior o bé pel/per la mateix/a professional, depenent de la situacio en concret.

Garantir el control de venciment dels contractes, de les altes d’IT, AT, Maternitat, Paternitat, etc. i dels
perisxodes de prova (facilitat pel sistema a mode d’avisos) i, en cas de contracte finalitzat, s’enviara una
comunicacio al/la professional i al/la seu/va responsable conforme la seva variacid de contracte o
contracte ha finalitzat.

Generar el contracte annex de manera automatica i enviar-lo al/la professional per tal que el signi
digitalment.

El/la professional signara digitalment (amb adequacio a les especificacions ja realitzades anteriorment)
I'annex del contracte i el sistema tindra un control d’aquesta signatura per tal d’enviar correus
recordatoris cada cert temps en cas que el contracte no s’hagi signat.

Quan el/la professional hagi signat I’annex del contracte se li enviara automaticament una copia d’aquest
per correu electronic i SAP SuccessFactors generara el fitxer de variacions per a la Seguretat Social.
Addicionalment, aquest annex es guardara a I’expedient electronic del/de la professional.

Permetre automaticament realitzar el comunicat al SEPE i a la Seguretat Social de les variacions del
contracte del/de la professional (si s’escau).

Permetre la Integracié automatica amb els sistemes externs per modificar/actualitzar les dades del/la
professional en el sistema (Plataforma de formacid, SAP ECOFIN, SAP Sanitat, LDAP, evoPreven,
programari de gestio del temps, etc.).

S’ha de garantir que qualsevol documentacid aportada en el procés de contractacié quedi degudament
registrada a I’expedient electronic.

Garantint I'enviament correcte de les hores d’ampliacié i arxivar-los on romangui la informacié per al
Comité d’Empresa, aixi com pactes d’hores complementaries si s’escau.

Baixa (fi) contractacio:

O

El procés comenga quan un/a professional finalitza la seva vinculacié laboral a I’hospital per qualsevol dels
motius establerts en la legislacid estatal vigent. Addicionalment, caldra considerar les baixes del programa
de formacio de residents que finalitzin tenint un tractament de carrega massiu.

En determinats casos de fi de contracte, el sistema automaticament haura d’enviar una notificacid
corresponent al/la professional. Aquesta documentacié s’haura de guardar a I'expedient digital del/de la
professional.

Caldra garantir que la comunicacié de la baixa a Certific@2i a la Seguretat Social la realitzi el sistema
correctament.

En els casos en que hi hagi pactes de permanéncia per formacions, etc., s’ha de garantir que el sistema
calculi 'import proporcional a descomptar en cas de rescissié contractual.

Caldra garantir la integraci6 automatica amb els diferents sistemes externs per donar de
baixa/deshabilitar al/la professional (Plataforma de formacié SAP Sanitat, LDAP, EvoPreven, programari
de gestié del temps, etc.).

Caldra tenir en compte que s’han de revisar les mesures de baixa per excedencies amb reserva de lloc de
treball per tal que no computin a tots els efectes com personal actiu a I'empresa. S’ha de garantir que la
posicid quedi bloquejada durant el periode de reserva de 2 anys, perd ocupable amb la vinculacié de
suplent.

Gestio absentismes:
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El sistema ha garantir la plena integracid amb el programari de gestié del temps per tal de traslladar aquells
absentismes que tenen el seu origen des del SSFF (IT, AT, Maternitat, Paternitat, Lactancia, Riscos, entre d’altres) al
programari de gestié del temps, aixi com rebre’n els contingents que puguin implicar pagaments/descomptes
(vacances, dies de cobrament, etc.).

2.2.2.3 Workflows

Sera necessari disposar de workflows per a la creacié i/o modificacié de qualsevol objecte/camp/dada que tingui
relacié amb:

e Unitats organitzatives

e Posicions

e Empleats

e Sol-licituds del professional cap a I'empresa (documents, certificats, comprovants, etc.)

2.2.2.4 Informes

e  Registre historic massiu de I'evolucié d’organigrames i posicions: Emmagatzematge d'un registre complet de
I’evolucid dels organigrames, incloent canvis en les posicions i estructures, per una visio a llarg termini i
facilitar una millor presa de decisions.

e Visibilitat en temps real de les posicions ocupades i vacants: Accés immediat a la informacié sobre les
posicions ocupades i vacants dins de I'organitzacid, facilitant una millor gestié de Recursos Humans.

e Informes d’estructura organitzativa amb dades en temps real: Generacié d’'informes en temps real sobre
I’estructura organitzativa, ajudant a prendre decisions basades en dades actualitzades.

e Explotacid de les posicions en nimero i FTE en una data i en un periode determinats: Analisi de les posicions
ocupades en termes de nombre de persones i FTE (equivalents a temps complet), per dates especifiques o
periodes determinats i pels diferents atributs i nivell de granularitat que es determini

e Explotacio de la plantilla en nUmero i FTE en una data i en un periode determinats: Analisi de la plantilla en
termes de nombre de persones i FTE (equivalents a temps complet), per dates especifiques o periodes
determinats i pels diferents atributs i nivell de granularitat que es determini

e index de rotacié

e Informes de dades mestres que continguin com a minim la mateixa informacié de la que es disposa
actualment.

2.2.2.5 Integracions

48. Comunicacions amb Organismes Oficials

SSFF ha de donar cobertura a la gestié de comunicacions amb els organismes oficials, tot complint els estandards
de la normativa d’administracié electronica vigent, tot garantint les successives actualitzacions oficials aixi com
garantint les interficies necessaries amb altres programaris (gestioé del temps) per donar resposta als diferents
grups d’interes. Els processos a realitzar sén:

e Contrat@: S’ha de poder generar el fitxer XML per tal de comunicar al SEPE els contractes, les prorrogues, la
copia basica, les transformacions i els “llamamientos”. També s’ha de portar un log d’estatus d’aquesta
comunicacié amb I'organisme oficial (actualment: IT0016).

e Certific@: S’ha de poder generar el fitxer XML per tal de comunicar al SEPE els certificats d’empresa de les
baixes dels/de les empleats/des. També s’ha de portar un log d’estatus d’aquesta comunicacié amb
I’'organisme oficial (actualment: IT3231).

e FDI: S’ha de poder generar el fitxer FDI per tal de poder enviar a la Seguretat Social els comunicats d’alta,
baixa i confirmacidé d’Incapacitats Temporals aixi com els certificats d’empresa per a poder gestionar
prestacions de permis per naixement per la mare biologica i altre progenitor. També s’ha de portar un log
d’estatus d’aquesta comunicacié amb I'organisme oficial (actualment: ITO768). Els sistema ha de permetre la
carrega automatica dels fitxer FIE de la Seguretat Social per tal es crein els registres corresponents
(actualment en els infotips 2001 i 768) i s’enviin correus als comandaments i treballadors/es del registre dels
moviments que els puguin afectar.

e AFl: S’ha de poder generar el fitxer d’afiliacié amb les dades dels/de les empleats/des per tal d’enviar-los a la
Seguretat Social, comunicant altes, baixes i canvis en les dades dels/de les treballadors/es i blocatge de les
respostes FRA al SAP per a I'actualitzacio de les dades de I'enviament. També s’ha de portar un log d’estatus

73



d’aquesta comunicacié amb I'organisme oficial (actualment IT0799). El registre del 799 s’ha de crear en
conseqliéncia a la mesura i motiu de la contractacid o variacié creada.

e S’han de poder crear automaticament els registres del IT0799 que calgui informar a la TGSS per motius
d’ampliacié de jornada (preséncies tipus 8000, 9870, 9871,9880 i 9881), que facin els/les professionals amb
contractes a temps parcials i notificar el canvi de % de la jornada de treball. El sistema ha de guardar la
informacid enviada cada més a la Seguretat Social i detectar les diferencies per actualitzar-les per Afiliacid.

e SLD:s’ha de poder generar els enviaments de les cotitzacions utilitzant el mode desfasat de SAP tot garantint
el compliment de les obligacions en materia de Seguretat Social

e CRA: s’ha de poder generar el fitxer de “Conceptos Retributivos Abonados” de conformitat a les regles
establertes en el TRLGSS.

e REPS: s’ha de garantir la generacié automatica del fitxer del Registre Estatal de Professionals Sanitari i la seva
remissid a la plataforma del Ministeri de Sanitat.

e RPSC: s’ha de garantir la generacid automatica del fitxer del Registre de Professionals Sanitaris de Catalunya
i la seva remissio a la plataforma del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

e INE: s’ha de garantir la generacié automatica de I’'enquesta de costos laborals i conjuntura laboral i generacid
de fitxer electronic en format XML.

e  Punt Central Informacié Generalitat (PCl): s’ha de garantir la generacidé automatica del reporting mensual a la
Generalitat i de 'annex de personal mensual.

e Altres requeriments informacié: s’ha de garantir la generacié automatica de I'enquesta de Central de
Balangos, Top 20, CatSalut...

49. SAP Assistencial

S'automatitzara la creacio de les categories professionals com a jerarquia al sistema SAP Assistencial.

També s’automatitzara la creaciod dels interlocutors des de les dades mestres dels professionals de SAP SuccessFactors
de manera que es mantingui actualitzada la informacid relativa a les altes, modificacions i/o baixes dels empleats,
assegurant la coherencia de les dades entre els dos sistemes.

50. SAP S/4HANA

S’automatitzara la creacié, modificacié i baixa dels centres de costos i comptes bancaris, de manera que aquestes
dades s'actualitzin automaticament en SAP SuccessFactors cada vegada que es realitzi una modificacio a SAP S/4HANA.

També s’automatitzara la creacio dels interlocutors des de les dades mestres dels professionals de SAP SuccessFactors
de manera que es mantingui actualitzada la informacid relativa a les altes, modificacions i/o baixes dels empleats,
assegurant la coherencia de les dades entre els dos sistemes.

A més, sera necessari integrar les retencions dels proveidors en el calcul de les retencions d'impostos, garantint una
sincronitzacio precisa i actualitzada.

S'automatitzara I'enviament dels assentaments comptables derivats de la nomina i les diferents provisions calculades
a SAP SuccessFactors, a través del sistema comptable, facilitant una gestio eficient de les dades financeres.

51. Polytex

Es el sistema de dispensacié que s’utilitza al Hospital Clinic de Barcelona per poder servir la roba necessaria als
professionals de manera distribuida i amb auto demanda.

Les integracions a realitzar sén les seglents:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa

52. Dorlet
Es el sistema d’accessos instal-lat en diferents portes de les seus de I’'Hospital Clinic de Barcelona mitjangant empremta

digital. Per tant, cal que el sistema tingui la informacié del mestre de professionals actualitzada a fi de permetre o
limitar els accessos dels professionals en funcid de la seva relacio laboral.
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Les integracions a realitzar sén les seglients:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa

53. Solucié Gestio de Temps & Torns & Cobertures

L'Hospital Clinic de Barcelona, disposara d’una solucio per la gestio d’absentismes, guardies, presencies, registre
horari, planificacié de torns, gestio de cobertures i avaluacié de temps. Aquesta eina sera I'encarregada de registrar
tota la informacié d’entrada pel calcul de I'avaluacié de temps i, com a resultat, generara els plusos (amb temps o
unitats) corresponents que s’hauran d’integrar amb el calcul nomina a SAP SuccessFactors.

Caldra una integracié bidireccional per:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa
e Unitats de Temps o de Activitat realitzada (presencies, guardies, activitat extra,...)
e Canvis de Torn & Cobertures
e Propostes de contractacio
e Saldos i consums de contingents diferenciats per exercicis, i als efectes, si correspon de saldos, quitis, per
pagaments extraordinaris, per les provisions corresponents etc.

54. Plataforma de Formacio

L'Hospital Clinic de Barcelona, disposara d’un solucié encarregada de gestionar tots els processos interns de formacio.

Les integracions a realitzar sén les seglents:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa
e Accions formatives que nodreixen el CV i objectius del professional

55. EvoPreven

Es la plataforma de gesti6 de Riscos Laborals, aquesta inclou la gestié dels riscos a nivell d’examens de salut, control
d’accidents, revisions periodiques, qlestionaris de salut, entre d’altres. Aquesta plataforma té dos accessos, el del
professional i els de I'area de prevencid de riscos laborals.

Les integracions a realitzar sén les seglents:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa
e Documentaci6 generada a Evopreven, que haura d’alimentar I'expedient digital del professional

56. eTauler & eNotum

eTauler és la plataforma de la Generalitat de Catalunya dedicada a la publicacié d’edictes i anuncis relacionats amb
I"'administracid publica, i eNotum és la plataforma de la Generalitat de Catalunya per a la gestié del procés de
notificacid electronica.

Les integracions a realitzar sén les seglients:
e Convocatories
e Nomanaments / Adjudicacions / Llistats d’admesos & exclosos / etc.

57. Active Directory i LDAP
L'Hospital Clinic de Barcelona utilitza dos sistemes d’autenticacié per garantir la seguretat:
e LDAP ésl’encarregat de gestionar tota la directiva de seguretat relacionada amb els usuaris de I’'Hospital Clinic

de Barcelona a nivell de maquinari. En aquest sistema també es gestiona els diferents grups de seguretat
segons la necessitat de cada procés.
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e  Microsoft Azure Active Directory rep les dades mestres del LDAP i és I'encarregat de gestionar la seguretat de
les diferents aplicacions utilitzades al Hospital Clinic de Barcelona.

Les integracions a realitzar sén les seglients:
e Dades Mestres Professionals
e  Estructura Organitzativa

Es preveu que a data de realitzacié del present projecte aquesta comunicacid es realitzi mitjangant SFTP.

2.2.3  Area d’Acollida

L'area d’acollida s'encarrega de gestionar el procés d'incorporacidé de nous empleats, garantint una transicio eficient i
estructurada dins |'organitzacio.

Es important remarcar, que per poder accedir al portal caldra marcar per part del professional que ha estat informat
de la normativa de la GRPD. Per tant, haura d’estar bloquejat qualsevol accés que no sigui aquesta funcionalitat fins
que el usuari ho accepti.

En el moment de la contractacio el sistema haura de realitzar totes les tasques necessaries per a sincronitzar el perfil
del professional amb les diferents plataformes.

S’ha de garantir que quan un/a professional es doni d’alta al sistema (no inclou el personal extern), es disposi d’un
espai en el portal de SAP SuccessFactors on es reculli tota la informacid rellevant del procés d’acollida representat en
el diagrama de flux anterior, juntament amb tota la documentacié especifica de la seva categoria professional,
incloent, entre d’altres, els documents del Conveni Col-lectiu, Manual de Bones Practiques, Codi Etic i informacié
relacionada amb Prevencio de Riscs Laborals com I’examen de Salut Inicial i la formacié de PRL, entre d’altres.

Addicionalment, s’"haura de garantir la interconnexié mitjangant un sistema de workflow entre les diferents Direccions
de I'hospital quan al/la professional se li lliurin items a I'alta (p.e. mobil, uniformitat, tableta, ordinador, accessos
fisics...) aixi com a la baixa del mateix, per tal de que cada Direccid corresponent pugui gestionar el procés de forma
global.

2.2.3.1 Funcionalitats

e Creacid d'un espai dedicat al portal de SAP SuccessFactors amb tota la informacié rellevant per a les noves
incorporacions.

e S’hauran d’incorporar els mecanismes d’identificacié i signatura tenint en compte les diferents possibilitats
establertes en aquest plec.

e Carrega automatica de documentacid segons la categoria professional.

e Enviament digital de documents d'acollida i registre automatic de la seva conformitat.

e Personalitzacié de 'acollida en funcié del departament.

e Personalitzacié de les diferents comunicacions cap al professional en el moment de I’acollida.

e Assignacid automatica de tasques d'acollida amb seguiment de terminis i integracio si s’escau amb sistemes
de I’hospital per indicar la nova incorporacié com pot ser, PRL o formacid.

e Generacio d'alertes i recordatoris per a I'equip de RRHH i els professionals.

e Gestid de I'assignacio i/o sollicitud de materials per part dels responsables per els nous benvinguts,
controlant la seva entrega com un pas més del flux.

2.2.3.2 Workflows

e Gestid de tot el procés de benvinguda del professional.

2.2.33 Informes

e Informes interactius per a la gestio de processos d’acollida dels diferents professionals
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2.2.4

Area de Desenvolupament

L’objectiu és gestionar el seguiment i desenvolupament professional dels treballadors de I’'Hospital Clinic de Barcelona.
Aquesta area inclou processos com la creacid i validacié de curriculums professionals, la gestié d'objectius individuals
i grupals, I'avaluacié de competéncies i la promocid professional (SPP). Mitjancant |'automatitzacio, la integracié de
sistemes i la millora de la comunicacio, I'area facilita la gestio de la formacid i la carrera professional dels treballadors,
garantint processos eficients, coherents i adaptats a les necessitats institucionals.

2241

Funcionalitats

Curriculum (CV):

Caldra disposar d’un curriculum Unic i universal per tots els professionals de I’"Hospital Clinic de Barcelona, en el que
podran afegir tota la informacié requerida per els diferents processos relacionals amb els empleats de I'Hospital, com
poden ser les convocatories, DPO (direccid per objectius), SPP (sistema de promocid professional), etc. Per tant, aquest
CV s’haura de dividir en diferents seccions, en funcié del perfil professionals de cada empleat, ja que segons la
categoria/funcié que tingui al hospital, tindra uns camps o altres per omplir.

El nou sistema haura de permetre:

El curriculum consta de camps que el professional emplena a través d’indicar camps predefinits a I'aplicacio i
adjuntar documentacio relativa a les dades informades. Ha d’haver la possibilitat d’adjuntar documents en
cada un dels merits (camps) del curriculum.

Aguests camps sOn anomenats merits. Per exemple, titulacié oficial, curs de formacio realitzat. Els merits
consten d’unes dades descriptives, per exemple: la denominacié del mérit, durada del mérit i la data
d’obtencié del merit, entre d’altres. El nombre de camps actuals en un curriculum sén 120. Es podran obrir
més camps de I'estructura del curriculum. Els professionals poden disposar del nombre de mérits per camp
il-limitat. Com exemple, els camps a validar d’un procés de seleccié son 9693 merits de 450 persones. Un altre
exemple, una professional pot tenir més de 100 meérits informats amb 500 camps aproximadament.

Es defineix una diferent tipologia de camps, des de camps de text a desplegables (que s’ha de permetre que
certes arees del Clinic puguin modificar de manera agil i historificada) i camps condicionals.

En alguns casos, s’ha de poder forcar |'obligatorietat de I'entrada de merits i document adjunt en I'etapa de
registre.

Permetre sistema d’identificacio (etiquetes) del merit per tal d’agrupar-les per a la comptabilitzacio a altres
processos de seleccio, SPP, etc.

L'agrupacio del merits esta organitzada pels diferents ambits que estableixi I’'hospital, com per exemple,
experiéncia externa, formacié reglada, formacié continuada, activitat docent, activitat cientifica, activitat
professional, entre d’altres. En aquests ambits existeixen agrupacions de tipologia de meérit (arees), per
exemple, formacié en ofimatica, formacid en suport vital basic, etc. Configuracié personalitzada de les
diferents ambits del curriculum per agrupacions de professionals: Per exemple, diferenciacié per categories
professionals i seccions especifiques per a cada area de merits.

Exemple de la descripcio de la jerarquia de mérits al cv.: Un mérit de formacid continuada en suport vital basic
que conté 5 camps (area, metodologia formacid, titol, data realitzacid, centre estudis, modalitat, durada
crédits/hores, document acreditatiu). Els meérits de formacié continuada estan agrupats en arees (suport vital
basic). Estan organitzats en ambits (formacié continuada), d’una seccié del curriculum, per exemple, dades
personals, ambit de curriculum.

Existeix un procés en la etapa de revisio i validacié de merits: hi ha un workflow d’aprovacié amb estatus i
etapes. Existeix la possibilitat d’aprovar, revisar o denegar merits segons la funcionalitat o procés (per
exemple, SPP, convocatories, etc.).

El professional podra crear, corregir i eliminar merits, segons estat del mérit. S’ha de configurar o adaptar el
sistema perque permeti una comunicacid fluida amb els professionals en el procés de revisid i validacio
merits.

Ha d’haver un gestor de revisid de meérits que es pugui filtrar pels camps, ambits o tipologies de mérits i es
puguin visualitzar diferents i estats de validacié de merits per comparar-los en un llistat en pantalla. Aquest
llistat podra descarregar-se per la seva gestio i analisi. En aquest gestor s’inclouran dades de identificacié del
professional com per exemple, nimero de treballador/a, tipus de contracte, etc. El gestor ha de poder fer
seguiment de estat de merits per professional o per agrupacid de professionals.

El gestor ha de poder visualitzar el curriculum i els mérits del professional per a diferents dates d’introduccio
de merits vinculats a processos com SPP o seleccid i visualitzar per estat i poder revisar i validar.
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e Ha d’haver un sistema de deteccié de meérits duplicats.

e Had’haver la deteccié de merits anteriors a una data informada en el curriculum o indicada en la cerca per la
revisié i validacio de meérits.

e Validacié massiva de merits.

e Possibilitat de traslladar un merit a una area diferent per part del professional.

e Possibilitat d’exportar el curriculum en format PDF tant pel professional com pel gestor amb camps
seleccionats del curriculum.

e Historificacid dels diferents merits donats d’alta per el professional en els diferents estadis: creacio,
modificacid, eliminacid, d’entre altres.

e Identificacid Unica de professionals amb diverses nimero de matricula de dues empreses diferents (Hospital
Clinic de Barcelona, Consorci Gestié Corporacié Sanitaria).

e Possibilitat d’afegir comentaris a cada meérit només visibles per exemple, per al rol gestor o el rol validador.

e Permetre diferents aprovacions o denegacions dels merits del curriculum en funcié de la funcionalitat o
procés de seleccio o SPP.

e Permetre diferents rols de gestor, visualitzador, validador, propietari de merits, etc. amb diferents permisos,
segons estructura organitzativa, per exemple.

e Possibilitat de fer informe de seguiment de meérits per diferents camps: data, tipologia de merits, etc.

e Ha d’existir una validacio de les dades informades al curriculum, incloent la documentacié adjuntada. Per
altres processos, com SPP, es realitzaran validacions independents vinculades als altres processos.

e Possibilitat de contrastar les dades informades amb la imatge (document).

Cal que el sistema garanteixi que tots els merits del CV tinguin un Workflow d’aprovacid per part de la Direccid per les
Persones, ja que del CV es lligaran els diferents processos on cada merit té una puntuacio segons els barems. Existeix
un sistema de classificacié dels merits que permet identificar el seu valor en referencia al procés en que s’aplica, i que
caldra generar dins del sistema SAP SuccessFactors, per a que aquest, sigui automatic en la comptabilitzacié de la
puntuacid, segons merit i procés.

El curriculum, a més, caldra que estigui integrat a les diferents aplicacions de recursos humans que siguin necessari,
com per exemple la plataforma de formacid, la qual alimentara els mértis/cursos que el professional realitzi, garantint
I’'adequacid de la normativa d’administracio electronica.

Els comandaments podran visualitzar les dades professionals i academiques del curriculum del personal adscrits a la
seva unitat organitzativa.

Direccio per Objectius (DPO):

Actualment hi ha 3 tipus d’objectius
e Transversals: s’apliquen a tots els professionals.
e Grupals: s’apliquen a un grup concret de professionals, per unitat organitzativa, funcio, o altres criteris.
e Individuals: s’apliquen individualment per a cada professional.

SAP SuccessFactors ha de garantir la gestid d’aquests objectius i d’altres que se’n puguin afegir durant tot el seu cicle:
definicio, assignacio, realitzacid, validacid/conformitat i pagament. En aquest sentit, el rol responsable haura de poder
informar els objectius i assignara la seva consecucio posterior. Caldra habilitar I'opcié d’objectius en cascada.

SAP SuccessFactors ha de garantir la gestié economica de les DPO, tant a nivell de planificacid pressupostaria, provisid
mensual automatica en base al compliment de requeriments contractuals i/o d’assoliments dels objectius,
comptabilitzacié automatica mensual, integracié amb nomina en el mes de pagament i informes periodics.

El sistema haura de donar suport a la gestié de les DPO seguint aquests criteris:

e Gestid per campanyes: definicié de periodes, visibilitat de diferents dades en diferents perfils i estats dels
objectius (ja sigui consecucié o grau de consecucid).

e Requisits minims d’accés: temps treballat al Clinic Barcelona

e Cicle de la DPO:
o Configuracié de plantilles d’objectius amb tipologies i pesos definits.
o Configuracié alineacio objectius.
o Configuracié d’objectius en cascada
o Cataleg d’objectius per tipologia i altres caracteristiques com categoria, unitat organitzativa, etc.

78



e}

O O O O O O

Assignacio de permisos per tipologia d’usuari per a la creacid, edicid, validacio, etc.

Configuracié de permisos a diferents rols professionals per la creacid, assignacid, validacid i altres etapes
de la definicid i avaluacié d’objectius.

Creacio, assignacio i validacié d’objectius per perfils diversos.

Introduccié d’objectius

Accié d’acceptacid d’assignacido d’objectius per part del professional. Historificacié de les accions
realitzades.

Avaluacioé d’assoliment dels resultats dels d’objectius. Historificacio de les accions realitzades.

Accié d’acceptacio de resultats per part dels professionals. Historificacié de les accions realitzades.
Registre de cada accié vinculada a la fixacid i avaluacié per auditoria. Periodificacié de les fases del
workflow.

Automatitzacio dels calculs de les provisions mensuals en funcid dels requisits establerts i de la informacié
prevista i/o real de I'assoliment

Calcul del percentatge assolit d’objectius en funcid dels criteris establerts. Historificacié de les accions
realitzades.

Possibilitat d’assignacié d’objectius en funcié dels diferents llocs de treball on s’hagi prestat servei, de
manera sincronitzada amb el programari de gestié del temps, aixi com les funcions que s’hagin pogut
desenvolupar durant el transcurs de la campanya de la DPO.

Possibilitat de calculs diferenciats en funcié del model d’objectiu si en coexisteixen de diferents o
concorren diferents circumstancies en una mateixa campanya DPO. Per exemple baixes IT, jubilacions
parcials, etc...

Possibilitat d’explotar el mapa de professionals amb els imports teorics anuals, segons el seu contracte de
la DPO i possibilitat de fer simulacions.

Trasllat automatic dels imports finals de la DPO a nomina.

Comunicacié de les fases d’objectius als diferents professionals segons rols (professional, avaluador,
gestor, etc.)

Historificacio i registre de canvis i augment d’objectius parcials i totals en una mateixa campanya.
Historificacio de realitzacié de més d’una fitxa d’objectius per professional.

Historificacio de plantilles d’objectius

Perfil de gestor per seguiment d’objectius en tot moment del procés.

Generacié d’informes de seguiment.

Repositori de justificacid assoliment objectius.

Exemple de fitxes d’objectius: Poden haver objectius compartits, per exemple, en funcié de la categoria, unitat
organitzativa, funcié professional, jornada o transversals per a tota la organitzacié amb pesos diferenciats. El volum
de fitxes diferenciades actualment per 8000 persones és de 1000 fitxes. Aquesta xifra pot variar en diferents anys.

Avaluacié de Competéncies:

L’avaluacié de competéncies consisteix en el procés per el qual un professional realitza una autoavaluacié en base a
una puntuacio (generalment del 0 al 10). Una vegada finalitzada, el seu responsable I'avalua i finalment es fa una
posada en comu tant de I'autoavaluacié, com de la avaluacié del responsable. D’aquest resultat se’n deriva un valor
que sera utilitzat en diferents processos com el sistema de promocid professional (SPP) i el de les
convocatories/seleccio.

El sistema haura de permetre I'avaluacié tant periodica, com a demanda, de competéencies vinculades a processos

com:

e Seleccid interna, Sistema de Promocié Professional, plans de mobilitat i de relleu, altres.
e  Gestid d’avaluacions:

O
O
O
O

Creacio i assignacié de formularis segons perfils professionals.

Possibilitat de realitzar avaluacions recurrents.

Avaluacié 3609, feedback i plans de desenvolupament.

Els resultats hauran d’estar disponibles per a convocatories i promocions internes.

e  (Cal garantir un sistema de calcul de puntuacions segons els qliestionaris i taules de baremacié definits amb
puntuacid directa i agregada per blocs.

e Hade permetre avaluar de forma granular i comparar habilitats i competéncies en funcié de certs criteris, per
exemple, categoria, unitat organitzativa.

e Hade permetre crear informes sobre els resultats per items de 'avaluacié o resultats globals.
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Sistema de Promocio Professional (SPP):

El sistema haura de gestionar la SPP de tots els professionals de I’'Hospital Clinic de Barcelona, amb les seglients fases:

Procés d’identificacid.

Actualitzacié i manteniment de dades al curriculum (CV).

Presentacio de la sol-licitud amb signatura en cas necessari, i amb verificacié automatica dels requisits i merits
requerits per assolir la puntuacié minima.

Verificacio de la part curricular del professional

Avaluacié competencial en fases: Autoavaluacio, avaluacié del responsable i/o entrevista final.

De forma transversal, visualitzacio de tots els estats i etapes pel rol gestor i professional

Condicions indispensables:

2.2.4.2

2.2.5

Gestid per campanyes: Definicid d’estats, visibilitat de merits i requisits per participar-hi.

Validacié escalonada: Diferents nivells d’aprovacié (DpP, Comite, Validador, Comissié Avaluadora).
Independéncia de validacié: Els merits rebutjats en una SPP poden ser acceptats en convocatories.
Sincronitzacié dels passos de campanya: S’ha de permetre el canvi d’estatus massiu per als professionals que
es considerin. Tant mateix, s’ha de permetre poder endarrerir el procés per alguns professionals, com per
exemple, la generacid de la avaluacié després d’unes al-legacions.

Transversalitat de avaluacions tant per crear avaluacions en determinats moments del procés com per tenir
en compte les puntuacions per que un professional pugui continuar amb el procés.

Validacié d’objectius i feedback.

Automatitzacio dels calculs, generacié de provisions mensuals i comptabilitzacié automatica, i generacié dels
pagaments vinculats als requisits assolits. Aixi com poder disposar d’escenaris de simulacié.

Workflows

Flux complet de CV d’ aprovacié dels mérits, amb estatus i etapes, i amb la possibilitat d’aprovar, revisar o
denegar mérits segons la funcionalitat o procés (per exemple, SPP, convocatories, etc.).

Flux complet de tot el cicle de la definicid, assignacio i consecucié d’objectius (DPO) fins el pas final del seu
pagament.

Flux complet de tot el cicle del Sistema de Promocioé Professional (SPP) fins el pas final del seu pagament.
Flux complet de tot el procés d’avaluacié per competencies.

Informes

Seguiment de I'assoliment d’objectius, amb valoracié economica

Escenaris de simulacié economica de professionals que puguin optar a un nivell de carrera professional
superior.

Escenari economic en funcié dels professionals presentats en la convocatoria anual de la carrera professional
i seguiment de 'assoliment de la carrera amb valoracié economica.

Seguiment de I'assoliment de 'avaluacié de competencies.

Seguiment i llistats de tots els processos relacionats amb I'area de desenvolupament

Generacié d’informes per a consolidacio de resultats en ndmina

Analisi de dades i metriques amb People Analytics: generacié d’ informes SPP, avaluacions de competéncies,
DPO, i altres informes predictius.

Garantir tot el reporting actual per donar resposta a la gestié de I'area.

Area de nomina

El modul de Nomina ha de complir tots els requisits legals per tal de poder calcular la nomina i generar tota la
documentacid legal relacionada amb el procés, tot garantint els convenis col-lectius i la legislacié vigent.

SSFF sera el sistema encarregat de gestionar les dades mestres dels professionals i proporcionar la informacié
necessaria per al calcul i la gestié de la nomina. El sistema haura de garantir una integracié total amb els processos de
nomina de |I'Hospital Clinic de Barcelona, assegurant la coheréncia, exactitud i tracabilitat de les dades a través de tot
el procés.
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S’haura de tenir en compte, que per el calcul de nomina, un pilar basic d’informacié sera la solucié per la gestié de
temps, torns i cobertures, ja que sera I'eina encarregada de traspassar a SSFF les variables en temps i/o unitats
necessaries per el correcta pagament de nomina. Per tant, la empresa adjudicataria haura de fer les adaptacions
pertinents als moduls de temps estandard per tal de garantir la incorporacié i el tractament de les dades procedents
del sistema de gesti6 de temps, torns i cobertures.
Consideracions previes:

e L’Hospital Clinic de Barcelona efectua la cotitzacid de les assegurances socials en mode desfasat de SAP.

e S’ha de disposar de les eines necessaries per detectar les incongruéncies entre les dades contractuals que

tinguin algun impacte en el calcul de la nomina i el resultat final de la nomina.

En el procés mensual de la Nomina s’ha de garantir la continuitat de totes les etapes a realitzar:

e Recollida d’incidéncies que no han estat recollides en la nomina del mes anterior amb la finalitat d’efectuar
la cotitzacié SLD de la forma més acurada.

e Enviaments SLD des d’inici de mes fins a la data que s’estableixi per I'Hospital i la realitzacié de calculs de
nomina per tal de corregir totes les incidéncies/ discrepancies amb la SS.

e Realitzacid del calcul final de la nomina per a tot I’'hospital, efectuant tots els controls de qualitat, revisant
possibles incidencies i calculant I'IRPF quan el SLD ja sigui definitiu i consolidat.

e Tancament de la nomina: generacio dels arxius d'havers, i quadres amb les transferencies en mode test i, una
vegada quadrat, caldra que generi les transferéncies en real i realitzi I'enviament a tresoreria per al
pagament.

e S’hauran de garantir els processos de recollida de totes les modificacions contractuals, d’horari, de jornada,
etc. i aixi com totes les variables, garantint la integracié amb el programari de gesti6 del temps.

e  Agquests processos caldra que es realitzin amb periodicitat diaria.

e S’ha de garantir que el sistema realitzi el pagament correcte dels plusos festius, festius especials i en general
els plusos de preséncia (p.e. guardies, hores...).

e Aixi mateix, s’ha de garantir el pagament de la part proporcional de les vacances, en: els plusos de dissabte,
de diumenge, festius i tarda, d’acord amb la integracié de la informacid provinent del programari de gestio
del temps.

e S’ha de garantir la possibilitat d’efectuar una segona execucid del calcul de nomina durant els primers dies
del més seglient als efectes de recollir aquelles incidencies i nomines que no hagin entrat en el primer calcul.
Sera necessari disposar de tracgabilitat en el cas que existeixin diferencies entre un primer tancament i el
segon, posant especial atencié en els imports negatius que s’hagin d’aplicar en nomines posteriors.

2.2.5.1 Dades Mestres

Les dades mestres per el pagament de nomina, son totes les que tinguin repercussié i siguin necessaries per el calcul
de nomina.

2.2.5.2 Funcionalitats

Processos pre-Nomina:
e Avaluacid de temps externa amb carrega automatica, entre d’altres, d’absentismes, hores extres, guardies.
e Controls pre-Nomina amb simulacions i deteccié automatica d’errors.

Processos de Nomina:
e Eines de regularitzacions per ingressar ajustos manuals.
e Generacio d’alertes per a possibles errors en dades retributives.
e Definicid de regles salarials en funcié dels convenis aplicables i marc retributiu.
e Aplicacié automatica de taules salarials i complements en determinats conceptes de nomina.
e  Configuracié d’ arees de ndmina i arees de personal segons estructura organitzativa.
e Retribucions basiques i complements salarials mensuals i/o amb retroactivitats acumulades.
e Dues pagues extres: Juny i Desembre de meritacié semestral per a tot el personal i de meritacié en 12 mesos
per el personal funcionari.
o El calcul haura de garantir que I'import abonat tingui en compte els diferents coeficients de jornada als
que hagi romas el /la professional dins del periode de meritacid.
o Donat que la paga extra del mes de desembre s’abona el dia 21 de desembre i per tant és calcula abans
del calcul de la nomina del desembre, es requereix modificar 'esquema de nomina d’aquesta paga
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extra, per tal de recollir els negatius del mes anterior i aquests negatius ja quedin recollits en la paga

extraordinaria
Diferents tractaments del concepte d’antiguitat (triennis i/o quinquennis amb calcul de dies equivalents)
segons convenis i acords interns amb la part social.
Indemnitzacions: es garantira que el calcul de totes les indemnitzacions legalment establertes, s’efectui dins
del sistema automaticament.
Gratificacid cessament: Es garantira el calcul de la gratificacid per cessament d’acord a I'establert a la
normativa d’aplicacié a I’'Hospital Clinic de Barcelona.
Liquidacions: S’ha de garantir que les liquidacions de saldo i quitanca s’efectui correctament. Respecte a la
liguidacié de vacances, s’ha de garantir que el sistema aboni les vacances no gaudides, o descompti I'excés
de forma automatica. Aquesta informacié s’haura d’actualitzar d’acord amb la informacié derivada del
programari de gestio de temps.
En els casos en que hi hagi pactes de permanéncia per formacions, etc., s’ha de garantir que el sistema calculi
I'import proporcional a descomptar en cas de rescissié contractual.
Bestretes i préstecs: S’ha de garantir la correcta gestio de les bestretes i els préstecs que s’atorguen d’acord
a I'establert en els convenis d’ aplicacio.
Calcul de Complement IT d’acord als convenis de I’'Hospital.
S’ha de garantir el calcul i abonament de la DPO d’acord als criteris d’assoliment i de més normes d’aplicacio
a I’'Hospital Clinic de Barcelona, aixi com el correcte repartiment de les cotitzacions en I’'any de meritacid. S’ha
de garantir la provisi6 mensual de la DPO i la seva comptabilitzacié de manera automatica.
Controls per evitar errors en els pagaments, a titol enunciatiu i no limitatiu: jubilacions, retroactivitats, hores
extres, arrossegament de nets en negatiu, control d’IT, entre d’altres.
Disponibilitat dels rebuts salarials en el portal del professional a una data determinada fixada mensualment
amb el disseny definit per I’'Hospital Clinic de Barcelona en format PDF.
El sistema aplicara el calcul d’IRPF d’acord a I'algoritme definit per I’Agéncia Tributaria en cada moment, tot
garantint les diferents possibilitats d’aplicacié i el comportament a dur a terme d’acord la definicié de
comportament que s’ha d’aplicar a conceptes de nomina.
S’ha de garantir un sistema de bloqueig i desbloqueig de carregues de dades que afectin al procés de nomina,
permetent el desbloqueig i carregues selectives.

Processos post-Nomina:

Generaci6 automatica de fitxers d’enviament dels fitxers amb la TGSS segons normativa legal i periodicament.
Lectura i processament automatic de les respostes de la TGSS.

Generacié automatica dels fitxers dels certificats d’empresa a SEPE (Certific@2).

Generacié de transferéncies de nomina en format XML compatible amb la normativa SEPA.

Generacié automatica al portal dels rebuts de salari respectant el format requerit per I’'Hospital.

Notificacié electronica dels nous rebuts salarials als professionals.

Publicacié automatica del certificat de retencid d’impostos respectant el format requerit per I'Hospital a SSFF
garantint el control de la seva publicacid per part de la DpP a partir d’'una data determinada.

S’ha de garantir la generacid i I'enviament extemporani per a tots els/les professionals del rebut de nomina
o certificat d’IRPF a la seva adreca de correu electronic.

Eines per facilitar el quadre del calcul de nomina, de les assegurances socials i el pagament.

Emissié de models d’impostos, com el model 190 i 345, amb la corresponent integracio dels proveidors del
sistema SAP Finances per a incorporar-los al model 190.

Comptabilitzacio:

Garantir tant la comptabilitzacié automatica en comptabilitat financera, com la generacié automatica del
reporting mensual a la Generalitat en comptabilitat pressupostaria per reportar al PCI.

Estandaritzar la comptabilitzacié financera de la ndmina i el seu enviament al sistema SAP de Finances,
mantenint els processos a mida que ofereixen una funcionalitat addicional.

Simulacid i aprovisionament:

Possibilitat de fer simulacions de nomina exportables amb diferents escenaris per poder fer planificacions de
pressupost, negociacions de conveni i altres. El sistema haura de permetre simular i gravar els impactes dels
canvis de conceptes de nomina i modificacions en els seus imports, definits en les taules salarials amb el seu
impacte en el resultat en cotitzacions de seguretat social, simulacié canvis topes de seguretat social, canvis %
seguretat social, entre d’altres. Tots aquests escenaris no han de tenir impacte en la gestié del calcul mensual
de nomina.
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e Assentament de provisid de tots els conceptes variables de nomina realitzats (meritats) en el mes de
pagament o anteriors i que no hagin pogut entrar en el calcul de la nomina. Igualment, en el mes en que es
passin a la nomina caldra fer un assentament de retrocessid de la seva provisié.

e Disposar d’informacio sobre els periodes de meritacid i pagament dels conceptes de nomina.

e Garantir la gestié economica dels pagaments amb periodicitat superior al mes, tant a nivell de planificacio
pressupostaria, provisi®6 mensual automatica en base al compliment de requeriments contractuals i/o
d’assoliments dels objectius, comptabilitzacié automatica de la provisié mensual, integracié amb nomina en
el mes de pagament i informes de reporting periodics (com per exemple, DPO, SPP, Pagues Extres....).

e Tenir en compte en I'enllag comptable les provisions a final d’any dels dies de vacances no gaudits durant
I’any, o els imports meritats de les SPP (com exemple) o els increments de nomina no pagats o qualsevol altra
informacié que pugui tenir transcendéncia comptable.

e Necessitat de disposar del desglossament de les prorrates de la paga extra en els conceptes de nomina que
les han generat.

2.2.5.3 Workflows

e Gestid de la creacidé / modificacié de conceptes de nomina
e  Gestid automatica d'incidéncies laborals (permisos i/o modificacions contractuals).
e  Gestid, validacid i aprovacié de la nomina mitjangant un flux de treball definit.

2.2.5.4 Informes

e Generacio d’'informes de validacio per a la revisid prévia de les nomines.

e Generacio de I'informe resum de assegurances socials per poder extreure dades a nivell global (sense distincid
d’empleats/des) o a nivell individual (amb desglossament d’empleats/des).

e Resums executius per la validacié de la nomina per part de la Direccio.

e Analisis detallats dels costos laborals, per qualsevol variable del professional i/o posicid6 amb el nivell de
granularitat maxim i per periode meritament /comptable.

e Generacio automatica del reporting mensual a la Generalitat en comptabilitat pressupostaria per reportar al
PCI.

e S’han de garantir tots els reportings actuals que fa servir I’area de nomines, area de gestid i area de plantilles.

e S’ha de garantir I'extraccié d’un llistat en el que s’informin les quantitats abonades (meritacions), aixi com els
descomptes i la quantitat final a transferir. Aquest llistat és el que es coneix com a resum de nomina.

S’ha de garantir poder extreure la informacio:
e Anivell global: Sense distincié d’empleats/des
e Anivell individual: Amb desglossament d’empleats/des
e  Executar varis periodes de nomina.

2.2.6 Area relacions laborals

L'Area de Relacions Laborals s'encarrega de gestionar tota la informacié relacionada amb la representacié sindical, els
processos laborals i les relacions amb els sindicats i el Comité d'Empresa. Es garantira que totes les dades siguin
transparents, accessibles només per usuaris autoritzats, i actualitzades amb I'dltima informacid laboral pertinent.

2.2.6.1 Dades Mestres

e Registre de representants sindicals: Inclou informacid detallada sobre els membres de la representacio legal,
com carrec, seccio sindical i credit horari.

e Dades laborals generals: Inclou informacié sobre jubilacions, teletreball, compatibilitat de la Generalitat de
Catalunya i altres processos laborals rellevants.

e Arxiu digital disponible per al Comité d’Empresa per a tots els processos rellevants de I'area, com ara les
baixes d’empresa.

2.2.6.2 Funcionalitats
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2.2.6.3

2.2.7

Gestid de Representacio Sindical: Registre de censos incloent els membres de la representacid legal, dades
de carrec, seccio sindical i credit horari.

Gestio de Jubilacions, Teletreball i altres processos laborals.

Creacié automatica de censos de personal elegible i electors: Automatitzacié del procés de creacié dels censos
per a eleccions sindicals, assegurant la precisio de la informacié.

Informes

Generacié d'informes de jubilacions parcials: Inclou dades com I'edat, categoria laboral, posicié i jornada
laboral dels treballadors, permetent una validacié completa de les jubilacions.

Elaboracid d'informes de personal en teletreball: Inclou la llista de treballadors en teletreball, amb la seva
planificacié d'horaris i dates d’execucid.

Generacié d'informes automatics per a la Generalitat: Inclou dades horaries i economiques requerides per
complir amb les normatives establertes com per exemple la compatibilitat professional.

Generacié d'informes de baixes: Inclou I'arxiu complet per al Comité d'Empresa, amb la informacié
actualitzada de les baixes laborals.

S’ha de garantir la generacié dels censos de personal per a les eleccions sindicals, tant dels elegibles com per
als/les electors/es.

S’ha de garantir la identificacié dels membres que composen la representacié legal dels i de les
treballadors/es amb indicacid de la seccié sindical, data d’inici i fi, carrec, i saldo de hores de credit horari
(d’acord a la integracid amb el programari de gestio del temps).

El sistema ha de generar un informe amb les baixes d’empresa i arxivar-lo on romangui la informacié per al
Comite d’Empresa.

Informes de saldos i consums del credit horari dels representats dels treballadors.

Creacié automatica de censos de personal elegible i electors: Automatitzacié del procés de creacié dels censos
per a eleccions sindicals, assegurant la precisid de la informacié, de conformitat a la legislacié vigent.

Migracié de Dades & Gestio Historics

En el marc de la implantacié del nou sistema, és fonamental garantir una migracié de dades rigorosa, consistent i
segura per preservar la integritat de la informacid historica i actual de I'Hospital Clinic de Barcelona. El procés inclou
la migracié de dades mestres, I'historic de dades especifiques de cada area funcional i la gestié de la documentacid
associada. Aixi mateix, es posara a disposicié una eina per el procés i monitoritzacié de la migracio, assegurant que
totes les dades siguin migrades correctament i que mantinguin la seva integritat.

Migracid i arxivat de documentacio: La documentacio i les metadades associades als diferents processos de
I’'Hospital Clinic de Barcelona sera migrada i arxivada al nou sistema de gestiéo documental. Aix0 garantira que
la documentacié es mantingui accessible, integra i que compleixi amb els requisits de seguretat i
confidencialitat de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Migracié de dades mestres i cluster de nomina: S'inclou la migracié de totes les dades mestres i clusters de
nomina de I'historic actual de SAP R/3, tant de professionals actius com inactius, aixi com ['historic de
visualitzacié de dades (rebuts de nomina, certificats d'IRPF, etc.).

Aquesta migracio garantira que les dades relacionades amb els professionals siguin mantingudes en la seva
totalitat, sense perdua d'informacid, i que els rebuts de nomina, certificats d'IRPF i altres documents historics
siguin accessibles i integres.

Migracié de I'historic de merits: Assegurar que totes les dades i fitxers associats a I'aplicacié "El Meu
Curriculum" siguin migrats de manera completa i integra al nou sistema. Aix0 inclou els merits dels
professionals i les valoracions associades.

Migracid de convocatories, DPOs i SPP: El projecte inclou la migracié de I’historic de dades i ofertes laborals
relacionades amb convocatories internes i externes, Direccié per Objectius (DPO) i Sistema de Promocid
Professional (SPP), adaptant-les al sistema SAP SuccessFactors per garantir la seva integracié i accessibilitat.
Granularitat de la migracio: La migracié permetra la consulta posterior de totes les dades historiques amb el
maxim nivell de granularitat, assegurant la compatibilitat amb les definicions de dades actuals dels moduls
del sistema SAP S/4HANA o SAP SuccessFactors.

L’empresa licitadora fara un analisi dels informes actualment generats a través de les eines ABAP i Ad Hoc
Query, amb la finalitat de garantir la seva replicacié en el nou sistema.
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o Informes ABAP i Ad Hoc Query: Els informes actuals seran revisats i adaptats per tal que es mantingui la
mateixa funcionalitat amb les eines estandard de SAP ECP i SAP SuccessFactors. Aixo inclou la possibilitat
d'extreure la mateixa informacié mitjancant SAP SuccessFactors People Analytics. Si no és possible replicar
algun informe especific, es buscara una solucid alternativa per permetre |'extraccié de dades de manera
agil i eficag.

o Generacio d'informes especifics: L'empresa adjudicataria haura de garantir la generacio de tots els llistats
i informes que actualment es realitzen, aixi com aquells que I'Hospital Clinic de Barcelona decideixi
mantenir per al desenvolupament dels processos clau de les diferents arees funcionals.

e  Migracié documentacid paper: el sistema haura de permetre I'escaneig i arxivat de tota la documentacié que
actualment es té en paper, a les carpetes del gestor d’expedient digital del professional corresponents, i/o a
les carpetes de la direccié per les persones que pertoqui, assegurant sempre la digitalitzacié amb totes les
metadades que es defineixin i siguin necessaries per garantir el compliment de la llei d’administracid
electronica.

Aguesta migracidé haura de ser realitzada amb les maximes garanties de seguretat i integritat de les dades, tenint en
compte tant la integracid amb els nous sistemes com la compatibilitat amb els processos operatius actuals. L'empresa
adjudicataria haura de presentar les evidencies pertinents que demostrin que s’han realitzat de manera correcte el
100% de migracions.

2.2.8 Rols & Autoritzacions

Cal garantir que els usuaris tinguin I'accés adequat a les dades i transaccions del sistema, segons les seves
responsabilitats i necessitats. La correcta gestid d'aquests elements és essencial per a la seguretat, el compliment de
normatives i I'eficiéncia operativa.

Caldra definir els nivells d’autoritzacié de manera personalitzada d’una banda i, d’altra, per tipus d’usuaris per accés a
transaccions i per accés a dades i d’estructura organitzativa. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de definir
una matriu detallada de responsabilitats d’usuaris, accessos i rols que sigui coherent amb les necessitats de les
diferents Arees, Instituts i Direccions de les societats Hospital Clinic de Barcelona, Maternitat i BarnaClinic. Sera
totalment imprescindible assegurar, mitjangant evidencies i auditories, la seguretat de les dades d’Hospital Clinic de
Barcelona i Maternitat, de manera que no sigui possible, per exemple, I'accés per part dels usuaris de BarnaClinic (i
viceversa).

Aixi mateix, caldra establir fonamentalment una politica d’autoritzacions del minim privilegi, assegurant que els usuaris
només tinguin accés al minim necessari per desenvolupar les seves tasques i funcions.

El model de rols i autoritzacions ha d’estar documentat i ha de ser de facil manteniment, garantint una administracio
agil i eficient de cara a futures modificacions per part dels usuaris finals. La flexibilitat en la creacio dels diferents nivells
ha de ser prou rellevant per permetre ajustos de cara a les necessitats canviants de I'organitzacid. Aixo inclou la
capacitat d’afegir, modificar o eliminar rols o objectes d’autoritzacio.

Sera necessari poder fer servir plantilles per la creacid de nous rols o la seva modificacié i poder utilitzar rols predefinits
amb I'objectiu de reduir I'esfor¢ i temps necessaris per al manteniment dels accessos. També caldra implementar
revisions automatiques i periodiques de rols de manera que es pugui assegurar que els accessos continuin sent
adequats, podent disposar d’'un seguiment i manteniment preventiu eficient.

L'Hospital Clinic de Barcelona es reserva el dret de realitzar auditories per tal de validar que 'accés a les dades es
realitza de manera granular i segura.

S’entenen dues maneres de delegar els rols:

e Delegacié d’administradors del sistema: Sén aquelles delegacions que les administracions poden adquirir per
poder verificar incidencies concretes una vegada clonat i anonimitzat el professional als sistemes de qualitat
i desenvolupament. Aquest tipus de delegacié s’ha de cobrir amb la funcionalitat estandard de SAP
SuccessFactors “Impersonation”.

o Delegar certs rols per les diferents tasques dels professionals, com per exemple, aprovacié de workflows en
el cas que el responsable estigui de vacances, etc. Aquesta funcionalitat caldria cobrir-la amb “Auto Delegate
Config” i/o “Auto Delegate Details” o, en linies generals, amb alguna funcionalitat estandard de SAP
SuccessFactors que permeti tal efecte.
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L'eina ha de permetre, de forma senzilla, delegar permisos concrets o complerts a altres usuaris per cobrir abséncies
o canvis temporals d’organitzacié.

2.2.9 Consideracions Posada en Productiu

S’apliquen les mateixes consideracions que les descrites en el punt 2.1.17.

Tenint en compte les particularitats de que un cop posat en productiu el nou sistema, aquest haura de permetre
realitzar recalculs de nomina amb independéncia de la data.

Donat que la implantacié de SAP SuccessFactors, va molt lligada a la implantacié de la solucié de Gestié de Temps &
Torns & Cobertures del lot 3, les empreses licitadores, hauran de presentar un pla de contingéncia que contingui la
implantacié de les solucions estandards de SAP SuccessFactors i els desenvolupaments necessaris amb SAP BTP, per
poder posar en productiu SAP SuccessFactors en cas de que |'eina de Gestié de Temps & Torns & Cobertures, no
compleixi el terminis. De manera que cal garantir:

e  Gestid Registre Horari

e  Gestid Absentismes

e Avaluacié de Temps

Quedant Unicament fora de I'abast, la gestié de cobertures.

Aquest pla de contingéncia, estara contemplat dins la oferta economica del present plec, de manera que en cas que
no sigui necessari dur-lo a terme, ni implantar-lo, I’'empresa adjudicataria del lot 1, no facturara els 200.000€ sobre
I'import de licitacié corresponents, o sera transformat a format bossa d’hores per millores i/o evolutius. La decisié del
format de “compensacid”, sera del responsable de I'Hospital Clinic de Barcelona.

2.2.10 Consideracions addicionals

2.2.10.1 Normativa

A nivell general, qualsevol procés que tingui cabuda dins del nou software de gestié de Recursos Humans haura de ser
ajustat perqué compleixi amb les diferents normatives dins de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Aquestes normatives estan obertes a tothom i sén consultables al seglient enllag: https://transparencia.clinic.cat/

2.2.10.2 Terminologia propia de I’Hospital

Caldra afegir al diccionari de SAP SuccessFactors la terminologia propia de I'Hospital Clinic de Barcelona. Un exemple
d’aquesta terminologia és el terme “Professional” per referir-se al “empleat”. El proveidor facilitara els termes a traduir
i I'Hospital Clinic de Barcelona afegira en aquells camps que toqui I’equivaléncia.

2.2.10.3 Requisits d’accessibilitat del Portal

L'adjudicatari haura de configurar i habilitar totes les opcions necessaries per tal que el sistema sigui accessible per a
persones amb dificultats visuals, garantint que el producte sigui utilitzat de manera equitativa i inclusiva per a tots els
usuaris, donant compatibilitat als lectors de pantalla per a persones amb dificultats visuals.

A tal efecte, caldra seguir la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), que transposa la
directiva 2014/24/UE sobre contractes publics. Aquesta llei estableix que els contractes publics han de complir amb
criteris d'accessibilitat, incloent-hi els productes digitals i serveis, com ara les plataformes de software o els portals
web.

Sera necessari activar, tant a SAP SuccessFactors com a SAP Workzone, les opcions d'alt contrast, per tal que estiguin

disponibles i puguin ser triades per l'usuari, amb la finalitat de millorar la visualitzacio per a persones amb dificultats
de percepcid visual, assegurant aixi el compliment dels requisits d'accessibilitat i usabilitat.
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2.2.10.4 Funcionalitats a activar i configurar

L’adjudicatari del contracte haura d’activar i configurar com a minim els segiients productes per a que puguin ser
utilitzats per als diferents departaments de I’'Hospital Clinic de Barcelona:

e  Payroll Control Center a SAP SuccessFactors

e  Configuration Transport Center

e Les APIs estandards de SAP SuccessFactors, mitjancant APl Management

e Altres que puguin sorgir al llarg del projecte

2.2.10.5 Inclusid i igualtat

També caldra activar I'opcid de diversitat de génere disponible en les configuracions de SAP SuccessFactors, amb
I'objectiu de garantir la inclusid i la igualtat en el tractament dels usuaris.

2.2.10.6 Auditoria

Caldra configurar i disposar d’un sistema d’auditoria complerta per poder tenir la tracabilitat de tota la informacid
(introduccio de dades, modificacions, aprovacions, accessos, etc.).

Addicionalment es realitzen auditories externes, com per exemple, I'interventor de la Generalitat de Catalunya. Per
aquest motiu, aquestes dades hauran d’estar disponibles sempre amb els rols pertinents per la seva consulta.

2.3 Servei de disseny, implantacid i evolucié de SAP Integration Suite

Actualment I’'Hospital Clinic de Barcelona utilitza SAP PO tant per I’enviament com la rebuda de dades des dels sistemes
SAP.

Aquest SAP PO sera substituit en el marc d’aquest projecte per la solucié de SAP Integration Suite, de manera que
I’empresa adjudicataria haura de migrar tota integracid que calgui reaprofitant el que sigui possible del sistema actual
de SAP PO cap a la nova solucié de SAP Integration Suite.

Es tindra en compte les seglients peculiaritats a fi d’assegurar I’agilitat de les dades i la seva seguretat:

e Servei d’APlI Management (api-access) de SAP BTP: On es publicaran les APIs estandards o a mida que poden
ser consumides per la resta de sistemes de manera sincrona, és a dir, quan I'emissor del missatge necessiti
una confirmacié de recepcid i/o dades immediates. L’Hospital Clinic de Barcelona es regeix per I'Esquema
Nacional de Seguretat, per tant, caldra que la empresa licitadora implementi les politiques necessaries per
assegurar el seu compliment.

e Servei de messaging: Ja sigui utilitzant les cues del servei de Integration suite de SAP BTP o utilitzant el servei
anomenat Event Mesh de SAP BTP es crearan cues de comunicacions agnostiques, és a dir, aquelles
comunicacions on I'emissor envia a 1 o varis sistemes informacié utilitzant una cua.

e IFlows: caldra sempre que sigui possible utilitzar IFlows predefinits per SAP o crear-ne de personalitzats en
cas que es necessiti una resposta del receptor.

La connectivitat entre S/4HANA i Integration suite es basara en el component estandard SAP Cloud Connector que
donara visibilitat entre els dos sistemes.

En la mesura del possible s’utilitzaran les plantilles disponibles definides per SAP a SAP APl HUB, si no hi hagués cap
plantilla, es crearan iFlows personalitzats per a cada procés, en cada cas, caldra presentar la solucié proposada abans
de la seva implementacié perque es pugui validar per part de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

En tot cas, tota comunicacié que es realitzi des de SAP HANA (en les seves diferents taules) haura de mantenir la
tragabilitat per si, en cas d’error, es puguin prendre les accions pertinents, ja sigui per poder realitzar una nova execucio
o poder executar de nou la interfase tenint en compte que les dades erronies no s’han processat i cal processar-les de
nou.

En tot moment, caldra seguir la nomenclatura i millors practiques que es defineixin conjuntament entre I'Hospital
Clinic de Barcelona i I'empres adjudicataria.
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2.4 Servei de disseny, implantacio i evolucié de SAP BTP

Tota la governanga de la plataforma de SAP BTP i els seus serveis estara supervisada per I'Hospital Clinic de Barcelona.
Qualsevol activacio, configuracié o modificacid dels serveis caldra la expressa autoritzacié del responsable de projecte
de I"'Hospital Clinic de Barcelona. En linies generals, no es permetra I’accés total a personal extern de I'Hospital Clinic
de Barcelona, per tant, es dissenyara rols especifics per als consultors que realitzin la implantacio.

Es disposara de tres entorns per a desenvolupament, qualitat i productiu.

Per cada entorn dels diferents sistemes, ja sigui SAP SuccessFactors i/o SAP S/4HANA es caldra, com s’ha mencionat
anteriorment, una Subaccount on hi haura configurada tota la connectivitat entre els diferents sistemes. En linies
generals queda prohibit que els diferents entorns estiguin connectats, per exemple, I'entorn de desenvolupament amb

el de produccid, sempre i quan no sigui autoritzats en casos concrets per I'Hospital Clinic de Barcelona.

En linies generals, es seguira I’esquema d’arquitectura estandard proposat per SAP:

NETWORK
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Process Application Apps SAP S/4MANA
W SAP Build Work Zone Astomation Studio aarece
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No estara permés la creacid de cap configuracié a BTP (Destinations/Rols/etc..) sense la prévia aprovacié de I’'Hospital
Clinic de Barcelona i sempre que es detalli la finalitat de la mateixa amb la suficient antelacio.

2.4.1 SAP Workzone

SAP Workzone es converteix en el accés principal de tots els sistemes SAP de Backoffice. En aquest sentit, un
professional de I'Hospital Clinic de Barcelona accedira a SAP Workzone mitjangant la URL de I'Hospital Clinic de
Barcelona i caldra que tingui disponible, sempre que els seus rols aixi ho permetin, els seglients accessos. Qe

e Aplicacions SAP Fiori: Les aplicacions basades en Fiori desplegades de manera estandard a S/4HANA (sistemes

financers i de recursos humans) hauran d’estar disponibles per ser publicades en pagines a SAP Workzone,
en aquest sentit sera obligat per poder publicar aquestes aplicacions caldra utilitzar el “Expose content from
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SAP S/4HANA” evitant utilitzar URL directes i mitjangant les millors practiques descrites per SAP en el moment
de execucio del projecte.

e Aplicacions SAPUI5 desplegades a SAP BTP: Tota aplicacié de client, haura d’estar disponible a SAP Workzone
i al seu “Launchpad” mitjancant les millors practiques descrites per SAP en el moment de execucié del
projecte.

e SAP GUI Web: Es configuraran accessos sempre i quan sigui necessari i no hi hagi cap altre alternativa
estandard, aquest tipus d’accés haura .

e SAP SuccessFactors: Caldra configurar SAP Workzone perque sigui el portal d’entrada del professional cap a
SAP SuccessFactors, en aquest sentit, s’haura de afegir les targetes per defecte de SAP Workzone, caldra
integrar el cercador de SAP Workzone amb totes les funcionalitats de SAP SuccessFactors.

e Qualsevol link cap a altres plataformes que I'Hospital Clinic de Barcelona consideri oportu.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria haura de configurar totes les funcionalitats estandard de SAP Workzone
incloent:
e  Espais de treball
e Possibilitat de publicar anuncis per diferents departaments del clinic
e My inbox, incloent SAP Build Process Automation, com workflows de SAP SuccessFactors aixi com workflows
de S/AHANA
e Idiomes utilitzats en I'Hospital: Catala, Castella, Angles.
e Theme designer adaptat als estils de I’'Hospital Clinic de Barcelona
e Configuracio de les “Cards” informatives que estiguin disponibles per defecte a nivell de Workzone i dels
diferents moduls implementats en el marc d’aquest projecte.
e Configuracio del custom domine que I’'Hospital Clinic de Barcelona determini
e Configuracid dels rols necessaris per limitar I’accés i visibilitat dels diferents professionals de manera granular

Configuracié de I'autenticacio utilitzant els mecanismes oficials de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Tota aplicacié SAPUI5 desplegada en el entorn de BTP haura d’estar integrada amb SAP Workzone, sent obligatori que
aquesta estigui integrada en el Launchpad de SAP Workfzone.

Tan mateix, la empresa adjudicataria haura de dissenyar un pla de rols d’accés a les diferents aplicacions exposades al
portal.

2.4.2 Aplicacions Web

Totes les ampliacions de UX de SAP SuccessFactors s’allotjaran dins la plataforma de SAP BTP. Caldra que aquestes
aplicacions segueixin els estandards d’ampliacié de SAP SuccessFactors.

Actualment I'Hospital Clinic de Barcelona té 14 aplicacions a mida construides sobre SAPUI5 i desplegades a un SAP
Gateway. La versio de SAPUI5 amb la que han estat construides aquestes aplicacions és la 1.71.38.

Aquelles aplicacions que no puguin ser migrades a I’estandard es desplegaran a la plataforma BTP, per la qual cosa
caldra fer un analisis de la migracié d’aquestes aplicacions tenint en compte com a punts extra:

e Migracié de la llibreria actual 1.71.38 de SAPUI5 a les noves versions disponibles en el moment de la
implantacid.

e Migracid, si no s’ha fet encara, de I'aplicacié per poder treballar en BAS o en local en Visual Studio Code
(incloent el desplegament en local de I'aplicacid).

e Adaptacid de I'actual aplicacid perque sigui compatible amb el servei de SAP BTP (SAP Workzone).

e  Migracid, si no s’ha fet encara, de la estructura del repositori a fi de poder fer deploy cap a SAP BTP.

Les aplicacions fetes amb el framework SAPUIS5 (ja sigui a mida o utilitzant FIORI elements) hauran de seguir les millors
practiques descrites en la documentacio oficial de SAP.

Les aplicacions creades per als professionals de I'Hospital Clinic de Barcelona hauran d’utilitzar la fulla d’estils de
I'Hospital i que estara integrada amb SAP mitjangant |'eina estandard SAP Ul Theme Designer. A part, estaran
disponible les pautes o guidelines per a aquells punts de I'aplicacié on la fulla d’estils de SAP Ul Theme Designher no
arribi.
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Totes les aplicacions hauran d’incloure un control d’usuari. No sera possible utilitzar com a parametre de les crides I'ID
de l'usuari, a no ser que la naturalesa de |’aplicacid aixi ho requereixi, en tal cas, s’haura de controlar per rols qui pot
accedir a la informacid.

Per altra banda, tota aplicacié web creada a BTP haura d’estar disponible tant al portal SAP BTP Workzone com (si aixi
aplica) a SAP SuccessFactors (especialment en aplicacions del mateix).

Totes les aplicacions creades en el marc d’aquest projecte s’hauran de desplegar a SAP BTP seguint les millors
practiques per al desplegament en entorns Foundry de SAP.

2.4.3 SAP Build Process Automation

En linies generals es considerara un Workflow tot allo que te interaccié amb I'usuari per aprovar/denegar o informar
com a assabentat.

SAP Build procés Automation de BTP haura d’estar configurat amb el My inbox de SAP Workzone a fi de tenir un sol
punt d’entrada agil i visible per als usuaris.

La creacio de Workflows es fara sobre la plataforma SAP Build procés Automation de BTP. Caldra assegurar en tot
moment la integritat de cada un dels Wofklows, aixi com la tragabilitat dels mateixos.

En linies generals, s’haura de seguir les millors practiques descrites per SAP a nivell de SAP Build procés Automation i
seguir la nomenclatura i estructura que aixi decideixi I'Hospital Clinic de Barcelona.

En cas de requerir de dades dels sistemes SAP S/4HANA, SAP SuccessFactors o d’altres, es podra crear una destination
per al accés a les mateixes. En qualsevol cas, queda prohibit el Us de destinations amb usuari i contrasenya fixes, sent
obligatori I'autenticacié mitjancant OAUTH per tenir traca de les accions de I'usuari als diferents sistemes.

Sempre que sigui possible, sera prioritari adaptar els Workflows estandards de SAP APl HUB, i en cas que aquests no
estiguessin disponibles, es valorara la creacié de Workflows a mida.

Tot workflow creat ha de de estar disponible per consulta en la funcionalitat de BTP “Process Visibility” a fi que I'usuari
final pugui tenir visibilitat de I’estatus dels seus workflows.

2.5 Servei de disseny, implantacié de SAP Content Management Core by Opentext SAP &
SuccessFactors

L’empresa licitadora, haura de configurar tots els sistemes, de manera que el repositori / gestor documental tant de
les solucions del lot 1, com de la resta de lots, sigui el SAP Content Management Core by Opentext. En cas que alguna
de les solucions proposades en algun lot, no sigui una eina de SAP, I'adjudicatari del lot 1, s’haura d’encarregar
d’assegurar que la informacié/documents d’aquell sistema no SAP, també estiguin sincronitzats amb I'Opentext de
I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Actualment I'Hospital Clinic de Barcelona utilitza diversos sistemes per guardar informacié no estructurada (fitxers),
alguns d’aquets repositoris son:

e SharePoint corporatiu: Es el repositori emprat en solucions de Power automate i que actualment esta

sincronitzat amb els sistemes SAP tant per el traspas d’informacié, com per la visualitzacid de fitxers.

e Alfresco: Es I'encarregat de emmagatzemar documents una vegada han estat signats digitalment.

e Content Server: Es ‘encarregat d’emmagatzemar de manera estandard documents mitjangant Archivelink

e Taules de SAP: En alguns casos alguns documents podrien estar inclosos en taules de SAP.

e Arxius en directoris: Arxius emmagatzemats mitjangcant mapejos tipus AL11.

Aixi mateix, 'empresa licitadora, haura de migrar tots els documents que I'Hospital Clinic de Barcelona consideri
necessaris al nou gestor documental d’Opentext, i aportar evidencies de que aquests han estat migrats amb éxit, tant
a nivell de document, com amb totes les metadades corresponents complimentades. Es recomana la utilitzacié de
“Checkum” per a realitzar la validacio del contingut.
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Tenir en compte, que no només s’espera un repositori de documents, siné que cadascun d’ells haura de tenir totes les
seves metadades informades i explotables, de manera, que I'empresa licitadora, s’"haura d’assegurar que tots els
documents compleixen, no només amb les necessitats/requeriments de I’'Hospital Clinic de Barcelona, siné que també
compleixen amb la normativa de plataforma d’administracio electronica, i totes les seves casuistiques.

Addicionalment caldra que I'empresa adjudicataria configuri tots els connectors estandard dels aplicatius del present
projecte. En aquest sentit, caldra addicionalment que en aquells processos que es consideri oportu, Docusign envii els
documents signats digitalment a Opentext.

A més, per tota la part de documentacid referent al professional, s’haura de configurar el SAP SuccessFactors
Document Management Core by Opentext, per a conformar I’expedient digital del professional, que haura de complir
amb tota la normativa de plataforma d’administracié electronica per a la conformacié dels documents i expedients
electronics (classificacié arxivistica, catalogacio dels tipus documentals i aplicacié de les metadades, etc), seguint el
criteri que estableixi I’'Hospital Clinic de Barcelona.

L'expedient electronic amb els seus documents haura de ser interoperable (amb adequacié a I'ENI i totes les seves
normes técniques de desenvolupament). Per aix0, s’ha de generar el foliat de I'expedient contemplant I'index
electronic amb tots els seus documents. Addicionalment a I’xml resultant, el foliat haura de tenir una versid llegible
facilitant la seva lectura per personal no informatic (jutjats, inspeccié de treball, etc).

Quant a la gestié documental, el component haura de permetre :
e Allotjar, una i només una vegada, un mateix document a la plataforma.
e Vincular els procediments que es defineixin amb el quadre de classificacid.
e Gestionar diferents tipus de suports i formats dels documents.
e Convertir els documents a formats PDF i derivats, i en general als formats especificats en el quadre de
classificacid.
e  Gestionar les versions dels documents.

Pel que fa al quadre de classificacio:

e Elsistema incloura funcionalitats per definir de quadre de classificacio.

e Es disposara de funcionalitats per a la catalogacié o classificacié dels documents des del punt de vista
arxivistic. Des del moment en qué un document s’incorpori a la plataforma, se li assignara una entrada del
quadre de classificacio, una série documental.

e Disposar d’avaluacié documental amb gestié de terminis.

e Es gestionara el calendari de conservacié dels expedients finalitzats abans de la seva transferéncia al
repositori d’arxivat.

Quant a les metadades:

e S’inclouran les metadades basiques exigibles per les diferents Normes tecniques.

e Elsistema de gestié documental ha de poder incorporar d’una forma transparent per a I'usuari, les metadades
legalment exigibles per la Norma técnica del document electronic, la Norma tecnica de I'expedient electronic
i la Norma tecnica d’interoperabilitat.

e Permetra la creacié d’un vocabulari de metadades, considerant les metadades minimes i obligatories que
estableix la normativa.

e Lasolucié haura de permetre la possibilitat d’incorporar noves metadades d’una forma agil pel usuari.

e Indexar els documents per les seves metadades i contingut, permetent la posterior localitzacié dels
documents segons aquests parametres.

e Generariincloure en un document un Codi Segur de Verificacid, i localitzar un document segons aquest codi.

e S’afegiran mecanismes per facilitar la incorporacié de documents des de fora de les solucions amb tots els
requisits i metadades corresponents garantint, en tot cas, la integritat de I’expedient electronic.

2.6 Servei de disseny, implantacio de SAP Signature Management by Docusign
Docusign sera 'eina de signatura digital per tots els documents que ho requereixin dins I'abast de I’actual projecte de

transformacié digital, de manera que I'empresa adjudicataria haura de configurar aquesta signatura per tots els
sistemes/moduls implantats.
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Caldra activar, sempre que el software ho permeti, la signatura electronica proporcionada per les administracions
publiques, ja siguin, locals, estatals o europees en aquells processos que sigui necessari.

Tant mateix, caldra tenir en compte la migracid, si s’escau, de tots aquells documents amb signatura electronica
pendents de signatura en la plataforma antiga. A partir de la posada en produccid del projecte les plataformes de
signatura actuals es deixaran d'utilitzar per usar exclusivament Docusign.

L'empresa adjudicataria haura de fer els tramits pertinents per afegir les signatures electroniques que actualment es
trobem a la plataforma de signatura electronica de I'Hospital Clinic de Barcelona (SealSign) cap a la nova eina
(Docusign).

L'empresa adjudicataria haura de realitzar un analisis de tots els processos que requereixen signatura a fi de
determinar el nivell de signatura de cada un d’ells, i els events posteriors una vegada feta la signatura. Com a exemple,
quan el professional sigha un document, cal notificar a SAP SuccessFactors la data de signatura i posteriorment enviar
el document signat a I'expedient digital del professional, amb totes les seves metadades, i la classificacid
d’arxiu/document corresponent.

En relacié amb el procés de signatura es tindran en compte les seglients funcionalitats:

e Incorporar signatura electronica de forma manual amb interaccié de l'usuari o de forma automatitzada
mitjangant un segell d’0rgan en els casos que s’estableixin.

e Possibilitat de signar un document individual o documents multiples (circuits de signatura digital).

e Inclusid dins el circuit de signatura de persones externes a I'organitzacid, com per exemple en el cas de
contractes laborals, contractes d’expedients, convenis, i d’altres).

e Possibilitat de realitzar funcions de signatura de forma massiva.

e Possibilitat de delegar la signatura en els casos que corresponguin.

e Possibilitat de signar des de dispositius mobils.

e Capacitat per deixar evidéncies clares, tracables i de caracter legal, sobre I'accié i/o accions de la signatura
digital

e Capacitat per part dels diferents usuaris, del seguiment dels circuits de signatura digital, aixi com disposar
d’un sistema d’alertes i notificacions per totes les parts implicades.

En aquest sentit, caldra definir els diferents tipus de signatura:
e  Marcar com assabentat, on només amb una rubrica seria suficient
e Signatura qualificada amb certificat digital (com per exemple DNI electronic, certificat FNMT, i d’altres)
e Signatura biometrica
e Signatura mitjangant segells electronics

En linies generals, tota eina subjecte a aquest projecte (incloent tots els lots) haura de ser configurada per I'empresa
adjudicataria perqué es puguin enviar metadades i/o arxius/documents per a que els usuaris puguin realitzar la
signatura digital corresponent, rebent resposta de Docusign per indicar en el procés que pertoqui que la signatura s’ha
realitzat.

Els documents signats electronicament hauran d’incorporar un codi segur de validacié que permeti garantir la seva
autenticitat. Aquest codi podra ser validat des de la propia solucié de signatura digital, des del gestor documental del
Hospital Clinic de Barcelona i des del portal de I'HCB.

2.7 Arquitectura Tecnologica

2.7.1 Situacié actual

Actualment I'Hospital Clinic de Barcelona esta organitzat amb les seglients maquies SAP:
e  SAP Assistencial i de Backoffice (excepte HR): Maquina ABAP 7.4 amb base de dades Hana.
e  SAP de Recursos Humans: Maquina ABAP 7.1 amb base de dades no Hana.
e Portal professional i altres aplicatius web: Maquina de Gateway 7.50 amb launchpad activat i versié de
llibreries SAPUI5 1.71.38.
e SAP d’integracions: Maquina PO sobre stack J2EE 7.5.
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Addicionalment totes les maquines comentades anteriorment estan connectades mitjangcant un SAP Router que
redirigeix el transit de la xarxa per la qual cosa aquestes maquines només estan visibles amb SAP Router.

Tota dada d’entrada o sortida als sistemes de SAP Backoffice i SAP HCM es realitza mitjangat la maquina de PO. Tant
mateix, s’utilitza la maquina de Gateway per que els usuaris puguin introduir dades en les diferents aplicacions FIORI
creades a mida per a I'Hospital Clinic de Barcelona.

2.7.2 Situacio futura

Amb la implantacié del present projecte, es pretén migrar tots els processos funcionals i técnics de les maquines
actuals a una nova infraestructura proporcionada per SAP, sent la nova infraestructura la seglient:

e  SAP Backoffce: S/AHANA 7.51 (release 2023)

e SAP de recursos humans: S/4HANA ECP + SAP SuccessFactors

e SAP d’integracions: SAP Integration Suite

e Portal professional i altres aplicatius web: SAP BTP + SAP Workzone for HR SuccessFactors

Addicionalment també es disposara dels seglients serveis:
e  SAP Build Process Automation: Per tota la part relacionada amb automatismes i aprovacions
e Opentext: Per tota la part relacionada amb documentacid
e Docusign: Per tota la part relacionada amb signatura digital

En linies generals es seguira les millors practiques recomanades per SAP a nivell d’arquitectura i addicionalment caldra
gue aquestes practiques compleixin amb les normes de I'Esquema Nacional de Seguretat.

Aix0 es tradueix en I'Us de SAP Integration Suite per a tota comunicacié entre sistemes, assegurant la integritat i
tragabilitat les dades. Addicionalment, per a consultar dades de sistemes SAP, sobretot quan aquets es fan a demanda
o només cal consultar una dada APlres, sera obligatori d’utilitzacié del APl Management, aplicant les politiques
necessaries per adaptar-ho a la normativa de seguretat de I’'Hospital Clinic de Barcelona. Sera d’obligat compliment
I’Gs del Cloud Connector per establir la connexio entre els sistemes SAP i tot I’ecosistema de BTP.

Per a les dades entre SAP ECP i SAP SuccessFactors es podra fer la excepcié d’enviament i recepcio de dades mitjangant
el component “Integration Center” de SAP SuccessFactors, sempre que aquest tingui una rad justificada.

Per la part de codificacié en llenguatge ABAP, tot programa, ja sigui migrat o nou, que es vulgui passar a les maquines
de produccio haura de superar les validacions de compatibilitat amb la versié ABAP de la maquina en questid i de la
base de dades Hana, tipicament, de SAP Code Inspector " S4HANA_READINESS” o la equivalent si aquesta no estigues
disponible. En cas d’avisos, caldra justificar-los abans de la pujada. També es important remarcar que en cas de
reutilitzar codi ja implementat en I'Hospital Clinic de Barcelona, aquest haura de ser transformat a les noves versions
de SAP incloent:

e Conversio a UNICODE si s’escau.

e Transformacié del codi ABAP per adaptar-ho a les noves versions ABAP.

e Transformacid de selects en vistes de bases de dades CDS, utilitzacié de AMDP, o altres técniques si aixi es

considera oportu per millorar el rendiment.
e Incloent també I’historic de versions del programa original.

L'Hospital Clinic de Barcelona es reserva el dret d’auditar el codi proporcionat pel proveidor a fi de garantir les millors
practiques i el rendiment idoni i si fos necessari, I'adjudicatari haura d’aportar les solucions oportunes als resultats
d’aquestes auditories.

Per la part de SAPUI5 s’hauran de seguir les millors practiques descrites a la documentacié oficial de SAP. Tant mateix,
tota aplicacid que es desenvolupi haura de tenir implementades totes les configuracions necessaries per poder
realitzar proves en local, aixi com la utilitzacié de QUINT per a proves unitaris i de wdi5 per a probes integrades
automatiques.

En linies generals, tant per als productes de APl Management, IFlows, Workflows, ABAP, SAPUI5 sera obligatori la
proposta de la nomenclatura que es seguira al projecte de manera conjunta per totes les parts, posant especial enfadis,
en la estructuracié de projectes i desplegament d’aplicacions quan aquets productes siguin compartits, com per
exemple, BTP o SAP Integration Suite.
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Els accessos per part dels usuaris a qualsevol programari (SAPGUI, portal web, aplicacions SaaS, etc...) ha de ser
mitjancant el directori actiu de I'Hospital Clinic de Barcelona, sent aquesta una normativa del ENS i per tant d’obligat
compliment.

Tota aplicacio desenvolupada haura de estar disponible en els idiomes: Catala, Espanyol i Angles. Sent a més obligatori
I’Gs del catala o el castella per a la part de comentaris de codi.

2.7.3 Aparencga de les aplicacions

Totes el productes subjectes a aquest projecte hauran de seguir, sempre que sigui possible les guies d’estil
proporcionades per I’'Hospital Clinic de Barcelona que inclouran, els colors corporatius a utilitzar, els diferents logos i
estils de lletra.

L’'empresa licitadora haura de configurar els diferents sistemes seguint aquesta fulls d’estils.
En el cas de workzone i aplicacions FIORI addicionalment caldra utilitzar I'eina de Theme designer.

274 Emmagatzematge del codi i transports

Tot codi desenvolupat haura d’estar guardar en un sistema de versions, ja sigui perque la propia eina permet el
versionat o utilitzat el sistema de versionat de I'Hospital Clinic de Barcelona (GIT). En linies generals, s’ha de
permetre de manera agil, en cas d’incidéncies a produccio, poder restaurar una versid. En aquest sentit, i com a
exemple:

e  SAP Integration Suite: en aquest cas I'eina ja incorpora un versionat

e Aplicacions SAPUI5: en aquest cas caldra utilitzar les eines de emmagatzematge de |’Hospital Clinic de
Barcelona.

e Codis ABAP: s’utilitzara el propi mecanisme que marqui SAP en el estandard

En tot cada, queda prohibit la utilitzacié de repositoris propis o de tercers no autoritzats per I'Hospital Clinic de
Barcelona.

Els transports es durant a terme amb la eina que en cada cas es consideri oportuna, quedat prohibit el desplegament
manual d’aplicacions en sistemes productius sense autoritzacié previa de I'Hospital Clinic de Barcelona.

2.7.5 Propietat intel-lectual de les solucions desenvolupades

Els drets de propietat intel-lectual sobre els treballs realitzats en el marc d’aquest contracte corresponen de manera
exclusiva a I'Hospital Clinic de Barcelona. Qualsevol desenvolupament, producte o subproducte derivat d’aquests
treballs no podra ser utilitzat sense I'autoritzacié previa de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

En conseqliéncia, I'Hospital Clinic de Barcelona manté la propietat dels treballs realitzats, sense que I'Adjudicatari
tingui cap dret sobre els mateixos.

L'Adjudicatari renuncia expressament a qualsevol dret que |i pogués correspondre sobre els treballs realitzats com a
resultat d’aquest contracte. Aixi mateix, no podra utilitzar ni divulgar els estudis i documents creats o utilitzats en base
a aquest plec de condicions, ni de manera total ni parcial, directament o en extractes, originals o reproduits, sense
I"autoritzacid prévia i expressa de I'Hospital Clinic de Barcelona.

L'accés a lainformacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual de I’Hospital Clinic de Barcelona, necessaris
per al desenvolupament del servei contractat, no implica en cap cas la cessié de drets de propietat.

L'Adjudicatari accepta que els drets d'explotacié dels productes derivats d’aquest plec pertanyen Unicament a I’
Hospital Clinic de Barcelona. Aixi doncs, cedeix exclusivament I'Hospital Clinic de Barcelona tots els drets d'explotacid
dels treballs realitzats, incloent-hi els drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacid, modificacio i
qualsevol altre dret susceptible de cessid, segons la legislacio vigent sobre drets de propietat intel-lectual.
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En cas que es generi algun dret d'autor inalienable a favor de I'Adjudicatari, aquest es compromet a cedir-lo de manera
exclusiva a I'Hospital Clinic de Barcelona per temps indefinit, sense dret a reclamar cap compensacid o indemnitzacié
per aquest concepte.

2.7.6 Seguretat

Tota aplicacié desenvolupada i/o utilitzada haura de complir amb la normativa del ENS, sent obligatoria la seva revisid
per part de I'Hospital Clinic de Barcelona abans de poder-se utilitzar.

Cal que els sistemes recollits en aquest plec es regeixin per la normativa vigent de I’hospital en matéria de seguretat i
tractament de dades.

Caldra limitar I'accés a les aplicacions a determinades regions.

2.8 Pla Evolutiu

L’'empresa licitadora incloura en la seva proposta, un paguet minim de 15.000 hores per a la realitzacio, en cas que
sigui necessari, d’evolutius i/o modificacions dels diferents moduls i sistemes implantats, un cop arribi la posada en
productiu del 1 de gener de 2027.

Aquesta bossa de 15.000h estara valorada en 800.000€, que estaran inclosos dins la proposta economica que cada
empresa licitadora realitzi, i tindra una durada de 10 mesos posterior a la posada en produccié dels sistemes
implantats.

Aquesta bossa d’hores no sera d’obligat consum, de manera que només es facturara la part realitzada, si n’hi ha.

El consum d’aquestes hores, es fara sempre a través d’una peticio al responsable de projecte de I’'Hospital Clinic de
Barcelona, requerint una aprovacié preévia a la valoracié mitjancant I'entrega d’un disseny funcional i/o técnic on
s’expliqui el desenvolupament i/o modificacions a realitzar.

Per cadascuna de les accions evolutives sobre I'aplicacio, caldra actualitzar la documentacid corresponent i obligatoria
descrita en el present plec:

e Documentaci6 Final

e  Manual Usuari

e  Manual Administrador

3 Lot 2 (Facturacid Assistencial)

3.1 Serveide disseny, implantacié i evolucié d’una solucié per la gestié de la facturacié
assistencial

La transformacié digital impulsa la modernitzacié dels sistemes critics per tal d’adaptar-se a les demandes creixents
del negoci i del mercat. Aquest analisi avalua la viabilitat de substituir la facturacié en SAP IS-H per la facturacio en el
MCF (Modul Central de Facturacid), assegurant que les capacitats tecnologiques estiguin alineades amb les necessitats
estrategiques.

En referéncia a aquest lot, s’adjunta un (Annex — Detall Modul Central Facturacid) que inclou el tot detall de
requeriments i necessitats que a continuacio es resumeixen.

3.1.1.1 Dades Mestres

La proposta inicial de governanga de dades mestres és la seglient, de manera enunciativa pero no limitativa:

SAP IS-H sera I'origen de les dades seglients:
e  Estructura organitzativa assistencial
e  Professionals sanitaris
e Episodis
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e Moviments
e Diagnostics i procediments
e Altra informacié assistencial

MCF sera |'origen de les dades seglients:
e Asseguradores
e Prestacions (cataleg de prestacions d’activitat assistencials, que disposara d’un cost estandard i un preu
estandard per poder tenir una valoracid en temps real de I'activitat realitzada)

S’hauran de sincronitzar entre els sistemes les dades seglients:
e Pacients
e  Pagadors dels episodis

Només estaran disponibles en I'MCF les dades seglients:
e Preus
e  Pressupostos

S’il-lustra en el seglient diagrama:

5 I1s-H &R MCF

[ Estructura Organitzativa } [ Estructura Organitzativa ]

Py
Asseguradores J- r {% Asseguradores
[ Prestacions ] f Prestacions

J

Facultatius J [ Facultatius ]
[ Diagnostics / Proced. ]“* -l (“Wé | Diagnostics / Proced.
Preus
Pressupostos

[ Pacients ]. ‘[ Pacients J
Episodis [ Episodis ]

Pagadors / Episodi ] Pagadors / Episodi

[ Movimients

Movimients

i

]
J
[ Prestacions d’activitat ] L Prestacions d’activitat ]

3.1.1.2 Funcionalitats

El Modul Central de Facturacio (MCF) sera la solucid integrada que permetra realitzar el procés end-to-end des de la
facturacio fins el cobrament, amb la complexitat que aquests processos representen en el sector de la salut.

Cal entendre el procés de facturacio en totes les seves fases, tant les inicials relatives a la generacié de pressupostos i
facturacions de bestretes o gestions per a la determinacié de I'asseguradora, com les fases intermedies relatives a
canvis d’asseguradores, determinacio de les prestacions a facturar i la seva valoracio, fins a les fases finals d’emissio i
enviament de la factura, i el registre del cobrament d’aquesta, incloses les rectificacions de factures emeses.

El MCF haura de disposar d’una eina per poder realitzar pressupostos en base a les prestacions que s’hi incloguin o en
base a imports generics per processos. Aquest pressupost haura de quedar vinculat a un o diversos episodis.

Des del MCF s’haura de poder emetre factures de bestretes per aquells casos en que el client realitzi un pagament
previ a la realitzacio de I'activitat. Aquesta factura quedara lligada a I'episodi en qliestid.

El MCF rebra de forma online i en temps real tota I'activitat realitzada del sistema de gestid assistencial, actualment

IS-H i IS-H MED, i oferira una proposta de facturacié en temps real, transformant i valorant I'activitat realitzada a les
prestacions facturables aplicant les regles de facturacié establertes en un motor de regles de facturacié i aplicant els
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preus que estiguin establerts per a aquestes prestacions. El sistema haura de registrar per a cada prestacio realitzada
quina regla de facturacio s’ha aplicat i en quina prestacié facturable s’ha inclos aquesta prestacio realitzada.

Cal destacar que el volum d’informacid gestionat per I'Hospital Clinic pot considerar-se molt elevat. El volum estimat
d’activitat dins els albarans mensuals reportats és de més de 300.000 registres, i I'activitat a tractar supera la quantitat
de 1.500.000 de prestacions mensuals.

El motor de regles de facturacié ha de ser parametritzable pels usuaris autoritzats de facturacidé que es determinin,
permetent crear noves regles, modificar o eliminar regles existents.

D’aquesta manera, el sistema oferira de forma automatica una proposta valorada de tota I'activitat realitzada. Els
usuaris de facturacio disposaran d’estacions de treball que mostraran I'activitat que es seleccioni: per dates, per client,
per pacient, per tipus de client (Servei Catala de la Salut, transits, laborals, mutues, privats...), per estat de facturacid
(facturada, no facturada, total), per prestacio o tipus de prestacid, per tipus d’episodi,...

A I'estacio de treball les prestacions llistades seran agrupades per episodi, mostrant per aquest episodi la informacié
rellevant del mateix com import de I'activitat, import pendent de facturar, asseguradora, pacient... Des d’aquesta
agrupacio es podra accedir al detall de les prestacions per revisar la proposta de facturacié i realitzar totes les accions
relacionades amb els processos de facturacié com per exemple, modificacié de la proposta de factura, transformacié
de la proposta de factura a factura definitiva (emissié de factura), enviament de la factura al client, anul-lacié de
factures emeses (ja sigui anul-lacid total o parcial), visualitzacid de factures emeses, canvi d’asseguradores o clients,
visualitzacié de documentacid clinica referent al pacient.

Cal tenir en compte que un mateix episodi pot tenir dues asseguradores o clients a facturar. En alguns casos es poden
facturar unes prestacions a una i la resta a I'altra asseguradora. En altres casos existeix copagament percentual de
prestacions, és a dir, una asseguradora cobreix un percentatge de I'import de totes les prestacions i una altra
asseguradora cobreix el percentatge restant.

També s’ha de poder facturar per a un mateix pacient dos o més episodis conjuntament en una factura.

També es podran realitzar factures col-lectives de diversos pacients per a un periode de temps a una mateixa
asseguradora.

Addicionalment, des del MCF es podran gestionar el calcul i liquidacié dels honoraris a pagar que meritin I'equip
assistencial per la realitzacid de certes prestacions.

El MCF disposara d’una opcié executable en qualsevol moment que permeti visualitzar I'activitat pendent de facturar,
i realitzar una seleccid sobre aquesta per realitzar una provisié d’ingressos per activitat realitzada no facturada.
Aquesta opcidé haura de permetre visualitzar aquesta informacié podent filtrar per asseguradora, tipus d’asseguradora,
tipus d’episodi, prestacio...

Un cop seleccionada l'activitat a aprovisionar, el MCF haura de registrar a nivell comptable, de controlling i
pressupostaria I'assentament de provisié d’ingressos i guardar un llistat amb el detall de I'activitat aprovisionada. El
sistema haura de garantir la gestié automatica de I'activitat aprovisionada un cop es facturi, especialment, entre
exercicis comptables.

El MCF s’haura d’integrar amb la resta de moduls per al registre comptable i per realitzar les imputacions a nivell de
controlling que es requereixin, en relacio amb les factures emeses i/o provisions d’ingressos que es realitzin.

Per tant, de forma resumida, les principals funcionalitats seran:

1. Pre-admissio: Pressupostos, bestretes, pre-admissions

2. Gestid de dades d’episodis: Dades de pacient, deutors financers, dades d’episodi, dades de pagadors, dades
de moviments, dades cliniques/prestacions, diagnostics i procediments

3. Facturacié: Calcul de preus, cobertures i pagadors, regles de facturacio, assignacié de factures, determinacio
de comptes, provisions d’activitat en curs, atributs necessaris per la comptabilitat analitica, honoraris
professionals, paquets/forfaits.

4. Revisid i ajustos: Gestid de prestacions, actualitzacié de preus, imputacié a controlling, provisions, EDI
Exchange, sortida de factures

5. Gestid de cobraments: Gestid de caixa, consola de cobraments, gestié de partides obertes
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6. Reclamacions i conflictes: Reclamacions, gestié de conflictes

Les principals caracteristiques que la nova solucié MCF ha de complir:

e Sistema 100% desenvolupat amb tecnologia SAP (ABAP & Fiori)

e Integrat amb els components estandard de SAP

e Nou model de dades basat en BOPF (Business Object Processing Framework)

e Solucid "clean code" desenvolupada des de zero, és a dir, que no sigui un desenvolupament basat en solucions
anteriors com SAP IS-H

e Tot document generat pel modul MCF o documentacid adjunta cal que s’emmagatzemi al Gestor Documental
CM Core by OpenText

e Solucié adaptada i adaptable als procediments i regles de facturacio del CatSalut i els seus canvis, aixi com
altres sistemes de facturacio sectorial: TIREA, ICS...

o

CatSalut. El sistema haura d’estar preparat per complir amb les normes i procediments de facturacié
establerts pel CatSalut, des de la transformacio de I’activitat realitzada en les prestacions facturables,
passant per la generacid i enviament dels albarans d’activitat al CatSalut, recepcié d’errors i
incidéncies, I'emissio de les factures (ja sigui en base a I'activitat inclosa en els albarans o en base a
imports fixos), fins al calcul de provisions i generacié d’assentaments comptables.

TIREA. Per a I'activitat derivada d’accidents de transit MCF haura d’estar preparat per complir amb
tots els procediments i regles de facturacio establertes en el conveni UNESPA. En concret, MCF haura
d’estar integrat amb TIREA per poder realitzar tots els tramits establerts en el conveni com sén:
enviament de Comunicats d’assisténcia, de confirmacid, d’informes médics, de factures i totes les
comunicacions pertinents.

ICS. La facturacid a I'ICS (Institut Catala de la Salut) és una facturacié molt semblant pel que fa al
procediment a la facturacio del CatSalut. S’han de generar fitxers (albarans) d’activitat i enviar-los a
I'ICS, rebre errors i incidencies, i finalment emetre les factures corresponents.

e Flexibilitat en la definicié de regles i autonomia de "usuari.

A continuacid, es llisten les funcionalitats que ha d’incloure el Modul Central de Facturacié (MCF):

e Integracié amb els moduls de finances, controlling, compres, logistica, etc.
e Integracio bidireccional amb IS-H

e  Accés adocuments d’IS-H

e Interficie d’usuari Fiori

e  Estacions de treball de facturacio

e Dades mestres i ampliacio d’aquestes
e Customizing

e  Cobertures

e Regles de facturacio

e  Gestid de forfaits

e Calcul de preus

O
O
O

Per prestacio
Intervencions (actualment en el BO)
Protesis

e Calcul d’honoraris professionals

e  Pressupostos

e Simulacié de factures

e  Factures col-lectives

e (Co-pagaments

e  Gestid de cancel-lacions i abonaments totals i parcials
e  Provisions comptables

e  Gestid de caixa

e Gestid de documentacid adjunta

e  Facturacid a I'Institut Catala de la Salut (ICS)

e Procés de facturaciéo amb TIREA

e  Gestid Facturacio electronica e Integraciéo amb e-FACT, FACE i Osakidetza.
e Integracido amb SAP SuccessFactors

e Integracid amb Rehabilitacié i Laboratori

98



e Integracié amb IS3 i RCA
e  Reporting
e Indicadors clau de rendiment (KPls)

Cal donar solucio als processos seglients:

e  Procés de facturacio del CatSalut
Respecte al CatSalut, el Modul Central de Facturacié (MCF) ha de comprendre les funcions seglients:
Gestio de forfaits de medicacié (MHDA) continus i discrets
Regles de facturacié CatSalut
Facturacio per quota fixa (anomenat: Import fix mensual en la facturacid corresponent al sistema de
pagament)
Gestid d'albarans
Gestid d'incidencies i errors
Generacid, enviament i recepcid de fitxers
Ajustos en preus, contractes i marginalitat.
Regularitzacié

O O O O O O

Estacié de treball que permeti la gestié de la facturacid amb I'Gltim conveni aprovat i permeti

anticipar els impactes del conveni que s’estigui negociant

o Eina de simulacié per anticipar els impactes en els canvis de les condicions i parametres i/o del propi
sistema de facturacio.

o Emissio de factures ja siguin per import fix o lligades a la valoracié de I'activitat inclosa als albarans.

e  Procés de facturacio no CatSalut
o ICSi altres organismes de salut catalans
Transits
Mutues Laborals i d’Accidents
Privats
Altres

O 0 O O

e Procés d’enviament de factures electroniques (*.xml). MCH s’haura d’integrar amb la plataforma de
facturacio electronica E-fact, FACE i Osakidetza per poder gestionar les factures electroniques emeses
(enviament, consulta d’estat).

e Procés d’enviament de factures en PDF i documentacié annexa mitjancant la plataforma d’enviament xifrat
de I'Hospital Clinic (actualment “Compartir Clinic”). La documentacié annexa inclou factures en PDF i altres
tipus de documentacié (autoritzacions, mails, ...) en diferents formats (word, excel, imatges, ...)

e  Gestid d’expedients de facturacid.

e  Gestid de cobraments de factures assistencials.

e Integracié comptable financera i pressupostaria, controlling i provisions.

e Reporting: A nivell general, s’hauran de poder obtenir Ilistats valorats (cost i ingrés) d’activitat realitzada,
facturada i pendent de facturar. La valoracié haura de ser en base a preus mitjos i costos mitjos enregistrats
a MCF i, en alguns casos, també en base a una estimacié de tarifes previstes pendents d’aprovacié. S’hauran
d’establir informes especifics per a CatSalut en qué es pugui visualitzar, per a cada prestacié facturable a
CatSalut, la quantitat facturada, la quantitat pendent de facturar i la quantitat aprovada a la clausula
corresponent.

e Llocs de treball necessaris (Estacions de treball).

e Integracions amb sistemes de tercers.
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3.1.1.3 Workflows

S’identifica la necessitat de disposar d’un workflow de creacié de prestacions i materials de manera transversal e
integrada amb tots el sistemes (possiblement gestionat des del BTP). Aquest workflow ha de permetre segons la
naturalesa de la prestacié o el material que cada departament pugui definir aquelles caracteristiques de les que n’és
responsable.

Segons el tipus de la prestacié/material aquest/a pot estar relacionada amb altres mestres d’altres sistemes. Sistemes
on cal replicar els conceptes de Prestacié i Material:

e MCF on existiran les prestacions d’activitat assistencial i laboratori, les prestacions pures de facturacio, i les
prestacions associades a materials de consum.

e S/4HANA on existiran els materials de (consums) i els materials de facturacio activitat externa i facturacio no
assistencial

e Sistemes de laboratori de Hospital Clinic de Barcelona on existiran les prestacions d’activitat de laboratori

e Sistema HIS (a dia d’avui ISH) on existiran les prestacions d’activitat assistencial interna

3.1.1.4 Informes

Els informes requerits estan explicats al annex (Annex — Detall Modul Central Facturacid).

3.1.1.5 Integracions

El Modul Central de Facturacié (MCF) s’haura d’integrar amb els sistemes seglients:

e [IS-H, que alhora esta integrat amb IS-H Med i RPT, traslladara dades al sistema de facturacié com ara: metges
(MD), admissions, pacients, asseguradores d’episodi, trasllats, altes, visites, prestacions realitzades,
diagnostics i totes les caracteristiques necessaries per la comptabilitat analitica.

e Enviara dades a IS-H com ara: canvis en pacients, asseguradora principal dels episodis, asseguradores (MD),
bloqueig d’episodis, prestacions (MD), prestacions facturades

e  Fitxers d’activitat externs que s’integraran en el sistema de facturacié

e SAP MM (per a la recepcié de materials i medicacid)

e SAPFIl, on enviara factures i bestretes, que al seu torn seran enviades al SIl (AEAT) per SAP FI

e RCA, integracio bidireccional, per a les cobertures del CatSalut

e RPT, integracio bidireccional, per als tractaments médics ambulatoris del CatSalut

e 1S3, integracio bidireccional, per a les sol-licituds de derivacions (ordres cliniques entre proveidors del SISCAT)

e  (CatSalut, integracid bidireccional, per a albarans, errors i incidéncies

e Nomenclator, integracié del fitxer al sistema

e TIREA, integracid bidireccional, per a realitzar totes les gestions a realitzar en relacio als accidents de transit
(enviament de partes, informes, factures,...)

e [CS, integracid bidireccional, per a autoritzacions, factures i resultats

e  SAP SuccessFactors per a I'enviament d’honoraris professionals

e  Compartir Clinic, integracié del MCF amb I’eina de Compartir Clinic per a realitzar I'’enviament de factures en
format pdf i documentacié annexa als clients (com factures en pdf o altres documents en altres formats)

e Plataforma E-fact per I'’enviament de les factures electroniques.
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3.1.1.6  Migracié de dades & Gestid Historics

La migracié de dades juga un paper fonamental per a garantir que el sistema ERP funcioni de manera eficient des del
primer dia. El procés de migracid de dades és crucial per a garantir que tota la informacié necessaria estigui disponible
i correctament estructurada.

Les Fases del Procés de Migracié de Dades han d’incloure:

1. Planificacid i preparacio:

La migracio de dades comenga amb una planificacié exhaustiva, que inclou la definicié de les dades que s'han de
migrar, la identificacié de fonts d'informacié i I'alineacié amb els requisits del negoci. S'ha de realitzar una analisi
detallada de les necessitats de dades per a assegurar que el sistema sigui capag¢ de suportar tots els processos
empresarials relacionats amb la facturacié assistencial. Aixo inclou la definicid de les estructures de dades i la creacié
d'un full de ruta de migracio, que ha de ser aprovada per totes les parts interessades. Caldra complir les fites acordades
al full de ruta.

Cal identificar per a migrar tota aquella activitat oberta i pendent de facturar dels ultims 2 anys com per exemple:
aquells pacients que es troben dins un tractament de medicacié no completat, estades parcialment facturades o
consum pendents de facturar, entre d’altres.

Sera necessari establir una estrategia per la gestid de la activitat no migrada, de manera que en cas que s’hagi d'abonar
o facturar, es faciliti i s’automatitzi al maxim la gestié tant de '|abonament com de I'obtencié de I'activitat en cas que
sigui necessari tornar a facturar.

En referencia a I'activitat assistencial ja facturada o rebutjada sera necessari disposar d’un historic de consulta de
dades de 1 any d’activitat amb el seu estat de facturacid, a mode comparatiu per I'execucié de reports d’analisis dins
el propi modul de facturacio assistencial.

2. Disseny de I'Estrategia de Migracio:

En aquesta fase, es dissenyen els metodes i eines de migracié que s'utilitzaran. Aixo implica seleccionar eines
d'extraccid, transformacié i carrega que puguin garantir la qualitat i consisténcia de les dades. Sera necessari eines que
permetin extreure dades de diverses fonts i transformar-les per a carregar-les al nou sistema. A més, s'han de definir
regles de mapeig per a transformar les dades dels formats actuals als requerits per MCF.

3. Preparacio de les dades:
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La preparacié de les dades és una de les fases més critiques del procés de migracié. Implica la neteja, depuracio i
validacio de la informacié que sera carregada. Les dades han de ser consistents, completes i estar alineades amb les
noves estructures definides pel sistema. A més caldra tenir el lligam entre les dades de I’antic sistema amb les dades i
estructures noves. Aix0 pot incloure I'eliminacié de duplicats, la correccié d'errors i la normalitzacié de la informacié.
Aquesta fase és essencial per a assegurar que les dades migrades siguin correctes i que el sistema pugui operar sense
problemes.

4. Carrega de les Dades:

Depenent de la quantitat i complexitat de les dades, es poden utilitzar diferents métodes, com a carregues massives o
migracions graduals. El procés de carrega ha de realitzar-se en un entorn de prova abans de ser executat a I'entorn de
produccid. A més, és important realitzar proves exhaustives i validacions per a assegurar-se que les dades es carreguen
correctament i que el sistema no presenta errors. Caldra establir un usuari de carrega especific.

5. Validacié i Verificacié de les Dades:

Una vegada que les dades s'han carregat, és crucial realitzar una validacié exhaustiva per a assegurar-se que s'han
migrat correctament. Aix0 inclou la verificacié de la integritat de les dades, la validacié dels saldos comptables i el
detall de partides i objectes oberts, a més cal assegurar que les dades estiguin alineades amb les necessitats del negoci.
Les proves de validacié han de ser realitzades en estreta col-laboracié amb les parts interessades per a garantir que el
sistema compleixi amb tots els requisits.

6. Revisiod i Ajustos:

Durant i després de la migracio, és possible que s'identifiquin inconsisténcies o problemes amb les dades migrades. En
aquest cas, s'han de realitzar ajustos i correccions per a resoldre qualsevol error o discrepancia. Aquest procés ha de
dur-se a terme de manera agil per a evitar que afecti el rendiment o funcionalitat del sistema.

Una vegada que les dades han estat migrades, verificades i validades, es requereix un suport continu post-migracid.
Caldra realitzar un seguiment intensiu per a resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb les dades. A més, es
proporcionara formacio als usuaris finals per a garantir que puguin treballar amb el nou sistema de manera efectiva.

3.1.1.7 Rols & Autoritzacions

Cal garantir que els usuaris tinguin I'accés adequat les diferents estacions de treball i transaccions del sistema, segons
les seves responsabilitats i necessitats. La correcta gestidé d'aquests elements és essencial per a la seguretat, el
compliment de normatives i I'eficiencia operativa.

Caldra definir els nivells d’autoritzacié de manera personalitzada, d’una banda, per tipus d’usuaris, d’altra, per accés a
transaccions i per accés a objectes clau i d’estructura organitzativa. En aquest sentit, es definira una matriu detallada
per responsabilitats d’usuaris i accessos que sigui coherent amb les necessitats de les diferents Arees, Instituts i
Direccions de Hospital Clinic de Barcelona i BarnaClinic. Sera totalment imprescindible assegurar mitjangant evidéncies
i auditoria la seguretat de les dades de Hospital Clinic de Barcelona i Maternitat de manera que no sigui possible I'accés
per part dels usuaris de BarnaClinic.

Aixi mateix, caldra establir fonamentalment una politica d’autoritzacions del minim privilegi, assegurant que els usuaris
nomeés tinguin accés al minim necessari per desenvolupar les seves tasques i funcions.

El model de rols i autoritzacions ha d’estar documentat i ha de ser de facil manteniment, garantint una administracid
agil i eficient de cara a futures modificacions. La flexibilitat en la creacié dels diferents nivells ha de ser prou rellevant
per permetre ajustos de cara a les necessitats canviants de I'organitzacié. Aixo inclou la capacitat d’afegir, modificar o
eliminar rols o objectes d’autoritzacid.

Sera necessari poder fer servir plantilles per la creacid de nous rols o la seva modificacié i poder utilitzar rols predefinits
amb I'objectiu de reduir I'esfor¢ i temps necessaris per al manteniment dels accessos. També caldra implementar
revisions automatiques i periodiques de rols de manera que es pugui assegurar que els accessos continuin sent

adequats de manera que es pugui tenir un seguiment i un manteniment preventiu eficient.

3.1.1.8 Posta en marxa

La facturacio de I'activitat assistencial i les regles de facturacié és un punt critic dins el projecte, i per aquest motiu cal
garantir la seva posada en marxa. Amb aquest objectiu es demana disposar d’un sistema paral-lel de facturacié durant
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com a minim de 4 mesos previs a la posta en marxa de tot SAP S/4HANA (lot 1), on es posi en marxa la solucié del
Modul Central de Facturacié de manera paral-lela al sistema de facturacio real.

Aquest paral-lel, que es portara a terme en un sistema de prova, caldra que estigui integrat amb el HIS actual (activitat
real) de manera automatica i immediata, i en aquest es podran realitzar els processos de facturacié mensuals de forma
concorrent amb el sistema real. Aixo permetra:

e Validar resultats de facturacio i poder identificar diferencies a corregir

e Validar volums de dades i rendiment del nou sistema

e Identificar problemes o millores en termes de comunicacié

4 Lot 3 (Gestiéo Temps & Torns & Cobertures)

4.1 Serveide disseny, implantacid i evolucio d’una solucid per la gestio de temps, torns i
cobertures

La solucidé haura d’oferir una plataforma integral que cobreixi la planificacid horaria, la gestié del temps efectiu, el
control d’assisténcia, la gestid d’abséncies i presencies, aixi com la generacidé automatica de variables per a la ndmina,
garantint |'eficiéncia operativa i I'alineacié amb la normativa laboral vigent i els convenis col-lectius aplicables.

El sistema haura de permetre una gestid descentralitzada pero coherent, amb capacitat per integrar la planificacié de
torns i la gestié d’incidencies horaries amb la resta d’aplicatius corporatius, en especial amb SAP SuccessFactors i els
sistemes de nomina i gestié de personal. Aixi mateix, caldra garantir la integracio bidireccional amb SAP S/4HANA, aixi
com la possibilitat de comunicar-se de manera segura amb els dispositius fisics de fitxatge, APPs i portals corporatius,
sense necessitat d’utilitzar programari de tercers.

La solucidé haura de ser escalable i suportar un volum de fins a 10.000 professionals actius, incloent tant personal intern
com prestadors de serveis externs, i ha d’estar preparada per a la gestié de multiples posicions ocupades per un mateix
treballador, aixi com I'atribucié de diferents rols funcionals segons |’estructura organitzativa.

Finalment, sera requisit indispensable que la solucié proposada funcioni completament via web, accessible des dels
principals navegadors (Chrome, Firefox, Edge), i que la seva autenticacié d’accés es realitzi a través del sistema
corporatiu d’Active Directory mitjancant Single Sign-On (SSO), per tal de garantir una experiencia d’usuari segura,
fluida i integrada amb I’entorn digital de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

4.1.1 Dades Mestres

e  Gestid d’un volum de fins a 10.000 professionals actius, incloent personal intern i prestadors de serveis.

e Possibilitat que un mateix treballador pugui ocupar diverses posicions dins I'organitzacid.

e  Gestid de les necessitats de personal via carrega automatica.

e  Gestiod centralitzada dels diferents col-lectius professionals (metges, infermeres, técnics, administratius, etc.),
tenint en compte la seva normativa i legislacié especifica.

e  Configuracio de perfils d’usuari amb diferents nivells d’accés i permisos, segons el rol assignat.

e Visualitzacid de tots els calendaris associats a un treballador.

e Carregaigestio de dades historiques relacionades amb les presencies i I'absentisme.

e Compliment amb tota la legislacié vigent, convenis col-lectius i normativa laboral aplicable.

e Tracabilitat completa de totes les modificacions realitzades sobre torns, calendaris i altres atributs temporals.

e Accés através de navegador web (Firefox, Chrome, Edge), sense requerir instal-lacié de software addicional.

e Integracid amb I’Active Directory corporatiu per a I'autenticacid i gestio del Single Sign-On (SSO).

e Carrega d’historics de centres de cost, funcions i dies contingents.

e Totes les dades mestres de personal necessaries per la gestio del temps i de cobertures com per exemple:
funcions, posicions organitzatives d’origen i de desti, contractes, jornada, horari, torn, data inici, data fi,
limitacions legals...

e Gestid de les necessitats a cobrir via creacid/modificacié dins de I'aplicatiu de gestidé de temps o carrega
automatica des d’un sistema extern amb el nivell de granularitat que es defineixi per I’hospital.

o Gestid de les diferents tipologies d’activitat extra amb els seus atributs.
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4.1.2

Funcionalitats

Calcul automatic de totes les incidencies que afecten la nOmina, integrant les dades de temps de treball.
Calcul automatic dels plusos salarials per canvis funcionals temporals, imputant-los al centre de cost
corresponent.
Assignacio de tipologia d’activitat extra a un concepte fix de nomina (per exemple modul tarda),
independentment de la durada.
Caldra garantir la generacié de les claus horaries del personal amb la major granularitat aixi com la seva
integracié amb SAP SuccessFactors als efectes de I'elaboracié del contracte de treball. El sistema haura de
detectar claus horaries duplicades i proposar clau corresponent si existeix préviament.
Validacid, dins I'aplicacio, de les hores extraordinaries i treballs en guardia, comparant la planificacio i el
temps real executat, seguint el flux de treball jerarquic establert.
Justificacio de les hores extraordinaries o complementaries, amb control de limits anuals per treballador.
Visualitzacio, gestié i manteniment de la informacid relativa al nimero de treballador (matricula), la posicid
d’origen (o de contracte), les posicions de destinacié que ocupi (per exemple, per a cobertures de baixes de
llarga durada) i les necessitats que estigui cobrint.
Cal disposar de vinculacié entre les necessitats, posicions i professionals.
Funcionalitat per gestionar les necessitats aprovades (definicié, modificacid, baixa, tancaments estacionals,
etc).
Capacitat de gestionar limits maxims i minims de les necessitat aprovades i capacitat de limitar I'assignacié
de professionals fora d’aquests limits segons rols assignats per I’hospital.
Capacitat d’informar al sistema dels motius pels quals les persones assignades no corresponen a les
necessitats aprovades, tant per excés com per defecte.
Es necessari que el programa s’integri amb programari assistencial i a partir d’aquesta informacio calcular les
necessitats reals de personal de totes les categories/funcions implicades:
o Adequacié dels ratios de personal en funcid de la ocupacié de les sales d’hospitalitzacié i/o complexitat
del pacient.
o Agendes de quirdfan en funcié de la complexitat de les intervencions programades i el nombre de
professionals necessaris segons tipus d’intervencia.
o Planificacié de visites meédiques i altres dispositius assistencials (hospital de dia, gabinets de proves
ambulatories...).
El sistema ha de ser capac¢ de generar certificats indicant les funcions i les unitats organitzatives on s’ha
efectuat la prestacio de serveis. Aquests certificats s’hauran de poder generar de forma automatitzada de
mitjancant un segell electronic i d’un codi segur de validacio.
La gestié del temps ha de permetre identificar serveis minims per vagues, la comunicacié al/la professional de
formar-ne part, i I'avis de recepcié de la mateixa. Possibilitat d’establiment de servis minims en cas de vaga
per part dels responsables de forma agil i per col-lectius.
El sistema ha de permetre el registre i planificaci6 de la formacié i la possibilitat de comptabilitzar
automaticament el nombre d'hores de formacié.
El sistema s’ha d’adequar a les regles de negoci establertes per la Direccid per a les Persones i la normativa
d’aplicacid en relacid als absentismes, permisos i lliurances.
El sistema ha de garantir les interfases amb SSFF per generar propostes de cobertures que facin des dels
Instituts/Centres/Arees i Direccions, si impliquen un nou contracte o modificacié de contracte.
El sistema haura de tenir un registre de totes les dades, accions, modificacions, etc., que serveixi d’auditoria
per I'Hospital Clinic.
El sistema ha de permetre disposar d’un calendari de guardies de localitzacioé vinculades amb el registre horari
per canviar I'estat de la guardia a presencial i poder fer el trasllat corresponent a la nomina.
Cal una integracié suficient amb SSFF per tal de donar sortida a les enquestes d’organismes oficials i demeés
grups d’interés amb la informacio relativa a jornades de treball (en plantilla equivalent, en hores i en dies),
lliurances i permisos, hores extres, guardies, unitats organitzatives de desti, entre d’altres.
Els sistema ha de ser capag de calcular els contingents de llicencies i permisos definits per I'hospital de manera
proporcional a la data d’ingrés. Quan un professional causi baixa a 'empresa, haura d’adequar el contingent i
traslladar a nomina les diferencies a abonar o descomptar quan correspongui
El sistema ha de ser capag de registrar les IT que vinguin de SSFF i si hi ha absentismes registrats previament,
deixar-los sense efecte i re-calcular el contingent de la persona treballadora.
El sistema ha de permetre al/la professional realitzar les sol-licituds de tots els absentismes que es defineixen
als convenis d’aplicacié a I'Hospital Clinic de Barcelona, aixi com els permisos regulats a I'Estatut dels
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41.2.1

4.1.2.2

Treballadors i altres abséencies d’Us intern propies de I'HCB i adjuntar la documentacid necessaria
corresponent.

El sistema ha de permetre visualitzar/identificar I'usuari que ha creat/modificat els registres.

Disposar d’una interficie centralitzada que reuneix totes les tasques pendents de resolucié/aprovacio,
accessible immediatament després d'iniciar sessid, amb accessos directes per resoldre-les

Sera necessari disposar d’opcions d'alt contrast, per tal que estiguin disponibles i puguin ser triades per
I'usuari, amb la finalitat de millorar la visualitzacid per a persones amb dificultats de percepcid visual,
assegurant aixi el compliment dels requisits d'accessibilitat i usabilitat.

El sistema ha de permetre la incorporacié i gestid dels diferents tipologies d’activitat extraordinaria d’acord
al sistema definit per I’hospital.

Calendari

Control de permisos i abséncies, amb configuracié de limits segons normativa i convenis.

Es precisa d’una planificacio rotatoria i equitativa de regim de guardies per al personal tributari d’aquestes
incorporant les dades de localitzacié d’aquests aixi com els “busques” .

Possibilitat d’identificar els torns mitjancant una codificacié cromatica definida per I’'hospital.

Classificacié automatica de les abséncies i hores extraordinaries segons normativa interna, reduint la carrega
administrativa dels caps d’equip.

Introduccié de justificants d’absencia per part de I'empleat mitjangant I'app mobil, amb validacié pel cap
directe i posterior confirmacio per part de RRHH.

Introduccié de justificants d’absencia directament per part dels caps o el servei de recursos humans.
Capacitat de sobreposar absencies i recalcular contingents (pe. Vacances planificades i una Incapacitat
Temporal; la malaltia s’"ha de sobreposar a les vacances i el saldo de les vacances ha de recalcular-se ja que
no han estat gaudides).

Cal poder definir regles de negoci per tal que en cas de diverses col-lisions de permisos en una data, que
interfereixin en un percentatge determinat de la dotacid no es puguin sol-licitar i/o el responsable en rebi una
notificacio per a la presa de decisions.

El sistema ha de garantir el calcul automatic dels contingents de dies dels professionals, adaptant-se a la data
d’inici i finalitzacié de la relacid laboral, els dies de treball i/o jornada contractada i mantenir-los actualitzats.
El sistema ha de garantir que determinats absentismes (com la IT, Maternitat, Paternitat, Risc..) deixin sense
efectes altres abséncies programades per part del/de la professional, efectuant-se la regularitzacié
corresponent dels saldos dels contingents.

Quan existeixin situacions com les incapacitats temporals caldra que adeqti correctament el contingent de
dies que es superposin a aquesta situacid. Aquesta regularitzacio cal que s’adapti atenent a totes les possibles
casuistiques que es puguin produir i que tinguin afectacio en els contingents (com per exemple: vacances,
Assumptes Propis, Dies de Conveni, Recuperacions Horaries, Recuperacié Solapament).

Cal garantir la gestié d’Absentismes i tots els seus atributs: Sol-licitud del/la professional, aprovacié
comandament i registre en la base de dades, d’acord als convenis col-lectius de I'HCB, el TRLET i demes
normatives d’aplicacié interna.

Hi ha diferents tipus d’absentismes, alguns d’ells necessiten validacié del comandament i d’altres no.

El sistema ha de garantir que aquestes validacions es puguin fer des de dispositius mobils.

El professional ha de poder consultar en el seu calendari personal la ubicacié de desti aixi com el torn assignat.
El sistema ha de permetre identificar els saldos de dies i/o contingents disponibles en el calendari laboral per
exercici de gaudiment. Quan coexistien els saldos de dos anys diferents, cal que es pugui diferenciar a quin
exerci correspon cadascun.

El sistema ha de permetre parametritzar tant les incidéncies com vacances i permisos segons el col-lectiu,
preavisos, conveni i empresa.

El sistema ha d’oferir |la possibilitat de sincronitzar el calendari de treball amb el calendari personal.

Gestid de cobertures

Generacié automatica d’informes d’absentisme a partir de la planificacid (ex. vaga, serveis minims, temps
lliure), amb diferéncia clara entre dies d’abséncia i dies no planificats.

Interficie amb el sistema de gestié d’hostaleria per a la vinculacié entre el temps de treball efectiu i la gestio
dels tiquets de menjador.
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Generacié d’alertes quan se superin els limits d’hores extraordinaries o complementaries per professional i
periode de temps.

Capacitat de disposar d’una visualitzacié transversal de tots els recursos humans disponibles a una data.
Capacitat de visualitzar on-line les incidencies que afloren sobre la planificacid.

Capacitat de disposar per part de determinats rols visualitzacions generals i amb capacitat executiva
prioritaria segons el rol assignat de professionals per funcions especifiques/transversals, entre d’altes.

Cal garantir I'existéncia d’un/s rols amb visié global de necessitats i contingents disponibles per fer moviments
de personal on calgui.

Es precisa disposar de la possibilitat d’efectuar simulacions, per dimensionar les necessitats de cobertures per
valorar |'aprovacié o denegacio de les peticions de permisos.

Capacitat de generar sol-licituds de contractacid a SSFF per a les cobertures necessaries tant mitjancant
personal existent en bossa de supléncies com noves sol-licituds de contractacio.

Capacitat de parametritzacio de requeriments legals que permetin efectuar doblatges, canvis de torn, hores
extraordinaries tot observant les limitacions legalment establertes (com per exemple: maxims d’hores,
reduccions de jornada per cura de menors, contractes a temps parcial, descansos entre jornades...).

El sistema ha de disposar d’un sistema d’avisos i fins i tot de bloquejos en cas que es pretengui efectuar un
moviment que contravingui les regles legals de negoci.

Motor de cerca: el sistema ha de garantir un motor que proposi professionals per efectuar cobertures
utilitzant un algoritme a diferents nivells (I/C/D, equip cobertures, ampliacions de jornada, contractacio de
suplents), tenint en compte caracteristiques dels professionals, tant contractuals, com per funcions,
experiéncia en determinats llocs de treball, arees, entre d’altres i permetre, en cas que sigui necessari, poder
realitzar canvis manuals d’aquesta proposta de cobertura.

Les regles per la cerca automatica de la proposta de cobertura ha de realitzar-se complint certs criteris, com
per exemple:

o Normativa legal

Horari de I'empleat

Empleat a Temps Complert o Temps parcial

Tipologia de I'empleat (amb contracte o sense)

Duracié del torn de I'empleat

Centre de treball principal de I'empleat

Experiencia de I'empleat en el centre de treball de la cobertura.

Capacitat per part dels rols gestors d’efectuar canvis/cobertures segons criteris assistencials que puguin
contradir-se amb els criteris préviament definits.

O O O 0O O O O

L’'Hospital té un procés de planificacid seqliencial establert. Per cobrir una posicié oberta, els empleats es
prioritzen segons la seva tipologia

El sistema ha de tenir la capacitat de fer oferiments de treball als professionals que te en plantilla (amb
possibilitat d’informar el preu hora que es liquidara), com capacitat per tal que els professionals s’ofereixin
a treballar fora del seu torn. Aquesta funcionalitat ha de poder fer explotacions per diferents casuistiques tals
com categoria, torn, oferiments efectuats/acceptats, funcions, unitats organitzatives, etc.

El sistema ha de permetre la funcionalitat a I’APP d’efectuar canvis entre professionals que haura de poder
validar la persona responsable tenint en compte que es compleixin diferents compatibilitats a definir com
ara: categoria, torn, funcid, ..., per indicar-ne alguns de més significatius.

Els responsables han de poder coneixer de manera agil el saldos dels contingents del personal al seu carrec.

El sistema ha de facilitar la informacid del torn i la unitat organitzativa de desti en el calendari de cada
professional mitjangant una vista diaria.

El sistema ha de permetre que determinades lliurances en determinats periodes i per a determinats col-lectius
es pugin compensar economicament. Els professionals han de poder-ho sol-licitar pel portal i aquesta
compensacio ha de suposar I'actualitzacié del saldo en els contingents. Cal identificar aquests dies amb un
codi de presencia diferent, que s’assignara de manera automatica.

S’haura de garantir la possibilitat de canvis entre companys/es amb la validacié del responsable.

El sistema ha de garantir I'enviament automatic d'un correu, a I'equip de Recursos Humans amb la necessitat
de contractacions de nous professionals, ja sigui per suplir absencies de posicions o per augmentar les
necessitats del servei/equip.
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4.1.2.3

Registre de la Jornada

Capacitat per comunicar-se amb els dispositius de control horari (fitxatge) i gestionar-los sense necessitat de
programari de tercers.

Visualitzacio dels registres de fitxatge per part dels propis empleats i pels responsables.

Descarrega automatica i en linia dels registres de fitxatge des de dispositius, aplicacié mobil i portal, sense
intervencié manual.

Creacid, visualitzacid i gestid de balancos de fitxatge basats en la justificacié d’abséncies i registres de
preséncia, incloent la visualitzacié de les hores previstes.

Ajust automatic dels registres de fitxatge a jornades que comencen un dia i finalitzen 'endema.

Generacié d’alertes automatiques en cas d’abséncia de registres de fitxatge.

Registre d’assisténcia en format parell (entrada/sortida), ordenat cronologicament, amb possibilitat
d’insercié manual per part del responsable en cas de mancanca. El sistema ha de marcar aquestes entrades
amb cel-la destacada (color o subratllat).

Validacié automatica de jornades que comencen un dia i finalitzen el seglient, reconeixent correctament els
horaris creuats entre dies.

Generaci6 d’alertes, en una data definida, per avisar els responsables que no han validat els temps dels seus
equips del mes anterior.

Calcul dels dies de treball i d’abséncia a efectes de les dietes associades al contracte.

Comptabilitzacié de saldos positius i negatius dins les bosses d’hores, amb possibilitat de definir periodes i
limits.

El registre de jornada consistira en registrar, per part del/la treballador/a, la hora d’inici i la hora de fi de cada
jornada laboral, tant si es realitza dins o fora de la jornada habitual. També ha de poder afegir un comentari
en cas de necessitat per justificar el que consideri.

S’ha de poder realitzar registre de jornada amb les seglients modalitats: fitxatge des d’aplicacié mobil integrat
amb el portal professional, Intranet i aixi com amb els dispositius que HCB determini.

El sistema haura de tractar la informacié registrada pel/per la professional, comparant-la amb les dades
existents en les dades mestres del personal, tenint en compte, que tant en les desviacions positives com
negatives, aquestes hauran d’informar-se al responsable de cada persona, per a poder-ho gestionar, a través
de la solucid SSFF.

El sistema ha de permetre fer un calcul de la borsa d'hores de cada treballador/a. Aquesta vindra donada per
I'acumulat d’hores entre el fitxatge d’entrada i el de sortida.

El sistema ha de ser capag de detectar que I'acumulat d’hores d'un/a empleat/a és superior o inferior al definit
en el seu horari teoric i enviar peticié d'aprovacié al manager. El responsable tindra una 12 validacié per
aprovar o rebutjar aquest excés/deéficit d’hores, i posteriorment, decidir si van contra bossa d’hores per a
gaudir, abonar o bé s’han d’ignorar.

El sistema ha d’avisar al seu responsable i al propi professional quan aquest no hagi fitxat.

El sistema ha de permetre fer extraccions per donar compliment a les obligacions amb els organismes oficials
(ITSS, jutjats...) i la Representacié legal dels i de les persones treballadores (registres, Hores extres...)

El sistema ha de permetre definir diferents tipus de flexibilitat horaria diferenciat per col-lectius.

El professional ha de tenir la possibilitat de corregir posteriorment el marcatge mitjancant I'aplicacio del
Portal Professional.

No es podran crear registres a futur ni modificar registres passats sense validacio de responsable i tracabilitat
dels canvis.

En cas que el/la professional tingui algun absentisme, es visualitzara el codi de ’absentisme per tota la jornada
i, en cas que I'absentisme sigui per hores, es visualitzara la diferéncia d’hores entre la jornada i les hores de
I'absentisme.

El/la professional podra consultar, mes a mes, la relacié d’hores que hagi realitzat dins i fora de la jornada
laboral.

El/la professional ha de poder visualitzar el saldo d’hores d’excés o defecte generat per a la seva compensacio
amb descans/treball.

El/la responsable de cada professional, ha de poder visualitzar i verificar les dades introduides pel seu equip.
Aquest no podra modificar les dades introduides, pero si que podra gestionar-les indicant I'accio a realitzar
com per exemple:

o Autoritzar

o Rebutjar

o Abonar
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4.1.3

4.1.4

Cada cop que es realitzi una accié de les anteriorment exposades, aquesta haura de ser visible per al/la
professional dins la solucid.

El/la responsable ha de poder visualitzar el saldo d’hores d’excés o defecte generat pel professional per a la
seva gestio.

Addicionalment, caldra garantir el subministrament de 40 terminals RFDI integrables amb el programari
escollit per a efectuar el registre horari.

Workflows

Flux d’aprovacio per a la validacié de justificants d’abséncia iniciats per 'empleat mitjancant 'APP, amb
validacid jerarquica per part del seu responsable i confirmacio final del servei de Recursos Humans.
Possibilitat que els justificants d’abséncia també puguin ser iniciats i registrats per part dels responsables
directes o Recursos Humans.

Validacié de les hores extraordinaries i treballs en guardia mitjancant el circuit d’aprovacié definit per
I’estructura jerarquica de I'organitzacio.

Validacié de I'activitat extra d’acord amb els requeriments definits per I'hospital

Generacié d’alertes dirigides als caps d’equip en cas que no s’hagi validat el temps del seu personal en el
termini establert.

Alerta automatica quan es detecti que un professional ha superat el limit d’hores extraordinaries o
complementaries per periode.

Circuit de notificacions automatiques per a la gestié de justificants, incidencies i validacions pendents,
associat al flux d’autoritzacions establert per I'organitzacié.

Automatitzacio de la classificacid de les absencies i hores extraordinaries segons les normes predefinides,
reduint les accions manuals dels caps d’equip.

Gestid i aprovacid, mitjancant fluxos jerarquics, de canvis funcionals temporals del personal que impliquin
retribucions addicionals (ex. plus per substitucions o funcions de nivell superior).

El sistema ha de comunicar als professionals els canvis que pugui haver a les seves planificacions amb un
sistema d’alertes on indiqui entre d’altres, el dia, el torn, la ubicacio, etc.

Cal generar el circuit necessari per tal que quan es generi un nou tipus d’absentisme i de preséncia totes les
parts afectades en la gestié d’aquests en rebin la informacidé i validacié d’aquest tipus d’absentisme que
comportara no només la notificacio siné també, la incorporacio al sistema de mesura de métriques/indicadors
segons la classificacid que se li doni en la definicid per les diferents classificacions que ens venen indicades
(CatSalut, INE, etc.) o les definides per I’'Hospital Clinic per a una millor organitzacié/atencid (permis, IT, etc.)

Informes

Consulta del registre d’assisténcia dels professionals, amb visualitzacié en temps real dels marcatges
d’entrada i sortida.

Accés al detall del comportament horari de cada professional, incloent balangos de presencia, absencies i
justificants associats.

Informe de saldo d’hores acumulades, tant positives com negatives, dins de les bosses d’hores definides.
Informes d’absentisme per servei, equip o col-lectiu, amb diferenciacié entre abséncies justificades,
injustificades i planificades.

Alertes i informes de control sobre el compliment dels limits d’hores extraordinaries o complementaries per
periode i professional.

Registres d’activitat extra i hores modul, vinculades als conceptes de ndmina corresponents.

Informes comparatius entre la planificacié de guardies i hores extraordinaries i la seva execucié real.

Llistats d’empleats amb temps no validats o amb registres de fitxatge incomplets.

Historic de modificacions i justificants introduits, amb registre del responsable i data d’aprovacio.

Accés a estadistiques globals i detallades sobre puntualitat, rotacid, canvis funcionals temporals i altres
indicadors de gestié del temps.

L'eina de Gestid de Cobertures ha de permetre extreure qualsevol informacié que s’hagi gestionat dins la
solucid.

Caldra disposar d’'informes amb dades mensuals, anuals o diaries dels empleats. S’"ha de poder filtrar per
empleat, unitat organitzativa, posicid, centre de treball, direccio, categoria, centre de cost, horari de treball,
societat, divisid de personal, etc.
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e Elsistema ha de permetre fer extraccions per donar compliment a les obligacions amb els organismes oficials
(ITSS, jutjats...) i la Representacié legal dels i de les persones treballadores (registres, Hores extres...)

e Cal disposar d’un informe resumit i detallat de les necessitats aprovades amb informacié del personal
excedent o deficitari (respecte les necessitats definides) a una data/periode i per ambits, amb el detall dels
motius que s’hagin informat al sistema.

e Cal disposar d’'un informe amb informacid de les cobertures pendents de cobrir a una data i per ambits.

e El sistema ha de permetre generar automaticament informes sobre |'absentisme i la preséncia dels i les
professionals. Informe quantitatiu de preséncies/abséncies per hores/dia/setmana/mes o periode indicat.
L'informe ha d’indicar també els % que representa aquesta preséncia/abséncia en funcio de la seva jornada
diaria/setmanal/mensual o el periode indicat, tenint en compte les possibles ampliacions horaries que pugui
arribar a fer en un determinat periode afectant aixi la seva ratio de jornada dins el periode analitzat.

e Informes resumits i detallats de plantilla equivalent per tipologia de preséencia

e Els informes han de poder filtrar-se segons diverses classificacions/categories d’absentisme/preséncia; aixi
doncs, hi ha classificacions propies estipulades per agents externs (CatSalut, INE, etc.) i d’altres propies del
Clinic.

e L'eina ha d'oferir I'explotacié massiva d'informes de control de preséncia, de manera parametritzable i
amigable.

e (al facilitar les extraccions d’abséncies i presencies necessaries per a la informar de les estadistiques
sol-licitades pels organismes oficials aixi com grups d’interés i la propia generacié d’indicadors.

4.1.5 Integracions

58. SAP SuccessFactors

Caldra integracié bidireccional de totes les dades necessaries per garantir el correcte funcionament dels diferents
processos relacionats amb la gestio de professionals.

e  Professionals

e  Estructura organitzativa

e Posicions

e  Proposta de Contractacio

e Absentismes / Contingents

e Claus Horaries

e Experiéncia

e Plusosi Variables a pagar

59. SAP S/4HANA o Solucié Analitica de Repartiments (PaPM)

Caldra integrar la informacié necessaria per poder obtenir I'analitica dels costos de personal. Ja que SAP
SuccessFactors, enviara les dades de pagament de nomina de cada professional a S/4HANA, per disposar de la
informacio dels costos de personal en origen (centre de cost posicié contracte), no obstant, per I'analitica, es necessita
la visid dels costos de personal en desti (centre de cost posicid activitat realitzada), de manera que caldra disposar:
e Unitats i/o hores dedicades a cada posicid desti amb totes les variables necessaries:

o Centre de cost

o Torn

o Funcié

o Altres
Les funcionalitats i complexitat d’aquest modul estan definides dins els requeriments del lot 1 del present document.

60. SAP Assistencial

Caldra integraci6 amb el SAP Assistencial, per agafar informacié del nombre de pacients i la seva
gravetat/categoritzacié en les diferents sales i ubicacions del Hospital Clinic de Barcelona, per a que el sistema de
gestid de torns, temps i cobertures, pugui recalcular les necessitats que cal assegurar per garantir la dotacié de

personal establerta per el hospital.

61. Maquina de “vending” / menjador
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Caldra integracié amb les maquines de “vending”/menjador, de manera que quan un professional, dobli torn, faci certs
hores modul, hores guardies o d’altres definides per I’'Hospital Clinic de Barcelona, el sistema de gestié de temps, torns
i cobertures, informi a les maquines, de que a aquell professional, li correspon menjar gratuit, de manera que el
professional corresponent, quan vagi a la maquina, informant del seu codi, la maquina sapiga que aquella persona
tindra el menjar a cost 0 per aquell dia.

5 Especificacions del Servei

A continuacid es detallen les especificacions dels serveis a oferir per part dels licitadors per tots i cadascun dels
diferents lots objectes d’aquest plec:

5.1 PlaProjecte

L'objectiu del projecte és el tenir una posada en productiu a data 1 de gener del 2027, de manera que I'empresa
licitadora haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de les diferents fases, indicant en cadascuna d’elles
les tasques i terminis d’execucid previstos per poder complir amb la fita marcada.

Tot i la complexitat del projecte és indispensable garantir la posada en productiu a data 1 de gener 2027 amb totes les
funcionalitats i requeriments descrits en aquest plec, que assegurin el correcte desenvolupament el dia a dia de
I’'Hospital Clinic de Barcelona.

A partir de I'1 de gener 2027, pel lot 1 (Core Backoffice) i durant els 15 mesos posteriors, es disposara d’una bossa de
15.000 hores que permetra desenvolupar tota la part d’evolutius i millores detectades al llarg del projecte, aixi com
crear una possible capa analitica transversal.

En tots i cadascun dels lots, els licitadors hauran d’assegurar el suport i garantia durant els 15 mesos posteriors a la
posada en productiu, garantint un equip coneixedor de les funcionalitats implantades al llarg del projecte, aixi com
una expertesa suficient per a resoldre qualsevol incidéncia de manera agil i rapida.

Els costos associats a aquests 15 mesos de suport i garantia, queden inclosos en el import de I'adjudicacio, de manera
que no hi haura cap cost associat per I’'Hospital Clinic de Barcelona

5.2 Model Organitzatiu

Les empreses licitadores hauran de definir com sera el model organitzatiu del projecte:

e Definir 'equip de projecte necessari per part de I'Hospital Clinic de Barcelona, explicant tots els rols
necessaris amb les seves funcions, aixi com la dedicacié esperada en cadascuna de les diferents fases del
projecte.

o Definir I'equip de projecte per part de I’empresa licitadora, indicant els rols i experiencia, aixi com el
dimensionament al llarg de les diferents fases del projecte.

o Definir com es fara el seguiment del projecte, indicant els diferents comités necessaris, la seva periodicitat,
els rols que hi participaran en cadascun d’ells.

o Definir com es realitzaran els controls necessaris per assegurar el compliment de les necessitats,
requeriments i data objectiu definida en el present plec, indicant com es gestionara la supervisid i mitigacié
de possibles desviacions respecte el pla de treball inicial.

o Definir com es realitzara la gestié del canvi al llarg del projecte, aixi com el pla de comunicacié, formacid, i
suport i garantia post posada en produccid.

Tenint en compte la complexitat del projecte, i I'existencia de diferents lots, el adjudicataria del lot 1 (Core Backoffice),
haura d’ajudar a la gestio del projecte global, garantint la sincronitzacié dels adjudicataris dels diferents lots, i oferint
un seguiment bimensual amb totes les empreses implicades, per tenir un detall del estat de cada lot, i la relacié entre
ells.

5.3 Metodologia Proposada
La metodologia de projecte presentada per les empreses licitadores ha d’estar explicada en detall, ha d’estar basada

en I'experiéncia adquirida en implantacions similars, i ha de considerar la implementacié de tots els components
necessaris per donar cobertura a les diferents necessitats i requeriments explicats.
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La metodologia ha de garantir I'assoliment global del projecte tant dels aspectes relatius a I'analisi, disseny,
construccid, formacio i implantacid del sistema, com del seguiment i control del projecte.

5.4 Regles d’execucié

No es podra realitzar cap instal-lacio, ni lliurar cap solucié a productiu sense el previ acord del responsable de projecte
de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho al responsable de
projecte de I'Hospital Clinic de Barcelona amb un minim de 48h d’antelacid, i no es podra realitzar fins a obtenir la
seva aprovacio.

L’'empresa adjudicataria no podra subcontractar feines relacionades amb la instal-lacié dels diferents sistemes i
solucions sense previ acord amb el responsable de projecte de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Es consideren dins de I'abast del projecte, tots els desenvolupaments, configuracions i modificacions necessaries per
a donar cobertura a totes les necessitats i requeriments descrits en el present plec, independentment si aquests sén
estandards o no.

Els participants en el projecte hauran de posseir els coneixements i experiéncia adequats a les necessitats explicades
en aquest plec, i la seva eleccid es realitzara amb el previ acord de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

No es podra modificar cap membre del equip proposat en la memoria descriptiva per part de I'empresa licitadora,
sense previ acord amb el responsable del projecte de I'Hospital Clinic de Barcelona.

L'Hospital Clinic de Barcelona, es reserva el dret, en qualsevol moment del projecte, de sol-licitar el canvi d'un membre
assignat, en cas de que aquest no acrediti les qualitats professionals, competéncies o dedicacions necessaries i
establertes en el pla de projecte. Aquesta sol-licitud es realitzaria a través del responsable de projecte de I'Hospital
Clinic de Barcelona, indicant les raons que justifiquen la mesura, i que I'empresa adjudicataria haura d’efectuar de
manera immediata, sense que aix0 impliqui cap perjudici en I'execucio i pressupost del contracte.

5.5 Gestio del Canvi

Per garantir I'éxit del projecte, és necessari que I'empresa licitadora presenti acciones per a la gestié del canvi al llarg
de tot el projecte, en el seglients ambits:

e Comunicacio: detallar el pla de comunicacié del projecte amb I'objectiu de transmetre els avantatges i els
reptes dels nous sistemes. Aquesta proposta sera validada i coordinada per el responsable de projecteil'area
de comunicacié de I'Hospital Clinic de Barcelona

e  Formacid: detallar un pla de formacio per els diferents rols que interactuaran amb els futurs sistemes.

e Suport: detalla un pla de suport als usuaris, a partir de la posada en produccid.

5.6 Documentacio projecte

L'Hospital Clinic de Barcelona, facilitara les plantilles que I'empresa licitadora haura d’utilitzar al llarg de tots el
projecte, podent incorporar en aquests documents, el seu propi logotip.

Tots aquests documents s’hauran d’emmagatzemar en el sharepoint de I'Hospital Clinic de Barcelona, de manera
ordenada i acordada amb el responsable del projecte per part de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Els documents que seran obligatoris lliurar per part de I’empresa licitadora son:

e Plade projecte: incloura un calendari detallat del projecte, indicant les fites i punts de control. Han de constar
totes les fases del projecte des de el Kickoff fins la posada en produccid, i el seu corresponent suport i garantia
els 15 mesos posteriors. En el calendari han de constar les etapes propies d’'un projecte d’implantacié
d’aquestes caracteristiques, amb les tasques més significatives i rellevants, aixi com les fites que asseguraran
el éxit del projecte.

e Actes: s’haura de fer un document resum de totes les reunions que es realitzin al llarg del projecte. Aquestes
s’hauran d’entregar amb un maxim de 2 dies un cop realitzada la sessid
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e Informes de seguiment: incloura tota la informacié de I'avang del projecte, aixi com tots els aspectes
rellevants que calgui destacar. El contingut del mateix, s’haura d’ajustar en funcié del tipo de comité o
interlocutor que hi hagi en cada cas.

e Disseny d’analisi funcional: explicara clarament quina és la solucié aportada per cadascun dels
ambits/moduls/sistemes, detallant els circuits funcionals i organitzatius relacional, per tal de complir amb les
necessites i requeriments sol-licitats en el present plec i en les sessions de treball que se’n derivin un cop
adjudicada la licitacio.

o Disseny d’analisi técnic: explicara clarament quina és la solucid aportada per cadascun dels
ambits/moduls/sistemes, detallant els desenvolupaments técnics i les diferents integracions necessaries
entre els diferents sistemes.

o Disseny de migracié de dades: explicara clarament quins blocs de dades es migraran als nous sistemes i com,
assegurant la integritat dels mateixos, i garantint el correcte funcionament de tots els processos i circuits. Per
altra banda, aquest document explicara com i on s’explotaran les dades no migrades en els nous sistemes,
per garantir que I'Hospital Clinic de Barcelona, un cop finalitzat el projecte, podra fer I’explotacié comparativa
amb anys anteriors, i/o consultar en cas necessari les dades de I'antic sistema.

e Prototip: incloura a escala visual, com quedara la solucio final que es lliurara. S’indicara la paleta d’estils,
colors, etc.

e Pla de proves: incloura totes les funcionalitats, processos i circuits a provar en els diferents tests, abans de
I"acceptacid de la solucié

e Document de proves: incloura totes les proves realitzades amb les evidencies corresponents, per garantir
que totes les funcionalitats, circuits i processos, han estat testejats amb tots els casos d’Us i casuistiques
rellevants definides en el pla de proves. En cas de problemes, I'empresa licitadora, haura d’indicar les
modificacions que se’n derivin i garantir que aquestes estan resoltes abans de la posada en produccid.

e Documentacio final: incloura detalladament, totes les configuracions, parametritzacions, desenvolupaments
funcionalitats, circuits i processos que s’hagin realitzat al llarg del projecte. Aquest document ha de permetre
que tant I’'Hospital Clinic de Barcelona, com qualsevol altre empresa, pugui veure i entendre tot el que s’ha
realitzat pas a pas al llarg del projecte fins a obtenir la soluci6 final.

e  Manual usuari: incloura I'explicacié detallada per a garantir I'execucid de totes les funcionalitats, circuits i
processos de manera plenament autonoma per part del usuari.

e Diccionari de dades: incloura les descripcid de tots els objectes rellevants del projecte, per assegurar, que
qualsevol persona, entengui el mateix per cadascuna de les diferents funcionalitats, circuits i processos.
Aquest document també recollira com viatja la informacié entre els diferents sistemes, i quin és el procés
definit per a la creacié de nous valors.

e Manual administrador: document que descriu la informacié d’ds i manteniment de totes les configuracions,
parametritzacions, desenvolupaments funcionalitats, circuits i processos que s’hagin realitzat al llarg del
projecte

Tots i cadascun dels documents necessitaran de la validacio i acceptacio per part del responsable de projecte de
I’'Hospital Clinic de Barcelona, per donar-los com a valids i utilitzables per part de I'empresa licitadora.

La documentacié es facilitara sempre en catala, i els manuals d’usuari i manual d’administrador, es facilitaran en catala
i castella.

5.7 Formacio

L’empresa licitadora, haura de garantir la formacid dels usuaris claus al llarg del projecte per tal de garantir que aquests
puguin ser totalment autonoms en el desenvolupament de I'activitat diaria de I’'Hospital, un cop finalitzat el projecte
d’implantacié de les noves solucions

La formacié s’efectuara de manera presencial, o de forma telematica previ acord amb el responsable de projecte de
I’'Hospital Clinic de Barcelona, utilitzant com a suport els manuals d’usuari lliurats, en les dates i duracié establerta al
llarg del projecte, tenint en compte que no es podra incorre cap cost addicional per I'execucidé i desplagaments
d’aquestes formacions.

La formacié minima requerida sera de 5 sessions de 4 hores, per cada modul i/o solucié implantada al llarg del projecte.

L'empresa licitadora també haura d’oferir un minim de 2 sessions de 4 hores de formacié per els usuaris administradors
de I"'Hospital Clinic de Barcelona, corresponent als professionals de la Direccié de Sistemes i Informacid, de cadascun
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dels diferents sistemes i moduls, per tal de garantir que el propi equip de sistemes de I'Hospital, sera capa¢ de mantenir
els futurs sistemes, un cop finalitzat el projecte, i superats els 15 mesos de suport i garantia que hauran d’oferir tots
els licitadors sense cap cost associat.

5.8 Consideracions Generals

5.8.1 Administracio Publica Electronica

Les diferents solucions i moduls proposats han de donar cobertura a tots els processos backoffice del I'Hospital Clinic
de Barcelona, adequant-se a la normativa de I"'administracié publica electronica. Entre d’altres preceptes legals,
destaquem els seglients:

e L’ ENI (Esquema nacional d’interoperabilitat) i les seves normes técniques de desenvolupament.

e Lallei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

e Lallei40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del Sector Public.

e Reial Decret 203/2021 de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del sector

public per mitjans electronics.
e Llei 25/2013 d’impuls de la factura electronica i de creacio del registre comptable de factures
e Llei 18/2022 de creacid i creixement d’empreses.

5.8.2 Workflows

Tots els processos de les diferents solucions, moduls i eines hauran d’assegurar:
e Permetre treball col-laboratiu entre les diferents arees, instituts i direccions
e Permetre el seguiment dels diferents processos i el seu estat en temps real
e Permetre indicar dates limit amb els seus respectius avisos/recordatoris
e Disposa d’'un sistema de comunicacio, avisos, alertes i recordatoris
e  Facilitat en I'Gs de I'eina per part dels usuaris/participants/responsables
e Permetre adjuntar annexos o documentacié en els diferents passos

Caldra garantir que tots els workflows donen resposta a la necessitat de I'Hospital Clinic de Barcelona, de manera que
en primera instancia, s’haura d’intentar que els workflows estandards de cada propia solucié donin resposta, no
obstant, en cas de workflows complexos o workflow on la propia solucié, modul o eina, no doni tota la cobertura,
aquests s’hauran de desenvolupar en la solucié SAP BTP, abast del qual queda comprés en la seva totalitat dins
d’aquest projecte.

5.8.3 Informes

Totes els informes hauran d’assegurar:
e Explotacié de dades en temps real
e Capacitat d’utilitzacio de filtres per qualsevol dels camps dels diferents objectes a explotar
e Versid web/fiori
e Facilitat d'us
e Tenirun look&feel acurat, amb els formats i colors que formen part de la “marca” Hospital Clinic de Barcelona
e Capacitat d’exportacio a excel i pdf
e Capacitat d'impressié

5.8.4 Integracions

Tota integracié haura de garantir:

e Possibilitat de monitoritzacié

e Per defecte, tota integracio sera sempre en temps real

e Alertes & Avisos en cas d’errors tant a nivell de monitor, com per correu electronic

e Lesintegracions, seran amb tots els moduls necessaries de cada sistema per el correcte funcionament de tots
els processos

e Processos ETL coordinats per alimentar el Data warehouse corporatiu, mantenint el context semantic de les
dades, la seva consisténcia i tracabilitat d’extrem a extrem entre els diferents moduls i aplicacions, la
seguretat i els nivells d’accés definits pels rols i perfils.
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e Possibilitat de gestionar els accessos/visualitzacions per diferents rols i perfils

e S’hauran de crear les integracions tant a nivell productiu, com a nivell dels sistemes de test/proves

e Totaintegracid cap a S/4HANA haura de recollir tota la informacid analitica necessaria per part de Control de
Gestid

5.8.5 Documents generats i/o carregats en els sistemes objectes del plec

En tots els processos que es descriuen al llarg de plec de prescripcions s’haura de preservar la conformacioé de
I’expedient electronic garantint, en tot moment, la seva integritat. Tanmateix, amb la finalitat d'homogeneitzar i
estandarditzar la gestid electronica en totes les solucions, aplicatius i moduls, es requereix la integracié amb els
seglients components (que formaran part de la plataforma d’Administracid electronica de I'Hospital Clinic de
Barcelona):

e Amb el sistema de gestid documental (solucié que s’encarregara de la classificacio arxivistica, catalogacio dels
tipus documentals i aplicacio de les metadades) seguint el criteri que estableixi el Hospital Clinic de Barcelona
per a la conformacio dels documents i expedients electronics.

e Amb la plataforma corporativa de signatura tenint en compte els diferents perfils (interns i externs) amb
adequacioé amb els requeriments establerts a I'apartat global de signatura.

e Elssistemes hauran d’estar preparats per a la generacié de comunicacions (enviament de correus electronics)
i de notificacions electroniques amb plena validesa juridica. En aquest ultim cas, es requereix la integracio
amb el sistema eNotum de la Generalitat de Catalunya. Tant |I'enviament de comunicacions com de
notificacions electroniques es podran generar de forma automatitzada.

e Pel que fa a les notificacions que es canalitzin mitjangant publicacions, s’haura de realitzar la integracié amb
el sistema eTauler per permetre la certificacio de les publicacions i despublicacions. La publicacié haura de
fer-se garantint la necessaria anonimitzacio de les dades publicades. La tracgabilitat del procés s’incorporara
al respectiu expedient com un document més. Aquestes publicacions s’hauran de generar de forma
automatitzada mitjangant I'aplicacié d’un segell electronic de I'HCB.

Amb caracter general, I'expedient electronic amb els seus documents haura de ser interoperable (amb adequacio
a 'ENI i totes les seves normes técniques de desenvolupament). Per aix0, s’ha de generar el foliat de I'expedient
contemplant I'index electronic amb tots els seus documents. Addicionalment a I'xml resultant, el foliat haura de
tenir una versio llegible facilitant la seva lectura per personal no informatic (jutjats, inspeccié de treball, etc).

5.9 Suporti Manteniment

L'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte funcionament dels diferents sistemes i soluciones implantades,
per un periode de 15 mesos a comptar des de I'aprovacio per part de I'Hospital Clinic a la finalitzacié del projecte de
transformacié digital.

L’empresa adjudicataria haura de corregir els errors detectats per I’"Hospital Clinic de Barcelona durant el termini de
garantia, modificant les configuracions necessaries per garantir el correcte funcionament, incloent en tot aquest
periode al departament de Direccio de Sistemes d’Informacid i documentant tots els canvis realitzats.

El dia de la posada en productiu dels diferents sistemes, i un cop I’"Hospital Clinic de Barcelona, hagi validat i aprovat
el correcte funcionament del sistema, es firma un document de recepcid provisional per cadascun dels lots, que
indicara el comencament del periode de garantia contractual.

La recepcio definitiva es realitzara un cop finalitzi el periode de suport i manteniment contractual de 15 mesos, de
manera que |'Hospital Clinic de Barcelona es compromet a no realitzar cap modificacié dels desenvolupaments
objectes del plec, sense previ acord amb I'empresa adjudicataria.

5.10 Requisits sobre el lliurament d'entorns al Go-Live

Al moment de la posada en marxa del sistema (go-live), I'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat operativa
completa dels seglients entorns:
e Entorn de desenvolupament: destinat a la configuracid, desenvolupament, personalitzacid i proves técniques.
e Entorn de preproduccié: per a la validacié funcional i proves d'usuari (UATs).
e Entorn de produccié: entorn final operatiu en el qual s'executaran els processos en régim de funcionament
real.
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Condicions especifiques:

e Entrega i accés: L'adjudicatari haura de lliurar completament configurats els tres entorns, amb els accessos
tecnics i funcionals corresponents, aixi com els rols d'usuari necessaris per al seu Us.

e Replicacid i alineacié: L'estat de I'entorn de produccid haura d’estar plenament alineat amb I'entorn de
preproduccié, i aquest, al seu torn, amb desenvolupaments estabilitzats provinents de I'entorn de
desenvolupament.

e Documentacio técnica: S'haura de lliurar una documentacio detallada que inclogui:

o Estructura i configuracié dels entorns.
o Procediments de desplegament i transport d’objectes.
o Llistat d’accessos i usuaris habilitats per cada entorn.

e Prova de funcionament: Abans de la posada en produccid, I'adjudicatari haura de demostrar el correcte
funcionament dels tres entorns, incloent les integracions amb sistemes externs si n’hi ha.

e Propietat i manteniment: Els entorns i la seva configuracio seran propietat de I'Hospital Clinic de Barcelona.
L’adjudicatari haura de garantir el traspas de coneixement necessari per al seu manteniment, tant a nivell
funcional com técnic.

e Continuitat operativa: S’establiran mecanismes per assegurar la continuitat dels entorns post go-live, incloent
accés al suport técnic durant el periode de garantia o estabilitzacio.

e Abast: Tant els entorns disponibles com les condicions descrites en aquest paragraf, fan referéncia a I'ambit
d’aplicacié del lot 1 (Core BackOffice), lot 2 (facturacid assistencial), i lot 3 (Gestiéo de Temps & Torns &
Cobertures).

6 Altres Condicions

6.1 Confidencialitat

Totes les dades a les quals es tingui accés es consideren estrictament confidencials. Queda totalment prohibit I'Us i
tractament d’aquestes dades sense |'autoritzacio per escrit de I'Hospital, tant en el termini d’execucié del contracte
com després de la seva finalitzacid.

L'empresa adjudicataria queda obligada a mantenir i preservar sense cap limitacié de temps la confidencialitat de tota
la informacid a la que pugui tenir accés, amb especial consideracié a la informacid que la llei organica de proteccio de

dades considera confidencial.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria no podra treure de I’'Hospital cap informacié que es pugui considerar confidencial
sense autoritzacio expressa de I'Hospital.

6.2 Normatives Legals
L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en seguretat que, d’acord amb el Reial

Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'lEsquema Nacional de Seguridad (ENS), ha establert I'Hospital Clinic
de Barcelona relacionades amb els equips i/o serveis objecte del contacte.

6.3 Accessos als sistemes

L'accés a qualsevol aplicatiu de I'Hospital Clinic de Barcelona, ha de ser mitjangant el mecanisme d’autenticacio
corporatiu. En aquest sentit, sera obligatori la federacio de tots els sistemes, moduls i solucions objectes d’aquest plec.

A nivell de configuracio, caldra que I'aplicacié es federi mitjangant SALM 2.0 o mecanisme de client ID, en els dos casos
sempre compatibles amb Microsoft Azure AD corporatiu.

En el cas de productes de I'ambit de BTP o solucions Cloud de SAP, com SAP SuccessFactors, addicionalment, caldra
utilitzar I’eina de SAP Indentity Management que a la vegada sera federada amb Microsoft Azure AD corporatiu.

Tant mateix, caldra configurar (sempre que sigui possible) el bloqueig de I'accés a les diferents aplicacions segons la
zona geografica.
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Els accessos als diferents sistemes, hauran de fer-se, sempre que el producte ho permeti, mitjancant un domini
% i
.clinic.cat.

6.4 Horari Prestacio Servei

L'horari de treball de I'equip de I'empresa adjudicataria s’haura d’adaptar a I'horari laboral d’oficina marcat per
I’hospital. Tot i aixo0, les actuacions que impliquin afectacions en el rendiment o en la disponibilitat del servei, s’"hauran
de pactar amb I'hospital i caldra planificar-les en horaris de minima afectacié als usuaris del centre (si es considera
necessari, haura de ser en caps de setmana o fora d’hores d’oficina).

Queda exclos d’aquestes consideracions un escenari d’incidencia tecnica que causi un perjudici greu a I'activitat
formativa de I'Hospital Clinic de Barcelona, per exemple, una caiguda del sistema en horari nocturn ha de poder ser

resolta fora de I’horari de prestacio del servei.

Tota intervencid fora d’horari, no tindra cap cost associat per I’'Hospital Clinic de Barcelona.

6.5 Presencia IN-SITU

Els serveis es contracten in-situ, tot i que es permet la utilitzacié de sistemes com videoconferéncies o conferencia
telefoniques per ajudar-se en la seva realitzacio.

No es requereix preséncia in-situ continuada. Tot i aixd moltes de les tasques contractades si que requereixen
preséncia fisica in-situ com per exemple:

e Sessions per a recollida d’informacia.

e  Proves de validacio.

e Incidéncies d’'importancia alta que ho requereixin.

e Reunions de seguiment executiu.

Es podra pactar de mutu acord la realitzacid de sessions / reunions de forma telematica.

Els desplacaments, i tots els costos derivats hauran de quedat integrament coberts per la propia empresa
adjudicataria.

6.6 Calendari
El calendari laboral que regira la planificacio del projecte, sera el de la ciutat de Barcelona.
6.7 Idioma

L'idioma utilitzat al llarg del projecte tant per la comunicaciod oral, com per I'escrita, sera el catala, tret que I'empresa
licitadora demani el contrari, que aleshores es podria canviar al castella previ acord amb I"Hospital Clinic de Barcelona.

6.8 Penalitzacions

e Les penalitzacions aplicables per part de I'Hospital Clinic en I'execucié del contracte son les establertes al
PCAP.

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’'Informacié
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