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Titol: LICITACIO SERVEI DE MONITORATGE D’ACTIVITATS DIRIGIDES | ALTRES SERVEIS
ESPORTIUS

Informe técnic valoracio ofertes

L’objecte del present informe és analitzar i valorar els projectes presentats a la licitacio del
servei de monitoratge d'activitats dirigides i personal de suport a activitats esportives al
gimnas municipal i altres serveis esportius, establerts com un criteri quantificable que depén
d’un judici de valor, segons el Plec de clausules administratives i tecniques regulador de la
licitacio d’aquests serveis.

Antecedents

Que en la licitacié del servei de monitoratge d'activitats dirigides i personal de suport a
activitats esportives al gimnas municipal i altres serveis esportius, s’ha establert un criteri
quantificable mitjancantjudici de valor, asaberde la presentacié d’un projecte puntuable fins
un maxim de 25 punts, a rad delssegluents subcriteris puntuables:

Criteris a valorar mitjancant un judici de valor 25 punts
Estructura i gestio del servei.
5
Qualitat del servei proposat i coneixementde lesinstal-lacions.
10
Altres millores a carrec de I’empresa amb I'objectiu de millora del
servei. 10

Valoracié

Examinats els projectes presentats per I’adjudicacio dels serveis esmentats, es procedeix a

al. Comprovi l'autenticitat del document a
ur de Verificacié” que apareix a la capgalera

realitzarlavaloracio dels referits projectes, segons els criteris establertsal Plec de clausules
administratives, i es proposa la seglient puntuacio total segons el desglossament annexat al

gg

presentinforme:

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, | 22
S.L. (B73405599)

TOT OClI 2022, S.L.(B67903179) 22
OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS, S.L. | 15
(B70493275)
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Criteris a valorar mitjangant EBONE SERVICIOS TOT OCI 2022, S.L. OSVENTOS PUNTUAIJOCS, S.L. (B64958838)
un judici de valor EDUCACION (B67903179) INNOVACIONEN
DEPORTE, S.L. SERVIZOS, S.L.
(B73405599) (B70493275)
Estructura i gestid Es fa una Aporta una | 2.5 | Es presenta de | 2.5 | No hi ha una estructura

servei.

definicié molt
precisa i
estructural del
servei adscrit i

aquells
departaments
implicats.  Cal
destacar

I’existéncia de
protocols en cas
debaixestantde
curta com de
llarga  durada.
Aixi mateix, la
proposta de
reunions és
coherent amb la
prestacié  del
servei.

estructura teécnica
raonada i necessaria
perprestar el servei.
Els objectius soén
clars i aplicables. Es
troba a faltar una
proposta detallada
de les reunions de

seguiment i un
desglossament del
plade treball.

forma molt
generica
I’estructura del
servei, i tot i
que incorpora
algun concepte
interessant
(sense
aprofundir),
repeteix punts
que ja es
contemplaven
al plec de
prescripcions
tecniques.

clarament definida més
enlla  d’assignar un
coordinador general.
Falta informacié de
I'estructura i gestié del
servei per poder fer una
valoraci6 més positiva
d’aquest tema. Si que es
fa mencié al sistema de
substitucions del
personal, exposant que
existeix una borsa activa
de personal, fet que es
valora positivament i
s’inclou una proposta de
planificacié orientativa
del servei que caldra
acabar de veure si
s’ajusta.
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Qualitat del servei proposat | 8.5 | S’exposen 9.5 | La proposta en| 45| S’exposen 4 Es fa esment de controls
i coneixement de les mecanismes de aquest apartat és moltes en la qualitat del servei
instal-lacions. control de molt bona, doncs la generalitats ja perd de manera molt
qualitat coneixenga de les previstes enels simplificada, a banda de
correctes, instal-lacions és plecs i que algunes propostes ja
destacant les notoria. Es fa una premisses es preveien als plecs. Les
auditories propostade telegim teoriquessobre propostessongeneriques
internes (client i com pot repercutir la qualitat del i sense detall (es posa
misterids), fet en els wusuaris i servei pero algun exemple
que denota usuaries. Igualment falten més d’activitats, pero falta
rigurositat en la es proposa un mecanismesde fons en les explicacions).
prestacié  del calendari de qualitat o No es facap mencid ales
servei. Aixi natacié, un fet que propostes que instal-lacions municipals
mateix, s’ha fet denota coneixenga reflecteixin la ni es reflecteix el seu
un esforg per dels serveis a correcta coneixement.
coneixer les prestar. Finalment, prestacié del
instal-lacions. es proposa mateix. Per la
organitzar part de
esdeveniments de coneixement de
padel mantenint les
contacte amb la instal-lacions,
Federacié Catalana es menciona
de Padel, el qual pero falta
transmet confianga concrecié i no
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respecte de la denota un
qualitat del servei. coneixement
Es conclou amb una real dels
relacié de equipaments.
professionals amb
experiéncia, cosa
que es relaciona
positivamentambla
qualitatdelservei.
Altres millores a carrec de | 9 Les millores | 9 Hi ha moltes | 8 Sén  millores | 6 Les millorestécniques no
I’'empresaamb I’objectiude proposades propostesimillores que caldra son aplicables en alguns
milloradel servei. s’hauran que s’adapten a les acabar casos (ex. classes
d’adaptar necessitats del d’adaptar amb gratuites per a nous
conjuntament servei a prestar (ex. el responsable usuaris). Les propostes
amb leseinesde DJ, sessions del contracte, s’hauran d’adaptar
I’Ajuntament, no anuals...). Totes per tal que conjuntament amb les
obstant, elles s’hauran de siguin einesde I’Ajuntamentiel
existeixen concretar amb el coherents amb responsable del
millores i responsable del elserveiquees contracte. Cal destacar
propostes contracte. vol prestar. Es els tallers per families,
interessant. Per continuen activitats inclusives i els
exemple, els presentant monografics, tot i que
butlletins moltes novament s’exposen de
mensuals als generalitats, no manera molt superficial.
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usuarisi usuaries obstant, hi ha
o les jornades propostes que
dirigides a les poden
families i funcionar i que
escoles/instituts. s’haurien de
Bones idees que tenir en
s’hauran compte.
d’adaptaramb el

responsable del

contracte.
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