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1 Introduccio

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté les especificacions i requeriments técnics de
I’Ajuntament de Tarragona, en endavant I’Ajuntament, i dels organismes autonoms del municipi
per a la contractacié dels serveis de comunicacions de veu i dades, tant fixes com mobils, dels
serveis de comunicacions corporatives i del manteniment de la infraestructura de comunicacions
corporatives desplegada pel municipi, aixi com el serveis de gestid, control i seguiment de
I'execucio.

Els capitols a continuacié inclouen una descripcié dels serveis actuals aixi com els requeriments
generals aplicables i els requeriments técnics de cadascun dels serveis objecte de la present
contractacio.

2 Objectius i abast del contracte
2.1 Objectius

Els objectius principals del contracte es desenvolupen a continuacié.
En relacié al Lot 1:

Reduir els costos associats als serveis de comunicacions de I’Ajuntament i dels organismes
implicats.

Garantir I'evolucié tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb I'evolucié del
mercat i I'aparici6 de noves necessitats per part de I’Ajuntament i dels organismes
implicats.

Millorar I'operacio dels serveis de comunicacions, disposant de serveis de gesti6 eficients i
mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis oferts.

En relacio al Lot 2:

Garantir el correcte manteniment dels elements que conformen la infraestructura de fibra
optica propietat de I'Ajuntament.

Disposar de serveis d’actuacions in situ per a realitzar intervencions especifiques sobre el
conjunt d’elements associats a la infraestructura de comunicacions ubicats a la via
publica.

En relacié al Lot 3:

La prestacié dels serveis de consultoria i suport en la gestié, control i seguiment dels
contractes de telecomunicacions.

2.2 Abast

El present contracte abasta I'ajuntament i els seu organismes autonoms detallades a continuacio:

Ajuntament de Tarragona P4315000B
Institut Municipal de Serveis Socials | P9315002G
Patronat d’Esports P9313102G
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Patronat de Turisme P9315004C

En virtut de la potestat d’autoorganitzacié i dels sistemes de cooperacié publica que venen
establerts en I'article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, es
licita conjuntament el servei per I'ajuntament de Tarragona i els seus Organismes Autonoms
relacionats més a dalt, en el benentés que un cop classificades les ofertes i efectuada
I'adjudicacio, cada ens formalitzara el seu respectiu contracte on es fixara el responsable del
mateix, i en conseqiiéncia cada entitat sera I'Gnica responsable del compliment de les seves
obligacions a partir del moment de la formalitzacié. La responsabilitat conjunta sera només per
aquelles parts de la licitaci6 que s’hagin portat a terme conjuntament. Cada entitat és I'Ginica
responsable del compliment de les seves obligacions respecte a les parts que porti a terme en el

seu propi nom i per compte propi.

Les modificacions, prorrogues i altres incidents d’execucié seran resoltes d’acord amb el previst
als plecs i al contracte per cada organ de contractaci6 de I'Ajuntament o dels Organismes

Autonoms, respectivament.

Els OOAA que s'identifiqguen han manifestat la seva voluntat de licitar conjuntament amb

I’Ajuntament.

Es contempla dins de I'abast del present contracte:

[] Pel que faallot 1, de serveis i sistemes de comunicacions:

0 Serveis de comunicacions de veu fixa
0 Serveis de comunicacions de dades fixes
0 Serveis de comunicacions mobils
0 Sistemes de comunicacions de veu fixa
[] Pel que fa al Lot 2, de serveis de manteniment de la infraestructura de comunicacions
corporatives:
0 Servei de manteniment de la infraestructura de fibra optica.
0 Actuacions sobre altres sistemes de comunicacions corporatives desplegats a la
via publica.
[1 Pel que fa al Lot 3, de serveis de gestié de contractes i control de costos d’operador de
telecomunicacions:
0 Serveis de gestid i control de costos de I'operador de telecomunicacions resultant
de 'adjudicaci6 del Lot 1.
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3 Descripcio de la situacio actual

3.1 Serveis de comunicacions de veu fixa, dades i accés a
internet, i mobils

3.1.1 Serveis de comunicacions de veu fixa

Quant als serveis de comunicacions de veu fixa, actualment I’Ajuntament disposa de dos Troncals
SIP amb 50 canals a la xarxa fixa, distribuits entre les dues seus principals, I'edifici principal de
I’Ajuntament, també anomenat Palau, i Serveis Técnics, proporcionats per Telefénica.

El dimensionament dels serveis que es requereixen en el present contracte, es detalla al capitol
4.2.7.1.

3.1.2 Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet

La connectivitat a Internet es configura sobre dos accessos centralitzats a la xarxa multiservei de
I'operador situats al mateix Ajuntament i a la seu de Serveis Técnics de la Rambla Nova, ambdds
interconnectats amb fibra optica propia. A més, I’Ajuntament disposa d’un accés addicional per a
navegacio WiFi per a ciutadans i convidats, també proporcionat per Telefénica.

Els centres de I’Ajuntament accedeixen a Internet a través dels accessos centralitzats indicats
anteriorment. La connectivitat amb les seus d’Ajuntament i Serveis Tecnics es realitza mitjancant
la xarxa de fibra optica propia de I'’Ajuntament o bé mitjancant accessos a la xarxa MPLS
“Macrolan” i VPN-IP de I'operador. De manera addicional, alguns centres accedeixen a Internet
directament amb accessos descentralitzats.

Per altra banda, I’Ajuntament disposa també d’un accés simétric, garantit i redundat a serveis de
cloud privat proporcionats per T-Systems, d’importancia critica en el present contracte.

El dimensionament dels serveis que es requereixen en el present contracte, es detalla al capitol
4.2.7.
3.1.3 Serveis de comunicacions mobils

Actualment, I'Ajuntament disposa de serveis de comunicacions mobils proporcionats per
I'operador Vodafone, que proveeixen de serveis de veu i dades mobils als usuaris interns.
Actualment disposa d’'una plantilla de més de 700 linies.

Addicionalment, es disposa de dos primaris a la xarxa mobil connectats a la centraleta OXE a
I’Ajuntament i a la seu de Serveis Tecnics.

El dimensionament dels serveis que es requereixen en el present contracte, es detalla al capitol
4.2.7.

CONT_P1_0022
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3.1.4 Sistemes de comunicacions de veu fixa

L'Ajuntament disposa actualment d’'una plataforma on premise mitjancant una centraleta Alcatel
OXE 4400, versié R12.3, redundada entre la seu principal de I’Ajuntament i la seu de Serveis
Teécnics, per donar servei de telefonia IP al conjunt de centres interconnectats. Addicionalment,
disposa d’equips OXO per donar supervivéncia a les seglients seus:

* Patronat d’'esports
* EAIA

* Laboratori

* Brigada Municipal

* IMSSTT

e IMET

* Museu d'Historia

e |MPERIAL/IBERCOM
* Antiga Audiéncia

* TGN Impulsa/Tabacalera
* Guardia Urbana

El manteniment d’aquests equips el realitza Telefénica i son propietat de [|'Ajuntament.
Actualment gestiona un total de 1232 extensions, de les quals aproximadament 800 sén IP i la
resta analogiques o digitals.

Finalment, I'operador també realitza la traduccié del nimero public 092 sobre un DDI de la
centraleta, que concentra tot el transit d’aquesta tipologia.

3.2 Manteniment de la infraestructura de comunicacions
corporatives

3.2.1 Infraestructura de fibra optica

L'Ajuntament disposa actualment d’una infraestructura de fibra optica distribuida per tot el terme
municipal i que interconnecta diferents seus de titularitat pablica.

Aquesta infraestructura esta formada per aproximadament 43 km de canalitzacions i 33 km de
cable de fibra optica en actiu. De forma general, les canalitzacions sén o bé de 125 o de 40 mm de
diametre i es disposa de pericons de registre cada 40 metres i en els canvis de direcci6.

Les esteses es troben agrupades segons les principals zones de la ciutat i conflueixen a
I’Ajuntament i a Serveis Técnics. Entre aquestes dues seus es disposa de dos esteses de fibra
optica alternatives per la interconnexié d’'aquestes seus. El conjunt de la xarxa disposa de 3
troncals principals:

* Troncal Part Alta. Situat al nucli urba del municipi, enllaca les seus situades en aquesta
zona a través d’una manega de 96 fibres provinent de I'Ajuntament. En determinats
punts del tub s’han realitzat sagnats i se’'n deriven esteses, amb variats nombres de
fibres, per accedir al total de 8 seus que s’hi agrupen. Aquestes son la Torre del Pretori,
el Teatre Tarragona, el Museu d’Art Modern de la Diputacié de Tarragona, I'Institut
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Catala d'Arqueologia Classica, la Casa Canals, el Municipal Services Housing and Urban, el
Centre Civic Sociocultural de la Part Alta i el Circ Roma.

* Troncal Part Baixa. Situat al nucli urba del municipi, consta d'un tram de 96 fibres que
passa per la seu Serveis Técnics i arriba fins la Placa del General Prim i d'un segon tram
de 16 fibres a I'’entorn del Mercat Central i la Placa de Corsini.

* Troncal Ponent. El més extens de tots, esta format per una manega de 128 fibres que, des
del seu origen situat a I’Ajuntament, arriba fins a les urbanitzacions de les afores per
dotar de connectivitat un nombre significatiu de seus repartides pel municipi.

De manera addicional, I'edifici de I’Ajuntament també disposa d'altres esteses que connecten
amb seus del casc antic, totes elles amb manegues de 16 fibres:

* Les derivades de la seu Serveis Técnics, que connecta amb els Serveis Socials, el Palau Firal
i el Teatre Metropol.

* Les derivades de I'Antiga Audiéncia, que actua com a punt d'interconnexi6é cap a altres
seus.

* L’Antic Ajuntament, on s’hi allotja el Patronat de Turisme.

Tant la fibra com la resta d’infraestructura de la xarxa de titularitat municipal queda emmarcada
dins de I'abast del present contracte, aixi com les futures ampliacions que es puguin produir
durant la vigéncia del contracte.

3.2.2 Actuacions sobre altres equips de la via publica

L'Ajuntament disposa actualment d’equips de comunicacions d’utilitats variades instal-lats a la via
publica i connectats a la xarxa municipal. S'engloben en aquest grup punts d’accés WiFi, cameres
de videovigilancia i els equips necessaris pel seu funcionament, i els equips que conformen la
xarxa sense fils amb tecnologia LoRa WAN.

Es preveu que la persona adjudicataria executi de manera puntual, i sota sol-licitud de
I’Ajuntament, actuacions sobre aquest conjunt d’equips. Tots aquests equips desplegats dins del
terme municipal queden també englobats dins I'abast del present contracte.

4 Lot 1: Serveis de comunicacions
fixes i mobils de veu i dades

4.1 Requeriments generals
A continuacié es detallen els requeriments aplicables a tots els serveis del present lot.
4.1.1 Adequacié i evolucié tecnologica

El mercat dels serveis de telecomunicacions es troba en una situacié permanent d’actualitzaci6 i
millora de les seves prestacions degut als vertiginosos canvis tecnologics de les Gltimes décades.

Els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d’ésser assumits per 'operador, de forma que la
xarxa sigui eficient, alineada tecnologicament i sense elements obsolets.

CONT_P1_0022
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A més, durant la vigéncia del contracte, I'operador haura de garantir, sense cost, les evolucions
i/o migracions que es produeixin de forma automatica i natural al mercat, com per exemple els
augments de velocitats en els accessos GPON, I'Gs de noves tecnologies mobils, els augments de
capacitats de dades en els abonaments de les linies mobils, I'evolucié dels dispositius mobils, etc.

Es a dir, no poden donar-se casos com que la contractacié de noves linies mobils, noves GPON,
etc. tinguin majors prestacions que les linies existents.

Pel cas especific de I'amplada de banda dels accessos GPON, es requereix que l'operador de
forma proactiva i com a minim cada 3 mesos, revisi i notifiqui a I’Ajuntament quins accessos son
susceptibles d’augment de cabal. L’Ajuntament haura de confirmar per escrit a I'operador que
esta d'acord amb implementar la millora de I'amplada de banda abans de que l'operador
I’executi.

Aquesta adequacié al mercat no només afecta a aspectes tecnologics, sind també a aspectes
tarifaris. En cas de variacions degudes a nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes
d’interconnexié, condicions d’aplicacié generalitzada en el mercat o noves condicions regulades
per la CNMC (Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia) i/o la Unié Europea, les variacions
de tarifes i/o condicions s’aplicaran de manera automatica als preus adjudicats, notificant a
I’Ajuntament i la persona adjudicataria del lot 3, indicant la tarifa afectada, el preu actual i el nou.

4.1.2 Garantia de continuitat

Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona tecnologicament
molt rapid, és necessari garantir la continuitat dels serveis contractats en el present contracte, ja
qgue d’ells en depén la operativa diaria de I'’Ajuntament i en alguns casos suporten serveis critics.

Per aquest motiu, es requereix que la persona adjudicataria garanteixi la continuitat dels serveis
oferts i que en cas que algun dels serveis arribi a la seva finalitzacié (per raons técniques i/o
comercials), I'adjudicataria proposi de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions
tecniques com a minim iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei substituit,
encara requerir de serveis / elements addicionals per poder donar continuitat al servei.

Tot i que inicialment no es preveu que en I'adjudicacié del contracte hi puguin existir serveis
basats en coure, en el cas que encara hi hagi certs serveis que es vegin afectats pel tancament de
centrals de coure, la persona adjudicataria haura de garantir que es substituiran per serveis tal i
com s’especifica al paragraf anterior. L’adjudicataria també estara obligat a avisar amb suficient
antelaciéo (minim 3 mesos) a I’Ajuntament d’aquest efecte i presentar els serveis alternatius que
es disposaran en el moment de tancament de la central de coure. S"haura de mantenir en tots els
casos la numeracié geografica.

L'Ajuntament no assumira cap cost associat a canvis tecnologics realitzats per I'operador per tal
de mantenir el servei contractat.
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4.1.3 Model d’implantacié
4.1.3.1 Provisio dels serveis

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestié dels serveis i sistemes sol:-licitades han
d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacié i explotacié d’aquests
(obra civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablatge d’interconnexid,
elements d’administracid/repartidors i adequaci6 de xarxa eléctrica, etc.).

Es a dir, ’Ajuntament no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis i sistemes
contractats, a banda dels especificats per les persones licitadores en les seves propostes.

En aquest sentit, la persona adjudicataria ha de preveure la realitzacié de les actuacions prévies
d’obra civil, permisos, adequacions, equips, taxes, etc. que siguin necessaris per tal de poder
oferir tots els serveis i accessos a les ubicacions requerides per part de I'Ajuntament, tot i que
I'operador no disposi de connectivitat en aquella ubicacioé concreta. Aquestes actuacions prévies
no suposaran cap cost per I’Ajuntament i I'operador Gnicament podra facturar el cost mensual
consignat en base a |'oferta presentada a la licitacié.

Caldra que la persona adjudicataria subministri tot el llicenciament necessari per I'operativa
completa dels serveis i sistemes requerits que, en qualsevol cas, estaran a nom de I'Ajuntament
de Tarragona. L'Ajuntament no assumira cap altre cost associat al llicenciament, a banda dels
especificats per les persones licitadores en les seves propostes.

D’altra banda, les licitadores no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del personal de
I’Ajuntament en tasques associades a la implantacioé dels serveis.

4.1.3.2 Pla d’implantacié

L’empresa adjudicataria realitzara en base al seu pla d’'implantacié preliminar
presentat en la licitaci6 un pla d’implantacié detallat dels serveis
objecte del lot que desenvolupara exhaustivament els seglents
aspectes:

El pla d'implantacié detallat dels serveis objecte del lot, I'empresa adjudicataria, un cop
formalitzat el contracte desenvolupara exhaustivament els segilients aspectes:

[] Llistat final de I'equipament a desplegar.
Activitats que impliquin talls en el servei.
Configuracions a aplicar.
Pla de proves a realitzar.

Pla de formacio a realitzar en cas que aixi apliqui.

s Y

Planificacié detallada de com abordar la implantacio, fases, activitats, durades, activitats
predecessores, riscos, etc.

[0 Model de prevencié i mitigacioé de riscos

Un cop formalitzat el contracte, es preveu que la interaccié entre I'Ajuntament i I'adjudicataria
per abordar el disseny del pla d'implantacié es desenvolupi de la seglient manera:
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[] Desenvolupament del pla d'implantacié detallat en base al pla preliminar plantejat en
I'oferta.

[] Aprovacio del pla d’'implantacié per part de I'Ajuntament.

H Rectificacio del pla d’'implantacio si aixi s’escau i entrega del pla d’'implantacié definitiu a
I’Ajuntament (al servei TIC), que s’entregara amb entrada via Registre. El pla
d’implantacié esdevé una obligacié contractual.

[] Inici i desenvolupament del pla d’implantacid per a la posada en funcionament dels
serveis contractats, incloent el pla de proves i la formacié definida.

[1 Acceptacio de les instal-lacions i inici de I'operacié dels serveis contractats. Els serveis no
acceptats no podran ser operats, ni per tant, facturats.

La persona adjudicataria haura de proposar un perfil técnic que assumeixi el rol de coordinacié
global de la implantacié i que tingui un coneixement exhaustiu de les necessitats operatives de
I’Ajuntament. Com a responsable de la implantacié, haura de realitzar la supervisié necessaria de
totes les activitats relacionades amb la fase d'implantacié, com podria ser I'atenci6 als operaris
per una correcta instal-lacié i configuracié de nous equips, coordinacié i programacié de les
diferents tasques i segons les arees afectades de la xarxa, i les pertinents proves de validacié del
servei, confirmant la correcta posada en marxa. També podra actuar com a cap de projecte de
I'actualitzacié i virtualitzacié de la centraleta, detallada a I'apartat 4.2.2.1. Addicionalment,
actuara com a interlocutor amb els responsables técnics de I’Ajuntament per a la coordinacié de
la implantacid, presa de requeriments, definicié de configuracions, etc.

4.1.3.3 Processos de portabilitat i permanéencies

En els casos en qué es realitzi un canvi d'operador, I'operador entrant assumira el cost i realitzara
totes les tasques necessaries, tant internes (identificacid de linies, identificacié d’adreces,
contractes...) com externes (presentacié de sol-licituds, gestié de les sol-licituds retornades...)
sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de I'Ajuntament.
Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el termini d'implantacié establert en els
requeriments tecnics de la present contractacio.

Es minimitzara el termini de no operacié de cada linia amb portabilitat del seu nimero, sense
vencer en cap cas el limit legal establert en la regulacié.

El pla de numeracié es definira conjuntament amb I’Ajuntament segons els seus criteris operatius
i haura de ser previament aprovat per aquests abans de la seva implantacié definitiva per part de
I'operador.

En els casos de canvi d'operador en la prestacié dels serveis de comunicacions objecte del present
contracte, quan s'anticipin clausules de permanéncia de diferents durades, atenent la
incompatibilitat que aixd suposa amb la naturalesa d’aquest contracte, les licitadores pel fet de
presentar la seva proposicié s'entendra que renuncien a totes les permanéncies signades, en
favor de la persona licitadora que resulti adjudicataria, sense dret a cap mena d’'indemnitzacié i/o
compensacio per aquest fet.
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4.1.3.4 Instal-lacié i manteniment de les escomeses d’operador

La persona adjudicataria del present contracte haura de realitzar la instal-lacié de les escomeses
d’operador mantenint els criteris técnics i de conservacié dels edificis municipals que estableixin
els técnics de I’Ajuntament. Per tant, la ubicacio final de les escomeses (rosetes, ONT, PTR, etc.) es
consensuara amb els técnics de I'’Ajuntament per tal de garantir la ubicacié optima entre les
consideracions de I'’Ajuntament i I'operador.

En aquest sentit, I'adjudicataria haura de realitzar la retirada de les escomeses de la seva
propietat i que actualment no tinguin cap utilitat per tal de netejar I'espai interior dels edificis
d’elements en desls i/o reubicar les escomeses actuals a les ubicacions oOptimes que es
consensuin amb I'’Ajuntament, tant a I'inici del contracte com durant la seva vigéncia per garantir
el seu estat optim en tot moment.

4.1.4 Model d’operacié
4.1.4.1 Model d’atencié a I'’Ajuntament

La persona adjudicataria haura de vetllar perqué I'’Ajuntament tingui un assessorament técnic
gue, en termes generals, vetlli per la correcta resolucié de les eventuals incidéncies que es puguin
produir i que proveeixi als técnics municipals I'assisténcia per abordar els aspectes relacionats
amb els serveis que puguin requerir.

En aquest sentit, es requereix que I'operador:

Adscrigui al contracte un equip minim amb els seglients tres perfils de contacte designats
des de la fi de la implantacié fins a la fi del contracte:

Assessor Tecnic del Servei, que disposi dels coneixements i mitjans técnics
necessaris per actuar com a interlocutor Unic i directe per a consultes
técniques amb els responsables autoritzats de I’Ajuntament. A més d’un
elevat nivell d’expertesa, haura de tenir un coneixement profund de la solucié
adoptada per I'’Ajuntament. Les principals funcions sén:

[] Atencié i resolucié6 de consultes técniques per tots els serveis
contractats.

[1 Recepciod, registre, diagnostic i resolucié d’incidéncies.

—

Seguiment d'incidéncies.

[] Trasllat a I'Ajuntament d’informacié tecnica rellevant dels serveis
contractats.

[l Gestio del rendiment.
[1 [Iniciativa en propostes de millora.

Gestor del Servei, encarregat de les tasques i incidéncies administratives
associades als serveis. Les principals funcions sén:

[ Gestio de peticions, canvis, altes i baixes de serveis contractats.

[1 Simplificar les tasques de gestié i manteniment.
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[1 Activacio, gesti6 i canvis de SIMs.

[l Gestio de trucades, habilitar o restringir trucades entrants i sortint,
amb destins internacionals, roaming o niimeros especials.

[ Seguretat: bloqueig de linies mobils, reposicié de terminals, etc.

[l Gestioiactualitzacié de I'estoc.

[l Gesti6 de la facturacié, consultes, reclamacions, retards, altes o
baixes indegudes, etc.

[] Gestio d'accessos.

[l Atencié6 per trucades d’'urgéncia per incidéncies que es puguin
resoldre a través de la mateixa trucada.

Perfil Comercial, responsable d’una atencié comercial personalitzada per
prescriure ampliacions de linies, noves funcionalitats o serveis addicionals.

Tot i que I'atencié a I'Ajuntament s’ha de dur a terme a través d’aquests perfils especifics,
I'adjudicataria pot estructurar internament de la manera que consideri oportuna I'is de pools de
técnics de suport per agilitzar i fer més eficient la resolucié de consultes o incidéencies. Si bé el
primer contacte s’ha d’establir amb els perfils designats, es permet que un cop analitzada la
casuistica es derivi la incidéncia o consulta a un técnic especialitzat en funcié de les seves
caracteristiques.

Oferira assisténcia a través de reunions trimestral de seguiment, en remot, amb
I’Ajuntament, per fer el seguiment dels servei.

Dura a terme tasques de supervisié i monitoritzacié proactiva dels equips i dispositius,
incloent:

Supervisio grafica.
Grafics d’evolucio.
Informacio i tractament d’alarmes.
Enviament de comandes.
Deteccié d’incidéncies
Diagnostic d'averies.
Realitzi el dimensionament correcte dels recursos de personal associat al servei per tal de
complir amb els requeriments minims establerts amb el present contracte
Notificara préviament a I'Ajuntament qualsevol canvi que la persona adjudicataria faci en el
model d’atencié, com per exemple canvi de qualsevol dels perfils assignats.
Disposara d’'una atencié de 24x7 per a la gestié d’incidéncies que afectin a centres amb
operativa continuada per part de I’Assessor Técnic del Servei.
Que el contacte amb qualsevol dels perfils plantejats es pugui realitzar via trucada
telefonica, correu electronic, portal web, etc.

Ofereixi una plataforma de gestié accessible via web, mitjancant la qual els serveis técnics
municipals puguin gestionar els serveis, amb com a minim les segilients funcions:
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Gestio automatitzada de peticions, canvis, habilitar o restringir trucades entrants i
sortints, canvis i inventari de SIMs i linies, inventari de mobils, saldos, consulta
de factures, que s’hauran de poder descarregar en format “.csv” i “.pdf” ,
consultes de pins i puks, i generaci6 i seguiment de peticions de reparaci6 de
terminals mobils.
Posi a disposicié del personal técnic de I'’Ajuntament les interficies necessaries per
a poder consultar els consums associats a les linies corresponents permetent
consultar, com a minim, el consum / Us dels serveis de veu i dades. Aquestes
interficies podran ser aplicacions especifiques per a dispositius mobils i/o
entorns web.
Monitoritzacio de I'estat de les peticions i del seu compliment.
Monitoritzacio de les incidéncies.
Obtencio del detall de la facturacio en format electronic.
A més, aquesta plataforma haura d’estar en tot moment actualitzada amb les
incidéncies i peticions que puguin sorgir durant la vigéncia del contracte. La persona
adjudicataria I’haura d’actualitzar la plataforma proposada independentment de la
via de contacte per la qual es comuniqui per part de I’Ajuntament. Per tant, en cas
que I’Ajuntament comuniqui a I'adjudicataria una incidéncia per teléfon, aquesta
haura de ser introduida a la plataforma per part de I'adjudicatari per tal de poder fer
un seguiment adequat.
Es coordinara i col-laborara amb la persona adjudicataria del Lot 3, d’acord amb les
funcions de consultoria i suport en la gestié dels contractes que haura de desenvolupar,
detallades a I'apartat 6.

4.1.4.2 Model d’'informacio i alertes als usuaris

Es requereix que I'adjudicataria estableixi un sistema d'alertes amb llibertat de personalitzacié
que permeti notificar als usuaris nivells d’utilitzacio propers als llindars assignats en cada cas com
ara:

[] Volum de les dades consumides incloses en tarifa.

[] Volum de minuts consumides inclosos en tarifa.

4.1.4.3 Gestio6 de peticions i canvis

Tal com es detalla al model d’atencié requerit, la persona adjudicataria posara a disposicié de
I’Ajuntament punts de contacte varis, aixi com una plataforma de gesti6, per a la tramitaci6 de
peticions i el seguiment dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de la planta instal-lada i dels
serveis contractats.

Aquesta gestié de peticions i canvis es podra realitzar via teléfon, correu electronic i web. En tots
els casos, per qualsevol canvi d’estat de les gestions i peticions realitzades, s’haura d’informar a
I’Ajuntament mitjancant, com a minim, el correu electronic per tal de deixar constancia de
I'historic de la gestié o peticié. En aquells casos que es consideri convenient, també es podra
notificar, de forma addicional, mitjancant la via telefonica. Totes les sol-licituds realitzades aixi
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com canvis d'estats, han de quedar reflectits a la plataforma de gestid, de tal manera que
I’Ajuntament pugui consultar el seu estat en qualsevol moment.

En cap cas l'operador podra facturar cap import addicional per realitzar configuracions i/o
gestions associades a la plataforma de veu corporativa, ja siguin altes i baixes, reprogramacions,
cues, guies vocals, generacié d'informes i/o similars. L’horari habitual per canvis de configuracio
sera de 8:00h a 19:00h, de dilluns a divendres.

De la mateixa manera, I’Ajuntament ha de poder sol-licitar canvis en els serveis contractats en
qualsevol moment del periode de facturacié6. A mode Unicament d’exemple sense que es
consideri limitatiu, es podran sol-licitar tots els canvis necessaris (en un mateix periode de
facturacio) en els plans de tarifes mobils, tant de dades com de veu, sense haver d’esperar a que
acabi el periode de facturacioé sense recorrer a I'i's d’abonaments temporals ni a aturades en el
servei.

D’altra banda, en cas de canvis no sol-licitats per I'’Ajuntament, siné canvis i/o aturades
programades en el servei per part de I'adjudicataria, aquest Ultim haura d’informar amb
I’antelacio definida préviament, esmentant sempre el motiu i I'ambit de I'actuacié que es pretén
realitzar. En aquest sentit, I'adjudicataria ha de comptar amb I'aprovacié de I’Ajuntament per
substituir, actualitzar o reconfigurar equips i sistemes obsolets, avariats o incorrectament
parametritzats.

Qualsevol actuacié realitzada per la persona adjudicataria, que impliqui una afectacié al servei, i
gue no compti amb I'aprovacio expressa de I'Ajuntament, es considerara un incompliment dels
SLAs associats al servei.

4.1.4.4 Monitoritzacié i gestié d’esdeveniments, incidencies i problemes

La persona adjudicataria haura de realitzar la monitoritzacié i el manteniment preventiu i
correctiu de la planta instal-lada derivada de I'adjudicacié del present contracte, sent-ne la seva
responsabilitat i assumint-ne el seu cost. Totes les despeses derivades d’aquest manteniment
estaran incloses en els costos del servei.

La gestio del servei es realitzara de forma proactiva i incloura, com a minim, les segilients
activitats:

* Monitoritzacié:

0 S'ha de garantir la monitoritzacié de tots els esdeveniments (logs, warnings i
alarmes) de la infraestructura per assegurar el seu correcte funcionament i
ajudar a preveure futures incidéncies. En aquest sentit, I'adjudicataria haura de
garantir la retencié d’aquests esdeveniments, com a minim, durant 1 mes per tal
de poder realitzar possibles auditories i revisions. La informacié emmagatzemada
haura d’estar disponible independentment de I'estat dels diferents equips de
client que la generin, preservant-se en cas de reinicis, apagades, etc.

0 La persona adjudicataria haura d’informar a I’Ajuntament quan s’assoleixin valors
d’utilitzacié propers al 85%.
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0 Mesura i monitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats al
servei aixi com deteccio de tendéncies o comportaments que s’allunyin del patré
habitual:

- Utilitzacié de CPU dels equips i throughputs i capacitat dels enllacos.
- Disponibilitat, probabilitat de bloqueig i carrega de cada un dels enllacos.
- Disponibilitat dels equips.

0 Mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat SLA associats a la gestié de
les incidéncies: temps mig entre fallades, temps mig de deteccid, diagnostic i
resolucié de les incidéncies, etc.

* Manteniment preventiu necessari per a minimitzar el risc d’incidéncies.
* Manteniment correctiu:

0 Sera responsabilitat de I'adjudicataria la reparacié de les avaries, encara que
impliguin la substitucié d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc. tant
en ubicacions de I'Ajuntament, com a ubicacions del propi operador i/o
proveidor.

0 S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi
indisponiblitat del servei.

0 Registre de totes les incidéncies.

* Gestio de problemes: La gesti6 de problemes ha d’analitzar i oferir solucions a les
incidéncies que per la seva freqgliencia o impacte degraden la qualitat del servei.

4.1.4.5 Accés a la gestié dels serveis

La persona adjudicataria haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos
adequats poden accedir a la gestio dels serveis, especialment a la informacié de caracter
restringit.

4.1.4.6 Gestio de la configuracié i actius del servei

La persona adjudicataria haura de garantir el registre i la gestié dels elements de configuraci6 i
actius del servei:

* Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllacos estaran inventariats i
degudament documentats.

* Aquest inventari i documentacié estara permanentment actualitzat i a disposicié de
I’Ajuntament en format electronic. L’Ajuntament podra sol-licitar incloure una
denominacio especifica de cada enllac.

* La facturacié dels diferents serveis haura de ser coherent amb I'inventari i I'adjudicataria
haura d’oferir, sota peticié de I'Ajuntament, informacié detallada de la infraestructura
fisica i logica de la xarxa aixi com els seu cost individual a efectes d’inventari i seguiment
de la facturacié.
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4.1.4.7 Informes dels serveis

La persona adjudicataria lliurara, mensualment i addicionalment sota demanda de I’Ajuntament,
els seglients:

* Informes de transit, d'ocupacié d’enllacos, ratis de saturacié, amplada de banda ocupada,
grafiques de rendiment, etc.

* De manera especifica per a la solucié de comunicacions fixes, la plataforma oferta per
I’adjudicataria haura d’incloure una eina d’exportacié de registres del transit cursat, el
detall de trucades realitzades i la seva durada, les extensions, i les linies d’origen i desti
per poder explotar aquesta volumetria, que s’haura de poder extreure amb una
antiguitat minima d’'un any.

* Addicionalment l'operador haura de facilitar en tot moment l'accés als registres de
trucades i transit cursat per les linies mobils, per poder tractar també la seva volumetria.

* Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficiéncies de circuits, millores en
el nivell de servei i qualsevol altra millora que optimitzi els recursos i redueixi la despesa.

* Informe de compliment dels SLA i calcul dels imports de penalitat si aplica.

0 Mensualment els operadors presentaran per cadascun dels SLA el valor real
obtingut.

0 Mensualment els operadors calcularan les penalitats en base a les férmules
definides.

Addicionalment als informes mensuals esmentats anteriorment, sempre que I'adjudicataria
efectui una aturada programada del servei, aquest lliurara de forma obligatoria i a posteriori, un
informe a I’Ajuntament que inclogui, com a minim, la seglient informacio:

[] Abast de I'aturada: S’especificara de forma exhaustiva quins dels serveis contractats s’han
vist afectats per I'aturada.

[] Duraci6 de I'aturada: S’especificara clarament tant I’hora d’inici com I'hora de finalitzacié
de 'actuacio.

[1 Llistat i descripcié exhaustiva de totes les actuacions que I'operador adjudicatari realitzi
durant I'aturada.

4.1.4.8 Informes i dades a proveir per la persona adjudicataria
La persona adjudicataria haura de proveir periodicament les dades que es detallen a continuacio.

4.1.4.8.1 Big Data per mobilitat i turisme

El contractista s’assegurara del compliment de les normatives de proteccié de dades vigents.

L'objectiu, és disposar de dades per desenvolupar o millorar serveis actuals de les
administracions:

[] Adaptar el servei i la infraestructura (seguretat, parquing, allotjament, mobilitat...) a les
necessitats d'afluéncia reals, per poder aixi optimitzar els costos i millorar I'experiéncia
del visitant.
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[1 Ajudar ala presa de decisioé quant a seleccié de noves ubicacions, en funcié de I'afluéncia i
el perfil del client potencial.
[l Adaptar la comunicacié i promocié segons perfil, per poder arribar a un public objectiu
potencial present a la zona d'influéncia.
[ Comparaci6 de rendiment entre dos moments clau (exemple: comparaci6é setmana / cap
de setmana)".
En aquest sentit, la persona adjudicataria haura de proporcionar les dades de mobilitat i
volumetries d’usuaris en tot el terme municipal de Tarragona per un periode mensual o setmanal.
Les dades de referéncia que es podrien sol-licitar son:

Nombre d’usuaris de la xarxa de telefonia mobil.

Pes o rati de la companyia adjudicataria sobre el conjunt dels operadors.
Temps: Data i hora

Tipus d’usuari: resident o visitant

Origen, municipi en cas nacional, pais en cas estranger.

Moviments origen-desti

Altra informacié sociodemografica: sexe, grup d’edat, nivell d’educacio, etc.

s Iy s |

4.1.4.8.2 Us del subsol, sol i vol

La persona adjudicataria haura de proveir la informacié necessaria que se li solliciti per a
I'acompliment de les ordenances fiscals, que afectin a I's del subsol, sol i vol del domini public
del municipi de Tarragona.

4.1.4.9 Seguiment i millora continua del servei

Els SLA indicats en el present plec sén d’obligat compliment. En cas d'incompliment s’aplicaran de
manera automatica les penalitats establertes.

En I'apartat 5.3 es defineix el Pla de Qualitat minim a garantir per part de I’adjudicataria.

La persona adjudicataria haura de contemplar com a minim els seglients mecanismes de millora
continua del servei:

* Mesura dels parametres de qualitat del servei.

* Elaboracié de l'informe de compliment dels SLA i avaluacié dels serveis oferts i els
resultats de les millores abordades.

* |dentificacié de mesures correctores, establiment de les prioritats i disseny i transicié de
les mesures correctores abans del seu pas a operacio.

* Periddicament i a petici6 de I'Ajuntament, es realitzaran reunions de seguiment i
avaluacio del servei aixi com identificacié de propostes de millora.

4.1.5 Model de devolucid

L'empresa adjudicataria ha de garantir la devolucié del servei a un altre operador un cop finalitzat
el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucié técnica, el pla
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d'implantacio i el pla d’operacié proposat han de tenir en compte aquesta possibilitat aixi com les
mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre operador.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es
podra dur a terme una devolucioé del servei amb el menor impacte per a I'Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié del servei,
es requereix es compleixin els seglients requeriments:

* Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicataria haura d'utilitzar tecnologies i
sistemes que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou operador
la connexi6 a les xarxes, el manteniment i la gestio dels sistemes.

* Les persones adjudicataries hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar
no son propis i/o exclusius de la seva companyia, ni dificultaran un futur procés de canvi
d’operador.

* A lafinalitzacié del contracte, I'adjudicataria estara obligat a proporcionar a I’Ajuntament
tota la informacioé técnica i administrativa per garantir el traspas al nou operador en un
termini maxim de 4 setmanes.

* La persona adjudicataria no podra degradar la qualitat d’aquells serveis i/o
infraestructures que continuin operatives un cop realitzada la migracié al nou operador,
com per exemple accessos ULL, accessos indirectes, lloguer d’infraestructures, etc.

En cas d’'incompliment d’aquests requeriments del model de devolucid, per negligéncia o mala fe,
I’Ajuntament podra aplicar les seglients penalitats:

* 10% de la facturacié6 mensual de la totalitat dels serveis contractats, per cada setmana de
retard en facilitar la informacié al nou operador.

* El doble de les penalitats establertes per aquells SLA i serveis que siguin d’aplicacio.

4.1.6 Model de facturaci6 dels serveis

La persona adjudicataria haura de disposar d’'un model de facturacié que, com a minim, compleixi
els seglients requeriments:

* La facturacié de serveis s'ha de realitzar mitjancant la plataforma e-FACT del Consorci
AOC.

* La facturacioé dels serveis haura de realitzar-se mensualment en base als preus unitaris
dels diferents serveis actius segons I'oferta presentada a la licitacié. Per tant, no es
contempla la realitzacié d’ajustos dels imports facturats a la finalitzacié6 d'un cert
periode. Abans d’emetre la factura definitiva, I'adjudicataria del present Lot I’haura
d’enviar a I'adjudicataria guanyadora del Lot 3 perque la revisi. En cas que es detecti un
error, I'operador I'haura de refer novament corregint els errors detectats. Per tant, la
factura definitiva es podra emetre només amb la validacié previa de I'adjudicataria
guanyadora del Lot 3, en representacié de I'Ajuntament. En cap cas es podran corregir
els error detectats mitjancant I'aplicacié d’abonaments en negatiu al proper cicle de
facturacié. De forma puntual i excepcionalment, només es podran incloure abonaments
per a la correccio6 d’errors regularitzant-se a la factura seglient.
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¢ La informacio sera accessible via web i en format electronic editable (com a minim en
CSV), sense cap cost addicional.

* |’operador realitzara, sense cost addicional, la generacié de factures independents per a
cadascun dels centres i NIF’'s de I'’Ajuntament, amb independéncia de que aquests
comparteixin infraestructures.

* Dins de cada factura s’hauran de poder definir centres de cost.

* Informaci6 detallada de tots els costos fixos i de transit quan apliquin. El detall del transit
haura d’incloure com a minim:

0 Extensio / Linia origen
Numero desti

Hora de la trucada (hh:mm:ss)
Tipologia de trucada

Durada de trucada

O O O O o

Volum de dades
0 Cost de veu i cost de dades

* En el cas dels consums realitzats per les extensions fixes de la xarxa privada que utilitzin
un DDI concret per a les seves trucades a xarxa publica, s’haura d'incloure el
corresponent detall de trucades.

* En cas que la persona adjudicataria desitgi canviar el format de la seva facturacié, haura
de consensuar-se préviament amb I’Ajuntament la data d’entrada en vigor d’aquest canvi
de format de la facturacié, avisant com a minim amb 2 mesos d’antelacié.

* La forma de pagament de les factures per part de I'Ajuntament sera d'acord amb la
normativa vigent.

4.1.7 Proactivitat en el servei

Es requereix per part de la persona adjudicataria una actitud proactiva permanent durant tota la
durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els seglients aspectes:
* Informar a I’Ajuntament dels nous serveis que puguin ser d’interés en cadascun dels seus
ambits.
* Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment

correctiu. Totes les accions proactives hauran de ser notificades préviament a
I’Ajuntament

* Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas que es produeixin baixades al
mercat, i notificacio tant als responsables de I’Ajuntament com a I’adjudicataria del lot 3.

4.1.8 Aspectes linguistics

Els programaris o software (locucions de veu, missatges a terminals i d'altres programaris)
adrecats a l'usuari final disposaran d’interficie d'usuari en catala i castella.
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4.1.9 Legalitat vigent

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions, seguretat de
la informacio i proteccié de dades, aixi com la resta de normatives, instruccions i recomanacions
vigents d’aplicacié en cadascun dels ambits de I'abast del present contracte.

L'Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals
vigents durant la durada del contracte per part de les persones adjudicataries, que hauran
d’assumir qualsevol cost o responsabilitat en aquest ambit.

4.2 Requeriments tecnics dels serveis i sistemes
4.2.1 Requeriments tecnics dels serveis de comunicacions de veu fixa

Els serveis de comunicacions de veu fixa inclouen:

* Enllacos a la xarxa publica de veu fixa i els serveis associats.
¢ Transit cursat pels enllacos de veu fixa.

A continuacié es detallen els requeriments relatius a les facilitats minimes requerides, els
requeriments tecnics dels enllacos aixi com els requeriments que han de complir els equips de
client proporcionats per I'operador per a la prestacié dels serveis.

4.2.1.1 Requeriments tecnics dels serveis d’accés a la xarxa publica de veu
fixa

4.2.1.1.1 Facilitats minimes requerides

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de veu fixa objecte
de la present contractacio.

* Facilitats disponibles si bé hauran de ser sol:licitades explicitament per I'’Ajuntament:
0 Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
0 Informacio6 de canvi de nimero.
0 Grups de salt.

* Facilitats disponibles que poden emprar-se directament per part del client sense que
comportin cap cost addicional, a banda del transit cursat associat a la facilitat:

0 Desviament de trucades.

Servei contestador.

Servei d'identificacié de trucades.
Trucada a tres.

O O O O

Trucada en espera.
0 Identificacio de trucades en espera.

e Facilitats associades a l'operacio i gestié dels serveis sense que comportin cap cost
addicional:
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0 Restriccié de trucades, com per exemple a numeracié de tarificacié addicional,
trucades internacionals, etc.

0 Facturacio detallada per linia.
0 Facturacié detallada per DDI.

Qualsevol dels enllacos i serveis haura de ser capac de cursar trucades cap als segilients destins
externs, segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

NUmeros geografics nacionals.

NUmeros mobils.

NUmeros internacionals.

NuUmeros curts i prefixos.

Numeros personals.

NUmeros no geografics per a serveis vocals nomades.

Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa ha de garantir qualsevol de les
funcionalitats establertes en la normativa vigent, tals com:

Encaminament de les trucades a serveis locals, autonomics, emergéncia, etc. (tipus 112 i
OXY).

Ocultacié de la numeracié i/o rastre de la trucada en els casos establerts per la legalitat
vigent (maltractament, etc.)

La xarxa de comunicacions de veu fixa ha de poder oferir serveis de xarxa intel-ligent, amb
numeracio 900, 901, 902 i la resta de rangs de numeracié actuals i/o futurs que s’estableixin a tal
efecte. La xarxa també ha de permetre oferir serveis d’informacié OXY locals, com 092, 010, etc.

4.2.1.1.2 Requeriments tecnics dels enllacos

4.2.1.1.2.1 Troncal SIP

Ha de complir els seglients requeriments técnics:

Estandard SIP (Session Initiation Protocol) definit per IETF (Internet Engineering Task
Force) en la RFC 3261.

Compatibilitat, com a minim, amb els codecs G711 i G729.

Compliment de totes les facilitats minimes requerides.

Muiltiple numeraci6 d’entrada / sortida sobre el mateix troncal (DDI, DID o Direct Inward
Dialing).

Presentacié / restriccio de l'usuari trucant / trucat.

Possibilitat de restriccié de trucades entrants / sortints.

Mecanismes de contingéncia en cas d'incidéncia amb I'accés.
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Respecte als requeriments de I'accés, I'adjudicataria haura de subministrar els equips SBC que
puguin resultar necessaris, ja siguin on-premisses als edificis de I’Ajuntament o al ntvol del propi
operador.

El Troncal SIP, ja sigui a les dependéncies de I’Ajuntament, al nivol de I'operador o en una altra
ubicacié, ha de considerar-se com un servei complet tant a nivell técnic com economic. Es a dir,
les licitadores no podran pressuposar que per a la seva provisid se |li afegira també el cost per
exemple de serveis de dades addicionals (accessos, cabals, etc.). En qualsevol cas, en cas d’existir
possibles sinérgies en un centre especific, I'operador podra aprofitar accessos disponibles per
altres serveis sempre que no sigui en detriment de les prestacions d'un altre, perd no sera
aplicable a la inversa, pressuposant la contractacio de serveis addicionals en cas de no existir-ne.

4.2.1.1.2.2 Linia individual
Ha de complir els requeriments técnics segilients:

* Disponibilitat d'1 canal de comunicacié mitjancant interficie RJ11.

* La provisi6 d’'aquest servei s’haura de suportat sobre xarxes de transport IP amb
disponibilitat d’1 canal de comunicacié.

* Compliment de totes les facilitats minimes requerides.

* En cas que I’Ajuntament sol:liciti el servei de linia individual per a Us en situacions de
seguretat i emergéncies com, per exemple, en els casos d’alarmes, ascensors, etc., el
contractista proveira I'equipament necessari amb bateries per garantir la continuitat del
servei i el compliment legal.

Independentment de la tecnologia amb la que es suporti la linia individual, la persona
adjducataria Unicament podra facturar I'import indicat pel concepte “Linia individual”. En aquest
sentit, en cas que la linia individual es proporcioni mitjancant un accés de Fibra Optica i
I’Ajuntament no faci Us de la connectivitat a Internet, I'adjudicataria facturara anicament I'import
de “Linia individual”.

4.2.1.1.3 Facilitats 0XY i xarxa intel-ligent

L'Ajuntament ha de disposar del servei 092 implementat amb funcionalitats de xarxa intel-ligent
que permet la configuracio de I’encaminament de les trucades segons parametres com el dia de la
setmana, I’hora, dies festius, etc.

Es requereix la provisio i configuracié del servei 092 sobre la seva xarxa intel:ligent replicant
inicialment la mateixa configuracié actual si bé I'’Ajuntament podra requerir els canvis oportuns
durant la durada del contracte.

Addicionalment al servei 092, I'Ajuntament té previst oferir un servei 010 en la modalitat en qué
el ciutada assumeix el cost de la trucada i no I'Ajuntament. No obstant, aquesta modalitat podria
invertir-se durant la vigencia del contracte per tal d’oferir un servei gratuit per la ciutadania.

Per a més detall, I’Annex VI inclou la volumetria associada a aquesta numeracio.
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4.2.1.1.4 Infraestructures d’operador

La infraestructura de comunicacions de veu fixa haura de complir els seglients requeriments:

* |’accés dels operadors als centres de I'’Ajuntament podra ser directe o indirecte.

* Les persones licitadores indicaran en les seves propostes la modalitat d’accés directe o
indirecte de cada accés, la tecnologia oferta i el medi fisic sobre el qual es suporta cada
accés.

* Els operadors hauran d’estar en disposicié d’oferir mecanismes de redundancia per
garantir la disponibilitat dels serveis especials, en cas que aixi es sol-liciti.

* Els operadors hauran de disposar de les infraestructures necessaries que permetin
assumir el creixement que pugui produir-se per part de I'’Ajuntament.

* Els operadors hauran de tenir la capacitat de prestar serveis de Xarxa Intel-ligent i serveis
OXY (900, 901, 902, 092, 010, etc.), en cas que aixi es sol-liciti tal i com s’ha indicat en
I’apartat anterior.

* Les persones adjudicataries han de contemplar les esteses de cablatge, fuetons, i altres
elements necessaris per a la correcta connexié dels enllacos a I'electronica i/o sistemes
del client.

4.2.1.1.5 Servei de fax virtual sobre la xarxa de |I'operador

L'Ajuntament disposa actualment de servei de fax configurat sobre una extensié analogica de la
centraleta Alcatel. En aquest sentit, es requereix migrar a un servei a fax virtual que, com a minim,
garanteixi els seglients requeriments:

[1 Serveis de fax virtual suportat en la infraestructura de I'operador.
[ Enviamenti/o recepcié de faxos mitjancant correu electronic.

[] Enviamenti/o recepcié de faxos mitjancant interficie web.

[l Confirmacié d’entrega.

4.2.2 Requeriments tecnics del sistema de comunicacions corporatives

L'Ajuntament requereix evolucionar la plataforma Alcatel existent a la darrera versié disponible
per part del fabricant i virtualitzar-la als sistemes d’informacié de I’Ajuntament.

També preveu evolucionar la totalitat de terminals digitals i analogics que té en funcionament cap
a diverses solucions com I'adquisicié de nous terminals IP, softphones o a través de la plataforma
Rainbow del mateix fabricant Alcatel.

Addicionalment, es preveu el subministrament d’eines i llicenciament complementaris a la
plataforma OXE, com el sistema VAA i el sistema ACD.

El detall del dimensionament d’aquests elements s’indica a I'apartat 4.2.7.6.

A meés, la persona adjudicataria haura d’actualitzar i realitzar un manteniment del sistema
d’enregistrament de trucades.
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La persona adjudicataria haura de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu global
de tot el sistema de comunicacions corporatives, incloent tant els sistemes existents (a
evolucionar) com els nous a desplegar.

4.2.2.1 Actualitzacio i virtualitzacié dels sistemes de comunicacions

La persona adjudicataria haura de dur a terme la migracié del programari que actualment s’allotja
a la centraleta Alcatel als sistemes d’informacié propietat de I'’Ajuntament, i actualitzar-lo a
I’GItima versié. L’Ajuntament proveira els recursos de la infraestructura de virtualitzacié perqué
I'adjudicataria desplegui les maquines virtuals, que se suportaran en la infraestructura actual
basada en VMware o AHV. En qualsevol cas, I'adjudicataria haura de garantir el seu suport davant
de la possible migracié de la infraestructura de virtualitzacié actual de I'Ajuntament cap a un altre
hipervisor. Caldra que la persona adjudicataria subministri tot el llicenciament necessari per
I'operativa completa dels serveis i sistemes requerits que, en qualsevol cas, estaran a nom de
I'Ajuntament de Tarragona.

Aquesta virtualitzacié s’haura d’executar assegurant que no hi ha peérdua d'informacié en la
transferéncia de configuracions de trucades, informacié d'extensions, registres de trucades i altres
dades rellevants.

Caldra realitzar les proves necessaries per assegurar que tots els serveis i funcionalitats funcionin
correctament després de la migracié.

Es preveuen dues actualitzacions durant la vigéncia del contracte: una a l'inici i una altra al cap de
2 anys. No obstant, les actualitzacions menors com, per exemple, les relatives a vulnerabilitats
detectades pel fabricant, s’hauran d'aplicar durant tota la vigéncia del contracte.

A més, aquesta plataforma s’haura d'integrar amb el Directori Actiu de I'Ajuntament.
4.2.2.2 Operadora automatica

L'ajuntament requereix una interficie de programacié que permeti personalitzar i administrar les
normes d’enrutament de les trucades entrants.

4.2.2.2.1 Sistema VAA (Visual Automated Attendant)

L'ajuntament requereix que la interficie permeti:
[] L'automatitzacio de serveis.
[l Lapresaautomatica de decisions sobre la base de calendaris, horaris, consultes a bases de
dades externes, etc.

[l Marcacio directa i filtratge.

[] Disposar d’un tauler de control amb funcionalitats d’exportacié d'informes i reports.

[] Disposar d'un modul estadistic incorporat per a monitoritzar els diferents fluxos definits i
poder millorar-los en cas que sigui necessari.

[] Capacitat per poder gestionar, com a minim, 30 trucades simultanies.

[] Sibé no esrequereix inicialment, capacitat per configuracié en alta disponibilitat.
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[] Possibilitat d’'integracié amb sistemes d'informacié externs i propis de la corporacioé.
A més, I'adjudicataria haura de preveure:

[] Lainstal-lacioé sobre una maquina virtual independent.
[l Laintegracié amb Call Server.

4.2.2.2.2 Guies vocals

L'Ajuntament disposa actualment d’un sistema de guies vocals gestionat per la plataforma Alcatel
que caldra migrar i integrar en I'VAA. En aquest sentit, es requereix que suporti totes les guies
vocals existents i es dimensioni per tenir capacitat de creixement mitjancant VMs OXE Media
Server, funcionalitats implementades i nombre d’usuaris.

4.2.2.3 Sistema ACD (Automatic Call Distribution)

L'Ajuntament disposa actualment de 10 llicencies d’agents ACD de la plataforma Alcatel, i es
requereix del subministrament de 5 llicéncies addicionals.

4.2.2.4 Integracié CTI

Per tal de millorar la gesti6 i I'atencié telefonica caldra dur a terme la integracié CTI entre la
plataforma Alcatel i el sistema d’'informacié de I'Ajuntament. Aquesta integracié hauria de
permetre:

¢ |dentificar el ciutada que esta trucant

e Obrir la “fitxa” d’aquest ciutada al rebre la trucada

* Registrar aquesta trucada en un historic de trucades rebudes
Inicialment, I’Ajuntament preveu la integracié CTI per a la identificacié de 'usuari trucant als
serveis 010 i 092 de I'Ajuntament.
4.2.2.5 Sistema d’enregistrament de trucades

L'Ajuntament disposa actualment d’un sistema d’enregistrament de trucades del fabricant JUSAN,
ubicat a les dependéncies de la Guardia Urbana:

* Recall versi6 10.5.0.1
* Recording manager web versi6 6.6.2.3
* Suportat sobre un Windows server 2019 Standard
Gateway model JUSAN Recall ANALOGICO, de 8 canals (Ports analogics)

S’haura de realitzar el manteniment del sistema d’enregistrament de trucades i caldra actualitzar-
lo com a minim dues vegades durant la vigéncia del contracte: una a l'inici i una altra al cap de 2
anys.

4.2.2.6 Dispositius i programari

A continuacié es defineixen els requeriments minims dels terminals fixos i softphones.
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Tal i com s’ha indicat anteriorment, es preveu que la persona adjudicataria evolucioni la totalitat
de terminals analogics i digitals de la planta actual amb el subministrament de nous terminals IP,
programari softphone o a través de la plataforma Rainbow. En alguns casos puntuals, també
caldra renovar terminals IP.

El dimensionament dels terminals, programari i llicéncies a subministrar que es requereix en el
present contracte es detalla al capitol 4.2.7.

4.2.2.6.1 Terminals fixos

Els terminals proposats per I'adjudicataria hauran de mantenir la compatibilitat i homogeneitat
del parc instal-lat actualment, per tal de facilitar la integracié, configuraci6 i gestié dels terminals
de forma unificada amb la planta existent actualment.

En cas que els terminals proposats quedin descatalogats per part del fabricant, I'adjudicataria
haura d’ajustar el model ofert per mantenir les prestacions segons les recomanacions del
fabricant.

4.2.2.6.1.1 Terminals IP de gamma basica

A continuacié s'indiquen les caracteristiques tecniques minimes requerides pels terminals de
centraleta:
e Display alfanumeric.
* |dentificacié de nimero trucant (intern/extern).
*  Mans lliures.
e Marcacioé per nom, disposant d’agenda corporativa integrada.
* Desviament i transferéncia de trucades.
e Opci6 de retrucada.
e Segueix-me.
* No molestar.
* Inclusio.
* Espera sobre ocupat.
* Marcaci6 abreujada (individual i grup d’extensions).
e Indicaci6 de trucades i missatges en espera.
* Bloqueig electronic.
e  Fuetd per a la connexié a I'electronica de xarxa.
* Prestacions IP:
o Compatibilitat NOE/SIP.
o Suport dels estandards del sistema centralitzat.
o Interficie 10/100/1000 Mbps RJ45 LAN.
o Switch 10/100/1000 Mbps RJ45 integrat per a connexi6 a PC.
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o PoE: 802.3af
o0 Protocol DHCPi IP.

Amb I'objectiu de disposar d’una referéncia en quant a requeriments técnics i funcionals, el model
equivalent a l'actual és el terminal IP d’Alcatel ALE-20. El model subministrat per la persona
adjudicataria ha de ser el de gamma equivalent en el moment de la implantacié.

4.2.2.6.1.2 Terminals IP per a la guardia urbana

Funcionalitats dels terminals telefonics:
0 Audio:
Veu HD, amb reduccié intel-ligent de soroll.
Altaveu de mans lliures full daplex.
Microteléfon de banda ampla.
Cancel-lacié de resso acustic.
Deteccid d’activitat de veu (VAD - Voice Activity Detection).
Transmissié discontinua (DTX) inclosa per a tots els codecs, permetent
actualitzar els parametres de soroll de fons en cas que sigui necessari.
[1 HAC (compatibilitat amb audiofons).
Identificacié de nimero trucant (intern/extern).
Marcacioé per nom, disposant d’agenda corporativa integrada.
Multilinea, com a minim 2 linies.
Navegador: Navegacié en 4 adreces, OK i cancel-lar.
Tecles de funcié: Penjar/despenijar, teclat de marcacié, silenci amb LED, tecles de
volum, mans lliures amb LED, tecles de 2 linies/LED, trucada, informacio i
missatge amb LED.
0 Tecles programables: 10 tecles virtuals programables per a Busy Lamp Field (BLF)
(compatible amb servidor) o marcatge rapid.
0 Teclat alfabétic incorporat. Permet un canvi facil i intuitiu de teclat numéric a
alfanumeéric.
Métodes de configuracié: navegador, local, autoaprovisionament.
Autoaprivisionament mitjancant HTTP/HTTPs per a desplegament massiu.
Modul d’'expansi6 de tecles 3SML37120AB ALE-120.
Desviament i transferéncia de trucades (extensio, fixa i mobil) fix i temporitzat.
Captura de trucades d’extensié i grup d’extensions.
Retrucada automatica.
Trucada en espera i consulta de trucada en espera.
No molestar.
Conferéncia a tres amb interlocutors interns i externs.
Control de trucada tripartida (3PCC).
Resposta automatica.
Marcacioé abreujada (individual i grup d’extensions).

s Iy sy |
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Marcacié per nom.

Indicaci6 de trucades i missatges en espera.
Bloqueig electronic.

Prestacions IP:

Compatibilitat NOE/SIP.

Suport dels estandards del sistema centralitzat.

Interficie Ethernet IP 100/1000 Mbps i connector RJ-45.

Suport dels estandards 802.3, 803.3u, 802.1p/Q.

Alimentacio PoE: 802.3az, amb suport de Classe 1 (<3.84 W).

DHCP i IP fixa.

Compatibilitat amb qualitat de servei (QoS).

Client IEEE 802.1 AB/LLDP-MED (adquisicié de VLAN automatica, gestio de
PoE, informacio sobre inventari).

Compressio: G.711 (llei Ay llei Mu) i G.729ab.

Codec de banda ampla G.722.

Ha de garantir compatibilitat amb IPvé quan s’implanti aquest protocol.

0 Seguretat:

sy I |

Autenticacioé basica o digest 802.1x.

Protecci6 contra atacs de denegacié de servei (DoS): desbordament.
Protecci6 contra suplantacié d’adreces ARP.

Xifratge i autenticacio del transit de senyalitzacio.

Xifratge dels mitjans de transit.

SSH v2.

Compatibilitat amb IP Sec VPN.

Es preveu, en aquells casos en que sigui possible, I'alimentacié eléctrica dels terminals mitjancant

PoE.

Amb I'objectiu de disposar d’una referéncia en quant a requeriments técnics i funcionals, el model
equivalent a I'actual és el terminal IP d’Alcatel ALE-500 amb un modul d’expansié de tecles ALE-
120. El model subministrat per I'adjudicataria ha de ser el de gamma equivalent en el moment de

la implantacio.

4.2.2.6.2 Softphone per a la posicié d’operadora

La persona adjudicataria haura d’oferir una solucié basada en software que s'instal-lara al PC de
l'usuari amb sistema operatiu Windows. En cas que I'Ajuntament ho requereixi, caldra que
I’adjudicataria ofereixi una formacié pel correcte Us d’aquesta eina. Aquesta solucié haura de
disposar de les segilients funcionalitats:

e Pantalla principal personalitzada. Tecles, accessos directes, etc.

* Visualitzacié configurable de I'estat de les extensions (lliure/ocupat).

e Interficie d'usuari adaptable a diferents pantalles.

* Generacié de documentacio i informes d’Us.
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* Possibilitat d'afegir notes des de la posicié d'operadora.

* Funcionalitats generals d’operadora.

O O O O O

(0]

Agenda telefonica.

Marcacié per nom.

Gestié de cues.

Indicacié del nimero de trucades en cua en temps real.
Activacio automatica de llocs de desbordament.

Indicacio6 de trucades prioritaries / urgents.

Amb l'objectiu de disposar d’'una referéncia en quant a requeriments técnics i funcionals, la
consola d’operadora softphone del fabricant Alcatel de gamma equivalent a la que es requereix és

la 4059EE.

4.2.2.6.3 Softphone basic

La persona adjudicataria haura d’oferir una solucié basada en software que es permeti instal-lar
en PC. Aquesta solucié haura de disposar de les segilients funcionalitats:

s I I |

Identificacié de la trucada
Transferéncies de trucades

Gestio de cues

Llista de contactes

Historial de trucades

Plugin d’Outlook

Suport de Citrix Virtual App i Deskop

4.2.2.7 Serveis d’operacié i manteniment

L'empresa proveidora haura de realitzar les tasques preventives, correctives i evolutives de la
globalitat de I'equipament i programari associats al sistema de comunicacions corporatives,
segons estableixi el seu pla de manteniment i suport, inclos en I'adjudicacié del procediment, sent
la seva responsabilitat i assumint-ne el cost. Totes les despeses derivades d’aquest manteniment
estaran incloses en els costos del servei.

Addicionalment a aquests serveis de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, I'adjudicataria
haura de subministrar, instal-lar i configurar els equips i dispositius detallats a I'apartat 4.2.7, aixi
com totes les eines del sistema de comunicacions corporatives, com el VAA, I'ACD, el sistema
d’enregistrament de trucades i, la guia vocal.

Amb caracter general, la durada dels serveis de manteniment sera durant tota la durada del
contracte, aixi com en les possibles prorrogues.
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4.2.2.7.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com a objectiu detectar amb antelacié possibles fallades dels nous
sistemes instal-lats i evitar situacions futures que poden dificultar I'operativa dels serveis aixi com
minimitzar el risc d'incidéncies.

En aquest sentit, el pla de manteniment i suport haura de contenir un apartat sobre el
manteniment preventiu per als sistemes que es detallen en el present document, detallant-ne les
tasques aixi com la freqliéncia d'aquestes, sent la periodicitat minima per a la realitzacié
d’aquestes tasques de caracter semestral.

Cap de les tasques del manteniment preventiu no pot afectar el funcionament dels sistemes de
I'Ajuntament. En cas que el manteniment d'un sistema comporti la no operativa, els técnics de
I'Ajuntament hauran de determinar l'interval horari de menor productivitat de I'Ajuntament per a
la realitzacié de les tasques preventives.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir sense cost la realitzacié d’aquestes actuacions fora
d’hores en cas que resulti necessari.

Finalment, la persona adjudicataria ha de contemplar la monitoritzacié dels parametres segiients:

[ Mesuraimonitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats al servei.

[l Mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat SLA associats a la gestié de les
incidéncies: temps mitja entre fallades, temps mitja de deteccio, diagnostic i resolucio de
les incidencies, etc.

[] Monitoritzacié de tots els esdeveniments (logs, warnings i alarmes) dels sistemes amb
I'objectiu d'assegurar-ne el funcionament correcte i ajudar a preveure futures incidéncies.

[l L'adjudicatari haura d'informar I'Ajuntament quan s'aconsegueixin valors d'utilitzacié de
recursos propers al 85%.

4.2.2.7.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu es realitza per part de I'adjudicatari una vegada es detecti qualsevol
avaria o incidencia en els sistemes subministrats.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari i sense cost per a I’Ajuntament la reparacié de les avaries,
encara que impliquin la substitucié d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc.

S'haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi indisponiblitat ni
degradaci6 del servei. Aquestes incidéncies seran gestionades per |'adjudicatari seguint els SLA
establerts.

Dins del manteniment correctiu s’ha de contemplar la possible destruccié segura i confidencial de
gualsevol suport d'emmagatzematge que es consideri avariat i sense possibilitat de reparacio.
Aquesta accié podra ser auditada i, en qualsevol cas, haura de ser validada pels téecnics de
I'Ajuntament.
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4.2.2.7.3 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu introduir per part de I'adjudicatari les possibles
millores, basicament a nivell de versions de programari, que sorgeixin durant la durada del
present contracte. Aixdo implica una actitud proactiva per part del proveidor per garantir els
aspectes seglents:

[1 Aplicar les actualitzacions de seguretat o actualitzacions menors associades al programari
subministrat que sorgeixin durant la durada del contracte, aixi com totes les relacionades
amb el llicenciament associat a garanties de programari, especialment pel que fa a la
infraestructura Alcatel OXE. Per altra banda, l'adjudicatari haura de realitzar les
actualitzacions de software/firmware a la Gltima versié disponible per a la plataforma
Alcatel OXE (amb servidors i gateways distribuits pels diferents centres municipals)
almenys dues vegades durant la vigéncia del contracte. D'aquesta forma a la finalitzacio
del contracte la infraestructura haura de disposar de la darrera versié vigent.

[] Informar I'Ajuntament dels nous sistemes i/o facilitats que puguin ser interessants en
I'ambit local.

[l Proposar accions proactives de manteniment preventiu. Totes les accions proactives
hauran de ser notificades previament a I'Ajuntament que en validara la implementacié.

4.2.2.7.4 Serveis d’operacié

Tal i com es detalla a I'apartat 4.1.4, I'empresa adjudicataria s’haura d’encarregar de recollir i
executar totes les peticions de configuraci6 de la plataforma, ja siguin altes, baixes,
reprogramacions, configuracio de les guies vocals o de gestié de les funcionalitats call center, etc.

En definitiva, caldra que I'adjudicatari dugui a terme totes les tasques de gesti6 i operacié
associades al conjunt del sistema de comunicacions corporatives sense cap cost addicional, no
només de manteniment.

4.2.2.8 Serveis de formacio

L'adjudicatari del present contracte haura de formar al personal de I'’Ajuntament respecte a la
configuracié, administracié i gesti6 de la solucié proposada aixi com el funcionament dels
diferents terminals i softphone proposats.

Com a minim, I'adjudicatari haura de contemplar formar el personal de I’Ajuntament que hagi de
gestionar i operar les eines descrites en el present contracte, com el software de posicid
d’operadora, els agents supervisors de I'’ACD, aixi com els usuaris técnics, és a dir, els
administradors de la plataforma i el personal de sistemes d’informacié encarregats de la gestié de
la centraleta, del gravador i del VAA.

Les formacions i la seva durada minima, hauran de ser:

[l Formacié adrecada a usuaris del software de posicié d'operadora, 2 hores.
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Formacié adrecada als agents supervisors de I'ACD, 2 hores.
Formaci6 adrecada als usuaris técnics encarregats de gestionar els subsistemes detallats
anteriorment, 8 hores.
[] Formacié per torns, tenint en compte la disponibilitat, adrecada a tots els usuaris de la
sala de control de la Guardia Urbana, 2 hores.
[l Formacié adrecada als usuaris técnics encarregats del gravador de la Guardia Urbana, 3
hores.
La totalitat d’hores es podra repartir en sessions de formacié de la durada que es consideri.

I -

Finalment, I'adjudicatari haura d’entregar la documentacio6 associada a les sessions de formacié.

4.2.3 Requeriments tecnics dels serveis de comunicacions de dades i
accés a Internet

De forma general, la xarxa multiservei ha de permetre la interconnexié dels centres municipals
per la connectivitat de dades i veu entre ells. Addicionalment, es contempla la navegaci6 a
Internet dels diferents centres municipals. Per poder establir aquesta xarxa corporativa es
requereixen els seglients punts:

[] La xarxa multiservei entre les diferents seus municipals incorporara un accés diversificat
entre la seu principal de I'’Ajuntament i les dependeéncies de la Guardia Urbana.

[] Cadascuna de les seus a integrar a la xarxa corporativa disposara de connectivitat a la
resta de la xarxa, que es centralitzara als CPDs corporatius de I’Ajuntament i de Serveis
Tecnics.

[1 En cas d'incomunicacié d’'una o varies de les seus amb els CPDs corporatius, les seus
podran navegar de forma directa a Internet.

Addicionalment a aquesta xarxa corporativa configurada sobre la xarxa multiservei de I'operador,
es requereixen d’accessos independents a Internet per a la resta de centres no integrats en
aquesta xarxa corporativa.

A continuaci6 es detallen els requeriments quant a infraestructures de I'operador i accessos, aixi
com els requeriments que han de complir els equips de client proporcionats per I'operador per a
la prestacié dels serveis. Els serveis es classifiquen segons:

[] Serveis d'accés dedicat a la xarxa multiservei i navegacié centralitzada.
[1 Serveid'accés VPN-IP.
[] Serveis d'accés a Internet descentralitzat.

4.2.3.1 Infraestructures d’operador
Pel disseny de la solucié es contemplaran els seglients requeriments:

[l Els operadors descriuran les solucions proposades per oferir els serveis de dades indicant-
ne les principals caracteristiques.
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[l Els operadors indicaran en les seves propostes la modalitat d’accés directe o indirecte de
cada accés, la tecnologia oferta i el medi fisic sobre el qual es suporta cada accés.

[l Els operadors hauran de disposar de les infraestructures necessaries que permetin

assumir el creixement que pugui produir-se per part de I’Ajuntament.

La gestio i manteniment de I'equipament sera responsabilitat de I'operador.

L'operador haura de garantir la reputacié de les IPs publiques assignades als serveis de

I’Ajuntament i garantir que no provenen de llistes negres i similars.

-

4.2.3.2 Requeriments tecnics dels accessos

4.2.3.2.1 Accessos a la xarxa multiservei i navegacié centralitzada

Es requereix d'una xarxa multiservei que permeti la interconnexié de les diferents seus
municipals. Aquesta xarxa ha de permetre la interconnexié a nivell de dades per a l'intercanvi
d’informacié entre les diferents seus municipals, I'accés a Internet i la interconnexié del transit de
veu per tal de cursar les trucades internes entre les diferents seus corporatives.

A continuacié es detallen els requeriments técnics a complir:

[l Esrequereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos, aixi com
I’equipament necessari per a la connexio dels enllacos que s’oferira en régim de lloguer,
incloent el seu manteniment.

[] La solucié proposada ha de permetre la segmentacié i prioritzacié del transit cursat
implementant mecanismes que garanteixin la qualitat de servei, especificament respecte
del transit TolP.

[1 Esrequereix que les seus que formin part de la xarxa corporativa accedeixin a Internet de
forma centralitzada a través de la connectivitat a proporcionar als CPDs de Palau i Guardia
Urbana.

[] També es disposa d'un accés a Internet centralitzat a I'’Ajuntament per donar
connectivitat al servei de WiFi public.

[] Addicionalment, es disposa d’'un accés garantit i dedicat als serveis de cloud privat de T-

Systems.

Subministrament d’adrecament IP estatic en aquells accessos en qué es requereixi.

Els cabals d’accés de cadascun dels centres han de ser simétrics i garantits per part de

I'operador i han d’estar correctament dimensionats per a suportar el transit previst

permetent, com a minim, els cabals detallats als apartats a continuacio.

A continuacio es detallen les especificacions requerides per a cadascun dels accessos.
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4.2.3.2.1.1 Accessos dedicats a la xarxa multiservei i navegacié centralitzada
de Palau i Guardia Urbana

Es requereixen dos accessos a la xarxa multiservei, un ubicat a Palau, i I'altre a les dependéncies
de la Guardia Urbana. La tecnologia a implantar sera Ethernet / IP segons procedeixi. El mitja
d’accés dels operadors haura de basar-se en enllacos de fibra optica, segons viabilitat, tipologia
d’accés i cabal. Tots dos accessos seran d'1Gbps i hauran de disposar de, com a minim, dels
seglient cabal:

[] Cabal simétric garantit minim de 900 Mbps, desglossat en:
0 Cabal simeétric garantit de 10 Mbps per veu.
0 Cabal simeétric garantit de 600 Mbps per accés a Internet.
0 Cabal simétric garantit de 890 Mbps per transit de dades dins de la xarxa
corporativa, incloent els 600 Mbps per accés a Internet.
Addicionalment, es requereix que aquests accessos disposin d’una laténcia, jitter i percentatge de
pérdua de paquets inferior a:
[] Laténcia inferior a 30 ms
[] Jitter inferior a 10 ms
[l Peérdua de paquets inferior a 0,8%
Subministrament d’adrecament IP estatic en aquells accessos en qué es requereixi.

A l'annex Il es detallen els accessos amb els cabals minims a satisfer.
4.2.3.2.1.2 Accessos dedicats a la xarxa multiservei de la resta de seus

Es requereixen d’accessos a la xarxa multiservei a diferents seus municipals segons I'annex lll. La
tecnologia a implantar sera Ethernet / IP segons procedeixi. El mitja d’accés dels operadors haura
de basar-se en enllacos de fibra optica, segons viabilitat, tipologia d’accés i cabal. Tots els
accessos hauran de disposar de, com a minim, dels cabals de dades i veu indicats a I'annex Ill.

4.2.3.2.2 Accessos VPN IP a la xarxa multiservei per la resta de seus

A la resta de seus municipals es requereix d'un accés VPN IP a la xarxa multiservei que permeti
una diferenciacio per les diferents tipologies de transit, com a minim, dades corporatives i veu.
Al'annex IV es detallen les seus a connectar amb la xarxa multiservei.

La tecnologia a implantar sera Ethernet / IP segons procedeixi. Els mitjans d’accés dels operadors
hauran de basar-se en enllacos de fibra optica ja sigui dedicada o GPON segons viabilitat, tipologia
d’accés i cabal.

Per aquests accessos no s'admetran solucions en medis compartits ja que no es poden garantir les
amplades de banda, laténcia i jitter, com per exemple, les solucions en xarxa mobil exceptuant els
casos en que es demana explicitament una solucié de contingéncia sobre xarxa mobil.
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En el sentit del punt anterior, es requereix que els accessos VPN IP disposin d’una laténcia, jitter i
percentatge de pérdua de paquets inferior a I'establert a I'acord NEBA provincial pels casos amb
prioritzacié del transit:

[] Laténciainferior a 66 ms

[] Jitter inferior a 10 ms

[l Pérdua de paquets inferior a 0,8%
Subministrament d’adrecament IP estatic en aquells accessos en qué es requereixi.

4.2.3.2.3 Accés a Internet centralitzat pel WiFi Ciutada

Es requereix d'un accés a Internet amb cabal simeétric i garantit per a la navegacio centralitzada de
la xarxa WiFi. El mitja d’accés dels operadors haura de basar-se en enllacos de fibra optica, segons
viabilitat, tipologia d’'accés i cabal. L'accés haura de disposar de, com a minim, dels seglient cabal:

[] Cabal simétric garantit minim de 300 Mbps per Internet.
L'operador haura de dimensionar correctament I'accés o accessos necessaris per tal de suportar
el cabal de navegaci6 cursat.

4.2.3.3 Accés a Internet descentralitzat

Ha de complir els seglients requeriments técnics:

[l Esrequereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els accessos aixi com
I'equipament necessari per a la connexio dels enllacos que s’oferira en régim de lloguer,
incloent el seu manteniment.

[1 Els accessos estaran basat en enllacos de fibra optica ja sigui dedicada o GPON segons
viabilitat, tipologia d'accés i cabal.

[l La persona licitadora oferira la maxima velocitat de l'accés segons la cobertura i
disponibilitat de la seva xarxa.

[] Es valorara positivament I'amplada de banda disponible. En aquest sentit, I'annex V recull
els accessos sol-licitats.

[l Per aquests accessos en que actualment es disposa d’'una connectivitat basada en fibra
optica, no s’admetran solucions en medis compartits ja que no es poden garantir les
amplades de banda, laténcia i jitter, com per exemple, les solucions en xarxa mobil.
Subministrament d’adrecament IP estatic en aquells accessos en qué es requereixi.

4.2.3.4 Requeriments tecnics dels equips de client

[l Es requereix del subministrament, instal-laci6 i manteniment de tot I'equipament
necessari per a la connexié dels enllacos.

[] L'adjudicatari haura d’activar I’accés de lectura SNMP en els CEs (equips de client), per a la
monitoritzacié per part de I’Ajuntament. L'adjudicatari haura de proveir a I’Ajuntament de
les claus d’accés / comunitats SNMP necessaries. No es requereix de la realitzacié de cap
canvi de configuracié per part de I’Ajuntament.

[1 Encas que els equips oferts arribin al final del seu cicle de vida o es trobin discontinuats o
fora de suport per part del fabricant, I'adjudicatari haura de substituir-los per d’altres
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d’iguals o superiors caracteristiques, sense modificacié dels costos i prévia notificacio a
I’Ajuntament.

[1 Les versions de software instal-lades als equips CE es regiran pel mateix criteri que el
hardware.

[l Addicionalment, respecte als CE corresponents als accessos en que es transportin serveis
diferenciats amb requeriments de qualitat de servei (per exemple VolIP), es requereix que
els CE permetin I'’entrega dels diferents transits en ports fisics RJ45 diferenciats.

[1 En el cas dels CEs destinats a proveir serveis d’accés a Internet descentralitzat, els equips
proporcionats per I'operador hauran de disposar de connectivitat WiFi 802.11ax sense
cost addicional. L’Ajuntament, durant la fase d'implantacié dels serveis, notificara a
I’adjudicatari si cal activar la interficie sense fils 0 no en cada un dels equips.

4.2.4 Requeriments tecnics dels serveis de comunicacions mobils

Els serveis de comunicacions mobils inclouen:

[] Linies mobilsi els serveis associats.

[1 Primaris a la xarxa mobil.

[l Transit cursat pels terminals mobils i pels primaris.
4.2.4.1 Facilitats minimes requerides

4.2.4.1.1 Serveis de la xarxa mobil

A continuaci6 es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de comunicacions
mobils objecte de la present contractacio.

Respecte dels serveis de veu:

[1 Facilitats disponibles que poden emprar-se directament per part del client sense que
comportin cap cost addicional, a banda del transit cursat associat a la facilitat:

(o]

O O O O O

(o]

Desviament de trucades.

Servei contestador.

Servei d’identificacié de trucades.
Trucada a tres.

Trucada en espera.

Identificacio de trucades en espera.
Ocultar numeracio.

[l Facilitats associades a lI'operaci6 i gestié dels serveis sense que comportin cap cost
addicional:

(o]

Restricci6 de trucades a numeracions concretes, per exemple, trucades
internacionals.

Restriccio de les subscripcions a productes de pagaments a tercers, com poden
ser, SMS/MMS Premium, pagament d’aplicacions, etc., que hauran d’estar
desactivades per defecte.
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o Facturacié detallada per linia.

o Limitacié de consum de dades roaming

[] Facilitats associades a la gesti6é automatica de trucades entrants:

o Es requereix la possibilitat d’implementar funcionalitats de gestié de trucades
entrants entre diverses linies mobils com, per exemple, grups de salt, algoritmes
de distribucié de trucades (seqliencials, simultanis, etc.).

[l Totes les linies mobils aprovisionades en el marc del present contracte tindran
restringides per defecte i sense que ho hagi de sol-licitar explicitament I’Ajuntament, les
trucades a numeros de tarificacié addicional (per exemple 806, 906, etc.), les trucades
internacionals, les subscripcions a productes de pagaments a tercers, com poden ser,
SMS/MMS Premium, pagament d’aplicacions, etc.

[l El servei requerit haura de ser capag de cursar trucades cap als segilients destins externs,
segons els rangs de numeracié publica establerts per la CNMC:

o Numeros geografics nacionals

Nameros mobils

Nameros internacionals

NuUmeros curts i prefixes

Serveis locals i d’emergeéncia (del tipus 112 o 0XX)

Nameros personals

NUmeros no geografics per a serveis vocals nomades

NUmeros de tarifes especials

Serveis SMS/MMS

S’ha de permetre ocultar la numeracié, o el rastre de la trucada, en els casos
especificats per la legislacié vigent (maltractament, etc.).

O O O o o o o o o

[1 L'import associat a la quota de la linia mobil sera independent de la tipologia de la targeta
SIM necessaria per a cada dispositiu. Es a dir, la quota mensual de la linia no variara en
funcié de si és una targeta SIM fisica (Estandard SIM, miniSIM, microSIM, nanoSIM etc.) o
electronica (eSIM). El preu de la quota de la linia mobil també sera independent del tipus
de terminal (smartphone, tauleta, dispositiu loT, etc.)

[1 En el sentit del punt anterior, el servei de multisim sera independent del tipus de terminal
o de targeta SIM (fisica o electronica). Per tant, el cost ofert pel servei de multisim no
variara en funci6 del tipus de dispositiu o si requereix d’una SIM fisica o una eSIM.

[l L'operador ha de poder oferir el servei utilitzant qualsevol de les tipologies de targetes
SIM esmentades en els apartats anteriors: Estandard SIM, miniSIM, microSIM, nanoSIM i
eSIM.

[l L'operador ha de poder modificar la tarifa de veu contractada per una linia qualsevol en el
moment que I'’Ajuntament ho requereixi, sense esperar a la finalitzacié del periode de
facturacio i sense recoérrer a I's d’abonaments temporals.
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i

La facturacié associada al consum mensual en roaming de veu per qualsevol linia mobil
podra superar, com a maxim, en 50 € la quota roaming contractada, independentment
del transit cursat.

Respecte dels serveis de dades:

[

L'operador oferira connectivitat de dades mitjancant les tecnologies de comunicacions
mobils disponibles segons la cobertura existent en cada ubicacié i els estandards
tecnologics en Us.

L'adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament aquells nous serveis i tecnologies que
es comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS over LTE,
LTE-A, 5G, etc.).

L'operador no podra vincular la validesa de les tarifes de dades ofertes a I'is d’una
tecnologia en concret i haura de posar a disposicié6 de I'Ajuntament les millores
tecnologiques que de forma inherent vagin desplegant sobre la seva propia xarxa.

Els serveis de comunicacions de dades han de permetre la connectivitat de qualsevol
dispositiu mobil que disposi d'una tarifa plana de dades associada.

Qualsevol de les tarifes de dades associades a les linies mobils de I’Ajuntament podra
cursar qualsevol tipus de transit sobre protocol IP sense restriccions a nivell d’aplicacio,
amb la Unica limitacié6 del volum de dades associat a la tarifa en qliestid, incloent
prestacions de tether / comparticié de dades mobils. Tanmateix, quan es sobrepassi el
limit de la tarifa en qliesti6 el proveidor no pot limitar I'accés a les dades d’aquella linia,
reduint-ne la velocitat si s'escau sense deixar de proveir servei.

Aquells dispositius que no disposin de tarifa de dades associada, per defecte, I'operador
no permetra que cursin transit de dades i per tant, no podra facturar-se cap cost sota
aquest concepte.

L'Ajuntament podra, sempre que ho requereixin per escrit a l'operador, sol-licitar
I’activacio del servei de dades en un dispositiu que no disposi de la tarifa associada.

Les persones licitadores podran oferir tarifes de dades que millorin els volums minims
requerits a I'apartat 4.2.7, ja sigui oferint majors volumetries de dades respecte al minim
requerit o oferint tarifes il-limitades.

Els volums de dades oferts per les licitadores hauran de poder-se cursar a la velocitat
maxima permesa per la xarxa segons cada tecnologia (3G, 4G, 5G, etc.). No s’acceptaran
limitacions que redueixin la velocitat d’accés a la xarxa independentment del volum de
dades ofert.

L'operador no podra aplicar costos addicionals en concepte de transit excés exceptuant
aquells casos en que I'Ajuntament ho sol-liciti explicitament per escrit a I'operador.
L'Gnica alternativa d’aplicacié per part de I'operador en aquest cas, és la limitacié de la
velocitat.

L'operador ha de poder modificar la tarifa de dades contractada per una linia qualsevol en
el moment que I'Ajuntament ho requereixi, sense esperar a la finalitzacié del periode de
facturacio i sense recérrer a I's d’abonaments temporals.
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[1 La facturacié associada al consum mensual de dades en roaming per qualsevol linia mobil
podra superar, com a maxim, en 50 € la quota roaming contractada, independentment
del transit cursat.

4.2.4.1.2 Cobertura del servei

Pel que fa a la cobertura, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

[] Cobertura exterior i interior en tots els centres de I’Ajuntament. En els casos en que
existeixi una soluci6 de cobertura interior en algun dels centres, I'adjudicatari
reaprofitara, sempre que sigui possible, els elements passius de la instal-lacié existent.

[ Cal garantir la cobertura exterior necessaria per a la correcta operativa dels cossos
d’emergéncies i seguretat de I'Ajuntament. En aquest sentit, en cas que I’Ajuntament
identifiqgui mancances de cobertura exterior que impedeixin la operativa de
comunicacions d’'un cos de seguretat, podra requerir a l'operador adjudicatari de la
present contractacio, la millora de la cobertura en aquella zona.

[1 En cas que I'’Ajuntament detecti mancances de cobertura a zones interiors dels centres
municipals, I'operador adjudicatari haura de proposar i desplegar els mecanismes de
millora de cobertura necessaris per a la garantia del servei a tots els usuaris del centre,
sense suposar en cap cas un cost addicional per I’Ajuntament. Aquesta millora de
cobertura que realitzara I'operador haura de ser amb les tecnologies en que s’identifiqui
la mancanca, sense que la solucié de I'operador sigui forcar a I’Ajuntament a fer Gs d'una
tecnologia d’'una generacié anterior. Per exemple, no es podra forcar a I’Ajuntament a
treballar amb cobertura 2G quan a I'exterior del centre es disposi de cobertura 4G/5G.

[1 Totes les mancances identificades (interiors), ja sigui per part de I'operador o pel propi
Ajuntament a I'inici del contracte, s’hauran de resoldre per part de I’adjudicatari durant el
termini d’implantacio previst.

[1 Sense perjudici de I'indicat anteriorment, les mancances que es puguin identificar durant
la vigéncia del contracte degut a aspectes aliens a I’Ajuntament (canvis de configuracions
per part de I'operador, apagat de cobertures mobils, etc.) s’hauran de resoldre complint
els SLA establerts a la present licitacio.

4.2.4.2 Requeriments de la interconnexié entre les xarxes fixa i mobil

La interconnexié entre la xarxa fixa i la mobil es realitzara mitjancant enllacos troncals SIP, com els
descrits en I'apartat 4.2.1.1.2.1 , que hauran de tenir la capacitat d’encaminar i distingir les
dues tipologies de transit.

L'operador haura de proporcionar els equips que siguin necessaris entre la seva xarxa de servei i
I'equipament de I’Ajuntament i/o indicar els requeriments del mateix. En cas que es requereixi,
I'operador facilitara, sense cost per a I'Ajuntament, tots els elements necessaris per a habilitar
enllacos individuals a la xarxa de telefonia mobil.
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Els troncal SIP, detallats a 'apartat 4.2.7 de dimensionament, han de disposar de canals que
permetin cursar el transit cap a la xarxa mobils des de les extensions fixes. En cas que I'operador
ho permeti, el troncal SIP es podra aprovisionar amb el dimensionament minim de canals
requerits i en funcié de la destinacié6 de la trucada es cursara el transit a la destinacié
corresponent (destinacio fixa o destinacié mobil) facturant el tipus de transit segons la tipologia
de I'origen i la destinacio final. Per tant, una trucada des d’'una extensi6 fixa cap a una destinacié
mobil es facturara com una trucada de mobil a mobil.

4.2.4.3 Asseguranca

Els terminals mobils que subministri I'adjudicatari a través de la bossa de dispositius hauran
d’incloure una asseguranca durant un periode de dos anys a partir del lliurament del dispositiu a
I’Ajuntament. L'adjudicatari no afegira cap cost economic al terminal a banda del propi PVP i
descompte ofert.

Aquesta asseguranca haura de permetre la reparacié de qualsevol terminal mobil per danys o
trencaments accidentals com trencament de la pantalla, trencament de les cameres de fotos,
danys per vessament de liquids, fallades de la bateria, components interns malmesos, mal
funcionament dels botons, entre altres danys que es puguin ocasionar al dispositiu de manera
accidental.

La gestio de qualsevol servei associat a I’asseguranca es dura a terme mitjancant I'adjudicatari.
4.2.4.4 Servei de missatgeria massiva

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei una plataforma d’enviament i
recepcié de SMS

Els requeriments minims del servei de missatgeria massiva son els segiients:

[] Capacitat d’enviament i recepcié de missatges des de i cap a qualsevol operador nacional
o internacional.

[] Capacitat d’'integracié de la interficie de desenvolupament per a la integracié amb altres
protocols de missatgeria estandard. L'empresa adjudicataria haura d’especificar les
interficies que es proveeixen que hauran de complir les necessitats municipals.

[] Facilitats associades a serveis de missatgeria (termini de validesa, entrega diferida, hora
local, notificacié d’entrega, prioritzacio).

[] Possibilitat d’associar remitents alfanumeérics als missatges.

[l Implementacié de les mesures de seguretat, xifrat, control d’accés, etc. necessaries per a
garantir la seguretat de les comunicacions cursades.

A mode orientatiu, la volumetria aproximada actual del consistori és d’'uns 15.000 SMS anuals.

4.2.4.5 Farmaciola de targetes SIM

Per agilitzar les altes I'adjudicatari haura de subministrar un conjunt de targetes SIM sense activar
ni facturar en concepte de farmaciola. Quan I’Ajuntament ho requereixi, I'operador les haura de
poder donar d'alta, ja sigui amb veu i dades, o SIMs sense PIN ni dades, especifiques per terminals
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en ascensors o serveis similars. En cas de canvi de SIM, la seva activacié ha de ser automatica
mitjancant la plataforma web, sense requerir cap acci6 posterior per part de |'adjudicatari.

4.2.4.6 Servei opcional 10T/M2M

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei de connectivitat per la [oT/M2M si
I’Ajuntament ho requereix al llarg de la vigéncia del contracte. Aquest es podra proporcionar
mitjancant infraestructura del mateix contractista o, indirectament, mitjancant ['Gs
d'infraestructura d'altres operadors d’accés. En aquest darrer cas sera necessari indicar
I'operador propietari de la infraestructura utilitzada.
Aquest servei s’haura d’oferir seguint els requeriments seglients:

[] Oferir la possibilitat de comunicaci6 amb els equips remots mitjancant les tecnologies

2G/3G/4G/5G i addicionals, com per exemple, NarrowBand IoT i LTE-M.
[1 Possibilitat de creacié de diversos APN per a donar aquest tipus de servei. Almenys cada
entitat adscrita podra tenir el seu APN independent.

[1 Possibilitat de sol-licitar restriccions de:

0 Trucades de veu per targeta.

0 Missatges SMS/MMS per targeta.

0 Us en xarxes de I'estranger per targeta.
Possibilitat d’assignar adrecament estatic.
El servei de connectivitat per a la gestio ofert sera adaptable al nombre de targetes
loT/M2M de cada entitat adscrita.
El servei haura d’anar incorporant noves funcionalitats i implementant noves integracions, com
per exemple, les futures integracions amb xarxes satel-litals i permetre NarrowBand loT en el
moment en que comercialment puguin oferir-ho.

I
i

4.2.5 Requeriments tecnics dels serveis d’atencié multicanal

Es preveu, en cas que I'Ajuntament aixi ho requereixi, la possibilitat d’integrar la solucié
plantejada per I'adjudicatari amb un sistema d’atencié multicanal, que permeti a I’Ajuntament
establir tant serveis d’atencié al ciutada com canals de difusi6 a través d'una plataforma
multicanal, ja sigui a través de correu electronic, xarxes socials i/o aplicacions de missatgeria
instantania.

A més, aquesta eina ha de permetre definir perfils que es puguin associar a linies mobil concretes
per identificar i poder establir de manera agil un canal de difusié controlat.
4.2.6 Bossa economica pel subministrament de dispositius

Per a preveure obsolescéncia, pérdua de dispositius o ruptures, I'adjudicatari haura de
proporcionar una “bossa economica” anual que permetra a I’Ajuntament i la resta d’organismes
realitzar renovacions futures de dispositius en base al cataleg oficial de I'operador.

Aquesta bossa economica permetra |'adquisicié de dispositius tant associats al servei d’extensio
de veu sobre la xarxa de I'operador, detallada al capitol 4.2.1, com dispositius associats als serveis
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mobils detallats al capitol 4.2.4, sense que aixo no limiti I’adquisicié de qualsevol altre dispositiu
que estigui en el cataleg de I'operador i que I'Ajuntament pugui requerir.

De fet, I'import minim i obligatori total de la bossa, qué és de 43.800 euros, s’ha dimensionat en
base a una previsi6 de renovacié anual de dispositius mobils i de sobretaula, tant per
I’Ajuntament com per la resta d’organismes autonoms. Concretament, s’ha estimat una renovacié
de tota la planta actual de dispositius mobils, repartida anualment de manera equitativa durant la
vigéncia del contracte. Pel que fa als terminals de sobretaula, s’ha estimat una renovacié anual
d’un 3% de la totalitat de dispositius.

En aquest sentit I'adjudicatari enviara mensualment el cataleg de dispositius oficial de I'operador,
de manera que I’Ajuntament sempre disposi de la versio actualitzada d’aquest i pugui realitzar
I’adquisicié de qualsevol dispositiu del cataleg propi de I'operador mitjancant la bossa / punts
oferts de la present licitacié. El cataleg de I'operador incloura smartphones, tauletes, webcams,
punts d’accés, auriculars, carregadors Tipus-C i lightning, entre d’altres.

Es important remarcar que el cataleg ofert sera el cataleg oficial de I'operador, per tant, no es
podran proposar catalegs especifics per aquesta licitacio.

Es requereix que I'adjudicatari actualitzi i evolucioni tecnoldgicament els dispositius disponibles al
cataleg a la realitat del mercat en cada moment durant el periode de vigencia del contracte.

L'empresa adjudicataria haura ofert en fase de licitacié un descompte global sobre els imports del
cataleg que I'Ajuntament aplicara unitariament a cada element i I'import total anual de la bossa
ofert. En cas que a la finalitzacié d’una anualitat, I’Ajuntament no hagi consumit la totalitat de
I'import disponible a la bossa, I'import restant es mantindra disponible a la propera anualitat. Es a
dir, els imports romanents de la bossa no es perdran entre anualitats.

Qualsevol dispositiu de la bossa subministrat per I'operador disposara de la garantia legalment
exigida aixi com d’asseguranca, per tal de cobrir els possibles desperfectes i avaries que es puguin
donar al llarg del contracte. En cas que algun dispositiu requereixi de fer Us de la
garantia/asseguranca, I'adjudicatari subministrara un dispositiu de substitucié (swap) durant el
periode en el qual el dispositiu original estigui en reparacié. Aquesta garantia/asseguranca haura
de cobrir qualsevol avaria de tipus software o hardware, excepte en cas de robatori.

4.2.7 Dimensionament

Les taules a continuacié detallen el dimensionament de serveis requerits aixi com el transit
mensual estimat.

4.2.7.1 Serveis de comunicacions de veu fixa

Serveis de comunicacions de veu fixa Ajuntament Patronat
Patronat
de ) de Totals
d’Esports s
Tarragona Turisme

DDI 298 0 0 0 298
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Unitats
Serveis de comunicacions de veu fixa Ajuntament Patronat
Patronat
s d’Esports 62
Turisme
Linia individual 75 15 13 1 104
Servei OXY local 2 0 0 0 2

Troncal SIP diversificat, 50 canals a la xarxa fixa i
60 canals a la xarxa mobil (*)

(*) Cal tenir en compte que els canals estan diversificats sobre 2 accessos en alta disponibilitat
entre Palau i les dependeéncies de la Guardia Urbana.

4.2.7.2 Transit generat pels serveis de comunicacions de veu fixa

La taules a continuaci6 detallen I'estimacié de transit mensual generat per la totalitat dels serveis
de comunicacions de veu de I’Ajuntament i dels principals organismes autonoms del municipi,
prestats sobre la xarxa fixa de I'operador:

4.2.7.2.1 Ajuntament

Transit de veu fixa Trucades Minuts

A mobils 1032 1469
A nameros 800/900 782 545
A serveis d'informacié i emergeéncia 109 192
Internacionals UE 4 4
Nacionals 4529 8252
Servei d'informacio6 d'altres operadors 0 0
Trucades a numeracions 901 2 4
Trucades a numeracions 902 184 755
Trucades al servei contestador 2 2

4.2.7.2.2 IMSST

Transit de veu fixa Trucades Minuts
A mobils 14 40
A nimeros 800/900 0 0
A serveis d'informacié i emergencia 0 0
Internacionals UE 0 0
Nacionals 119 123

Servei d'informacio d'altres operadors
Trucades a numeracions 901
Trucades a numeracions 902
Trucades al servei contestador

v O O -
NIO O
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4.2.7.2.3 Patronat d’Esports

Transit de veu fixa Trucades Minuts
A mobils 39 38
A nimeros 800/900 0 0
A serveis d'informacié i emergencia 0 0
Internacionals UE 0 0
Nacionals 19 29
Servei d'informacio d'altres operadors 0 0
Trucades a numeracions 901 0 0
Trucades a numeracions 902 13 9
Trucades al servei contestador 0 0

4.2.7.2.4 Patronat de Turisme

A mobils 0 0
A nimeros 800/900 0 0
A serveis d'informacié i emergencia 0 0
Internacionals UE 0 0
Nacionals 22 29
Servei d'informacio6 d'altres operadors 0 0
Trucades a numeracions 901 0 0
Trucades a numeracions 902 0 0
Trucades al servei contestador 0 0

Tenint en compte els requeriments indicats a la present licitacié, les trucades cursades entre
usuaris de la soluci6 de comunicacions corporatives s’haura de considerar transit intern i, per

tant, gratuit.

4.2.7.3 Serveis de comunicacions mobils

CONT_P1_0022

Unitats
Serveis de comunicacions mobils Ajuntament Patronat Patronat
) de Totals
de Tarragona d’Esports .
Turisme
Abonament 250 SMS 1 0 0 0 1
IP fixa 5 0 0 0 5
Multisim 11 0 3 0 14
SMS missatgeria massiva 3 0 0 0 3
Tarifa plana de dades amb, com a minim, 20 GB 0 0 1 0 1
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Unitats
Serveis de comunicacions mobils Ajuntament [ S— Pat;onat
) e
de Tarragona d’Esports Turisme
Tarifa plana de dades amb, com a minim, 5 GB 377 114 20 0 511
Tarifa plana de dades amb, com a minim, 50 GB 14 1 0 0 15

4.2.7.4 Transit generat pels serveis de comunicacions de veu mobil

La taules a continuacio detallen I'estimacié de transit mensual generat per la totalitat dels serveis
de comunicacions mobils de veu de I'Ajuntament i dels principals organismes autonoms del
municipi, prestats sobre la xarxa mobil de 'operador:

4.2.7.4.1 Ajuntament

Transit de mobils Trucades/Unitats Minuts/MB

A fixos nacionals 464 959

A mobils nacionals 10275 24044

A nimeros 901/902 29 14
Bustia 400 70
Dades en roaming a la 72 (*) 17 37
Especials 9 33
Intern (**) 4081 9092
Internacionals UE 2 2
SMS 98 0

(*) Zona 2 inclou paisos europeus fora de la UE.
(**) Transit entre linies mobils de la present contractacio.

Tenint en compte els requeriments indicats a la present licitacié, les trucades cursades entre
usuaris de la solucié de comunicacions corporatives i entre les linies mobils del present contracte
s'haura de considerar transit intern i, per tant, gratuit, tal i com es detalla a I'apartat .

4.2.7.4.2 IMSST

Transit de veu fixa Trucades/Unitats Minuts/MB
A fixos nacionals 281 1023
A mobils nacionals 1239 4214
A nimeros 901/902 11 14
Bustia 65 15
Dades en roaming a la 22 (*) 0 0
Especials 3 20
Intern (**) 873 3627
Internacionals UE 0 0
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Transit de veu fixa Trucades/Unitats Minuts/MB

SMS | 36 | 0
(*) Zona 2 inclou paisos europeus fora de la UE.

(**) Transit entre linies mobils de la present contractacio.

4.2.7.4.3 Patronat d’Esports

Transit de veu fixa Trucades/Unitats Minuts/MB
A fixos nacionals 57 118
A mobils nacionals 706 1243
A nimeros 901/902 0 0
Bustia 0 0
Dades en roaming a la 22 (*) 1 0
Especials 1 1
Intern (**) 621 807
Internacionals UE 0 0
SMS 27 0

(*) Zona 2 inclou paisos europeus fora de la UE.

(**) Transit entre linies mobils de la present contractacio.

4.2.7.4.4 Patronat de Turisme

Transit de veu fixa Trucades/Unitats Minuts/MB
A fixos nacionals 15 39
A mobils nacionals 63 142
A nimeros 901/902 0 0
Bustia 0 0
Dades en roaming a la 22 (*) 0 0
Especials 0 0
Intern (**) 48 77
Internacionals UE 0 0
SMS 0 0

(*) Zona 2 inclou paisos europeus fora de la UE.
(**) Transit entre linies mobils de la present contractacio.

4.2.7.5 Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet

Unitats

Patronat
de
Turisme

Serveis de comunicacions d’accés a Internet Ajuntament Patronat
de Tarragona d’Esports
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Unitats
Serveis de comunicacions d’accés a Internet Ajuntament Patronat Pat;onat
) e
de Tarragona d’Esports Turisme

Accés 1 Gbps amb cabal simétric i garantit
de dades 900 Mbps, multimeédia 10 Mbps i 2 0 0 0 2
Internet 600 Mbps
Accés 100 Mbps amb cabal simétric i garantit 1 0 0 0 1
de dades 20 Mbps
Accés 100 Mbps amb cabal simétric i garantit 1 0 0 0 1
de dades 50 Mbps
Accés amb cabal simétric i garantit
d’Internet 300 Mbps ! 0 0 0 !
Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimédia 4 6 4 0 14
Accés 4G/5G a maxima velocitat 4 3 0 0 7
Accés a Internet GPON maxima velocitat 30 13 1 3 47
Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia 4 6 4 0 14
Adrecament IP estatic (1 adreca) 9 1 0 0 10

L'Annex | detalla I'adreca de cada un dels serveis requerits.

4.2.7.6 Sistemes de comunicacions corporatives

CONT_P1_0022

Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506472373625347

Unitats
Serveis de comunicacions corporatives Ajuntament Patronat Patronat
) de Totals
de Tarragona d’Esports .
Turisme
Actualitzacio i virtualitzacié dels sistemes
L 1 0 0 0 1
de comunicacions
Operadora automatica 1 0 0 0 1
Sistema ACD (5 agents i 1 supervisor) 1 0 0 0 1
Actualitzaci6 del sistema d’enregistrament
1 0 0 0 1
de trucades
Terminals IP de gamma basica 48 16 10 6 80
Terminals IP per a la guardia urbana amb
R ) . 4 0 0 0 4
modul d’expansié de tecles
Softphone per a la posicié d’operadora 1 0 0 0 1
4.3 Pla de qualitat
A continuacié es detallen els SLA requerits:
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Parametre

Definicio de I'SLA

Formula de calcul de I’'SLA

SLA requerit

Penalitzacié requerida

Gestid de peticions i canvis

Temps maxim d’implantacio
durant el contracte

Temps maxim transcorregut entre
la data de signatura de I'acta d’inici
del servei i la implantacié de la
totalitat dels serveis requerits

Temps imp = T implantaci6 -
T signatura de I'acta d'inici
del servei

Igual o inferior a 90 dies
habils

5% de la quota mensual del
servei pendent d’implantacio
(segons preus oferts) per cada
dia de desviacié

Temps maxim de provisid
d’accés troncal SIP

Temps maxim transcorregut entre
la sol:licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 45 dies
laborables

2% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisi6 de
linia individual

Temps maxim transcorregut entre
la sol:licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 15 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisid
d’accés a xarxa multiservei

Temps maxim transcorregut entre
la sol:-licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov = T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 45 dies
laborables

2% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisid
d’accés a Internet centralitzat

Temps maxim transcorregut entre
la sol:licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov = T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 45 dies
laborables

2% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisid
d’accés a Internet
descentralitzat

Temps maxim transcorregut entre
la sol:-licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov = T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 30 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisié de
serveis de veu fixa que
requereixin d'equipament
addicional (interficies,
terminals etc.)

Temps maxim transcorregut entre
la sol:-licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov = T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 10 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié
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Parametre

Definicio de I'SLA

Formula de calcul de I’'SLA

SLA requerit

Penalitzacié requerida

Temps maxim de provisi6 de
serveis que no impliquin
instal-lacié d’equipament
addicional (ampliaci6 de
cabals, serveis suplementaris,
alta d’extensions, etc.)

Temps maxim transcorregut entre
la sol:-licitud del servei per part del
clienti el lliurament del mateix.

Temps prov =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 10 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Modificacions en els serveis
qgue Unicament impliquin
reconfiguracié de
I'equipament

Temps maxim transcorregut entre
la sol:licitud de modificacié d'un
servei per part del client i la
modificacié d'aquest per part de
I'adjudicatari.

Temps mod =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 2 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim de provisié de
noves altes de linies mobils
(no inclou dispositiu)

Temps maxim transcorregut entre
la sol-licitud del servei per part del
client i el lliurament del mateix.

Temps prov =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 1 dia
laborable

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacio

Temps maxim de provisi6 de
dispositius mobils

Temps maxim transcorregut entre
la sol:licitud del dispositiu per part

del client i el lliurament del mateix.

Temps prov = T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 5 dies
laborables

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada dia de
desviacié

Temps maxim d’instal-lacié de
solucions de millora de
cobertura interior

Temps maxim transcorregut entre
la identificacié de la mancanca de
cobertura interior, per part de
I’Ajuntament o de I'operador, i la
instal-lacié de la solucio per a la
seva millora.

Temps prov =T lliurament -
T sol-licitud

Igual o inferior a 30 dies
laborables

1% de la quota mensual dels
serveis afectats per la manca
de cobertura per cada dia de
desviacié
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Parametre

Definicio de I'SLA

Formula de calcul de I’'SLA

SLA requerit

Gestié de baixes, canvis i
activacions de serveis
suplementaris (canvi de SIMs,
bloqueig de terminals per
robatori, activacions
roaming, abonaments de
dades roaming, etc.)

Temps maxim transcorregut entre
la sol-licitud de modificacié d'un
servei per part del client i la
modificacié d'aquest per part de
I'adjudicatari.

Temps mod =T lliurament -
T sol:licitud

Igual o inferior a 4
hores

Penalitzacié requerida

0,5% de la quota mensual del
servei afectat per cada hora de
desviacié

Nombre de modificacions
resoltes sense reclamacio
posterior per part del client

Nombre de modificacions
mensuals realitzats pel proveidor a
peticio del client que no han
presentat una reclamacié posterior
per part del client.

% Mod sense reclam = (nim
modif mensuals sense
reclam) / (n® modif
mensuals totals)

99,00%

0,5% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

Disponibilitat

% Disponibilitat individual del
troncal SIP

Percentatge de temps mensual en
queé esta disponible el servei
individualment.

Disp indiv = (T total mensual
- T no disponib) / (T total
mensual)

Igual o superior al
99,9%

3% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

% Disponibilitat individual de
la linia individual

Percentatge de temps mensual en
qué esta disponible el servei
individualment.

Disp indiv = (T total mensual
- T no disponib) / (T total
mensual)

Igual o superior al
99,8%

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

% Disponibilitat accés a xarxa
multiservei

Percentatge de temps mensual en
queé esta disponible el servei
individualment.

Disp indiv = (T total mensual
- T no disponib) / (T total
mensual)

Igual o superior al
99,9%

3% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

% Disponibilitat accés a
Internet centralitzat

Percentatge de temps mensual en
qué esta disponible el servei
individualment.

Disp indiv = (T total mensual
- T no disponib) / (T total
mensual)

Igual o superior al
99,9%

3% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacio
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Parametre

Definicio de I'SLA

SLA requerit

Penalitzacié requerida

% Disponibilitat accés a
Internet descentralitzat

Percentatge de temps mensual en
qué esta disponible el servei
individualment.

‘ Formula de calcul de I'SLA
Disp indiv = (T total mensual
- T no disponib) / (T total
mensual)

Igual o superior al
99,8%

2% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

Nombre maxim
d'interrupcions per a
manteniment programat

Nombre maxim d'interrupcions del
servei l'any.

Num interrupcié = nombre
d'interrupcions a l'any

Inferior a 2 per any

5% de la quota mensual dels
serveis afectats per
interrupcions de desviacié

Temps maxim d'interrupcié
per a manteniment
programat

Temps maxim transcorregut
d’interrupcié sumant totes les
interrupcions mensuals realitzades
en manteniment programat.

Temps interrupcio total =
Suma (Temps interrupcio
individuals mensuals)

Inferior a 4 hores (no
incloses en el
parametre de
disponibilitat)

5% de la quota mensual del
servei afectat per cada hora de
desviacié

Gestio d'incidéncies

Proactivitat

Percentatge d'avaries detectades
en un mes per |'operador amb
anterioritat a la seva notificacio
per part del client.

% Proact = (nim incidéncies
proactiv mensuals) /
(nombre total incidéncies
mensuals)

Superior al 90%

0,5% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacio

Percentatge maxim d'avaries
repetides en 10 dies naturals

Percentatge maxim d'avaries
mensuals que s'han repetit dins
d'un periode temporal de 10 dies
naturals

% Avaries rep = (nim avaries
repetides en 10 dies) / (n°
avaries mensuals)

Inferior al 2%

1% de la quota mensual del
servei afectat per cada 1% de
desviacié

Temps de resolucié d'avaries
molt greus

Temps maxim transcorregut entre
la notificacio (entés com deteccid)
d'una incidéncia d'avaria molt greu
i la resolucié d'aquesta per part de
I'adjudicatari.

Temps resoldre avaries molt
greus =T resol - T notif

Inferior a 4h

10% de la quota mensual del
servei afectat per cada hora de
desviacié
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Parametre Definicié de I’SLA ‘ Férmula de calcul de I'SLA SLA requerit Penalitzacié requerida
Temps maxim transcorregut entre
la notificacio (entés com deteccid) 5% de la quota mensual del

Temps de resolucié d'avaries
greus

Temps resoldre avaries

d'unaincidéncia d'avaria greuii la .
& greus = T resol - T notif

resolucié d'aquesta per part de
I'adjudicatari.

Temps maxim transcorregut entre
- . la notificacié (entés com deteccid) . 1% de la quota mensual del
Temps de resolucié d'avaries . e s . . Temps resoldre avaries lleus . .

lleus d'una |r.1?|dfanC|a d'avarialleuila — T resol - T notif Inferior a 24h servc.al a.ffactat per cada hora de
resolucié d'aquesta per part de desviacié

I'adjudicatari.

Temps maxim transcorregut entre
la notificacié (entés com deteccid)
Temps d’entrega de dispositiu | d'una incidéncia d'avaria de

de substitucié dispositiu i I'entrega del dispositiu
de substitucioé per part de
I'adjudicatari.

Temps maxim transcorregut entre
la identificacié de la degradacié de

Inferior a 8h servei afectat per cada hora de
desviacié

Temps d’entrega de . . 10% de la quota mensual del
. .\ o, Inferior a 2 dies . .
dispositiu de substitucié =T servei afectat per cada dia de
. laborables .
entrega - T notif desviacié

Temps de resoluci6 de la Temps resoldre degradacié 2% de la quota mensual del

Inferior a 2 mesos

degradacio de la cobertura N ., cobertura=Tresol - T servei afectat per cada dia de

o la cobertura mobil i la resolucié . e, naturals ..,
mobil . identificacié desviacié

d'aquesta
Qualitat del servei ofert
Comunicacions de veu: Probabilitat de bloqueig de P = (Trucades bloquejades / o
. . L <1%

Bloqueig de commutacié commutacio. trucades cursades) x 100
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Parametre Definicio de I'SLA Formula de calcul de I’'SLA SLA requerit Penalitzacié requerida
N Temps de”transport de la 2% de la quota mensual del
Troncal SIP: Laténcia max. informacié des d'un extrem de la L .
, Latencia=Trx - T tx <45 ms servei afectat per cada 10 ms
entre dos punts. Xarxa a un altre en un periode ..
. de desviacié
maxim d’1 hora.
Variacio del retard entre paquets 2% de la quota mensual del
Troncal SIP: Jitter en un perfode maxim d’1F:10qra Jitter = A laténcia <10 ms servei afectat per cada 5 ms de
P ) desviacio
R R 2% de | t | del
Troncal SIP: Taxa de pérdua Percentatge de pérdua de paquets | Taxa pp = (p. Perduts / p. 2 e. a quota mensual de
; N . <1% servei afectat per cada 1% de
de paquets en un periode maxim d'1 hora. Enviats) x 100 .,
desviacié
Laténcia max. entre dos punts | Temps de transport de la 2% de la quota mensual del
en serveis de veu / informacio des d'un extrem de la . .
. L Latéencia=Trx - T tx <45 ms servei afectat per cada 10 ms
videoconferencia / Xarxa a un altre, mesurat en un .,
.. , N de desviacio
telepreséncia periode maxim d’1 hora.
T Temps dgltransport dela 1% de la quota mensual del
Laténcia max. entre dos punts | informacié des d'un extrem de la . .
. Latencia=Trx - T tx <70 ms servei afectat per cada 10 ms
en serveis de dades Xarxa a un altre, mesurat en un .,
, N de desviacio
periode maxim d'1 hora.
Jitter en serveis de veu / N 2% de la quota mensual del
. N Variacio del retard entre paquets . . .
videoconferéncia / en un periode maxim d'1 hora Jitter = A laténcia <10 ms servei afectat per cada 5 ms de
telepreséncia P ) desviacio
Taxa de pérdua d t R
axa . € percua de paquets en Percentatge de pérdua de paquets 2% de la quota mensual del
serveis de veu / . .. ., |Taxapp = (p. Perduts / p. o . o
. .. mesurat en un periode maxim d’1 . <1% servei afectat per cada 1% de
videoconferéncia / Enviats) x 100 ..
.. hora. desviacio
telepreséncia
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Parametre Definicié de I’SLA ‘ Férmula de calcul de I'SLA SLA requerit Penalitzacié requerida

Percentatge de pérdua de paquets 1% de la quota mensual del

Taxa de pérdua de paquets en Taxa pp = (p. Perduts / p.

. mesurat en un periode maxim d’1 ) <1% servei afectat per cada 1% de
serveis de dades P Enviats) x 100 .., P
hora. desviacié
Temps de transport de la
L . P ., p| 1% de la quota mensual del
Laténcia de la xarxa de informacié des d'un extrem de la L .
) L Laténcia=Trx - T tx <70 ms servei afectat per cada 10 ms
I'operador en ambit estatal Xarxa a un altre, mesurat en un de desviacio

periode maxim d’1 hora.

Temps de transport de la
Laténcia de la xarxa de informacié des d'un extrem de la
I'operador en ambit europeu | xarxa a un altre, mesurat en un
periode maxim d’1 hora.

Temps de transport de la
Laténcia de la xarxa de informacié des d'un extrem de la

1% de la quota mensual del
Laténcia=Trx - T tx <80 ms servei afectat per cada 10 ms
de desviacié

1% de la quota mensual del

, Laténcia=Trx - T tx <120 ms servei afectat per cada 10 ms
I'operador amb USA Xarxa a un altre, mesurat en un .
. N de desviacié
periode maxim d'1 hora.
" Taxa ti = (Trucades 2% de la quota mensual del
Xarxa mobil: Trucades Percentatge de trucades ( o >ad o
. Interrompudes / Trucades <2% servei afectat per cada 1% de
Interrompudes interrompudes ..,
totals) x 100 desviacio
L Taxa tnc = (Trucades no 2% de | ota mensual del
Xarxa mobil: Trucades no Percentatge de trucades que no axat (Trucades o ode’aal ta oHa o
. completades / Trucades <1,5% servei afectat per cada 1% de
completades / no cursades arriben a cursar-se / completar-se .
totals) x 100 desviacio

Facturacio i informes
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Parametre

Lliurament de la facturacié en
termini

Definicio de I'SLA
Temps maxim transcorregut des
gue es genera el transit (Gltima
trucada) fins a la recepcié de la
factura.

Formula de calcul de I’'SLA

Temps facturacié =T
factura - T ultima trucada

SLA requerit

30 dies

Penalitzacié requerida

1% de l'import de la factura per
cada mes de retard.

Adequacio de la factura a
serveis, dimensionats i costos
contractats

Validacio dels serveis facturats per
I'adjudicatari en dimensionat i
cost.

% Correcci6 = Abs (Import
fact - import incorrecte) /
Import fact

Superior al 99,99%

1% de lI'import de la factura per
cada 5% de desviacio

Lliurament d'informes de SLAs

Temps transcorregut des del final
d'un periode de mostreig fins al
lliurament dels informes
corresponents.

Temps informes =T
lliurament informe - T final
mostreig

Igual o inferior a 25 dies

laborables

1% de l'import de la factura
per cada mes de retard.
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Els SLA anteriors contemplen els seglients tipus d’avaries:

* Avaries molt greus

o Avaries que afectin a més del 30% dels usuaris d'un centre critic. Es consideren centres critics aquells amb operativa 24x7 i a la seu principal
de I’Ajuntament i Serveis Técnics.

o Avaries que afectin I'accés dedicat als serveis de cloud privat proporcionats per T-Systems.
e Avaries greus

o Avaries que afectin a fins el 30% dels usuaris d’un centre critic. Es consideren centres critics aquells amb operativa 24x7 i a la seu principal
de I’Ajuntament i Serveis Técnics.

o Avaries que afectin a més del 30% dels usuaris d'un centre no critic.
e Avaries lleus
o Qualsevol avaria no inclosa en els casos anterior
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5 Lot 2: Serveis de manteniment

de

la infraestructura de

comunhnicacions corporatives

5.1 Requeriments generals

Tal i com s’ha indicat anteriorment, I'Ajuntament disposa de diferents equips repartits pel terme
municipal que requereixen d’un servei extern per tal de poder cobrir els possibles desperfectes,
actuacions, modificacions, etc.

Aquests equips es troben instal-lats de forma majoritaria a la via publica i corresponen
principalment als seglients elements/infraestructures:

e Xarxa de fibra optica:

(o)
(0]

Infraestructura de conductes i pericons per I'estesa de cablejat de fibra optica.
Cablejat de fibra optica i caixes d’empiulaments.

* Altres equips:

0o

(0]
(0)
(0)

Sondes i sensors.

Cameres de videovigilancia.

Punts d’accés WiFi.

Equips radioeléctric per la xarxa LoRa WAN.

Es diferencien dues tipologies de serveis en base a la segiient distribucio:

* Manteniment de la xarxa de fibra optica:

(0]

L'adjudicatari haura de realitzar les actuacions de manteniment en base a les
notificacions realitzades per part de I'’Ajuntament. Aquestes actuacions es
realitzaran en base a I'import disponible per a les actuacions puntuals.

* Actuacions sobre altres equips desplegats a la via publica:

(0]

L'adjudicatari haura de realitzar actuacions en base a notificacions realitzades per
part de I'’Ajuntament i es realitzaran en base a I'import disponible per a les
actuacions puntuals.

A continuacio es detallen els requeriments aplicables a tots els serveis del present lot.

5.1.1 Model de devolucié

L'empresa adjudicataria ha de garantir la possible devolucié del servei a un altre proveidor un cop
finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucié técnica, el
model d’implantacio i el model de manteniment proposat han de contemplar aquesta possibilitat
aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre proveidor.
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Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es
podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per I’Ajuntament tenint en
compte que tots els equips i sistemes sén propietat de I'Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié del servei,
es requereix que es compleixin els seglients requeriments:

* Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d'utilitzar metodologies,
tecnologies i sistemes que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un
nou proveidor el manteniment de la infraestructura.

* Abans de la finalitzacio del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a
I’Ajuntament tota la informacié relativa al contracte, ja sigui técnica o administrativa, aixi
com tots els suports electronics que puguin estar en possessié de I'adjudicatari per tal de
garantir el traspas al nou proveidor en un termini maxim de 4 setmanes.

Abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari realitzara la devolucié del servei al possible
futur proveidor. Aquest traspas d’informacié es realitzara durant les Gltimes 4 setmanes seguint
els seglients punts:
L’empresa adjudicataria:
0 Prestara tots els serveis del present contracte.
0 Posara a disposicio els recursos necessaris per fer la transferéncia de coneixement a
I'equip designat pel proveidor futur, facilitant i explicant tota la documentacié de la
configuracié, I'estat, els serveis, la infraestructura, etc.
0 Realitzara les sessions de traspas de la informacié amb la documentacié recopilada
durant la durada del contracte.
0 Comencara a transferir gradualment al proveidor futur tasques basiques, col-laborant
coordinadament amb ell.

0 Tindra tota la responsabilitat sobre els serveis.
El proveidor futur:

0 Posara a disposicid els recursos necessaris per portar a terme la captura del
coneixement i I'apoderament gradual de la prestacio dels serveis.

0 Comencara a assumir gradualment tasques basiques, col-laborant coordinadament
amb I'adjudicatari del present contracte.
0 No tindra cap responsabilitat sobre els serveis.

Un cop finalitzada la fase de devolucio, I'adjudicatari mantindra, com a minim durant 3 mesos, un
canal de comunicacié obert amb el proveidor futur i I’Ajuntament per atendre remotament
peticions d’informacié o suport técnic que requereixin d’algun coneixement especific que no
estigui degudament documentat.
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5.1.2 Normativa d’aplicacio

A continuacié, es detalla una llista no limitant de lleis, decrets i normes en vigor que, de manera
directa o indirecta, tenen impacte sobre I'execucié de les tasques incloses en el present lot i que
I’adjudicatari haura de complir en les diferents actuacions que realitzi en el desenvolupament del
present contracte:

RD 1627/1997, de 24 d'octubre (BOE 1997.10.25), de Disposicions minimes de seguretat i
de salut en les obres de construccio. Transposicid al dret espanyol de la Directiva
92/57/CEE de 24 de juny que estableix les disposicions minimes de seguretat i de salut
que han d'aplicar-se en les obres de construccié temporals o mobils.

Llei 31/1995, de 8 de novembre (BOE 1995.11.10), de Prevencié de Riscos Laborals.
Transposicio al dret espanyol de la Directiva 89/391/CEE relativa a I'aplicacié de mesures
per a promoure la millora de la seguretat i de la salut dels treballadors en el treball, aixi
com les Directives 92/85/CEE, 94/33/CEE i 91/383/CEE relatives a l'aplicacié de la
maternitat i dels joves i al tractament de les relacions de treball temporals, de durada
determinada i en empreses de treball temporal.

RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials. En el BOE 2004.03.10 (pagina 10.722), es fa referéncia a una correccié
d'errors d'aquest RD 171/2004 de 30 de gener.

Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos
laborals que modifica la Llei 31/1995 de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i
inclou les modificacions que s'introdueixen en la Llei sobre Infraccions i Sancions en
I'Ordre Social, text refés aprovat per Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost.

RD 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio.

RD 485/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en matéria de senyalitzacié de
seguretat i salut en el treball. Transposicié al dret espanyol de la Directiva 92/58/CEE de
24 de juny.

RD 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i

salut en els llocs de treball. Transposicio al dret espanyol de la Directiva 89/654/CEE de 30
de novembre.

RD 487/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la
manipulacié manual de carregues que comporti riscos, en particular dors lumbars, per als
treballadors. Transposici6 al dret espanyol de la Directiva 90/269/CEE de 29 de maig.

RD 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccié de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball. Transposicié al dret
espanyola de la Directiva 98/24/CE, del Consell, de 7 d'abril i de la Directiva 2000/39/CE,
de la Comissid, de 8 de juny.

RD 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccié de la salut i
seguretat dels treballadors enfront del risc eléctric.

RD 349/2003, de 21 de marg, pel qual es modifica el Reial decret 665/1997, de 12 de
maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicié a
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agents cancerigens durant el treball, i pel qual s'amplia el seu ambit d'aplicacio als agents
mutagens.

Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball.

Reial decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacid pels treballadors d'equips de proteccié individual. En el BOE
1997.07.18 (pagina 22094) es fa referéncia a una correccio d'errors d'aquest RD 773/1997
de 30 de maig.

Reial decret 212/2002, de 22 de febrer, pel qual es regulen les emissions sonores en
I'entorn degudes a determinades maquines d'Gs a l'aire lliure. Transposicié al dret
espanyol de la Directiva 2000/14/CE, de 8 de maig relativa a I'aproximacié de les
legislacions dels Estats membres sobre emissions sonores en l'entorn degudes a les
maquines d'Us a l'aire lliure.

Llei 37/2003, de 17 de novembre, del Soroll. Transposicié al dret espanyol de la Directiva
2002/49/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de juny de 2002, sobre avaluacié i
gestié del soroll ambiental.

Reial decret 524/2006, de 28 d'abril, pel qual es modifica el Reial decret 212/2002, de 22
de febrer, pel qual es regulen les emissions sonores en I'entorn degudes a determinades
magquines d'Us a l'aire lliure. Transposicié al dret espanyol de la Directiva 2005/88/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 14 de desembre de 2005, per la qual es modifica la
Directiva 2000/14/CE relativa a I'aproximacié de les legislacions dels Estats membres
sobre emissions sonores en I'entorn degudes a les maquines d'Us a l'aire lliure.

RD 286/2006, de 10 de marg, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb I'exposicié al soroll. Transposicié al dret espanyol de la
Directiva 2003/10/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 6 de febrer de 2003, sobre
les disposicions minimes de seguretat i de salut relatives a I'exposicié dels treballadors als
riscos derivats dels agents fisics (soroll).

Ordre de 14 de mar¢ de 1960 sobre normes per a la senyalitzacié6 d'obres en les
carreteres.

Reial decret 842/2002, de 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament electrotécnic per a
baixa tensio.

Reial decret 709/2015, de 24 de juliol, pel qual s'estableixen els requisits essencials de
seguretat per a la comercialitzacié dels equips a pressié.

Reial decret 1311/2005, de 4 de novembre, sobre la proteccié de la salut i la seguretat
dels treballadors enfront dels riscos derivats o que puguin derivar-se de |'exposicio a
vibracions mecaniques. Transposicié al dret espanyol de la Directiva 2002/44/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 de juny de 2002, sobre les disposicions minimes de
seguretat i de salut relatives a I'exposicié dels treballadors als riscos derivats dels agents
fisics (vibracions).

Reial decret 396/2006, de 31 de marcg, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut aplicables als treballs amb el risc d'exposicié a I'amiant.
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* Reial decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual es modifiquen el Reial decret 39/1997, de
17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencid, i el Reial decret
1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i
salut en les obres de construcci6.

e Llei 32/2006, de 18 d'octubre, reguladora de la subcontractaci6 en el Sector de la
Construcci6. Té per objecte millorar les condicions de treball del sector, en general, i les
condicions de seguretat i salut dels treballadors d'aquest en particular.

5.1.3 Garantia

Respecte a les actuacions i reparacions executades per part de I'adjudicatari dins de I'abast del
present contracte, estaran subjectes a una garantia d'un any a comptar des de la finalitzacié de
les actuacions.

5.1.4 Informes de servei i registre

A cada actuaci6é executada caldra actualitzar la documentacio i eines de registre de I'estat dels
equips que disposi I’Ajuntament, incloent I'actualitzacié d’arxius GIS. A més, caldra realitzar un
informe detallat de les tasques dutes a terme i el seu impacte.

L'informe ha d’incloure els segiients aspectes:

* Datai hora del registre de I'actuacié.

* Dataihora de la resolucié de I'actuacio.
* Equip/s implicat/s.

* Diagnostic.

¢ Actuacions o tasques realitzades.

e Altres aspectes.

En el mateix sentit, I'adjudicatari haura de disposar d’un registre web/plataforma que permeti als
técnics de I’Ajuntament accedir al registre de les actuacions realitzades dins del present lot.

5.1.5 Model d’atencié

El model d’atencié entre I'adjudicatari i I’Ajuntament ha de garantir un punt Gnic de contacte i
una plataforma de gestié per a la tramitacié de les actuacions necessaries dins del present lot.

Aquesta gestié es podra realitzar via telefon, correu electronic i web/eina de gestié d’incidéncies.
Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en la plataforma de gestié, de tal
manera que I’Ajuntament en pugui consultar el seu estat en qualsevol moment.
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5.2 Requeriments tecnics dels serveis de manteniment

El present capitol inclou els requeriments tecnics especifics d’aplicacié per al servei de
manteniment dels elements que conforma la xarxa de fibra optica de I'’Ajuntament de Tarragona,
incloent la seva instal-lacié i integracié en el sistema existent.

5.2.1 Tasques d’'aixecament de la planta

A l'inici del servei, I'adjudicatari haura de realitzar les sessions de replanteig oportunes per tal de
documentar i validar I'estat actual de totes les infraestructures contemplades en I'abast del
present plec i elaborar un inventari exhaustiu que detalli tota la informacié recopilada. Aquest
inventari contindra també informacié geo-referenciada en el format que I'Ajuntament i
I’adjudicatari acordin.

En cas que sigui necessari, les visites presencials hauran de permetre a I'adjudicatari iniciar
possibles serveis de manteniment d’'una manera més agil.

També ha de servir per poder executar les eventuals actuacions sobre els altres equips de la via
publica contemplats en el present lot de manera eficient i anticipar les possibles dificultats que
cada cas especific pugui plantejar.

En aquest sentit, s'identifica a continuacié la informacié minima a recopilar per part de
I'adjudicatari a I'inici del contracte:

* Documentacio de fusions, cartes d’empiulament, etiquetatge, etc.

* Documentaci6 de connectors, cables, etc.

* Fotografies dels pericons, de I'etiquetatge dels cables, dels torpedes, etc.

* Model i fabricant de I'equip

* I|dentificador de I'’equip/NUmero de série.

* Ubicacio i estat de tots els elements.

* Necessitats especials per accedir: teléfon de contacte, clau d’accés, permisos, etc.

* Mitjans de seguretat necessaris per poder accedir a I'element.

* Mitjans d’elevacio necessaris per poder accedir a I’element.

* Altre informacio d'interés que sigui necessaria per prestar el servei de manteniment.

L'inventari elaborat per I'adjudicatari s’haura de facilitar als técnics de I'’Ajuntament. Tota la
informacié recopilada s’haura d’actualitzar durant la vigéncia del contracte quan es realitzi
qualsevol actuacié6 o tasca que modifiqui alguna infraestructura o equip, incloent també
I'actualitzacié de la informacié geo-referenciada.

L'Ajuntament informara a I'adjudicatari del material d’'estoc existent que pugui ser util per a la
realitzacio de les actuacions.
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5.2.2 Tasques pel manteniment de la xarxa de fibra optica

L'adjudicatari realitzara el manteniment de la xarxa de fibra optica, tant pel que fa a taques de
manteniment.

En general el manteniment contemplara la reparacié d’incidéncies que afectin el servei degut a
I'acci6 d'agents externs o per la natural degradacié dels elements que la conformen.

El servei de manteniment es prestara durant tota la vigéncia del contracte i garantint el
compliment dels acords de nivell de servei.

L'adjudicatari realitzara les tasques de manteniment a partir dels avisos de I'Ajuntament.
L'Ajuntament notificara a I'adjudicatari la necessitat de reparar/actuar sobre I'equip o la
infraestructura. Encara que una avaria no produeixi indisponiblitat ni degradacié del servei,
s'haura de procedir també a la seva reparacié. Per tant, el manteniment correctiu incloura totes
les activitats associades descrites en els propers punts, incloent desplacaments i ma d’obra.

El servei d’atencié per incidéncies haura de ser gratuit, amb una disponibilitat 8x5 i com a minim
s'encarregara de:

* Recepcid i registre de les incidéncies del servei.
* Informaci6 del progrés d’'una incidéncia en curs.
* Notificar i coordinar la realitzaci6 dels treballs associats.

Tal com es detalla a I'apartat 5.1.5, aquestes gestions es podran realitzar via teléfon, correu
electronic i web/eina de gestié d’incidéencies

L'Adjudicatari subministrara tots els elements d'obra civil i fibra optica necessaris per a la
realitzacié de I'actuacié de reparacié o millora i executara les tasques d’obra civil, instal-lacio,
fusionat, neteja, etc. necessaris per tal de resoldre la incidéncia.

Es responsabilitat de I’adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la substitucié
d’elements, petit material, desplacament de personal, ma d’obra, etc.

En cas de substituci6 d'algun dels elements de la xarxa comportara que I’element nou
proporcionat mantingui, com a minim, les mateixes caracteristiques técniques.

En cas que qualsevol avaria requereixi de la utilitzaci6 de material d’estoc disponible a
I’Ajuntament, I'adjudicatari ho comunicara a I’Ajuntament per escrit i esperara la corresponent
aprovacio.

L'adjudicatari Gnicament emetra una factura pels elements necessaris (d'obra civil i fibra optica)
per reparar les incidéncies en base als preus unitaris adjudicats i al dimensionament
d’'unitats/metres executats.

Les incidéncies seran gestionades per I'adjudicatari seguint els SLA establerts.

Els técnics especialitzats per a I'execucié de tasques hauran de tenir una experiéncia i una
especialitzacié segons els ambits, els equips i elements descrits anteriorment.
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L'adjudicatari entregara al responsable i als técnics de I’Ajuntament un informe a cada cop que es
realitzi qualsevol tasca de manteniment.

El manteniment també haura d’incloure per part de I'adjudicatari la gestié de les assegurances
amb les companyies asseguradores, en cas que la resolucié de I'avaria pugui reclamar-se en el
marc de la cobertura d’una asseguranca vigent.

De forma general i sense que es pugui considerar limitant, com a minim I'empresa adjudicataria
haura de contemplar entre les tasques de manteniment la possibilitat de dur a terme les activitats
detallades a continuacid, relatives a la infraestructura de fibra optica.

5.2.2.1 Obra Civil

Cala per localitzacié de serveis. Realitzacié de cala per a la localitzacié de serveis i/o
reparacié de conductes i/o subconductes, ocupats o no, en excavacid, de qualsevol
tipus, de fins a 60 cm d'amplada i fins a 200 cm de llargaria i la fondaria necessaria fins
a trobar el punt d'actuacié, segons direccié d'obra. Inclou:

(0]
(0]

Tall de qualsevol tipus paviment, inclosa la part proporcional del disc de tall.

Demolicid, carrega sobre camié i transport a I'abocador de paviment de qualsevol
tipus, inclos canon d'abocament.

Demolicid, carrega sobre camié i transport a I'abocador de formigd en massa de
qualsevol resisténcia o altre tipus de bases per a paviments, inclos canon
d'abocament.

Arrancada de peca de rigola i base de formigd de qualsevol tipus, carrega sobre
camiod i transport a I'abocador, inclos canon d'abocament.

Arrancada de vorada i base de formigé de qualsevol tipus, carrega sobre camié i
transport a I'abocador, inclos canon d'abocament.

Excavacio i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny, deixant els
productes en contenidor, inclos estintolament necessari.

Rebliment i piconatge de rases i pous amb material seleccionat d'aportacié, en
tongades de 25 cm com a maxim, amb compactacié del 95% del PM.

Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de rases i pous
sobre camié i transport a l'abocador, contenidor i/o damper i transport a
I'abocador, inclos qualsevol tipus de transport dins I'ambit d’emplacament de
I'obra i canon d’abocament.

Subministrament i col-locacié de vorada de granit segons direccié d'obra, inclos
base de formigo, perfectament alineada i anivellada, totalment acabada.

Subministrament i col-locacié de rigola segons direccié d'obra sobre base de
formigd, perfectament alineada i anivellada, inclos beurada, totalment acabada.

Reposicio de paviment existent.

Base de formigé amb sobreample segons direccié d'obra, estesa i vibracié amb
regle anivellador vibrant.
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Col-locacié a I'obra i compactacio al 98% de I'assaig Marshall d'aglomerat asfaltic
en calent, d'estructura densa D-12, inclos fabricacié i transport a I'obra, inclos
segellat de juntes i estesa d'aglomerat en fred provisional en cas de la no
reposicié immediata de |'anterior.

Col-locacié a l'obra i compactacié al 98% de l'assaig Marshall de rasa segons
direcci6 d'obra, en calent, d'estructura semidensa, inclos fabricacié i transport a
I'obra, inclos segellat de juntes i estesa d'aglomerat en fred provisional en cas de
la no reposicié immediata de I'anterior.

Rec d'adheréncia amb emulsié anionica tipus EAR-1, inclosa neteja de ferm.

Rec d'imprimacié amb emulsié cationica ECL-1, inclosa neteja de ferm, reposicié
de paviment exactament igual a I'existent amb sobreamples segons direccié
d'obra, i treballs de pintat.

Canalitzacié en rasa convencional de 1 tub de 125mm en cal¢cada. Construccié de seccié
formada per 1 conducte de 125 mm, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de diametre, en
calcada, d'amplada i profunditat fins a 0,60 m i fins a 1,20 m respectivament (de la part
superior del dau de formigé fins al paviment) i subministrament de tot el material
necessari per a la seva construccio. Incloent:

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol-licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Tall de qualsevol tipus de paviment, inclosa la part proporcional del disc de tall.

Demolicid, carrega sobre cami6 i transport a I'abocador de paviment de qualsevol
tipus, inclos canon d'abocament.

Demolicié, carrega sobre camié i transport a I'abocador de formigd en massa de
qualsevol resisténcia o altre tipus de bases per a paviments, inclds canon
d'abocament.

Arrancada de peca de rigola i base de formigd de qualsevol tipus, carrega sobre
camio i transport a I'abocador, inclos canon d'abocament.

Arrancada de vorada i base de formigé de qualsevol tipus, carrega sobre camié i
transport a I'abocador, inclds canon d'abocament.

Excavacio i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidor, inclos I'anivellament del fons de la rasa i estintolament
necessari.

Construccié de prisma tubular format per a 1 conducte de 125 mm de diametre
exterior i 107 mm de diametre interior, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de
diametre exterior i 34 mm de diametre interior, disposats segons secci6é, amb
tubs de polietilé d'alta densitat de doble paret, corrugada exterior i llisa interior,
protegit amb un dau de formigd, incldos col-locacié de cinta de senyalitzacio,
separadors i maneguets d'unié i fil guia en el conducte i subconductes.

Rebliment i piconatge de rases i pous amb material seleccionat d'aportacié, en
tongades de 25 cm com a maxim, amb compactacié del 95% del PM.
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Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de rases i pous
sobre camié i transport a l'abocador, contenidor i/o dimper i transport a
I'abocador, inclos qualsevol tipus de transport dins I'ambit d’emplacament de
I'obra i canon d’abocament.

Subministrament i col-locacié de vorada de granit segons direccié d'obra, inclos
base de formigo, perfectament alineada i anivellada, totalment acabada.

Subministrament i col-locacié de rigola segons direccié6 d'obra sobre base de
formigo, perfectament alineada i anivellada inclos beurada, totalment acabada.

Base de formigd amb sobreample segons direccié d'obra, estesa i vibraci6 amb
regle anivellador vibrant.

Col-locacié a I'obra i compactacio al 98% de I'assaig Marshall d'aglomerat asfaltic
en calent d'estructura densa D-12, inclos fabricacio i transport a I'obra, inclos
segellat de juntes i estesa d'aglomerat en fred provisional en cas de la no
reposicié immediata de I'anterior.

Col-locacié a I'obra i compactacié al 98% de |'assaig Marshall rasa segons direcci6
d'obra en calent d'estructura semidensa, inclos fabricacié i transport a I'obra,
inclos segellat de juntes i estesa d'aglomerat en fred provisional en cas de la no
reposicié immediata de |'anterior.

Rec d'adheréncia amb emulsi6 anionica tipus EAR-1, inclos neteja de ferm.

Rec d'imprimacié amb emulsié cationica ECL-1, inclds neteja de ferm. Inclos
també reposicié de paviment exactament igual a l'existent amb sobreamples
segons direccié d'obra. Inclou part proporcional de realitzacié de cala d'exploracioé
d'acord a la direcci6 d'obra. Inclou mandrinat, treballs de pintat i
subministrament i instal-lacié de taps.

Canalitzacié en rasa convencional de 1 tub de 125mm en vorera. Construccié de secci6é
formada per 1 conducte de 125 mm, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de diametre, en
vorera de amplada i profunditat fins a 0,60 m i fins a 0,80 m respectivament (de la part
superior del dau de formigé fins al paviment) i subministrament de tot el material
necessari per a la seva construccié. Incloent:

(0]

(0]

(0]

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié6 de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol-licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Demolicio, carrega sobre camié i transport a |I'abocador de peces de qualsevol
tipus i gruix inclos base de formigé i canon d'abocament.

Excavaci6 i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de rasa i estintolament
necessari.

Construccié de prisma tubular format per 1 conducte de 125 mm de diametre
exterior i 107 mm de diametre interior, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de
diametre exterior i 34 mm de diametre interior, disposats segons seccid; format
per tubs de polietilé d'alta densitat de doble paret, corrugada exterior i llisa
interior, lligats progressivament amb els conductes de la base amb una cinta de
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plastic, protegit amb un dau de formigd, inclos col-locaci6 de cinta de
senyalitzacié, separadors, maneguets d'unié i fil guia en el conducte i
subconductes.

0 Rebliment i piconatge de rases i pous amb terres d'aportacio, en tongades de 25
cm com a maxim, amb compactacio del 95% del PM.

0 Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de rases i pous
sobre camid i transport a I'abocador, contenidor i/o dimper, inclos qualsevol
tipus de transport dins I’ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament.

0 Reposicié del paviment igual a l'existent i base de formigé amb sobreample
segons direcci6é d’obra, amb regle anivellador vibrant, inclos acabats i lliuraments
a elements superficials del vial, accessos a habitatges o qualsevol element de
mobiliari urba, perfectament quadrat i tallat, totalment acabat. Inclou part
proporcional de realitzacié de cala d'exploracié d'acord a la direccié d'obra. Inclou
mandrinat, treballs de pintat i subministrament i instal-laci6 de taps.

e Canalitzacié en rasa convencional de 1 tub de 125mm en terra. Construccié de seccio
formada per 1 conducte de 125 mm, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de diametre, en
terres de amplada i profunditat fins a 0,60 m i fins a 0,80 m respectivament (de la part
superior del dau de formigé fins al paviment) i subministrament de tot el material
necessari per a la seva construccio. Incloent:

0 Rastreig de la zona amb equip de localitzacid6 de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol:licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

0 Excavacié i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de rasa i estintolament
necessari.

0 Construccio de prisma tubular format per 1 conducte de 125 mm de diametre
exterior i 107 mm de diametre interior, subconductat amb 3 tubs de 40 mm de
diametre exterior i 34 mm de diametre interior, disposats segons seccid; format
per tubs de polietilé d'alta densitat de doble paret, corrugada exterior i llisa
interior, lligats progressivament amb els conductes de la base amb una cinta de
plastic, protegit amb un dau de formigd, inclos col-locaci6 de cinta de
senyalitzacié, separadors, maneguets d'unié i fil guia en el conducte i
subconductes.

0 Rebliment i piconatge de rases i pous amb terres d'aportacio, en tongades de 25
cm com a maxim, amb compactacio del 95% del PM.

0 Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolici6é de rases i pous
sobre camid i transport a I'abocador, contenidor i/o dimper, inclos qualsevol
tipus de transport dins I'ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament,
totalment acabat. Inclou part proporcional de realitzacié de cala d'exploracié
d'acord a la direccié d'obra. Inclou mandrinat i subministrament i instal-lacié de
taps.

¢ Canalitzacié en rasa convencional de 1 tritub de 40mm en cal¢ada. Construcci6 de seccio
formada per 1 tritub de 40 mm de diametre en calcada d'amplada i profunditat fins a 5,5
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cm i 30 cm respectivament, i subministrament de tot el material necessari per a la seva
construccio. Inclou:

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol:licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Excavacié de microrasa mitjancant maquina talladora autopropulsada en calcada
d'asfalt i/o formigé amb un gruix maxim de 15 cm, de dimensions 5,5 cm
d'amplada i 30 cm de profunditat, amb disc de tall dentat i recollida de residus
amb camié aspirador amb una capacitat de 5 m3.

Abocament dels residus aspirats de manera ordenada en un emmagatzematge
habilitat fins a la fi de I'obra. Carrega i transport de residus inerts o no especials a
instal-lacié autoritzada de gestié de residus, amb contenidor de 8 m3 de
capacitat.

Deposicié controlada a diposit autoritzat, amb canon sobre la deposicié
controlada dels residus de la construccié inclos, segons Llei 8/2008, de residus
barrejats inerts amb una densitat 1,0 t/m3, procedents de construccié o
demolicio, segons estableix I'article 30 de la Llei 7/2022.

Subministrament, estesa i col-locacié en rasa de 1 tritub de polietilé d'alta
densitat (PEAD), format per 3 tubs de 40 mm de diametre exterior i 34 mm de
diametre interior en base 1.

Rebliment de la rasa amb morter tipus MD-300 servit amb cubes. fck >= 30
N/mmz2 , buidat amb tremuja i vibrat, amb colorant negre. Inclou: maneguets de
connexid, taps a les terminacions dins els pericons, col-locacié de fil guia de nil6 al
interior dels tubs i neteja de la zona d'obres amb mitjans mecanics.

Senyalitzacié vial durant el transcurs de les obres, la senyalitzacié de la microrasa
amb senyals d'obra i cons, la delimitacié6 de la zona de pericons amb tanques
metal-liques, la il-luminacié durant les nits de les cruilles i la col-locacié de xapes
metal-liques als passos de vianants.

e Canalitzacié en rasa convencional de 1 tritub de 40mm en vorera. Construccié de secci6
formada per 1 tritub de 40 mm de diametre en vorera d'amplada i profunditat fins a 5,5
cm i 30 cm respectivament, i subministrament de tot el material necessari per a la seva
construccio. Inclou:

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol-licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Demolicid, carrega sobre camié i transport a I'abocador de peces de qualsevol
tipus i gruix inclos base de formigé i canon d'abocament.

Excavaci6 i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de rasa i estintolament
necessari.
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Subministrament, estesa i col-locacié6 en rasa de 1 tritub de polietilé d'alta
densitat (PEAD), format per 3 tubs de 40 mm de diametre exterior i 34 mm de
diametre interior en base 1.

Rebliment i piconatge de rases i pous amb terres d'aportacid, en tongades de 25
cm com a maxim, amb compactacio del 95% del PM.

Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de rases i pous
sobre camid i transport a I'abocador, contenidor i/o dimper, inclos qualsevol
tipus de transport dins I’ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament.

Reposicié del paviment igual a l'existent i base de formigé amb sobreample
segons direcci6é d’obra, amb regle anivellador vibrant, inclos acabats i lliuraments
a elements superficials del vial, accessos a habitatges o qualsevol element de
mobiliari urba, perfectament quadrat i tallat, totalment acabat. Inclou part
proporcional de realitzacié de cala d'exploracié d'acord a la direccié d'obra. Inclou
mandrinat, treballs de pintat i subministrament i instal-laci6 de taps.

* Canalitzacié en rasa convencional de 1 tritub de 40mm en terra. Construccié de seccio
formada per 1 tritub de 40 mm de diametre en vorera d'amplada i profunditat fins a 5,5
cm i 30 cm respectivament, i subministrament de tot el material necessari per a la seva
construccio. Inclou:

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol-licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Demolicié, carrega sobre camié i transport a I'abocador de peces de qualsevol
tipus i gruix inclos base de formigé i canon d'abocament.

Excavacio i/o demolicié de rases i pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de rasa i estintolament
necessari.

Subministrament, estesa i col-locacié en rasa de 1 tritub de polietilé d'alta
densitat (PEAD), format per 3 tubs de 40 mm de diametre exterior i 34 mm de
diametre interior en base 1.

Rebliment i piconatge de rases i pous amb terres d'aportacid, en tongades de 25
cm com a maxim, amb compactacié del 95% del PM.

Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de rases i pous
sobre camié i transport a l'abocador, contenidor i/o dumper, inclos qualsevol
tipus de transport dins I'ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament.

Reposicié del paviment igual a I'existent i base de formigé amb sobreample
segons direccié d’obra, amb regle anivellador vibrant, inclos acabats i lliuraments
a elements superficials del vial, accessos a habitatges o qualsevol element de
mobiliari urba, perfectament quadrat i tallat, totalment acabat. Inclou part
proporcional de realitzacié de cala d'exploracié d'acord a la direccié d'obra. Inclou
mandrinat, treballs de pintat i subministrament i instal-lacié de taps.

¢ Canalitzacié en microrasa de 1 tritub de 40mm en calcada. Construccié de seccid
formada per 1 tritub de 40 mm de diametre en vorera d'amplada i profunditat fins a 5,5
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cm i 30 cm respectivament, i subministrament de tot el material necessari per a la seva
construccio. Inclou:

(0]

Rastreig de la zona amb equip de localitzacié de serveis eléctrics i georadar,
marcant els serveis detectats a terra. Inclou sol:licitud de planells a la plataforma
Ewise i fer el TIC si és necessari segons I'Ordre TIC 341/2003.

Desplacament de la maquinaria necessaria per la construccié de microrasa.

Excavacié de microrasa mitjancant maquina talladora autopropulsada en calcada
d'asfalt i/o formigé amb un gruix maxim de 15 cm, de dimensions 5,5 cm
d'amplada i 30 cm de profunditat, amb disc de tall dentat i recollida de residus
amb camié aspirador amb una capacitat de 5 m3.

Abocament dels residus aspirats de manera ordenada en un emmagatzematge
habilitat fins a final d’obra. Carrega i transport de residus inerts o no especials a
instal-laci6 autoritzada de gesti6 de residus, amb contenidor de 8 m3 de
capacitat.

Deposicié controlada a diposit autoritzat, amb canon sobre la deposicio
controlada dels residus de la construccio inclos, segons Llei 8/2008, de residus
barrejats inerts amb una densitat 1,0 t/m3.

Subministrament, estesa i col-locaci6 en rasa de 1 tritub de polietile d'alta
densitat (PEAD), format per 3 tubs de 40 mm de diametre exterior i 34 mm de
diametre interior en base 1.

Rebliment de la rasa amb morter tipus MD-300 servit amb cubes. fck >= 30
N/mm2 , buidat amb tremuja i vibrat, amb colorant negre. Inclou: maneguets de
connexio, taps a les terminacions dins els pericons, col-locacié de fil guia de nil6 a
I'interior dels tubs i neteja de la zona d'obres amb mitjans mecanics.

Senyalitzaci6 vial durant el transcurs de les obres, la senyalitzacié de la microrasa
amb senyals d'obra i cons, la delimitacié de la zona de pericons amb tanques
metal-liques, la il-luminacié durant les nits de les cruilles i la col-locacié de xapes
metal-liques als passos de vianants.

* Construccié perico tipus A 40x40 cm. Subministrament i instal-lacié de pericé prefabricat
o d'obra in situ tipus a de dimensions exteriors 45x45x50 cm en qualsevol tipus de terreny
i paviment. Inclou:

(0]

Demolicid, carrega sobre camié i transport a I'abocador de paviment existent de
qualsevol tipus i gruix inclos base de formigo i canon d'abocament.

Excavacié i/o demolicié de pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de pou.

Carrega de terres i deixalles sobrants de I'excavacié i/o demolicié de pous sobre
camié i transport a I'abocador, contenidor i/o damper, inclos qualsevol tipus de
transport dins I’ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament.

Col-locacié (sota del pericd) d’'una capa de grava (granulometria 30/40) protegida
d’una lamina de filtre geotéxtil.

Col-locacié de peric6 prefabricat amb finestres per connexions, perforacions
d’entrada dels conductes i remat de la superficie.
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0 Rebliment i piconatge de pous amb terres, en tongades de 25 cm com a maxim,
amb compactacié del 95% del PM.

0 Recreixement i enrasat fins a paviment, instal-lacié de marc i tapa perfectament
anivellat.

0 Pavimentacié i base de formigd de resisténcia caracteristica idéntica a I'existent,
inclos acabats i lliuraments a elements superficials del vial, accessos a habitatges
o qualsevol element de mobiliari urba, perfectament quadrat i tallat

Substitucié i col-locacié de tapa i marc pericé tipus A 40x40 cm. Subministrament i
col-locaci6 de tapa i marc de pericé de perico prefabricat o d'obra in situ tipus A. Inclou:

Demolicié, carrega sobre camié i transport a I'abocador de tapa i marc existent.
Col-locacié de nou marc i tapa, classe D-400 segons UNE-EN 124.

Construccio pericé tipus B 70x70 cm. Subministrament i instal-lacioé de pericé prefabricat
o d'obra in situ tipus B de dimensions exteriors 75x75x100 cm en qualsevol tipus de
terreny i paviment. Inclou:

0 Demolicid, carrega sobre cami6 i transport a I'abocador de paviment existent de
qualsevol tipus i gruix inclos base de formigé i canon d'abocament.

0 Excavacié i/o demolici6 de pous, en qualsevol tipus de terreny deixant els
productes en contenidors, inclos anivellament de fons de pou.

0 Carrega de terres i deixalles sobrants de |'excavacio i/o demolicié de pous sobre
camiod i transport a I'abocador, contenidor i/o damper, inclds qualsevol tipus de
transport dins I’ambit d’emplacament de I'obra i canon d’abocament.

0 Col-locacio (sota del pericd) d’una capa de grava (granulometria 30/40) protegida
d’una lamina de filtre geoteéxtil.

0 Col-locacié de pericé prefabricat amb finestres per connexions, perforacions
d’entrada dels conductes i remat de la superficie.

0 Rebliment i piconatge de pous amb terres, en tongades de 25 cm com a maxim,
amb compactacié del 95% del PM.

0 Recreixement i enrasat fins a paviment, instal-laci6 de marc i tapa perfectament
anivellat.

0 Pavimentacié i base de formigd de resisténcia caracteristica idéntica a I'existent,
inclos acabats i lliuraments a elements superficials del vial, accessos a habitatges
o qualsevol element de mobiliari urba, perfectament quadrat i tallat.

Substitucié i col-locacié de tapa i marc pericé tipus B 70x70 cm. Subministrament i
col-locacié de tapa i marc de perico prefabricat o d'obra in situ tipus B. Inclou:

0 Demolicio, carrega sobre cami6 i transport a I'abocador de tapa i marc existent.
0 Col:locacié de nou marc i tapa, classe D-400 segons UNE-EN 124.

Desplacament maquinaria construccié microrasa. Desplacament de la maquinaria
necessaria per la construccioé de microrases..
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5.2.2.2 Fibra optica

* Estesa en conducte de 125mm 6 40mm de 8 FO monomode. Estesa tradicional, manual o
mecanica, en conducte de 125mm o 40mm, de cable de fibra optica fins a 8 F.O. Inclou:

(0]

O O O O

Replanteig d'estesa, apilament i transports de les bobines fins I'emplacament de
I'obra.

Subministrament i instal-laci6 dels suports de cables i/o grapes als pericons.
Col-locacié de bobines en posicio de tir, incloent lubricacid, tall i segellat.
Subministrament i instal-lacié d'obturadors, etiquetat i grapejat.

Inclou també netejat, retirada i transport a abocador de la runa generada,
incloent taxes i canons de qualsevol tipus

¢ Estesa en conducte de 125mm 6 40mm de 16 FO monomode. Estesa tradicional, manual
0 mecanica, en conducte de 125mm o 40mm, de cable de fibra optica fins a 16 F.O.

Inclou:

(0]

o O O O

Replanteig d'estesa, apilament i transports de les bobines fins I'emplacament de
I'obra.

Subministrament e instal-lacié dels suports de cables i/o grapes als pericons.
Col-locacié de bobines en posicio de tir, incloent lubricacio, tall i segellat.
Subministrament i instal-lacié d'obturadors, etiquetat i grapejat.

Inclou també netejat, retirada i transport a abocador de la runa generada,
incloent taxes i canons de qualsevol tipus.

¢ Estesa en conducte de 125mm 6 40mm de 64 FO monomode. Estesa tradicional, manual
0 mecanica, en conducte de 125mm o 40mm, de cable de fibra optica fins a 64 F.O.

Inclou:

(0]

O O O O

Replanteig d'estesa, apilament i transports de les bobines fins I'emplacament de
I'obra.

Subministrament i instal-lacié dels suports de cables i/o grapes als pericons.
Col-locacié de bobines en posicio de tir, incloent lubricacid, tall i segellat.
Subministrament i instal-lacié d'obturadors, etiquetat i grapejat.

Inclou també netejat, retirada i transport a abocador de la runa generada,
incloent taxes i canons de qualsevol tipus.

¢ Estesa en conducte de 125mm 6 40mm de 96 FO monomode. Estesa tradicional, manual
0 mecanica, en conducte de 125mm o 40mm, de cable de fibra optica fins a 96 F.O.

Inclou:

(0]

Replanteig d'estesa, apilament i transports de les bobines fins I'emplacament de
I'obra.

Subministrament i instal-laci6 dels suports de cables i/o grapes als pericons.
Col-locacié de bobines en posicio de tir, incloent lubricacio, tall i segellat.
Subministrament i instal-lacié d'obturadors, etiquetat i grapejat.
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0 Inclou també netejat, retirada i transport a abocador de la runa generada,
incloent taxes i canons de qualsevol tipus.

e Estesa en conducte de 125mm 6 40mm de 128 FO monomode. Estesa tradicional,
manual o mecanica, en conducte de 125mm o 40mm, de cable de fibra optica fins a 128
F.O. Inclou:

0 Replanteig d'estesa, apilament i transports de les bobines fins I'emplacament de
I'obra.

Subministrament e instal-laci6 dels suports de cables i/o grapes als pericons.
Col-locacié de bobines en posicioé de tir, incloent lubricacid, tall i segellat.
Subministrament i instal-lacié d'obturadors, etiquetat i grapejat.

O O O O

Inclou també netejat, retirada i transport a abocador de la runa generada,
incloent taxes i canons de qualsevol tipus.

* Connexio de fibra optica en caixa de registre i terminacions. Connexié de la fibra optica
en caixa de registre i terminacions que inclou:

0 Instal-lacié de caixa d’empalmament o repartidor de fibra optica.
0 Preparacié d’una punta o sagnat de la fibra optica.

0 Instal-laci6 de pig-tail o jumper.

0 Fusid de les fibres optiques de la manega.

0 Mesures de reflectometria i poténcia incloses.

5.2.2.3 Mesures de reflectometria

Les mesures de reflectometria requerides en els apartats previs es duran a terme amb
reflectometres optics en el domini del temps (OTDR) calibrats segons les seglients especificacions:

En segona i tercera finestra (1300 i 1550 nm).

Durada de pols de <= 100 ns si L< 10 km.

Durada de pols de <= 300 ns si 10 km < L < 40 km.

Amb fibra de llancament d’almenys 1 km de longitud a I'inici i final del tram a mesurar per
mitigar 'efecte de zona cega conseqliéncia de la reflexié de Fresnel que introdueix
I'OTDR.

i
i
i
O

5.2.2.4 Actuacions sobre els equips de la via publica

El present capitol inclou els requeriments técnics especifics d’aplicacié al conjunt d’activitats
relatives als elements que conformen la resta d’equips de comunicacions de I'Ajuntament de
Tarragona.

Tal i com ja s’ha descrit anteriorment, els equips inclosos en aquest conjunt sén:

[ Puntsd’'accés WiFi.

[l Equips associats al funcionament de les cameres de videovigilancia, com sén les
mateixes cameres, bateries, suports, il-luminadors d'infrarojos, cables, i altres
accessoris.
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[l Els equips que conformen la xarxa sense fils amb tecnologia LoRa WAN, incloent
equips radioeléctrics, sensors, sondes, gateways i accessoris.

Tal i com s’ha indicat en apartats previs, I'adjudicatari realitzara actuacions especifiques sobre el
terreny quan I'’Ajuntament notifiqui la necessitat de reparar/actuar sobre un equip dels inclosos
en |'abast.

Les tasques descrites a continuacié seran dutes a terme per un equip format per personal técnic
especialista que disposi dels mitjans, material, petit material i eines necessaries per accedir i
executar correctament a qualsevol tipus d’instal-laci6 a la via publica, aixi com les certificacions de
seguretat i compliment de la normativa PRL que es requereix per realitzar les actuacions.

Atenent que I'adjudicatari haura d’indicar un preu unitari per les actuacions, la dedicaci6 invertida
en cada intervencié es comptabilitzara exclusivament segons la durada de les tasques a executar i
se n'exclouran els desplacaments previs i posteriors per arribar fins al municipi.

L'adjudicatari només podra emetre una factura en base a les actuacions efectuades dins del
present contracte. En cas que sigui necessari, sera I'’Ajuntament qui subministri i deixi en
possessié de I'adjudicatari tot I'equip i accessoris que siguin necessaris per procedir a la seva
substitucio. No obstant, per aquells equips sota garantia o amb asseguranca vigent I'adjudicatari
haura de realitzar les gestions oportunes per tal de disposar de I'equip de substitucio.

De forma general i sense que es pugui considerar limitant, es preveu la possible execucié de les
tasques descrites a continuacio:

[] Substitucié d’equips. Retirar I'equip antic i col-locar-ne un de nou. Mantenir la posicio i
ubicacié original en la mesura que sigui possible. Realitzar les connexions necessaries per
restaurar el seu funcionament i integracio a la xarxa.

[l Reparacié de connexions. Retirar cables malmesos i/o substituir connectors. Executar les
connexions necessaries pel funcionament i integracié de I'equip a la xarxa, ja siguin
d’alimentacié eléctrica o de dades. Per evitar exposicions, cal restablir la proteccié
original de les connexions i cables.

[] Recol-locacié d’equips i suports. En cas que algun equip hagi perdut la seva posicio
original i sempre que no s’hagi malmes el seu funcionament, caldra procedir a la seva
recol-locacié i, si cal, substituir els suports i instal-lar-ne de nous. Podria produir-se que
I’Ajuntament requereixi canviar la ubicacié original per una d’alternativa. En aquest cas
I'adjudicatari haura de procedir a retirar els suports, cables i elements necessaris per
procedir al seu trasllat a la nova ubicacié. En cap cas es requerira una tasca de nova
instal-lacié que es derivi d'una incidéncia i que vagi més enlla de retirar 'equip, ressituar-
lo en una ubicacié propera, i realitzar de nou les connexions.

[] Higienitzar. Higienitzar tant 'interior dels elements que contenen equips en cas que hi
hagi algun tipus d'infiltracié notoria de bruticia, liquids o humitat i procedir a la neteja de
connexions si algun element o afectacié externa impedeix que la connexié funcioni
correctament. En cas d’existéncia d’elements que puguin deteriorar les carcasses de
proteccié o els armaris d'intempérie, com podrien ser matolls, deixalles, i altres cossos
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abocats, recolzats o col-locats de manera que obstaculitzen 'accés o inclis la propia
funcionalitat de I'equip, caldra procedir a la seva retirada i inspeccionar que I’equip no ha
quedat malmeés.

5.3 Pla de qualitat

A continuacié es detallen els SLA requerits:
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Parametre Definicié de I'SLA Formula’de calcul SLA . Penalltz.aao
de I'SLA requerit requerida

leual o 2% de la quota
Temps maxim de Temps resoldre .g . mensual del
., ., e inferior a 2 .
Temps de resolucié resolucio de la incidéncia = T resol dies servei afectat
incidéncia - T notificacio per cada dia de
naturals .,
desviacié
Temps transcorregut
des del final d'un Temps informes = |lgual o 1% de l'import
Lliurament d'informes de periode de mostreig | T lliurament inferior a | de la factura per
SLAs fins al lliurament dels |informe - T final 25 dies cada mes de
informes mostreig laborables | retard.
corresponents.

6 Lot 3: Serveis de gestio de
contractes i control de costos
d’operador de telecomunicacions

6.1 Introduccio i objecte
Tal i com es desprén del Lot 1 de la present contractacid, I’Ajuntament de Tarragona disposa de
diversitat de serveis de Telecomunicacions que requereixen del control de tota la planta instal-lada i de
la comprovacio de la correcta facturacio.

L'objecte del contracte es la prestacié dels serveis de consultoria i suport en la gestié dels contractes de
telecomunicacions de I’Ajuntament de Tarragona (Lot 1), que ha de concretar-se en:

[] Realitzar un control eficient de la despesa dels serveis de telecomunicacions que té contractats
I’Ajuntament de Tarragona.
[l Analitzar la despesa realitzada i generar informes.
[] Disposar de suport avancat al Servei TIC en quant a la optimitzacié i millora continua dels
contractes de telecomunicacions. Tant des del punt de vista técnic com economic.
[] Suport ala revisié dels tancaments periodics amb els operadors (regularitzacions).
Aixi mateix s’ha de prestar assessorament en les tendéncies del mercat en matéria de
telecomunicacions.

Val a dir que, com Ajuntament de Tarragona s’ha d’entendre, I’ens principal i els organismes autonoms
(Patronat d’Esports, Institut Municipal de Serveis Socials i Patronat de Turisme) que estan sota el
paraiglies de les contractacions de telecomunicacions liderades pel Servei TIC del propi Ajuntament.

6.2 Requeriments tecnics dels serveis de gestio
Les activitats que ha de contemplar el servei de gestié sol-licitat sén les seglients.
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* Recepci6 i validacié de la facturacié mensual dels serveis els operadors de telecomunicacions
segons el resultat del procés de licitacié del Lot 1 del present contracte.

* Control dels costos en processos de migracié de serveis o modificacié de contractes/condicions.

¢ Deteccié d'incidéncies/errors de facturacié. Analisi i seguiment mensual dels errors de
facturacio.

* Suport en el procediment de reclamacié amb |'operador.

e Generaci6 d'informes mensuals de seguiment globals i especifics per cada organisme autonom.
Han d'indicar-se els informes proposats per al seguiment de la gestié de facturacio.

* Auditoria técnica i economica dels serveis de telecomunicacions. Les propostes han d'incloure el
detall dels processos, recursos i eines, aixi com els aspectes inclosos en aquesta auditoria.

* Proposta de millores per a corregir aquells casos de facturacié excessiva o incorrecta en els quals
puguin incorrer els usuaris, es realitzaran amb cadascun dels informes presentats.

* Analisi de posicionament técnic i econdmic dels serveis de telecomunicacions
(benchmark) considerant organitzacions similars a I’Ajuntament de Tarragona.

* Elaboracié d’informes per imputacié de costos o subvencions sota demanda.

* Analisi dels costos i recomanacions d'optimitzacié de costos, propostes de millores i eficiéncia.
Analisi d'evolucions, desviacions i propostes d'accions correctores.

* Suport en els processos de tancament periodic amb els operadors.
e Seguiment periodic de I'aplicacio de les tarifes de contracte i regularitzacions.
* Seguiment pressupostari i projeccié de despesa per I'elaboracié/planificacié de pressupostos.

* Suport permanent en resolucié de consultes relacionades amb els costos d'operador
de telecomunicacions.

* Generacio de informes puntuals segons necessitat.

El servei de gestié de costos de telecomunicacions s’ha de basar en el estandard de gestié TEM (Telecom
Expense Management), que contempla un conjunt de processos i activitats relacionats amb la facturacié
i costos de serveis de telecomunicacions.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura coordinar-se i col-laborar amb la licitadora que resulti guanyador
del procediment de contractacié del Lot 1 del present contracte.

6.3 Requeriments tecnics de les eines
Les eines i plataformes necessaries per a la prestaci6 del servei de gestié TEM seran
facilitades per I'adjudicatari.

La plataforma i eines han de contemplar com a minim les segilients funcionalitats:
* Incorporacio/lectura de facturacions de diferents operadors i diferents
formats. Generacio i gestiéo de BBDD amb la informacié de facturacio.
* Aplicacié automatica dels contractes vigents amb els operadors.
* Consultai gestié de facturacio.
e Consultai gestié d'inventari.
* Consultai gesti6 de bons.
e Seguiment comptable i pressupostari.
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¢ Gestio d'informes del servei. Ha de permetre parametritzacié6 segons requeriments
de I’Ajuntament.

¢ Lainformaci6 detallada ha de ser accessible de forma autonoma per part dels técnics del Servei
TIC de I'’Ajuntament de Tarragona.

La plataforma ha de permetre [I'adaptaci6 a qualsevol model de contracte amb els
operadors de telecomunicacions, serveis, organitzacié, models de facturacié dels operadors de
telecomunicacions, etc.

La plataforma ha d'estar disponible en manera servei i en idioma catala i castelld durant
tota la vigéncia del contracte.

6.4 Pla de treball

L'empresa adjudicataria haura de donar compliment al pla de treball presentat amb la seva oferta,
segons les prescripcions del PPT i d’acord amb les indicacions de la persona responsable del contracte.

6.5 Organitzacio i gestio del projecte
La organitzaci6 i gestio del projecte constitueix una eina de fonamental entre I'’Ajuntament i I'equip de
projecte per a establir el model de relacié.

Els seus objectius son:

* Facilitar el control de I'evolucioé del projecte, I'abast dels objectius i la identificacio de riscos.

* Proveir a I'equip de projecte una visi6 comuna d'aquest, obtenir el suport del client i comunicar
els riscos.

6.6 Equip de treball

Es requereix d'un equip integrat per recursos especialitzats amb els diferents perfils
necessaris per a cobrir 'abast de les tasques sol-licitades, amb coneixement en el sector dels
serveis de telecomunicacions i amb experiencia en el servei de gesti6 TEMen
referéncies similars.

Aquest constara, com a minim de:

¢ Director del servei.
e Consultor sénior del servei.
* Equip de procés (consultor i/o técnic).

6.7 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les
de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest
plec, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de conservacié.
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6.8 Proteccio de dades

En el cas que la prestacié dels serveis, suposi la necessitat d'accés a dades de caracter personal, el
contractista, com a responsable del tractament, queda obligat al compliment de la llei 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-GDD).

6.9 Pla de qualitat

A continuacié es detallen els SLA requerits:
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Parametre

Definicio de I'SLA

Formula de calcul
de I'SLA

SLA requerit

Penalitzacié
requerida

Temps maxim Temps de
transcorregut des que |resposta=T . . .
& . q P .. Igual o inferior | 1% de l'import del
es genera la sol-licitud |recepci6 de .
Temps de resposta | .. e a 4 hores servei per cada hora
fins que I'Ajuntament | resposta-T
. laborables laborable de retard.
rep la resposta de enviament
I’adjudicatari sol-licitud
.. Temps de
Temps maxim resposta = T
Lliurament transcorregut des que i ., Igual o inferior | 1% de l'import del
e .. recepcio de . . .
d’informes es genera la sol-licitud a 2 dies servei per cada dia
. .. resposta-T
puntuals fins a la recepci6 de la . laborables laborable de retard.
. enviament
documentacié . .
sol-licitud

Lliurament de la

Temps maxim
transcorregut des que
I’adjudicatari rep la

Temps validacio6 =

Igual o inferior

1% de l'import del

validacié de la . Tvalidacio - T a 15 dies servei per cada dia
., factura fins
facturacié . factura laborables laborable de retard.
I’enviament de la
validacié
Temps transcorregut
. des’del final d'un . TerT]ps informes = Igual o inferior | 1% de I'import del
Lliurament periode de mostreig T lliurament . .
- . . . . a 25 dies servei per cada mes
d'informes de SLAs | fins al lliurament dels | informe - T final
. . laborables de retard.
informes mostreig

corresponents.
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Annex I: Detall dels serveis requerits

Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Accés 1 Gbps amb cabal simétric i garantit de

Ajuntament Placa Font, 1 dades 900 Mbps, multimédia 10 Mbps i Internet
600 Mbps
Arquebisbe Jose Accés 1 Gbps amb cabal simeétric i garantit de
Ajuntament q . P dades 900 Mbps, multimedia 10 Mbps i Internet
Pont i Gol, 8 600 Mbps
Ajuntament Placa Font, 1 Accés amb cabal S|me’;\r/:<;rl)sgarantlt d’Internet 300
Ajuntament Onze. 13 Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
’ dades i 25% multimédia
Ajuntament Onze, 13 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
" N . o
Ajuntament Pont Diable s/n Acces VPNcliszeF;oi';ISCj; mjﬁlir;aé;/goatat 75%
0
Ajuntament Pont Diable s/n Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
Ajuntament Urbanitzacio6 Pedrol, Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
2 dades i 25% multimédia
. Urbanitzaci6 Pedrol, , L
Ajuntament 5 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
" . . o
Ajuntament Bloc Sant Pere, 1 Acces VPN(;Z:;?'; 5(1/e zjﬁlir;aésgoutat 75%
(]
Ajuntament Bloc Sant Pere, 1 Accés VPN IP 4G/5G de contingencia
Ctra. BP-1413 Km
Aluntament 3,7 08290 - Accés 100 Mbps amb cabal simeétric i garantit de
) Cerdanyola del dades 50 Mbps
Vallés
. Carretera Santa Creu Accés 100 Mbps amb cabal simeétric i garantit de
Ajuntament de Calafell, 99 - Sant dades 20 Mbps
Boi de Llobregat P
" L . o
IMSST Vella, 7 Accés VPN(;I;dGeF;OiZ;f nr?lajiilir:\naé(\j/;loutat 75%
(s}
IMSST Vella, 7 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
" " . o
IMSST Misericordia, 14 Acces VPN(;Z;F;?'; SOJ; n':‘j;‘t'i:”naé;’goc'tat 75%
(s}
IMSST Misericordia, 14 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
IMSST Nou de Santa Tecla, Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
9 dades i 25% multimeédia
IMSST Nou de S:;nta Tecla, Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
. . . o
IMSST Riu Llobregat, 27 Accés VPN;ZerOiI;g; zjﬁlir;ZZEOC|tat 75%
(]
IMSST Riu Llobregat, 27 Accés VPN IP 4G/5G de contingencia
" L . o
IMSST Smith, 6 Accés VPN(;szeZ?';;; rr:jﬁlir?nz(\j/;loatat 75%
(]
IMSST Smith, 6 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
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IMSST

IMSST
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

C. Pont del Diable, 3
C. Pont del Diable, 3
Vinti U, 108

Vinti U, 108
Stadium, 10
Stadium, 10
Cami dels Horts, s/n
Cami dels Horts, s/n
Bloc Peru, 1

Bloc Peru, 1

Arquebisbe Josep
Pont i Gol, 8
Placa Font, 1

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21
Riu Siurana, 32
Francesc Nello

Ventosa, 21
Bloc Europa, 1
Bloc Peru, 1
C/Institut, 4
C/Sant Pere
Sescelades, 43
C/Institut, 1
Rambla de Sant Pere
I Sant Pau, 5
Rambla de Sant Pere
| Sant Pau, 5

Bloc Sant Pau, 1

Mendez Nufiez, 14

Carros, 13
Nova, 46
Major, 37
Font, 1
Oliva, 11
Font, 1
Arquebisbe Pont i

977139175
977175580
977195320

977200210
977200637
977201229

977203135
977203392
977203549

977203550

977204854
977211389
977212117
977213476
977216026
977216427
977216537
977217537
977217781

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimédia
Accés VPN IP 4G/5G de contingencia
Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimeédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75%
dades i 25% multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
Troncal SIP, 50 canals a la xarxa fixa i 60 canals a la
xarxa mobil
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
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Gol, 8

Ajuntament Armanya, 10 977219843 Linia individual
Ajuntament Via Augusta, 4 977220086 Accés a Internet GPON maxima velocitat
Ajuntament Font, 1 977220281 Linia individual
Ajuntament Nova, 46 977221273 Linia individual
Ajuntament Sant Oleguer, 5 977221736 Linia individual
Ajuntament Font, 1 977221961 Linia individual
Ajuntament Imperial Tarraco, 1 | 977222355 Linia individual
Ajuntament Nova, 59 977222677 Linia individual
Ajuntament Via Augusta, 4 977223211 Linia individual
Ajuntament Guillem Oliver, 3 977223592 Linia individual
Ajuntament Descalcos, 11 977223602 Linia individual
Ajuntament Cardenal Vidal 977224320 Linia individual

Barraquer, 21
Ajuntament Nova, 59 977224351 Linia individual
Ajuntament Guillem Oliver, 3 977226055 Linia individual
Ajuntament Cardenal Vidal 977226547 Linia individual

Barraquer, 21
Ajuntament Cardenal Vidal 977226694 Accés a Internet GPON maxima velocitat

Barraquer, 21
Ajuntament Sant Antoni Maria 977227557 Linia individual

Claret, 12

Ajuntament Ramon i Cajal, 70 977227622 Linia individual
Ajuntament Imperial Tarraco, 1 | 977228259 Accés a Internet GPON maxima velocitat
Ajuntament Portella, 17 977228962 Linia individual
Ajuntament Cardenal Vidal 977229341 Linia individual

Barraquer, 21
Ajuntament Pallol, 3 977230060 Linia individual

NGN - Placade la
Ajuntament font,1/Rambla 977230171 Accés a Internet GPON maxima velocitat
nova, 50

Ajuntament Cardenal Vidal i o7 )5170, Accés a Internet GPON maxima velocitat

Barraquer, 21
Ajuntament Nova, 11 977232290 Linia individual
Ajuntament Vapor, 6 977232609 Accés 4G/5G a maxima velocitat
Ajuntament Imperial Tarraco, 2 | 977232761 Linia individual
Ajuntament Pallol, 1 977232937 Linia individual
Ajuntament Guillem Oliver, 3 977232947 Linia individual
Ajuntament Pau del P{;)tectorat, 977233361 Accés a Internet GPON maxima velocitat
Ajuntament ArquegljlbzPontl 977233987 Linia individual

. Xavier de P
Ajuntament 977234711 Linia individual
Montsalvatge, 6

Ajuntament | SantAntoniMaria o2 4879 Linia individual

Claret, 12
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Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Riu Siurana, 2
Carros, 13
Font, 1
Joan Baptista Plana,
9
Arquebisbe Pont i
Gol, 8
Arquebisbe Pont i
Gol, 8
Cavallers, 14
Trinquet Vell, 18
Imperial Tarraco, 1
Lleida, 18
Cardenal Vidal i
Barraquer, 21
William J Bryant, 4
Granada, 11
Trinquet Vell, 18
Arquebisbe Pont i
Gol, 8
Josep Gramunt i
Subiela, 55
Arquebisbe Pont i
Gol, 8
Pau Claris, 4
Via de I'lmperi
Roma, 1
Nova, 46
Xavier de
Montsalvatge, 6
Robert d'Aguilo, 2
Granada, 11
President
Tarradellas, 4
President
Tarradellas, 5
Llar d'Infants
Municipal
L'Arrabassada, 4
Llar d’infants Sant
Salvador, 13
Llar d’infants Sant
Salvador, 13
Santa Clara, 2
Major, 1
Sofre, 2

977237152
977237285
977238273

977238690

977240799

977241096

977241110
977241952
977242112
977242501

977242538

977242579
977242858
977243076

977243317

977243618

977243726
977245273
977245918
977245988
977248592

977249722
977254992

977260450

977260701

977262887

977293045

977293049

977505938
977506469
977541226

Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual

Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
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Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST

Urbanitzacié Riu
Clar, 8
Riu Glorieta, 7
Riu Onyar, 5
Menorca, 24

Poligon Industrial

Francoli, 18
Onze, 13

Riu Llobregat, 27

Partio, 1

Poligon Industrial

Francoli, 8
Tortosa, 49
Partio, 5

Nacional Tres-Cents

Quaranta, 210
Partio, 5

Riu Llobregat, 27
Nacional Tres-Cents

Quaranta, 210

Riu Llobregat, 27

Sofre, 2

Nacional Tres-Cents

Quaranta, 210

Riu Llobregat, 27

Gaia, 23
Amposta, 2
Smith, 6
Riu Glorieta, 7
Font, 1
Pallol, 3
Cardenal Vidal i
Barraquer, 21
General Prim, 6
Pere Martell, 37
Francoli, 65
Smith, 6
General Prim, 6
General Prim, 6
General Prim, 6
General Prim, 6
Smith, 6
Adria, 4
Catalunya, 46

Pont del Diable, 3

977541371

977541387
977542059
977542546

977543992

977544097
977545140
977545274

977547323

977548057
977548587

977549751

977549778
977550230

977551422

977551698
977552666

977552676

977554465
977554874
977556567
977591399
977615620
977895395
977896507

977896838

977215326
977215514
977222534
977223246
977227233
977229994
977232216
977233151
977237390
977239255
977250254
977267917

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual

Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
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IMSST
IMSST
IMSST

IMSST
IMSST
IMSST

IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST

IMSST

IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports
Patronat
d’Esports

Pont del Diable, 3
Gaia, 21
Stadium, 10
Urbanitzacié Riu
Clar, 2
Vendrell, 8
Baro Pierre de
Coubertaine, 16
Vendrell, 8
Rambla Ponent, 1
Gaia, 23
Vint, 30
Vendrell, 8
Centre Social de
Jubilats i
pensionistes, urb. la
Floresta, 4
Gaia, 23
Gaia, 23
Riu Onyar, 1
Riu Llobregat, 27
Vint, 27
Vella, 7
Smith, 6

Bloc Peru, 1

Davant Edifici Perq,
1

Josep Catala Rufa, 2
Riu Siurana, 2
Josep Catala Rufa, 2
Josep Catala Rufa, 2
Bloc Peru, 1
Stadium, 10
Stadium, 10
Riu Siurana, 32

Horts, 9

977267917
977408213
977521052

977540618
977542453
977545592

977546791
977546948
977547468
977549620
977550201

977550241

977553206
977554546
977554697
977554885
977557030
977591398
977591679

977200298

977200812

977226054

977244010

977245779

977253379

977506250

977520958

977522701

977547351

977551315

Accés 4G/5G a maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual
Linia individual

Linia individual
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Entitat Adreca Numeracio Concepte
Patronat Partio, 2 977554637 Linia individual
d’Esports
Patronat Horts, 9 977557177 Linia individual
d’Esports
Patronat . e e e .
, Riu Siurana, 2 977557181 Linia individual
d’Esports
Patronat de . , . .
. Major, 37 977233076 Accés a Internet GPON maxima velocitat
Turisme
Patro'nat de Pompeu Fabra, 3 977240350 Linia individual
Turisme
Pa_:l:(:ir::;::e Pompeu Fabra, 3 977245409 Accés a Internet GPON maxima velocitat
Pa_::l(:irsllt:e Major, 37 977245507 Accés a Internet GPON maxima velocitat
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Annex lI: Detall dels serveis d’acceés

a la xarxa multiservei i navegacio
centralitzada

Accés 1 Gbps amb cabal simétric i garantit de dades 900 Mbps, multimedia

Ajuntament Placa Font, 1 R
U ¢ 10 Mbps i Internet 600 Mbps

Arquebisbe
. q ) Accés 1 Gbps amb cabal simétric i garantit de dades 900 Mbps, multimédia
Ajuntament = Josep Pont i Gol, R
8 10 Mbps i Internet 600 Mbps
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Annex llI: Detall dels serveis d’accés
a la xarxa multiservei a la resta de
seus

B I .

) Ctra. BP-1413 Km 3,7 08290 - Accés 100 Mbps amb cabal simétric i garantit de dades
Ajuntament .
Cerdanyola del Vallés 50 Mbps
) Carretera Santa Creu de Calafell, 99 - | Accés 100 Mbps amb cabal simeétric i garantit de dades
Ajuntament .
Sant Boi de Llobregat 20 Mbps
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Annex IV: Detall dels accessos VPN

IP a la xarxa multiservei

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

Adreca

Onze, 13
Onze, 13
C. Pont Diable s/n
C. Pont Diable s/n
Urbanitzacio6 Pedrol, 2
Urbanitzacié Pedrol, 2
Bloc Sant Pere, 1
Bloc Sant Pere, 1
Vella, 7
Vella, 7
Misericordia, 14
Misericordia, 14
Nou de Santa Tecla, 9
Nou de Santa Tecla, 9
Riu Llobregat, 27
Riu Llobregat, 27
Smith, 6
Smith, 6
C. Pont del Diable, 3

C. Pont del Diable, 3

Servei requerit

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéencia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia

Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
multimédia

Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
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Entitat

Servei requerit

Patronat VintiU. 108 Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
d’Esports ’ multimédia
Pat t
,a rona Vinti U, 108 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
d’Esports
Patronat stadium. 10 Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
d’Esports ’ multimédia
Pat t
,a rona Stadium, 10 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
d’Esports
Patronat 3 Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
, Cami dels Horts, s/n s
d’Esports multimedia
Patronat
, Cami dels Horts, s/n Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
d’Esports
Patronat Bloc Perd. 1 Accés VPN IP GPON de maxima velocitat 75% dades i 25%
d’Esports ’ multimédia
Pat t
,a rona Bloc Peru, 1 Accés VPN IP 4G/5G de contingéncia
d’Esports
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AJUNTAMENT DE

RRAgOI‘IA

V:

Detall

dels

d’Internet descentralitzat

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Adreca

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21

Riu Siurana, 32
Bloc Europa, 1
C/Institut, 4

Rambla de Sant Pere |
Sant Pau, 5

Carros, 13
Via Augusta, 4

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21

Imperial Tarraco, 1

NGN - Placade la
font,1 / Rambla nova,
50

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21

Vapor, 6

Pau del Protectorat,
17

Joan Baptista Plana, 9
Imperial Tarraco, 1
Lleida, 18

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21

William J Bryant, 4

Xavier de
Montsalvatge, 6

Robert d'Aguilo, 2

Servei requerit

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

serveis
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Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament
Ajuntament

Ajuntament

Ajuntament

IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST
IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

IMSST

Adreca

Llar d'Infants
Municipal
L'Arrabassada, 4

Llar d’infants Sant
Salvador, 13

Santa Clara, 2
Major, 1
Sofre, 2
Partio, 5

Riu Llobregat, 27

Nacional Tres-Cents
Quaranta, 210

Riu Llobregat, 27
Amposta, 2
Riu Glorieta, 7
Font, 1
Pallol, 3

Cardenal Vidal i
Barraquer, 21

Pere Martell, 37
Smith, 6
Adria, 4

Catalunya, 46
Pont del Diable, 3
Pont del Diable, 3

Stadium, 10

Urbanitzaci6 Riu Clar,

2
Vendrell, 8

Baroé Pierre de
Coubertaine, 16

Rambla Ponent, 1

Servei requerit

Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés a Internet GPON maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat
Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés 4G/5G a maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Accés a Internet GPON maxima velocitat
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Servei requerit

IMSST Gaia, 23 Accés a Internet GPON maxima velocitat
IMSST Vint, 30 Accés a Internet GPON maxima velocitat
IMSST Vendrell, 8 Accés a Internet GPON maxima velocitat

Centre Social de
IMSST Jubilats i pensionistes,
urb. la Floresta, 4

Accés a Internet GPON maxima velocitat

IMSST Riu Onyar, 1

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Patronat

Riu Siurana, 2
d’Esports

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Patronat de

Major, 37
Turisme ajor

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Patronat de

. Pompeu Fabra, 3
Turisme P

Accés a Internet GPON maxima velocitat

Patronat de

. Major, 37
Turisme J

Accés a Internet GPON maxima velocitat
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Annex VI: Volumetria del servei 010

A continuacié es mostra la volumetria dels serveis de I’Ajuntament de Tarragona que s’integraran en la
numeracio de marcacié rapida 010.

Servei Interval Trucades Hores
Operadora 4.487 71,3
OMAC 413 24,92
OMIC 206 25,47
Call center IMSST 3.284 263,93
Telafon Verd 01-01-2024 a 31-01-2024 104 4,62
Guardia Urbana 6.654 178,61
IMET 294 8,8
OME 141 8,6
Operadora 4.867 65,06
OMAC 504 33,52
OMIC 218 20,88
Call center IMSST 3.380 276,11
Teléfon Verd 01-02-2024 2 29-02-2024 290 15,37
Guardia Urbana 6.773 194,21
IMET 400 11,19
OME 194 13,63
Operadora 4.578 63,08
OMAC 437 32,51
OMIC 167 18,88
Call center IMSST 2.724 221,93
Teléfon Verd 01-03-2024 a 31-03-2024 362 18,54
Guardia Urbana 7.045 193,5
IMET 354 10,73
OME 255 17,74
Operadora 5.492 62,72
OMAC 01-04-2024 a 30-04-2024 530 38,41
OMIC 216 20,5
Call center IMSST 3.025 233,58
Teléfon Verd 314 15,05
Guardia Urbana 6.420 187,49
IMET 444 13,32
OME 219 15,85
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