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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO,
DESENVOLUPAMENT I MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO DELS
PROGRAMES DE MESURES DE I'AGENCIA CATALANA DE L'AIGUA EN EL
MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO I RESILIENCIA —
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU.

Codi PERTE: FMRRCO05I03P01S19DAN

C05.103.P01 - MEJORA DEL CONOCIMIENTO Y EL USO DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

Expedient nim. CTTI/2025/122

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques deriva del projecte C05.103.P01
“Mejora del conocimiento y el uso de los recursos hidricos", aprovat en el marc del
Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia.

Amb la presentacid de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s'ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacid és la contractacié dels serveis de construccio,
implantacié i dels serveis de manteniment i gestié de plataforma associats al
Sistema de gestié dels programes de mesures de I’Agencia Catalana de I’Aigua
(en endavant ACA).
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

e Serveis de construccio

o Construccio d’un nou sistema d’informacié

e Serveis de manteniment

o Gestio operativa

o Manteniment de sistemes d’informacié (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)

o Servei de suport especialitzat en Us de solucions transversals i
frameworks

o Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment
= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
= Actualitzacio tecnologica

e Serveis de gestio i operaciéo de la plataforma tecnologica dels sistema
d’informacio

o Gestio i operacio de la plataforma tecnologica

Les condicions d’execucié de caire obligatori per a cadascun d’aquests serveis es descriu
en el Capitol 4. Condicions d'execucio del servei del present plec.

2.1. Serveis de construccio

Els serveis de construccié contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a I'Apartat 4.2.
Activitats associades a la Metodologia, estandards i lliurables :

+ Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacio de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i plataforma).
Transformacié de l'analisi dels requisits en un disseny de solucidé, amb
l'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de 'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccid. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
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el correcte funcionament del sistema d’informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).

En cas d'utilitzaciéo de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.

+ Disseny d’usabilitat. Realitzacio de les tasques d’UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
i necessitats.

o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacio
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
i punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d’'usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacié de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformaci6é dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacio de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en l'elaboracié d'un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacioé i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visié general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visi6 del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracio
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en produccié de noves funcionalitats
Increments de Programa (Pl) sén periodes de temps fixos (normalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els Pl i les funcionalitats previstes per a cadascun.

» Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
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S’inclouen en aquest servei també la construccio realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacio segons els requeriments técnics i funcionals del negoci.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacié. Validacié de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

+ Instal-lacié del programari. Instal-lacié6 del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzacié de les funcionalitats requerides del sistema
d’'informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

« Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

+ Gestié del canvi. Comunicacié, formacié i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d'un sistema
d’informacioé classificat com a critic, la formacio técnica s’haura d’estendre de
forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.

2.2. Serveis de manteniment de sistemes d’informacio

Els serveis de manteniment inclouen les seguents activitats i tasques:

e Serveis de gestioé operativa dels sistemes d’informacié, gestionant I'activitat
diaria del servei de manteniment gestionant proactivament totes les actuacions
propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors durant el cicle de
vida del sistema d’informacid, garantint aixi I'operativitat del mateix al llarg del
temps. Les activitats, i les seves principals tasques estan descrites a les
condicions d’execucio, apartat “Gestid del servei dels sistemes d’informacio”.
Addicionalment formen part d’aquest servei les seglients activitats:

Control i seguiment del servei extrem a extrem

Gestio de la demanda de noves necessitats

Gestié del backlog d’activitat

Gestié de riscos

Gestio de la qualitat

Elaboracié d’ofertes de serveis sota demanda
Incorporacio de desenvolupaments evolutius de tercers

0O O O 0O O O O

e Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is del sistema d’informacié.
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e Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’'informacid, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’'informacié per verificar el seu
correcte funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la
plataforma técnica del sistema d’informacio. Inclou també totes les activitats
requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacio i/o virtualitzacié del
sistema d’informacio per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

e Servei de suport especialitzat en Us de solucions transversals i
frameworks, requerits per la propia especificitat i orientacié a producte dels
sistemes d’informacié tipus component tecnologic, framework o solucié
transversal.

e Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes

d’informacié, modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar
al nou sistema d’informacié de noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les
normatives vigents o a fi d’evitar I'obsolescencia tecnologica.
En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves
funcionalitats d’un sistema d’informacio, el servei de manteniment transferira el
coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donara el
suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada en
produccié i manteniment.

La classificacio dels diferents tipus d’evolutius es troba descrit a I’Annex Condicions
d’execucio. Apartat 5.2. Model de classificacié del desenvolupament dels evolutius.

2.3. Serveis de gestio i operacié de la plataforma

Els serveis de gestid i operacio de la plataforma contemplara com a minim les activitats
requerides pel correcte funcionament de la nova solucio:

o Realitzar 'administraci6 i explotacié extrem a extrem de la plataforma

e Gestio de I'arquitectura

o Gestio i administracio de productes

e Gestio i administracié de contenidors

e Monitoratge proactiu segons les directrius del CTTI (Centre de Control), i d’acord

als requisits de nivell de criticitat de sistema d’informacié.

o Gestio de la capacitat.

o Gestio de la disponibilitat, backup i recuperacio.

e Gestio de la seguretat del sistema d’informacio.

| en general totes les activitats propies de la gestido i operacido per assegurar el
compliment de les diferents condicions d’execucié per assegurar la disponibilitat,
seguretat, capacitat i continuitat de la solucié.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

Als seguents apartats s’explica detalladament les necessitats a resoldre, els objectius
del projecte, la descripcio de la situacié actual i I'abast tant funcional com tecnologic de
les diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

3.1. Context de la solucio

3.1.1. Antecedents

L’ACA, és 'organisme de la Generalitat encarregat de la planificacié del cicle de I'aigua
d’acord amb els principis basics de la Directiva Marc de I'Aigua (2000/60/CE), en
endavant DMA, i la legislacio sectorial en matéria d’aiglies a Catalunya (Decret legislatiu
3/2003 i Decret 380/2006) al Districte de conca hidrografica de Catalunya, que correspon
a les conques internes de Catalunya. Aquest marc legal configura la planificacio
hidroldgica com el principal mitja per:

e Garantir 'assoliment dels objectius ambientals de les masses d’aigua.
e Ferun us racional i sostenible dels recursos hidrics.

e Assegurar la participacié ciutadana en l'adopcié de les decisions publiques
relatives al cicle de l'aigua.

e Tendir a la plena recuperacio dels costos dels serveis de l'aigua.

Actualment I'ACA disposa d’'un conjunt d’instruments de planificacié que defineixen el
full de ruta a seguir per aconseguir el bon estat hidrologic i 'adequada proteccio del
Domini Public Hidraulic. Els plans aprovats pel Govern de la Generalitat i que defineixen
la principal linia d’actuacio de 'ACA son:

e Pla de Gestio del Districte de la Conca Fluvial de Catalunya
e Pla de Gestio del Risc d'Inundacions de la Conca Fluvial de Catalunya
e Programa de Gesti6é del Sanejament en Alta de Catalunya

Igualment, TACA també requereix realitzar el seguiment d’altres plans per I'is intern i
poder realitzar un millor seguiment de I'execucié de les actuacions. Exemple d’aquests
plans son:

e Plans de Gestio de I'Ebre i el Xuquer.
¢ Plans de Gestio del Risc d'Inundacions de I'Ebre i el Xuquer.

e Pla d’actuacions previstes a Catalunya, recull de totes les actuacions previstes
pels programes de gesti6 vigents a Catalunya.

e Pla d'actuacions de mitigacié de la sequera, recull de les actuacions previstes
per la mitigacié dels efectes de la sequera del 2023-2024.
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e Linies de subvencions, recull de les subvencions atorgades per 'ACA per
finangar total o parcialment un conjunt d’actuacions executats per entitats
externes a 'ACA (habitualment Ajuntaments), actualment es tenen resoltes 34
linies de subvencions'.

e Actuacions per episodis de pluges, recull de les actuacions realitzades per
solucionar els danys provocat per un episodi de pluges.

3.1.1.1. Plans de gestio destacats

El principal instrument de planificacio hidroldgica del que disposa 'ACA és la Directiva
Marc Europea de l'Aigua, que neix com a resposta a la necessitat d'unificar les
actuacions en matéria de gestié de l‘aigua a la Unié Europea. La DMA estableix un
conjunt d’objectius per a 'ordenacié i la gestié dels recursos hidrics, i els concreta a
través de les mesures i actuacions que ha de dur a terme 'ACA en un cicle de
planificacié de 6 anys.

Pel que fa a la planificacio hidroldgica de Catalunya, es divideix en dues zones:

e Districte de Conca Fluvial de Catalunya (conques internes de Catalunya): la
planificacié la realitza I'ACA.

o Conques intercomunitaries al vessant catala (afluents de I'Ebre i rius Garona i
Sénia): competéncia de la Confederacion Hidrografica del Ebro o la
Confederacion Hidrografica del Jucar (CHJ).

El marc general de planificacié definit per la DMA es complementa amb altres programes
i plans que son gestionats per 'ACA. Aquests ambits de gestié no sén excloents entre
ells, i per tant poden compartir territori, abast temporal, mesures o actuacions.

Els principals Plans de Gestié que actualment 'ACA té operatius son:
e Pla de Gesti6 del Districte de Conca Fluvial de Catalunya (PGDCFC)?

El Pla de gestid és el full de ruta de la planificacié hidrologica i esta plenament
enfocat a la mitigaci6 i adaptacio al canvi climatic, amb la inclusi6 d’indicadors i
mesures que permetin garantir les demandes d’aigua aixi com també la
preservacio i el bon estat dels ecosistemes hidrics. En aquest document es recull
l'estat de les masses d’aigua, s’estableixen els objectius, les estratégies de
gestio ila normativa. El Pla es concreta mitjangant el Programa de mesures que
és el document en el que es planifiquen i pressuposten les mesures necessaries
per desenvolupar els objectius de la planificacié hidroldgica del districte de Conca
Fluvial de Catalunya. El seu ambit territorial esta constituit per les conques
internes de Catalunya i contempla actuacions a realitzar a les aigues
subterranies, superficials i costaneres.

L’any 2009 es van aprovar el primer Programa de Mesures de Gestid, amb
'objectiu d’assolir el bon estat de les masses d’aigua. La DMA estableix la
necessitat de revisar aquests plans cada 6 anys, actualment s’esta executant el
tercer cicle de planificacio (2022-2027). El Programa de Mesures per al periode

! https://aca.gencat.cat/ca/laca/subvencions/resoltes/
2 https://aca.gencat.cat/ca/plans-i-programes/pla-de-gestio/
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2022 — 2027 va ser aprovat per Acord de Govern en data 14 de marg de 2023
(ACORD GOV/51/2023).

e Pla de Gesti6 del Risc d’Inundacions (PGRI)?

Es linstrument que defineix les mesures sobre I'avaluacié i gestié del risc
d’'inundacié elaborades pels diversos ens competents. Tenen com a objectiu
principal aconseguir que no s’incrementi el risc d'inundacié, en compliment de
I'establert al Reial Decret 903/2010, de 9 de juliol, d’avaluacié i gestid de riscos
d’'inundacié. Tot aixd tenint en compte I'estat i els objectius ambientals de les
masses d’aigua.

L’ACA s’encarrega d’elaborar i coordinar I'avaluacié de la gestié del risc en
col-laboracié amb les autoritats de Proteccio Civil i 'administracié competent en
matéria de costes.

La normativa relativa a I'avaluacié i la gestid del risc d'inundacions defineix un
cicle complert de gestio del risc que, igual que el PGDCFC, s’actualitza de forma
ciclica cada 6 anys. Actualment es troba en execucidé el segon cicle de
planificacio pel periode 2022-2027.

Cada cicle de planificacié esta format per tres fases per tal de garantir una
correcta gestio del risc d'inundacions:

1. Avaluacio preliminar del risc d’'inundacié (APRI)
2. Mapes de perill i risc d'inundacié (MAPRI)
3. Pla de gestié del risc d’inundacié (PGRI)

Destacar que les mesures acordades al segon cicle de planificaciéo del PGRI
formen part del PGDCFC agrupades en dos capitols (D11 E1).

e Programa de Gestié del Sanejament en Alta de Catalunya (PGSAC)*

El 21 de marg de 2023, el Govern va aprovar el Programa de Gestioé especific
dels Sistemes publics de Sanejament en alta de Catalunya (PGSAC) que preveu
les actuacions en matéria de sanejament, tant per a la construcciéo de noves
plantes com per a la modernitzacio de les ja existents.

El PGSAC es divideix en dos periodes:

o0 Periode 2022-2027: Amb una inversié prevista de 613 milions d’euros
(434 per a millores en sistemes existents i 178 per a noves plantes).

o0 Periode 2028-2033: Inversio prevista de 599 milions d’euros (308 per a
nuclis ja sanejats i 290 per a nous sistemes de sanejament).

El principal objectiu d’aquest programa és incrementar el percentatge de
poblacio sanejada i els sistemes de sanejament actius. Actualment a Catalunya
hi ha més de 545 depuradores actives que garanteixen el sanejament de més
del 97% de la poblacio.

3 https://aca.gencat.cat/ca/plans-i-programes/gestio-del-risc-dinundacions/
4 https://aca.gencat.cat/ca/plans-i-programes/programa-sanejament-alta/
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Les mesures aprovades dins 'ambit de les conques internes de Catalunya
formen part del Programa de Mesures del PGDCFC. Les de les conques
intercomunitaries (vessant catala de les conques de la Garona, I'Ebre i el Xaquer)
s’incorporen als Programes de Mesures dels organismes de conca respectius.

3.1.1.2. Execuci6 del programes de mesures

De forma general, els diversos plans de gestié defineixen un conjunt de mesures
(coneguts com a programa de mesures) a executar durant un periode de temps
determinat (anomenat cicle de planificacio). Un cop finalitzat aquest termini, es defineix
un nou cicle que actualitza el conjunt de mesures per assolir nous objectius. Les
mesures s’agrupen amb capitols, que corresponen a objectius globals, i per 'altre costat
es disgreguen en actuacions i subactuacions que permeten una gestié de major detall
de les activitats que s’executen.

La seguent figura descriu els components que formen part d’'un programa de mesures,
representat mitjangant una estructura jerarquica:

PLA DE GESTIO
(full de ruta)

Concretem

~
PROGRAMA DE MESURES J Cicle de planificacio

" GRUP DE CAPITOLS

{  CAPITOL

[
[
[
[
[

[ Wiemras )
.

: Actuacio 1 |

| Actuaci62 |

-'|

| Subactuaci6 2.1 |

| Subactuaci6 2.2 |

Els diferents nivells que integren aquesta jerarquia s’anomenen components, cadascun
tindra assignats elements. Els elements sén, per tant les unitats que formen part
d’aquests components.

Els components que formen part d’'un programa de mesures son els seglients (amb un
exemple d’element per a cadascun):
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¢ Programa de mesures: Conjunt estructurat d'accions i estratégies en una area
especifica. Exemple: Programa de Mesures de la DMA o Programa de Mesures
del Sanejament en Alta a Catalunya.

o Cicle de planificacié: Periode recurrent durant el qual es revisen i actualitzen
els plans de gestié. Exemple: 3er Cicle de planificaci6 (2022-2027)

e Grup de capitols: Categories o0 seccions tematiques que agrupen mesures dins
d'un programa de mesures. Exemple: Assoliment objectius ambientals

e Capitol: Conjunt especific de mesures agrupades sota un tema comu dins d'un
pla de gesti6. Exemple: Mesures de conservacié i millora de l'estructura i
funcionament dels ecosistemes aquatics.

e Mesures: Accions planificades per abordar problemes especifics de gestio del
cicle de laigua. Exemple: Conservacié i manteniment del litoral i millora
d’accessibilitat

e Actuacions: Implementacié concreta d'una mesura per assolir els objectius del
pla de gestio. Exemple: Ampliacié EDAR de Besalu

¢ Subactuacions: Tasques especifiques i detallades que formen part d'una
actuacié més amplia dins d'una mesura. Exemple: Redaccié projecte d’ampliacio
EDAR de Bellvei.

La gesti6 dels programes inclou quatre figures que participen en I'elaboracié, seguiment
i execucio de les actuacions Aquestes figures son les seglents:

- Responsable del programa: S’encarrega del lideratge del programa i centralitza
la definicio i recollida de totes les mesures que es desenvoluparan. En el cas
d’'informar a organismes externs és el responsable de gestionar la comunicacio.

- Promotor: Encarregat de la definicié de les mesures i actuacions que formen
part del programa de mesures.

- Responsable Execucio: Figura que rep i accepta I'execucié d’un encarrec per
la realitzacioé d’'una actuacié a partir de la sol-licitud del Promotor.

- Executor: Gestor d’'una actuacié encarregat de realitzar el seguiment del grau
d’avangament de la mateixa.

Els diversos programes i plans de gestié que es defineixen a 'ACA s’elaboren seguint
una serie fases que es descriuen a continuacio:

¢ Planificacié: Durant aquesta fase es defineix el pla de gestid i es recopilen les
mesures i actuacions que s’integraran al programa de mesures. Sota el lideratge
del Responsable del programa, els Promotors defineixen aquestes mesures i
actuacions. Un cop finalitzada la fase, es disposa d’'una proposta de programa de
mesures.

e Tramitacio i aprovacio: En els plans i programes que requereixen tramitacio
formal, aquesta fase inclou la difusio, revisio i posterior aprovacio del programa

de mesures.
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e Execucio: Una cop validat o aprovat el pla de gestié s'inicia la fase d’execucio
de les mesures. Els Promotors sol-liciten al Responsable de I'execucio que posi
en marxa les actuacions, i aquest accepta I'encarrec. Els Executors gestionen
I'execucié de les actuacions i informen el Promotor sobre el seu avang.

[}

Seguiment: Les dades de seguiment de cada actuacié es centralitzen pel
Responsable del programa, qui genera els informes del grau d’execucié i els
facilita als organismes que ho requereixen.

Aquest plec aborda els requeriments associats a les fases d'execucid i seguiment del

programa de mesures, el seglient quadre detalla aquestes dues fases indicant les eines
que s’utilitzen a 'actualitat:

Execucio i seguiment dels programes de mesures

Execucié Seguiment

2z | = Programa , |2 Dadesde
sz ¥ demesures Informar grau ¥ = sequiment | = Informes de
3E dexecuciy = sequiment
c g - programa? = B

— . N reparacio
%g ( = E’(E;:Er:;sﬁz?ma N —» Recollida dades —» informesde —» Enviament
e N \ de seguiment . sequiment

SAP Business.
‘ Objects

MS Access
MS Excel

S|

I \
2 Sollicitar NO Correccié Szl
5 execucid * — — encarrec E):;':UEIP
actuacio acluacio
& ] Finalizat cicle de =
SAP ECC. planificaci6? SAP ECC
TAIS TSCAT TAIS TSCAT
Contracte
| = Encamec i
Subvencié Acceplacio?
Sollicitud — NO
— encarrec

Ell

v

Executor

Execucid

La fase d’execucio implica dur a terme les actuacions planificades, aquestes es poden
gestionar a través de diversos mecanismes, descrits en el diagrama seguent:

g Y
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Les actuacions es poden agrupar en aquelles que sén promogudes i finangades per la
propia ACA i aquelles que son responsabilitat d’altres organismes i entitats. En el cas
de promogudes per 'ACA, I'executor de 'actuacio pot ser la propia Agencia (actuacions
directes) o les administracions locals (actuacions indirectes).

L’execuci6 de les actuacions directes es realitzen mitjangant la tramitacio i execucié de
contractes o encarrecs realitzats per 'ACA (anomenats expedients). Aquests tipus
d’execucions tenen assignats un responsable a 'ACA que realitza el seguiment de
I'execucié de I'actuacié i la gestio de les certificacions.

En el cas de les actuacions indirectes, 'ACA realitza la gestioé de convenis, subvencions
i atorgament de fons a administracions locals a les quals es realitza la transferéncia del
pressupost necessari (amb la seva totalitat o parcialment) per a I'execucio de I'actuacio
per part de 'administracio local.

Per ultim, algunes de les actuacions gestionades directament per 'ACA no requereixen
un finangament econdmic. En aquests casos el seguiment el realitza el técnic de 'ACA
que tingui assignada I'actuacio.

Per a les actuacions no promogudes per 'ACA, el finangament i execucié de les
actuacions és responsabilitat dels diferents organismes promotors. L’ACA requereix
que aquests organismes i entitats presentin la informacié necessaria per realitzar el
seguiment de I'execucié pels plans.

Durant I'execucio de les mesures i actuacions els organismes, entitats i empreses
involucrats han d’assumir diferents rols segons el tipus de participacié al programa.
D’aquesta forma es disposa de:

e Organ responsable del programa: Organisme que lidera el seguiment de
I'execucio d’un programa de mesures, recopilant la informacié de seguiment dels
diversos actors involucrats en I'execucio. A més, és I'encarregat d’informar al
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD) del grau
d’execucio dels programes que es requereixi.

o Organ promotor: Ens o organisme responsable de gestionar i finangar
I'execucio d’'una actuacié o mesura.

e Organ executor: Organisme, entitat o empresa que porta a terme I'execucié
d’'una actuacio.

3.1.2. La necessitat del projecte

L’ACA defineix i executa tota una série de programes de mesures per organitzar totes
les activitats que cal realitzar al medi natural i donar compliment a la legislacio vigent.

Actualment, la gesti6 dels plans i programes es realitza amb solucions informatiques,
propies de cada area de I'ACA per la recollida d’'informacid, seguiment del grau
d’execucio i grau d’implantacié de les mesures planificades. Aquesta diversitat de
solucions dificulta la coordinacio i optimitzacié dels processos.

Les principals necessitats que cal abordar sén:
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¢ Unificar les solucions ofimatiques, eliminant les propies de cada area, actualment
utilitzades per al seguiment i gestio dels plans i programes de mesures de 'ACA.

o Facilitar 'accés i gestio de les dades técniques, econdmiques i administratives
dels Plans i Programes de Gestié a tota 'organitzacié.

e Simplificar la recollida, ordenacio, integracié i seguiment de les actuacions tant
executades per ’ACA (directes i indirectes) com per entitats externes.

o Disposar d’eines per la consulta i seguiment de les dades associades als
diversos programes de mesures de 'ACA.

o Agilitzar I'extraccié de les dades de seguiment dels programes de mesures
requerits per organismes externs.

Per tot aixd, es requereix la creacido d’'una eina capag¢ de proporcionar una solucio
efectiva per a la gesti6 i accés a la informacio relativa als plans i programes de gestio.

3.1.3. Objectius del projecte

D’acord amb les necessitats manifestades anteriorment, els objectius del projecte sén
els seguents:

o Gestionar les dades dels programes de mesures derivades dels diversos plans
actuals i futurs mitjangant una eina que integri les dades d’execucié técnica,
econdmica i administrativa de cada mesura i actuacio.

e Consolidar tota la informacio relativa als programes de mesures en un sistema
centralitzat, que permeti un accés eficient i segur a les dades per part dels
usuaris de 'ACA. A més de garantir la qualitat i disponibilitat de les dades per
I'organitzacio.

¢ Proporcionar mecanismes que facilitin la recollida de la informacié d’execucié de
les actuacions, tant les executades directament per TACA com per entitats
externes, assegurant la fiabilitat i qualitat de les dades.

e Simplificar I'extraccio de la informacié requerida per les entitats externes a 'ACA
disposant de dades fiables dels programes de mesures.

e Garantir una experiencia d’'usuari optima i donar compliment a la normativa
d’accessibilitat d’aplicacions web del sector public mitjangant I'is del sistema de
disseny corporatiu de I'ACA,. Aix0 inclou una jerarquia visual i organitzacié dels
continguts que permeti un accés rapid i senzill a les diferents funcionalitats.

3.1.4. Descripcioé de la situacio actual

L’ACA, tal i com s’ha indicat a I'Apartat 3.1.1. Antecedents, defineix i executa un conjunt
de programes de mesures per donar resposta a les necessitats de I'organitzacio.

La solucié requerida al present plec cal que permeti la gestid del procés associat a
I'execucid i seguiment dels programes de mesures. A continuacid es detalla les dues
fases amb les eines utilitzades a I'actualitat:
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e Execucio: Una cop validat o aprovat el pla de gestié s'inicia la fase d’execucio
de les mesures. Els Promotors sol-liciten al Responsable de I'execucio que posi
en marxa les actuacions, i aquest accepta I'encarrec. Els Executors gestionen
I'execucié de les actuacions i informen el Promotor sobre el seu avang.

e Seguiment: Les dades de seguiment de cada actuacié es centralitzen pel
Responsable del programa, qui genera els informes del grau d’execucié i els
facilita als organismes que ho requereixen.

El present diagrama representa les dues fases:

Execucio i seguiment dels programes de mesures

Execucié Seguiment

| = Programa Dades de
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Les eines que s’utilitzen per I'execucid i seguiment dels programes, aquestes es poden
classificar per:

e Eines corporatives: Solucions de 'ACA o de la Generalitat d’us transversal:

0 Siebel: Solucié de 'ACA amb la qual es duu a terme la tramitacié
administrativa dels contractes, encarrecs i convenis. També disposa d’'un
modul de la gestié de les actuacions directes i projectes de 'ACA, tant la
part de gestié administrativa com de la informacio técnica.

o SAP ECC: Soluci6 de I'ACA que realitza la gestié econdmica i seguiment
dels contractes, encarrecs, convenis, subvencions i gestié d’encarrecs

o0 TSCAT: Solucié de la Generalitat que permeten la gestié administrativa
de les subvencions

o0 SAP Business Objects: Solucié datawarehouse de 'ACA que permet la
consulta de les dades de 'ACA. En el marc d’'aquest plec, permet I'accés
a la informacié emmagatzemada en els sistemes Siebel i SAP ECC.

e Eines de definicid i seguiment: Solucions existents per a la recollida i analisis de
les dades d’execucidé de les actuacions. Normalment corresponen a solucions
ofimatiques (MS Excel i MS Acces) construides per a I'Gs intern d’'una Area o
Departament. El projecte descrit al present plec t& com a objectiu I'eliminacio
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d’aquestes solucions i la unificacid amb una Unica eina de seguiment i control.
Les arees que disposen d’aquestes eines son:

o Area de Gestié del Medi

o Area de Sanejament d’Aigiies Residuals
o Area de Gestio Territorial

o Area d’Abastament d’Aigua

o Area d’Execucié d’Actuacions

3.1.4.1. Eines corporatives

A continuaci6 es detallen les eines corporatives utilitzades per la tramitacio i execucié
de les actuacions gestionades per 'ACA.

Siebel

La plataforma Siebel és una solucié construida sobre una arquitectura client/servidor
amb un Front Office i base de dades Oracle 9.2.0.8.0, que dona resposta als principals
processos de negoci de 'ACA.

Els moduls de la solucié Siebel rellevants per aquest plec son:

o Gestio d’expedients econdmics: Tramitacié dels expedients econdmics associats
als contractes, encarrecs i convenis. La plataforma gestiona el procés de creacio,
validacié i acceptacié d’aquests expedients.

o Gestio d’actuacions: Tramitacié d’actuacions, amb la incorporacié d’'informacié
técnica i documentacio relacionada. Aquesta gestiona i vincula les subactuacions
necessaries, aixi com realitza les accions de tramitacid i validacié per autoritzar
linici de l'execucié d’una actuacid. Una actuacié pot tindre les seglents
subactuacions: projecte, obra, aprovaci6, direcci6 d'obra i expropiacions
(individual o general).

e Gestor documental: Siebel es recolza amb el producte FileNet Panagon per
'emmagatzematge de tots els documents gestionats per la plataforma. Es
guarden totes les versions dels documents amb la incorporacié de metadades
(tipus, suport, estat/subestat, data, format, codi de classificacid, codi CSV si en
té, atributs de signatura si esta signat, codi de registre entrada/sortida, codi
d’expedient).

SAP ECC

Correspon al sistema Economic i Financer de ’Agéncia, que engloba tots els processos
financers, logistics i de recursos humans que duen a terme les diferents arees, divisions,
departaments i drgans de 'ACA.

La plataforma economica-financera es composa per diferents moduls i submoduls, els
rellevants per al present plec correspondrien a:

e Moduls de FlI (Gestié6 Comptable i Gestié Pressupostaria). Dona resposta a les
necessitats de gestié comptable, pagaments i gestio de 'immobilitzat.
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e Modul CO (Controlling — Comptabilitat Analitica). Realitza el tractament de la
comptabilitat analitica de I'’Agéncia, basat en objectes de cost assignables als
diferents responsables o gestors de la despesa i inversio.

o Modul MM (Materials Management — Aprovisionament, Gesti6 de Compres i
Contractacions). Engloba tota la funcionalitat per a la gestié de les compres i
contractacions en qualsevol tipus d’empresa o organitzacid. El tret diferencial
d’aquest modul a 'Agéncia és la forta integracié amb el sistema de tramitacié
(SIEBEL).

e Modul de gestié d’encarrecs. Desenvolupament a mida sobre SAP-ECC per la
gesti6 d’encarrecs entre I'area promotora de l'actuacid i I'Area d’Execucié
d’actuacions. Aquests encarrecs corresponen a peticions associades a projecte,
aprovacio de projecte, expropiacié i d’encarrec d’obra d’'una actuacio.

El modul permet a I'’Area executora:
o Aprovar o no I'encarrec
o Gestionar I'estat de I'encarrec
o Rebre un missatge electronic en el moment que es genera I'encarrec.
o Incorporar documentacio associat a I'encarrec
o Consulta dels encarrecs existents .
TSCAT

Es l'eina de tramitacié d’Ajuts i Subvencions de la Generalitat, que permet la gestié
administrativa d'expedients per part dels diversos organismes de la Generalitat. Es
composa dels seglients moduls:

e Gestio integral de les convocatories: definicid, configuracio, publicacié i posterior
gestio.

¢ Gestio dels Expedients: Comprén tot el cicle de vida dels expedients: entrada
de la sol-licitud des dels canals corporatius per part de la ciutadania, revisions,
resolucid, justificacio, al-legacions i tancament.

e Fiscalitzacio: Gestié del procés de fiscalitzacié per part d’intervencio.

e Gestio Econdmica: Gestié dels moviments econdmics (disposicions, pagaments
i ajustos).

¢ Informes: Elaboracié d’informes definits préviament per a la gestié operativa.

e Administracio: Alta/Baixa d’usuaris en el sistema, administraci6 de la
configuracié i del sistema.

Proporciona un conjunt de webservices que permeten 'accés a les convocatories de
subvencions i expedients relacionats.

SAP Business Objects

Plataforma Datawarehouse de 'ACA basada en la solucié del fabricant SAP que permet
la centralitzacio i consulta de les dades de 'ACA, donant resposta a tot un conjunt de
necessitats de l'organitzacio. El producte es basa en la construccido de diversos
E'Larﬂgaéﬁfgpea sy _ﬂ::ggma:;g:racién, I. Next Generation [I) Generalitat
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universos que permeten realitzar consultes d’analisis de les dades procedents dels
diferents sistemes operacionals. Per a I'abast del present plec, permet accedir a les
dades existents al Siebel i SAP ECC.

La solucié DataWarehouse també inclou el producte ETL DataServices que permet
'automatitzacio d’extraccié de dades disponibles.

3.1.4.2. Eines de definicio i seguiment de les actuacions

Les diverses arees de 'ACA disposen d’eines propies per la recollida i seguiment de les
actuacions basades en solucions ofimatiques (principalment MS Excel i MS Access).
Les tipologies de solucions existents es poden classificar en:

o Definicid dels programes de mesures, corresponen a llistats de mesures i
actuacions amb dades técniques de gestio.

e Dades de seguiment de I'execucié de les actuacions a partir de la recopilacio de
les dades economiques i de tramitacié. Part de la informacié procedeix dels
sistemes corporatius i es completa amb dades d’origens diversos, sol-licitades a
través de correus per part de 'Area.

¢ Analisis de I'execuci6 de les actuacions amb eines que permeten la visualitzacié
del grau d’execucié dels programes i plans, aixi com la consulta en funcié de
diversos parametres i agregacions.

A continuaci6 es descriuen de forma global les diferents eines utilitzades per les diverses
Arees de I'ACA, el detall es troba recollit a 'Annex. Relacié d’eines i documents de
definicié i seguiment dels programes de mesura de I'’ACA.

Area de Gestio del Medi

L’Area de Gestié del Medi és la responsable de realitzar el seguiment del Pla de Gestié
i el Programa de Mesures del Districte de Conca Fluvial de Catalunya. També realitza
el seguiment dels Plans de Gesti6é de les conques intercomunitaries del Ebre i Xaquer.

L’Area recopila la informacié de les mesures incorporades al Programa de Mesures i
complementa la informacié amb dades técniques associades a cada mesura generant
fitxers de tipus MS Excel.

El seguiment de les actuacions executades per 'ACA es realitza mitjangant informes
disponibles a la plataforma SAP Business Objects que accedeixen a dades de gestio
econdmica. La relacié entre les mesures del Programa de Mesures i els expedients
econdmics de I'ACA es reflecteix mitjangant la incorporacié del codi de mesura a cada
expedient.

La informacié és completada amb les dades que proporcionen els diversos organismes
promotors d’actuacions del Programa de Mesures. Tant el seguiment de la informaci6
rebuda de les diverses entitats com l'informe final del grau d’execucié es realitza
mitjangant diversos documents de tipus Excel.

Area de Sanejament d’Aigiies Residuals

L’Area de Sanejament d’Aigiies Residuals és la responsable de realitzar el seguiment
del Programa de Gesti6é del Sanejament en Alta de Catalunya.
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L’Area disposa d’una base de dades de tipus MS Access que recopila les mesures i
dades técniques de les actuacions del PGSAC.

El seguiment es realitza a través de fitxers de tipus MS Excel amb la informacié dels
encarrecs (actuacions directes) i convenis (actuacions indirectes) que duen a terme
I'execucio de les diverses actuacions.

Area de Gesti6 Territorial
L’Area de Gestio Territorial és la responsable del Pla de Gestié del Risc d’'Inundacions.

L’Area recopila el conjunt de les actuacions del PGRII a un fitxer de tipus MS Excel on
incorpora manualment la informacié técnica de cada mesura. Pel seguiment realitza la
recopilacié de les dades de pressupost executat/desemborsat dels diversos expedients
econdmics que gestiona (contractes, encarrecs, convenis i subvencions) que incorpora
en diversos fitxers MS Excel. Les dades que es recullen corresponen tant a les
actuacions directes com a les indirectes.

Area d’Abastament

L’Area d’Abastament d’Aigua és la promotora de les mesures associades a 'ambit de
'abastament d’aigua del Programa de Mesures de la DMA.

El seguiment principal que es realitza

sobre les subvencions atorgades per a I'abastament en alta, i per altres actuacions
realitzades a cada municipi (obres i transport d’aigua).

El seguiment de les subvencions gestionades per 'ACA el realitzen principalment a
través de la informacio disponible al TSCAT i al Siebel, incorporant la informacié a un
fitxer MS Excel.

Area d’Execucié d’Actuacions

L’Area d’Execucié d’Actuacions és I'executor de la major part de les actuacions directes
de 'ACA a partir d’'un encarrec formal per part de I'area promotora.

Per al seguiment de les obres, 'AEA disposa d’'una base de dades en format MS Access
on s’introdueixen totes les actuacions de les quals n’han rebut encarrec (a través del
modul existent al SAP ECC). A través d’aquesta eina també es recopilen les dades
d’execucio de I'actuacié (dades de gestio econdmica i de tramitacié administrativa).

3.1.4.3. Reporting organismes

Es necessari informar periddicament al MITERD i a la resta de Confederacions
Hidrografiques del grau d’avang dels diversos programes. Cal tenir present que aquest
reporting no es realitza de tots els plans ni de tots els ambits territorials.

Actualment les arees responsables dels plans de gestié s’encarreguen de recopilar la
informacid necessaria pel reporting, preparar-la i, finalment, enviar-la a I'organisme
receptor en els formats requerits.

El reports que actualment es realitzen soén:

e Programa de mesures del Pla de Gesti6é del Districte de Conca Fluvial de

Catalunya
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o Enviament de fitxers en format MS Access definits pel MITERD

o La frequéncia d’enviament es anual a través de la plataforma online del
Ministerio

o Les dades que incorpora son:
- Llistat de mesures incorporades al pla amb les dades descriptives

- Grau d’execucio de les mesures amb tot un conjunt de dades
técniques

o Les dades incorporen el codi de la mesura amb el valor predefinit pel
MITERD (descrit a Annex. Relacié d’eines i documents de definicio i
seguiment dels programes de mesura de I'ACA. Apartat 1.1.1. Area de
Gestio del Medi).

e Programa de mesures del vessant catala de les conques de I’Ebre i del
Xaquer:

o Enviament de fitxers en format MS Excel definits per les dues
Confederacions Hidrografiques.

o La frequéncia d’enviament és anual a una adrega de correu de cada
Confederacié Hidrografica

o Les dades que incorpora son: la inversido real de lI'any en questi
comparada amb la total, i la prevista pel cicle de planificacié en curs.

3.2. Abast del contracte

Per respondre a les necessitats identificades i aconseguir els objectius del projecte,
I'adjudicatari ha d’'implantar a 'ACA una solucié que integri un conjunt de serveis (els
habituals en un projecte TIC del CTTI, especificats en el capitol 2 d’aquest document) i
que permeti assolir de forma satisfactoria els objectius definits a I'Apartat 3.1.3.
Objectius del projecte.

Una vegada descrita la situacié actual i les principals problematiques; en els seguents
subapartats es detallen els elements rellevants per aconseguir els objectius. La
descripcio d’aquest detall s’estructura de la segiient manera:

e Descripcié del model de solucid i requeriments, en el que es descriu el model de
solucié que materialitza el model objectiu esperat, primerament en forma d’una
descripcié general i modular d’aquesta, per a continuacié entrar a descriure el
detall de tots els requeriments que necessariament s’han de satisfer.

e Descripcié dels serveis a realitzar, en el que es particularitzen la tipologia de
serveis que cal que l'adjudicatari del contracte realitzi. En gran mesura molts
d’ells corresponen als serveis habituals en un projecte TIC del CTTI (especificats
en el capitol 2 d'aquest document).
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3.2.1. Requisits funcionals

A continuacié s’explica detalladament I'abast funcional del sistema d’'informacié que cal
desenvolupar en aquest contracte.

Les principals caracteristiques de la nova plataforma es resumeixen en:

o Plataforma agil, eficag i orientada a usuaris técnics tant de 'ACA com d’entitats
externes.

o Interficie d’usuari intuitiva alineada amb el sistema de disseny de 'ACA que
permeti un accés eficient a la informacié.

e Solucio tecnoldogicament alineada amb les directrius del CTTI i desplegada al
navol.

L’adjudicatari ha d’'implantar una soluci6 que doni resposta a les necessitats
identificades i satisfer els objectius plantejats en el projecte. En els seglients apartats es

detallen els requeriments per assolir de forma satisfactoria els objectius enumerats a
I'Apartat 3.1.3. Objectius del projecte.

L’aplicacio es composa de 2 moduls que han de donar resposta als requeriments definits
al present plec. La seglent figura mostra el model general de la solucié amb els moduls
que la composen, els sistemes i entitats que han d’interaccionar.

Actuacions ACA Aplicacio per a la Gestio dels programes de mesures
Business / & \
Obi DWH Modul de gestio programes de mesures Modul .
jects ( ) / d’explotacié i
Dades econdmigues \ Administracié dels analisis
¥ expedients programes _ .
N Dades administratives A / \\
| ‘ expedients (excepte | [ Sol-licitud d’encirrecs 1
subvencions)
N Dades administratives | Visor SIG Informes
TAIS/TSCAT 14 expedients subvencions Actuacions ACA
Integracié de dades de | Dades seguiment |‘ Mo
seguiment mesures ACA ambit CHE
Altres actuacions 7
A [ e =— I
- mesures ACA ambit IL
o SRR il
|| ‘ Dades seguil Plansde |,
_:'> Dades seguiment mesures Gestid
d'altres entitats |\ ———}
EEN--— N /
\ Gestid de rols i usuaris
T [RAN—) >

e R,
Sistemes corporatius Generalitat ‘ Madul |

Els mdduls que cal incorporar per donar resposta als requeriments recollits son:

Modul de gestio dels programes de mesures: aplicacid que agrupa les
funcionalitats associades a la creacié i gesti6 dels programes, gestié dels
diversos cicles de planificacio, la sol-licitud d’encarrecs, visualitzacié sobre un
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visor SIG® aixi com la gesti6 de les dades técniques, administratives i
econdmiques. EI modul ha d’estar disponible tant pels usuaris de 'ACA com per
usuaris externs, en ambdods casos amb accés restringit mitjangant el modul de
gestio.

e Modul d’explotacio i analisis: modul per a I'explotacié i analisi de les dades
existents que permetin satisfer les necessitats de negoci pel que fa a la consulta,
'analisi i la difusié de la informacié. Aquest mddul només sera accessible per als
usuaris de 'ACA.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacioé esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci Baixa, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg
de les diferents condicions d’execucio corresponents a la seva criticitat.

A continuacié s’enumeren els requeriments definits en el present plec per la construccié
i implantaci6 de la soluci6, agrupats d’acord amb els moduls descrits.

3.2.1.1. Requisits del modul de gestié de programes de mesures

El modul de gestio dels programes incorpora un conjunt de funcionalitats que permeten
la creacio, modificacid, gestio i consulta de la informacié disponible sobre els programes
de mesures.

Els programes que cal integrar a la solucié es descriuen a I'Apartat 3.1.1. Antecedents,
els cicles de planificacid6 que cal incorporar correspondrien tant al vigent com els
anteriors ja executats.

Els conjunts de funcionalitats que cal implementar, tal com podem observar a la figura
anterior, sén els seglients:

i.  Administraci6 dels programes
ii. Sollicitud dels encarrecs
ii.  Integracio de dades de seguiment
iv.  Visor SIG
v.  Gestié de rols i usuaris
A continuacié, es detallen els requeriments que cal donar compliment al modul de gestié.

i. Administracié dels programes

Tal i com es descriu a I'Apartat 3.1.1.2 Execucié dels programes de mesures, els
programes de mesures s’organitzen en una estructura jerarquica que agrupa, de menor
a major detall, les actuacions que es realitzen. Aquesta estructura es mostra a la figura
seguent:

> Sistema d'Informacié Geografic (SIG) o Geographic Information System (GIS)
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Programa de mesures

1.NonNeés>=1
Cicle de planificacio

1.NonNeés>=1
Grup de capitols
1.Non N és>= L Capitol o grup de
mesures
BNon i >s 1“ Mesures

N.MonNiMson>=1
Actuacions
1.NonNés=>=1
Subactuacions

Cal indicar que les actuacions poden estar compartides per diverses mesures que
corresponen a programes diferents.

A continuacié es descriuen els requeriments associats a la gestio de les dades dels
diversos programes, aquests corresponen a:

e Gestionar (alta, baixa i consulta) dels programes de mesures i la jerarquia de
components que formen part, permetent la relacié entre els diversos nivells de la
jerarquia i la possibilitat de compartir la informacié d’actuacions entre els
diferents programes.

e Incorporar la informacio existent dels diversos programes i plans de gestio que
formen part de I'abast d’aquest plec (Annex. Relacié d’eines i documents de
definicié6 i seguiment dels programes de mesura de I'ACA. Apartat 1.1.
Documents de definicié dels Programes de Mesures).

e Incorporar, per cada tipologia de component, I'estructura de dades que permeti
integrar la informacio descrita a I’Annex. Relacié d’eines i documents de definicié
i seguiment dels programes de mesura de 'ACA.

e Crear els formularis necessaris per a I'entrada de dades que facilitin la gestio de
les altes, modificacions o consultes de les dades dels programes de mesures.
Les dades requerides es classifiquen com:

o Codis d’identificacio.
o Tipologia de component, prioritat i estat.
o Dades temporals d'’inici i finalitzaci6.

o Dades identificatives de I'organisme o entitat responsable, promotor o
executor.

o Dades identificatives del técnic responsable, técnic validador o técnic
executor (poden existir varis técnics informats per cada rol).
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o

Descripcio.

o Ubicacié geografica (punt, linia o poligon) i relaci6 amb un element SIG
ja existent a un repositori extern.

o Ubicacié administrativa (municipi, comarca i provincia), es pot
seleccionar un o més d’'un.

o Ubicacié mediambiental (conca, massa d’aigua i demarcacié6 territorial),
es pot seleccionar un o més d’un.

o Relacié amb el canvi climatic, 1+D o objectius mediambientals de la DMA.

o Pressupost de l'element i anualitats previstes. Aixi com l'assignacio
pressupostaria assignada a 'ACA o altres organismes i entitats.

o Dades economiques de seguiment (expedient econdmic).

o Dades administratives de I'execucio (expedient administratiu).
o Dades técniques.

o Dades de seguiment técnic.

o Observacions i anotacions.

o Documents associats.

o Realitzar la carrega massiva de les dades dels programes a partir d’'un fitxer.
Forma part de I'abast del projecte la definicié d’'un format de fitxer per unificar la
carrega dels diversos programes.

o Disposar d’'un formulari que, a partir de la seleccié d’'un programa de mesures,
disposi de les seglents funcionalitats:

o Navegacié per cada nivell de la jerarquia del programa de mesures.

o Visualitzacio dels elements que formen part de cada component en
format de llista.

o Ordenacié o filtratge dels elements en funcié dels seus camps.

e Disposar d’'un formulari de cerca d’'una mesura o actuacio a partir del seu codi,
descripcid, ambit territorial o estat.

e Seleccionar des d’'una llista de valors les possibles subactuacions a incorporar
dintre d’un tipus d’actuacio.

Per les actuacions de tipus obres, les subactuacions existents sén:
o Redaccié del projecte
o Expropiacions
o Execucié del Projecte
o Direccié d’'Obra

o Coordinador de Seguretat i Salut
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Pel que fa a la resta de tipologies d’actuacions, el llistat de possibles
subactuacions no estan estandarditzades i es definiran durant la fase d’analisis
funcional.

o Gestionar la llista de valors de tipus de subactuacions permetent incorporar,
esborrar o modificar valors del llistat.

e Disposar d'una vista que permeti visualitzar el grau d’execucié técnica,
econdmica i temporal del programa, aixi com de cadascun elements relacionats
amb ell (cicles de planificacid, grup de capitols, capitols, mesures, actuacions i
subactuacions). El valor agregat ha de reflectir el grau d'execucié acumulat, des
de les subactuacions fins a cada nivell de la jerarquia, fins a mostrar el grau
d'execucio final del programa.

e L’aplicacio ha de contemplar la possibilitat d’adjuntar d’'un conjunt de documents
i fitxers per associar-los a un element, incloent-hi les metadades necessaries. Es
requereix utilitzar el Gestor documental de ’ACA com a magatzem dels fitxers
seguint les directrius indicades a I'Annex. Unitats de suport de 'ACA per
I'execucié del contracte. Apartat 1. Govern, gestié i explotacié de dades i
documents.

e Aplicar el model de governanga de dades definit a 'Annex. Unitats de suport de
I'ACA per I'execuci6 del contracte. Apartat 1. Govern, gesti6 i explotacié de dades
i documents, que estableix el govern, gestid i explotacié de les dades i
documents, per la gestié de les dades i documents que ha de gestionar la solucio.
A més de permetre que la informacid dels programes de mesures es pugui
accedir i consultar per part d’altres aplicacions de 'ACA.

e Disposar d'una interficie mitjiangant webservices per la consulta de les dades
dels programes de mesures i els elements que el composen amb la possibilitat
de filtrar per codi, data d’alta, estat i ubicacio.

e Cal tenir present I'apartat de seguretat i qualitat de dades de I'’Annex. Unitats de
suport de 'ACA per l'execucié del contracte. Apartat 1. Govern, gestio i
explotacié de dades i documents on es defineix les regles de qualitat i la gestid
de la seguretat de les dades disponibles per I'aplicacio.

ii. Sol-licitud d’encarrecs

A continuacid es descriuen les funcionalitats associades a la formalitzacid dels
encarrecs. Els requeriments als que cal donar compliment soén:

e Gestionar la sol-licitud d’encarrecs entre els Promotors i els Executors. Aquests
encarrecs cal que estiguin vinculats a un element del programa.

e Incorporar les accions necessaries pels usuaris Promotors i Executors per la
gestio dels encarrecs segons el diagrama d’estats indicat a continuacié. Els
estats definits per un encarrec son: planificat, encarregat, acceptat, rebutjat, en
execucio, en revisio i tancat.
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EN
ACCEPTAT W) EXECUCIS EE)  TANCAT

PLANIFICAT - ENCARREGAT
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REBUTIAT ~ mmmp  ENREVISIO

Les accions necessaries son:

o Crear un formulari de peticid d’'un encarrec que recopili la informacié
necessaria per la generacié d’'un encarrec, aquesta sera definida en la
fase d’analisis funcional i actualment es composa de:

= Elcodiila descripcié del element del programa de mesures.
= La data de I'encarrec (per defecte el dia actual)
= Documents annexats a I'encarrec (fitxa, planol, fotografia, ...)

o0 Requerir, durant I'acceptacié o rebuig de I'encarrec, la incorporacié de
l'usuari que realitza I'accid, aixi com el motiu, la data i els documents
corresponents.

o Generar un avis automatic per correu electronic quan es realitzi la
sol-licitud al responsable o responsables de I'execucid de [entitat
executora. Aquest avis ha d’incorporar un enllag a I'aplicacio per accedir
a les dades de I'encarrec i realitzar I'acceptacio o rebuig de I'encarrec.

o Generar un avis automatic (per correu electronic) a la persona
responsable de I'encarrec en cas que aquest sigui rebutjat. L’avis ha
d’informar del rebuig i incloure un enllag a I'aplicacié per consultar el detall
de I'encarrec.

e Consultar els encarrecs en format de llistat, amb 'opcié d’ordenar i filtrar segons
els diversos camps dels encarrecs. Aquesta pantalla ha de permetre 'accés al
detall de les actuacions i subactuacions associades als encarrecs per visualitzar
el grau d’execucioé o les dades técniques.

iii. Integracié de dades de seguiment

A continuacié es descriuen els requeriments que cal complir pel processament i la
integracié de les dades de seguiment de les actuacions.

Aquest conjunt de funcionalitats tenen com objectiu facilitar la integracioé de les dades
de seguiment de les actuacions procedents d’altres aplicacions (Apartat 3.1.4.1. Eines
corporatives).

Els dos origens de dades de seguiment que cal integrar dintre de I'eina son:
E'Lar':i%aéﬁre;pea e '?Ir::ggrﬁac;g:rmén' I. Next Generation [I) Generalitat
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e Dades de sistemes econdmics de 'ACA (SAP ECC i Siebel): les dades es
generaran a través de 'aplicacié SAP Business Objects amb un fitxer de text que
contindra totes les dades necessaries pel seguiment economic.

o Dades del TSCAT: les dades seran accessibles a través de serveis tipus REST
disponibles a I'APl Manager Corporatiu de la Generalitat, aquests serveis es
troben actualment en construccié. Caldra accedir a les dades de cada expedient
de subvencio per disposar de la informacié administrativa de les subvencions.

La integraci6 i calculs de dades es realitzara a la plataforma d’analitica de dades de
I’ACA descrita a I'Annex. Unitats de suport de 'ACA per I'execucio del contracte. Apartat
1. Govern, gestio i explotacié de dades i documents. Aquestes dades hauran de ser
accessibles a través de I'aplicacio per a la seva visualitzacio i utilitzacio.

Cal donar compliment als seglients requeriments:

e Construir un formulari d’entrada manual de les dades de seguiment economic,
técnic i de tramitacié administrativa de les actuacions i subactuacions.

e Disposar de la possibilitat de carregar de forma massiva, a través d’un fitxer, les
dades de seguiment econodmic, técnic i de tramitacié administrativa. Es requereix
la definicid d’'un format de fitxer que permeti unificar la carrega de dades dels
diversos programes.

o Construir un procés de carrega automatica de les dades dels expedients
econdmics de les actuacions mitjangant el processament d’un fitxer a través d’'un
procés ETL. Forma part de I'abast del projecte la definicié d’un format de fitxer
per unificar la carrega de les dades de seguiment provinent de diversos origens.

e Construir un procés de carrega automatica de les dades dels expedients de
subvencions de les actuacions mitjangant la consulta dels webservices
disponibles a I'eina TSCAT. Alternativament caldria disposar d’un procés ETL
que permeti el processament d’un fitxer definint un format de fitxer en el cas que
els webservices no estiguessin disponibles durant I'execucié del projecte.

o Controlar els possibles errors de format, dades i correcci6 (a través de les regles
de qualitat descrites a I' Annex. Unitats de suport de I'ACA per I'execucio del
contracte. Apartat 1.2.1.2 Qualitat dades) durant la carrega de les dades
procedents dels fitxers, generant un log consultable des de les eines
d’administracio de la plataforma analitica per la seva gestio.

o Convertir els codis i valors rebuts als fitxers de carrega amb els valors que
requereix I'aplicacié per una correcta integracié al model de dades. Cal que es
pugui realitzar el manteniment de les taules de valors per part dels usuaris
mitjangant la incorporacio, modificacié o esborrat de nous registres.

iv.Visor SIG

L’aplicacié incorpora com a dada rellevant la informacié geografica dels diversos
elements que formen part d'un programa de mesures. Aquesta informacié permet a
l'usuari validar la qualitat de les dades incorporades mitjangant la seva relacié amb el
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territori. Per aquest motiu es requereix que I'aplicacio disposi d’un visor SIG que faciliti
la gestié i visualitzacio de la informacié geografica.

Aquest visor ha de tindre un paper preponderant a la pantalla principal del modul dels
programes, permetent un accés i cerca agil de la informacio. El visor ha de visualitzar
mapes de suport i consulta aixi com proporcionar funcionalitats per facilitar la gestié de
les dades.

Els requeriments qué ha de donar compliment el visor SIG sén:

e Incorporar les funcionalitats habituals d’'un visor SIG: selecci6 i visualitzacié de
capes, llegenda, zoom, desplagament, cerca d’'una ubicacid o punt a partir de la
toponimia, seleccié de punts per radi i poligon, filtratge d’elements i mesura de
distancies.

e Visualitzar les mesures, actuacions i subactuacions dels programes de mesures
segons la seva ubicacié geografica. La tipologia dels elements a representar son
punts, linies i poligons.

e Incorporar opcions de digitalitzacié de la ubicacié d’'una mesura, actuacié o
subactuacio mitjangant el dibuix d’'un punt, linia o poligon. Cal que es disposin
de les funcionalitats necessaries per l'alta, modificacio i esborrat dels elements
geografics.

¢ Incorporar una simbologia especifica per a cada tipologia i estat de les mesures,
actuacions i subactuacions dels programes de mesures amb ubicacid geografia
(coordenades), per disposar d’'una visio clara dels diversos elements al visor.

o Representar graficament la relacid6 entre les mesures, actuacions i
subactuacions dels programes de mesures

e Visualitzar les capes SIG disponibles als repositoris geografics utilitzats per
I'ACA: Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya (ICGC), SIG Corporatiu de la
Generalitat i SIG Corporatiu de 'ACA a través de serveis webs (mitjangant
I'estandard OGC?).

e Accedir a un objecte SIG que forma part d'una capa d'un repositori SIG
accessible per l'aplicacid, a partir del seu codi identificatiu i les dades
necessaries de connexié al repositori SIG.

e Calcular automaticament I'ambit geografic d’'un element a partir de la seva
coordenada UTM, per identificar el nucli, municipi, comarca, provincia,
demarcacio, massa d’aigua, tram fluvial, aquifer, conca, subconca, riu i zona
vulnerable. Aquesta informacio s’incorporara a I'element que l'usuari estigui
editant quan aquest ho sol-liciti.

o Accedir al detall d’'un element tan sigui per la seleccié d’'un punt sobre el mapa,
com per la tria d’'un element per visualitzar les dades existents a I'eina.

& Open Gis Consorcium
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V. Gestio de rols i usuaris

Aquest conjunt de funcionalitats t¢ com a principal objectiu la gestié de la seguretat i
autoritzacié d’accés dels usuaris (assignacié de rols i permisos) a les dades disponibles
a l'aplicacio.

Els rols d’'usuaris a definir per la solucié sén:

¢ Administrador: Responsable de la gestié completa del sistema, incloent-hi la
creacio, edicié i eliminacio d'usuaris, aixi com la configuracié del sistema.

o Responsable del programa: Usuari amb permisos per la creacié de nous
programes.

e Promotor: Usuari amb permisos per la gestié de les actuacions. També pot
realitzar 'encarrec d’'una actuacio a un 6rgan executor (intern o extern de 'ACA)

e Técnic: Rol per defecte dels usuaris de 'ACA amb visibilitat en mode lectura
dels programes que tingui assignats

o Responsable execucié: Usuaris receptors i validadors dels encarrecs que
realitzen els drgans promotors. També pot assignar I'encarrec a un técnic que
informara de l'estat i grau d’avangament de I'actuaci6. Aquest rol només pot
accedir i visualitzar les actuacions associades als encarrecs rebuts, requerint
disposar d’altres rols (per exemple Técnic) si es requereix que tingui accés a la
visio complerta del programa.

o Executor: Usuari o usuaris responsables d’informar del grau d’avangament de
les actuacions associades als encarrecs que té assignats, requerint disposar
d’altres rols (per exemple, Técnic) per I'accés a la resta d’actuacions del
programa.

Al segient quadre es mostra un resum dels rols i permisos requerits:

Permisos
Administrador Responsable Promotor Responsable

(L-Lectura, programa execucioé
E-Alta, Baixa i Modificacio

Executor Teécnic

Usuaris

Programes

Cicles de planificacio,
capitols i mesures

Mesures, actuacions i
subactuacions

Encarrecs

Els permisos d’Escriptura (E) permeten a l'usuari modificar la informaci6 existent a I'aplicacio, el permis de
Lectura (L) només permet la consulta de les dades sense possibilitat de cap tipus de modificacio.

Els usuaris tindran assignats I'accés a un o varis programes, amb la possibilitat de tenir
un o diversos rols per a cadascun. A més, caldra poder indicar si I'usuari tindra accés
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per defecte a qualsevol programa (rol de técnic). Aquest sera el rol per defecte dels
usuaris de I'ACA.

Els requeriments que cal incorporar sén:

e Gestio d’'usuaris amb les funcionalitats necessaries per I'alta, baixa i modificacié
aixi com la gestio de les dades requerides (NIF, nom, cognoms, email, telefon i
entitat que forma part.)

e Gestid dels permisos, rols i usuaris amb les funcionalitats necessaries per
'administracié dels mateixos per part dels usuaris administradors.

o Els permisos s’aplicaran de forma separada i independent per cada programa,
permetent la possibilitat de 'assignacié de multiples rols a un mateix usuari per
diversos programes de mesures.

e La solucid permetra la gestido dels seglients rols d'usuaris: Administrador,
Responsable programa, Promotor, Responsable execucio, Executor i Técnic.

o El rol de Responsable del programa ha de consolidar i aprovar les altes, baixes
o modificacions de les dades que s’incorporin a la plataforma. Cal establir
mecanismes de validacio eficients i massius per a la gestié de conjunts de dades
integrats forma mitjangant la carrega massiva de fitxers. Es requereix enregistrar
'usuari que realitza I'accié de validacié aixi com la data.

3.2.1.2. Requisits del modul d’explotacio i analisis

L’explotacié de les dades disponibles a I'aplicacié es realitzara mitjangant les solucions
d’analitica disponibles per 'ACA.

Durant I'execucio del present contracte cal seguir les directrius definides per la Oficina
de Gestio de Dades que estableix les politiques i les normes de qualitat i seguretat per
ala gestid i explotacio de les dades de compliment al present contracte. L’Annex. Unitats
de suport de I'ACA per l'execucio del contracte. Apartat 1. Govern, gestio i explotacio de
dades i documents es detallen aquestes directrius, activitats i les plataformes
tecnologiques a utilitzar.

La explotacio i analisis de les dades es realitzara mitjangant la construccié d’informes
que unifiquin el conjunt d’eines existents actualment, descrites a I'Annex. Relacio d’eines
i documents de definici6 i sequiment dels programes de mesura de I'’ACA.

Els informes que cal construir al present contracte han de visualitzar les dades de
planificacid, seguiment d’execucio i comparacio entre el previst i I'executat.

A continuacié s’enumeren els informes que la plataforma d’analitica ha de disposar per
la seva utilitzacio pels usuaris de 'ACA.

o Estat de planificacio

o Informe amb la llista de mesures, actuacions i subactuacions d’'un o N
programes de mesures indicant I'estat, ambit territorial i pressupost

o Informe agregat per grup de capitols o capitols dels diversos cicles de
planificacié d’'un programa de mesures, la informacié a mostrar és el
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pressupost previst i la comparacié entre els diversos cicles de
planificacio.

e Estat d’execucio

o Informe de la llista de mesures o actuacions d’'un o N programes de
mesures indicant I'estat, ambit territorial, el pressupost planificat i el
pressupost executat.

o Informe agregat per grup de capitols o capitols dels d’un programa de
mesures indicant el pressupost total, el pressupost executat, el grau real
d’avancament i el percentatge d’execucié econdmic i real.

o L’extraccio de dades dels plans de gestio de la DMA i del PGRI especifica
per al MITERD, la Confederacié Hidrografica del Ebro i la Confederacion
Hidrografica del Jucar, aquesta ha de contenir les dades requerides pels
diversos organismes a nivell de mesures.

3.2.2. Requisits no funcionals

A continuacié s’explica detalladament els requisits no funcionals que ha de satisfer la
solucié que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacié segons el nivell de criticitat
del sistema d’informacio, sent els seglents requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema
estara basada en els seglients patrons arquitectonics, alineats al full de
ruta d’arquitectura corporativa:

= Solucié Cloud Native

o ElI disseny de la plataforma tecnoldgica (entorn Pre-produccié i
Produccio) haura de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= una portabilitat que suposi el minim esfor¢ per desplegar el
sistema d’informacié sobre els diferents hiperescalars disponibles
en el cataleg del CTTI.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o
equivalent de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre
el sistema d’informacio esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat
per causes externes com per exemple la connectivitat de xarxa,
fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucié dels sistema d’informacio seran:
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= Desenvolupament, a proporcionar per l'adjudicatari segons
I’Annex de Condicions d’execucié6 Apartat 2.6.7 Entorns de
desenvolupament.

= |Integracio, a proporcionar per CTTI
= Pre-produccié, a proporcionar per CTTI
= Produccid, a proporcionar per CTTI

e L’autenticacié s’ha de realitzar a través de GICAR (usuaris de la Generalitat),
IDCat Mobil o Certificat Digital. L'autoritzacié sera realitzada a través de
I'aplicacié descrita al present plec.

o Requisits de servei

o un nivell de servei de manteniment i gestioé de plataforma de 8x5

o una disponibilitat del sistema d’informacié de 99%

o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral
e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificaciéo de la informaci6 i
dissenyar el mecanisme tecnoldgic requerit per la seva implementacio.

o Caldra disposar d’'una primera versio de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacié entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de
dades de I'Agéncia Catalana de I'Aigua, segons es descriu a I'’Annex
d’Unitats de Suport de I'ACA per I'Execucié del Contracte Apartat 1.
Govern, gestio i explotacié de dades i documents.

o Requisits d'usabilitat i accessibilitat

o Elsistema d’informacio haura d’estar disponible en els seguents idiomes:
catala i castella

o La interficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent
(WCAG-AA)

o Eldisseny de la presentacié ha de ser responsiu garantint la compatibilitat
del sistema d’informacié amb diferents dispositius i plataformes.

e Requisits de seguretat

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran les
dades del sistema d’informacio resultat d’aquesta licitacié son Interna.

o Requisits d’observabilitat

o Realitzar la integracio amb l'eina d’estadistiques web de la Generalitat
(actualment el Piwik PRO).

o Dacord a les necessitats del sistema dinformacié, el nivell
d’observabilitat i mesura requerit és el corresponent al del paquet basic
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e Requisits per la migraci6 de serveis i de dades

El projecte ha de contemplar la migracio de les dades existents a les eines
i documents actuals (Annex. Relacié d’eines i documents de definicio i
seguiment dels programes de mesura de I'’ACA), aquestes dades
corresponen als programes vigents.

Durant el projecte es definira, conjuntament amb els responsables de
gestio dels documents i eines actuals, la millor estratégia de migracié per
cada cas. A partir d’aquesta definicio, es proporcionara a I'adjudicatari les
dades a migrar del sistema origen, seguint el mecanisme acordat a les
reunions de coordinacié. L’adjudicatari sera responsable de definir i
executar els procediments de carrega i consolidacid de les dades a
I'aplicacio.

La migracio de les dades actuals haura de contemplar la integracio al nou
model de dades definit a I'aplicacid, incorporant els processos necessaris
de conversid de dades o dels valors associats a llistes de valors
predefinides. Les dades finalment consolidades a I'aplicacié hauran de
ser depurades aplicant les regles de qualitat i etiquetatge segons el grau
de compliment d’aquestes.

A continuacié es detallen algunes dades de volumetria associades als
plans de gestio vigents actualment a 'ACA:

o Pla de Gestio del Districte de Conca Fluvial de Catalunya:
= 3 cicles de planificacio

= 774 mesures al 3er cicle de planificacié (CIC) + 138
mesures (Conca Ebre) + 5 mesures (Conca del Xuquer)

= 423 actuacions al 3er cicle de planificacio (Area de Medi)
o Pla de Gestio del Risc d’Inundacions

» 2 cicles de planificacio

= 51 mesures al 2on cicle de planificacio

= 280 subvencions + 151 actuacions (Conques Internes de
Catalunya) + 103 actuacions (Conca Intercomunitaria)

o Pla de Gesti6 del Sanejament en Alta de Catalunya
= 2 cicles de planificacio
= 1998 actuacions

o Linies de subvencions vigents a I’ACA (34 linies)

o Aplicar el sistema de disseny de 'ACA derivat de la guia d’estils de la Generalitat
https://guiaweb.gencat.cat/calinici/, on caldra:

o Reconéixer I'aplicacié desenvolupada com a solucié corporativa de 'ACA
a través de l'organitzacié dels elements i la seva imatge, utilitzar el
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sistema de disseny de I'ACA i proporcionar una experiéncia d’usuari
fluida i intuitiva.

o Proporcionar una jerarquia visual en el seu contingut i una experiéncia
d’'usuari optima, a part de donar compliment a la normativa d’accessibilitat

d’aplicacions web del sector public establerts pel Real Decreto
1112/2018.

En el moment de la redaccié d’aquest plec, 'ACA es troba immersa en I'execucid del
Pla de Transformacié Digital i per aquest motiu durant I'execucié del projecte caldra tenir
present les seglents iniciatives:

1. Implantacié de I'eina de Qualitat de la Dada i Glossari de Negoci, orientada a
proporcionar el model de governancga de les dades mestres de 'ACA (metadades
i glossari de negoci) i les eines de gestio de la qualitat de les dades. Caldra tindre
present aquesta iniciativa de cara a la correcta definicié del model de dades de
la solucid, la construccio de les regles de qualitat necessaries i les interficies de
gestio de les dades mestres requerides per la solucid. La seva implantacio es
preveu per al primer semestre del 2025.

2. Implantacié de la Plataforma d’Analitica Avangada, orientada a fomentar la
utilitzacié, I'explotacié i I'analisi de les dades disponibles a 'ACA. Per a I'ambit
d’aquest projecte, permetra disposar d’una plataforma per a I'explotacio de les
dades disponibles a la solucié. També cal considerar els serveis per a la
publicacié de les dades a la Plataforma d’Analitica Avancada. La disponibilitat
dels elements rellevants per a aquest projecte es preveu per al segon semestre
del 2025.

3. Implantacié de SAP S4/HANA per a la gestié economica i comptable de 'ACA
per dur a terme de forma integrada la gestié economic-financera, i els expedients
de contractacid publica o d'altres tipus (convenis, expropiacions,...) amb
component econdmica per al primer trimestre del 2026. Aquest projecte pot
implicar la modificacié dels expedients econdmics i I'estructura de dades dels
mateixos.

3.2.3. Detall i particularitats dels serveis a realitzar

A continuacio es descriu el detall dels serveis a realitzar per part de I'adjudicatari i les
particularitats més rellevants de cada un d’ells..

3.2.3.1. Gestiod del contracte

Correspon a l'adjudicatari garantir una execucio eficag i eficient dels termes i condicions
establerts en el present plec. Aquest servei abasta diverses arees clau per assegurar la
transparéencia, la conformitat i la gestio eficient del projecte.

e Monitoratge de la conformitat contractual: Supervisar de manera regular
I'adhesio dels serveis prestats amb els termes i condicions establerts pel
contracte.

e Gestio de riscos contractuals: Identificar i avaluar els riscos potencials associats
al contracte i implementar estratégies per mitigar-los.
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e Comunicacio i coordinacié: Mantenir una comunicacié regular i transparent amb
totes les parts interessades, assegurant-se que tothom estigui informat sobre
I'estat del contracte.

3.2.3.2. Definicié funcional

Correspon a la transformacié de les necessitats i requeriments de client en requisits de
programari, requisits de sistemes i a la definici6 acurada de la solucid6 complerta a
implantar. Com elements clau d’aquesta definicio, cal destacar:

e La descripcid de tots i cada un dels moduls que la conformaran, les prestacions
que oferiran en el sentit del paper que acompliran en la solucié per TACA i la
relacié que s’establira entre tots ells.

e Planificaci6 de les tasques a realitzar, establint un pla detallat per al
desenvolupament de I'aplicacié, que incloura una llista de tasques, cronograma,
recursos necessaris i dependéncies. Aquesta planificacié garantira una execucié
efectiva i eficient del projecte.

o Aplicaci6 del model de qualitat de solucions definit pel CTTI
(https://qualitat.solucions.gencat.cat/), a més d’'implementar les “Quality Gates”
per donar la garantia requerida als lliurables del projecte durant les diverses
fases del mateix.

3.2.3.3. Definicio técnica

Comporta la translacié del model funcional a la solucié técnica d’aquesta. Com a
elements clau per aconseguir una bona definicié técnica de la solucid cal tenir en compte
especialment:

e Disseny de l'arquitectura basant-se en els requisits identificats, I'adjudicatari
creara un disseny d'arquitectura per a l'aplicacié que resolgui els objectius del
projecte.

e L’arquitectura definida es desplegara a les plataformes corporatives de la
Generalitat, seguint les directrius del CTTI:

https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/principis/principis arg/

https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/manifest-cloud/

e La descripcio detallada dels models de dades i de tots els fluxos de les dades,
des de les fonts origens de dades fins a la publicacié de les dades de negoci i
de les interficies. I, en tots els casos, la millor optimitzacié, en termes de
rendiment, de disponibilitat de les dades i de les despeses, de tots processos
associats.

Durant aquesta fase de definicié técnica, I'adjudicatari ha de donar tot el seu suport en
la gestié que es fara amb el CTTI per a I'aprovisionament i la configuracié de les eines
associades a la solucio.

Queda fora de l'abast d’aquesta contractaci6 el subministrament de qualsevol
plataforma i el llicenciament dels productes a emprar, que corren a banda de 'ACA.
L’adjudicatari si que ha de participar activament en la definicié precisa del qué s’ha
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d’aprovisionar per a que es satisfaci les necessitats del projecte, aixi com el donar un
suport actiu en la gestié d’aquest aprovisionament. Transitoriament I'adjudicatari haura
de facilitar llicéncies temporals durant I'execucié del projecte mentre 'ACA gestiona
'adquisicié de les llicéncies.

3.2.3.4. Implementacio

A partir del definit en els serveis de disseny funcional i técnic, inclou I'execucio de totes
les tasques especificades, és a dir, totes les tasques associades a la configuracio, als
desenvolupaments especifics i a les integracions que s’hagin de realitzar tant en la
solucié web com en la resta dels moduls, incloses les tasques derivades de la migracio
de dades des dels sistemes actuals.

3.2.3.5. Proves

Comporta primerament I'elaboracié d’un pla de proves exhaustiu, en el que determinen
tot el conjunt de comprovacions (funcionals i técniques) a realitzar per donar garanties
que el sistema funciona correctament en base a tots els requeriments recollits en el
funcional.

A partir d’aquest, s’han d’executar aquestes proves en els entorns de desenvolupament,
de manera recurrent fins que tots els resultats siguin els esperats. A continuacio, sera
en els entorns preproductius on '’ACA faria les Proves d’Acceptacio dels Usuaris (UAT).

Qualsevol problema que s’identifiqui durant la fase de proves que requereixi canvis en
els sistemes, comporta I'actualitzacié de tota la documentacié funcional i técnica (si és
el cas), la implementacié de la correccid, i 'execucié complerta del pla de proves altra
vegada i des del principi.

Una vegada superades totes les proves, es podra procedir, i no abans, al desplegament
als entorns productius finals.

La gestio complerta de les proves s’ha de fer amb I'eina que posa el CTTI a disposicio,
i que és VALUE-EDGE.

3.2.3.6. Gestié del canvi

Integra totes les activitats derivades de la gestié del canvi vinculada a la implementacié
o desenvolupament d’una eina informatica o sistema d’informacio.

A 'Annex. Unitats de suport de I'ACA per I'execucié del contracte. Apartat 2. Gestié del
canvi es descriuen totes les directrius i serveis a executar associats a I'abast del present
plec.

3.2.3.7. Desplegaments

Comporta la definicié i execucio de totes les tasques a realitzar per al desplegament de
la solucié complerta, primerament en els entorns preproductius. Inclou la repeticié de
tota la bateria de proves sobre aquest entorn, aixi com les possibles adaptacions que
calgui realitzar al pla de desplegament com a consequéncia de I'experiéncia. Finalment,
comporta també el desplegament als entorns productius finals.

Forma part d’aquest servei assegurar la correcta execucio de les tasques associades a
la gestié del canvi, verificant la correcta preparacié dels usuaris afectats pel
desplegament. La finalitzacié i posada en produccioé de les noves versions ha d’estar
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validada i autoritzada per la Oficina de Gesti6 del Canvi, sense aquesta validacié no es
podra realitzar el desplegament als entorns productius.

3.2.3.8. Transferéncia tecnologica

Comporta la generacié de tot el material per a les formacions als diferents col-lectius
d’usuaris i administradors de la plataforma, aixi com I'execucié de dites formacions.

Concretament, aquesta transferéncia ha d’anar dirigida a:
o Als usuaris interns de ’'ACA pel coneixement de les funcionalitats de la aplicacio.

e Equip funcional del cicle de I'aigua que ha de coneéixer el funcionament i disseny
tant de la solucié com dels moduls que la composen.

o Equip del servei de manteniment i administracié de la plataforma, que ha de
garantir el correcte funcionament d’aquesta i resoldre totes les consultes i
incidéncies que es vagin donant.

e Equip dinfraestructures al cloud, que ha de vetllar per que les despeses
(computacionals i de magatzem) estiguin sota control en tot moment (FinOps).

La formacio es fara d’acord amb les directrius i guies establertes per I'Oficina de Gestio
del Canvi de I'ACA (veure I'Annex. Unitats de suport de I'ACA per l'execucié del
contracte. Apartat 2. Gestié del canvi). Es responsabilitat d’aquesta oficina assegurar-
se que l'usuari esta preparat com a requisit previ al desplegament del desenvolupament.

3.2.3.9. Manteniment

Comporta els serveis de manteniment (recurrent i evolutiu recurrent) sobre la solucio
implantada.
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4, CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

41. Activitats associades a la gestid6 del servei dels sistemes
d’informacio

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 2.2 del document Annex. Condicions d’Execucio.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacid, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTIL.

Addicionalment caldra tenir en compte que:

Metodologia associada a la construccié i el desenvolupament

La metodologia a emprar en aquest projecte és la metodologia agile (SCRUM o
<SCRUM/CTTI>) que permeti abordar el desenvolupament i implementacio de la nova
aplicacié amb éxit i assolint els objectius previstos.

Per abordar el projecte, es planteja realitzar una planificacié global del projecte
mitjangant una estructura desglossada dels treballs adaptada als terminis i marc del
contracte, i que permeti definir clarament la relacio entre les tasques i 'abast general del
projecte.

Realitzada la planificacié general i conegudes les dependéncies entre els diferents
treballs, el desenvolupament es realitzaria aplicant metodologia agile que permeti
dissenyar, desenvolupar i provar segons el flux de treball adaptatiu d’aquests tipus de
técniques, facilitant un avang iteratiu i incremental.

Les entregues previstes de la solucio seran:

a) Construccio d’una versio inicial i simplificada de I'eina que permeti la validacié
de la experiéncia d'usuari i funcionalitats de la solucié per part dels usuaris.
Aquesta versio ha d’'incorporar la proposta de disseny, I'arquitectura de la solucio
final i funcionalitats basiques, representades a través de prototipus o wireframes.

b) Construcciéo de l'aplicacié de gestié dels programes de mesures plenament
implementada a nivell funcional, integrada, provada i desplegada al cloud que
doni compliment als requeriments definits a I'’Apartat 3.2.1. Requisits funcionals.

c) Construccié de la solucid d’explotacid i analitica de dades plenament
implementada a nivell funcional, integrada, provada i desplegada al cloud que
doni compliment als requeriments definits a I'Apartat 3.2.1. Requisits funcionals.

Metodologia associada a la gestio del canvi

L'’ACA disposa d'una Oficina de Gestid del Canvi (OGC), que vetlla perqué la
transformacio digital que s’ha emprés sigui exitosa, posant el focus en dotar als recursos
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humans de l'organitzacié de la formacid, eines i suport que els permetin estar preparats
i capacitats per assumir els canvis.

L'adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de
Transformacio Digital de I’Agéncia, ha de coordinar-se amb I'OGC per tot el que tingui a
veure amb la gestid del canvi i seguir les seves indicacions pel que fa a aspectes de
comunicacid, formacid i suport als usuaris (veure I’Annex. Unitats de suport de I'ACA per
I'execucid del contracte. Apartat 2. Gestié del canvi).

4.3. Activitats associades a la certificacio de la qualitat

Atenent I'apartat 2.3 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.4. Activitats associades a la realitzacio de proves amb equips dedicats

Atenent I'apartat 2.4 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent I'apartat 2.5 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 2.6 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent I'apartat 2.7 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent I'apartat 2.8 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils

Atenent I'apartat 2.9 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent I'apartat 2.10 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.11. Equips irols

Atenent a 'apartat 2.11 del document Annex. Condicions d’Execucié.

Atenent a les necessitats especifiques dels serveis es consideren necessaris disposar del
seglient perfil:
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o Consultor UX amb I’ambit de disseny i experiéncia d’usuari

Les seves funcions principals:

o Planificar els treballs en 'ambit de disseny i experiéncia d’usuari.

o Comunicar-se amb els usuaris per comprendre les necessitats i conéixer
les caracteristiques del producte.

o Dissenyar, definir i realitzar els treballs d’investigacié d’experiéncia
d’usuaris justificant les técniques quantitatives i qualitatives a executar.

o Investigar i fer les proves necessaries amb usuaris reals, per tal
d'identificar comportaments i patrons.

o Traduir els requisits funcionals creant o implementant guies d'estil,
sistemes de disseny, patrons de disseny i interficies visuals per als
usuaris.

o Presentar conceptes, idees i solucions de disseny amb fonaments als
grups d’interés.

o Crear els wireframes, els prototips, els conceptes, les maquetes i

I'arquitectura de la informaci6 del producte digital.

Dissenyar les interaccions que es donaran als elements de la interficie.
Determinar i optimitzar la qualitat de I'experiéncia d'usuari.

Col-laborar estretament amb I'equip de desenvolupadors del producte.
Redactar informes sobre les solucions de disseny proposades.
Desenvolupar i mantenir la documentacié necessaria de pautes de
disseny per a un desenvolupament de producte consistent i coherent
graficament.

O O O O O

De forma especifica durant els serveis d'implantacio i construccioé ha d’estar format com
a minim per:

e Una persona responsable de projecte, que liderara tots els equips de treball
assignats, i mantindra la comunicacié continua amb I'ACA. De perfil cap de
projecte, la persona assignada ha de tenir una dedicacié continua en el projecte
des del seu inici fins al final. Amb 2 anys d’experiéncia minima en activitats
equivalents.

e Una persona arquitecte de sistemes, que ha de ser el referent tecnologic en
el projecte. De perfils arquitecte, la persona assignades han de tenir una
dedicacid continua en les fases de disseny (funcional i tecnic), i han d'estar
disponible per donar el seu suport a I'equip en la resta de les fases del projecte.
Amb 2 anys d’experiéncia minima en activitats equivalents.

e Dues persones de consultors/es , que han de lidera i plasmar la definicid
funcional, tecnologica i d’experiencia d'usuari de la solucié a implantar. De perfils
consultors/es i_ consultor/a UX, amb una dedicacidé continua al servei
dimplantacié i construccié. Amb 2 anys d’experiencia minima en activitats
equivalents.

e Un grup de persones analistes/desenvolupadors i desenvolupadors
(integrat com a minim per 3 persones), especialitzades en les diferents
tecnologies que requereix el projecte, i que s’encarregaran de portar a terme la
definicié funcional i tecnologica, conjuntament amb tots els desenvolupaments i
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integracions a realitzar. De perfils analista — programador i desenvolupador es
requereix que les persones assignades tinguin una dedicacié continua i complerta
en les fases d'implementacio, construccid, proves i desplegaments. Han de
disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu de grau
superior. Amb 1 any d’experiéncia minima en activitats equivalents.

4.12. Activitats associades a les eines de govern del CTTI

Atenent I'apartat 2.12 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.13. Calendarii horaris

Atenent 'apartat 2.13 del document Annex. Condicions d’Execucio, el nivell de servei
requerit per la present licitacio és Laboral.

4.14. Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 2.14 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.15. Control de la rotacio

Atenent I'apartat 2.15 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.16. Garantia

Atenent I'apartat 2.16 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.17. Confidencialitat

Atenent I'apartat 2.17 del document Annex. Condicions d’Execucio.

4.18. Model de quantificacié dels serveis de manteniment

Atenent I'apartat 5.3 del document Annex. Condicions d’Execucio.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigéncia Inici vigéncia Fi vigéncia

co*cte contracte <}teniment co*e
|

Fites

=

S

I

2 . .
k-]

2 Adjudicatari |

5 . .
< I I
- I I
T (D
g ! !
3 ! !
o

2 | I
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Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

¢ Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament i manteniment. En aquest
moment comencgara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el
cas de la construccio de nous sistemes d’informacio, la nova prestacié consistira
en la realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
l'adjudicatari comencara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes dinformacié
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte descrites. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de
control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

e Devolucié/LLiurament: En cas de que l'objecte del contracte impliqui la
transfereéncia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el Pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de
I'operacio.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucié del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el cas de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, prévia a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte, fins estar en disposicié d’iniciar el servei de manteniment. En aquesta
fase, l'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal d’adquirir el
coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de desenvolupament el
més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data de
signatura del contracte.

5.2. Pla d’adquisicié de coneixement

Tan en el cas d’'una licitaciéo de manteniment de sistemes d’'informacié com en el cas de
desenvolupament de grans evolutius per noves funcionalitats, caldra determinar un Pla
d’adquisicié de coneixement per part del licitador.

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
» Planificacié detallada d'activitats del procés de transferencia del coneixement.
* Pla de fites principals amb el seu calendari.
* Equip compromes.

El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

» L’estrategia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacid, entre d’altres).

+ La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuracid6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

+ La verificacid de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.
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5.3. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un Pla de devolucio del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relaciéo amb
la devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucio amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segients principis i continguts:

* EIl termini d’execucié sera de entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucid segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

- Suport al nou adjudicatari, formacid6 i documentacid sobre els
procediments de negoci i del servei.

- L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisi6é del servei.

- La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTl o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracid dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

+ L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucio de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

» Durant el periode de devolucioé del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucié.

» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.
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+ Abans de linici de la fase de devolucié, I'adjudicatari ha de garantir, pels
sistemes d’informacié d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacio base la que es troba indicada com a
grau de necessitat imprescindible a:
https.//qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables _transicio devolucio/)

Li correspon a I'adjudicatari del contracte liderar i assegurar la qualitat i transparéncia
del procés de devolucio del servei.

La devolucié del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacio en devolucié: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari
sortint ha d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS
establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint
és ple responsable del servei.

o Devolucié del servei: alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei
sota les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informacié i dels serveis al nou proveidor que incorpori els
productes desenvolupats als sistemes d’'informacié de les que proporciona servei
de manteniment.
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 3 del Annex.
Condicions d'execucio al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules segiients es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:
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6.1. Relacio d’ANS

6.1.1. ANS de servei de construccié i manteniment evolutiu

Grau
Llindar Llindar Llindar| Llindar Penalitzacio
grau1 grau2 grau3| grau4 maxima

Formula d'obtencid/eina Periodicitat

Descripcio  Servei  Tipus

No s’assoleix el
. compliment de la fita
E”Ta"fe”me”t 426 del PRTR, que Si la fita acordada supera la fita 426 | posada en
e les fites ; ; del PRTR =1 - .
obliga a lliurar el e 109 |
AP-CD-01 | acordades 100% dels treball cD Férmula producaid de | 0 0 0 0% mport de 2
. o dels treballs Si la fita acordada no supera la fita la solucio fita associada
respecte a la fita | 4 + I
€ construccio ! 426 del PRTR =0 complerta
426 del PRTR | jesenvolupament
maxim al 15 de maig
del 2026
Endarreriment Quantitat P q Quantitat dii i is de| 2 % import
de compromisos | d'endarreriment de GN 5 er cada t I“a:.' ae '”°°r2pczmzn ?.t cla Mensual 10 5 1 0 mensual del
de calendari les fites acordades. esdeveniment | planificacié acordada de fites manteniment
acordat evolutiu
Evolutius Percentatge 2 % import
executats fora | d'evolutius executats ) Evolutius executats fora de termini / . . ) . ) mensual del
de termini fora .d.e termini EV Formula Evolutius executats en el periode Trimestral 15% 10% 5% 0% manteniment
planificat planificat respecte el evolutiu
periode avaluat
Incompliment de | -\ . Por cada | Quantitat de Quality Gates no 2 % import
realitzacié de dincompliment GN esdeveniment realitzades respecte les requerides Mensual 2 1 0 0 mensugl del
Quality Gates P per les fites previstes en el periode manteniment
evolutiu
Incompll.m.ent de Esdeveniments Per cada Quar?tl.tat d |r’1compI|r.n'ents deles . 2 % import
les condicions . . GN . condicions d’execucié respecte les Trimestral 2 1 0 0 .
) . d’'incompliment esdeveniment .. ) ., mensual del servei
d’execucio activitats realitzades en el periode
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Correcci6 de
vulnerabilitats
critiques i/o
altes de
sistemes
d’informacio

AM-SG-03

Descripcid

Nombre de
vulnerabilitats
critiques i/o altes que
no han estat
corregides durant els
2 mesos posteriors a
la seva identificacid
o que no s'han
aplicat mesures de
contencié sobre
aquestes
vulnerabilitats

Servei

MP

Tipus

Per cada
esdeveniment

Formula d'obtencid/eina

Nombre de vulnerabilitats critiques

durant els 2 mesos posteriors a la
seva identificacié o que no s'han
aplicat mesures de contencié sobre
aquestes vulnerabilitats

i/o altes que no han estat corregides

Periodicitat

Trimestral

grau 1

Grau
Llindar Llindar Llindar
grau2 grau 3

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

2 % import
mensual del
manteniment
correctiu

6.1.2. ANS de servei de manteniment

Codi Nom

Descripcio

Disponibilitat del
sistema

Servei

Tipus

Foérmula d'obtencid/eina

Si (Temps de servei/ Temps

grau 1

Grau
Periodicitat Llindar | Llindar Llindar Llindar
grau2 grau3 grau4

Penalitzacio maxima

Disponibilitat d’informacio per ser total < llindar de disponibilitat o
. . . . S 2 % import mensual del
del sistema utilitzada per GP Férmula segons nivell de servei indicat) = Mensual 1 1 0 0 .
) . . . manteniment de plataforma

d’informacio usuaris en el horari 1

de servei de la En cas contrari = 0

mateixa.

Nombre de tasques ateses en
Z:::;ii?zmm Percentatge de t':}mps endeltmes a me;surart/ o
ombre de tasques ateses totals .

tasques ateses en i 2 % import mensual del suport a

resposta a N SuU Formula en el mes* Mensual 65% 75% 85% 90% b . P . up
s temps en el mes a L usuaris

petici6 o - Prioritat Alta < 2h

mesurar - s
consulta - Prioritat Mitja < 4h

- Prioritat Baixa < 16h
*(ANoconciat al niviall do caniai
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Grau
Llindar | Llindar Llindar Llindar
grau1|grau2 grau3 grau4

Tipus

Descripcid Servei Férmula d'obtencid/eina | Periodicitat Penalitzacié maxima

Temps maxim Per cada esdeveniment,
d'atencié o quantitat d’hores en respondre
resposta a Esdeveniments su Esdeveniment respecte el valor estipulat. Mensual 3 2 1 0 5 % import mensual del suport a
peticié o d’incompliment - Prioritat Critica < 1h usuaris
consulta, de *(Associat al nivell de servei
caire critic estipulat)
Nombre de peticions o consultes
. Percentatge de resoltes en temps en el mes a
Temps maxim peticions o mesurar / Nombre de peticions o _
de !'e.s'olucnﬁ de consultes resoltes SuU Formula consultes resoltes totals en el Mensual 65% 75% 85% 90% 2% mport mensual del suport a
peticié o en el mes a mes a mesurar * usuaris
consulta mesurar - Prioritat Alta < 16h
- Prioritat Mitja < 48h
- Prioritat Baixa < 80h
) Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resolucio de | Esdeveniments SuU Esdeveniment | respecte el valor estipulat. Mensual 20 15 10 8 5 % import mensual del suport a
peticié o d’incompliment - Prioritat Critica < 8 h usuaris
consulta critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
Nombre d’incidéncies resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim P’(.arc.en‘tatge Nombre d'incidéncies resoltes _
de resolucio | 4 ncidencies MC | Formula totals en el mes a mesurar * mensual 65% | 75% | 80% | o90% |27 mportmensualdelsuporta
dincidencia resoltes en el mes a - Prioritat Alta < 12h usuaris
mesurar - Prioritat Mitja < 40h
- Prioritat Baixa < 80h
*(Associat al nivell de servei
Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resolucio Esdeveniments MC Esdeveniment respecte el valor estipulat. mensual 10 8 6 4 5 % import mensual del suport a
d'incidéncia d’'incompliment - Prioritat Critica < 4h usuaris
critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
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Descripcid

Servei

Tipus

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar

grau 1

Grau

Llindar Llindar Llindar

grau2 grau3 grau4

Penalitzacio maxima

Nombre de tasques resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques resoltes
totals en el mes a mesurar *
Temps maxim o Prioritat Critica < 8h
de resolucio Temps mig de o Prioritat Alta < 8h 2 % import mensual del suport a
peticions de resolucio de SuU Férmula o Prioritat Mitja < 16h Mensual 65% 75% 80% 100% usuaris
suport funcional | peticions d’usuari o Prioritat Baixa < 32h
o gestio usuaris . . .
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
**Inclou tiquets gestionats a
Remedy o altre eina de
proveidor
Backlog Foroeniatge (Incidéncies no resoltes al final
d'incidéncies no o i
fec:or?u“;fg enla | oites que han MC | Formula del periode)/(Incidéncies Mensual 15% | 13% | 10% 5% fn :; ig’nﬁ;r;:t‘ecgsr:’;:tﬁf'
dincidencies superat el periode acumulades)
mesurat
Backlog Percentatge de
peticions o
?:SUOTUUJTE 22 la consultes no SuU Férmula (peficions no.r(.asoltes al final del Mensual 15% 13% 10% 5% 2% import mensual del suport a
peticions o resoltes que han periode)/(peticions acumulades) usuaris
consultes superat el periode
mesurat
_ Nombre de Nombre de correctius reoberts =
gf;:iizf: er correctius executats youm d’|.nC|dénC|es reobertes 2 % import mensual del
P per reobertura MC | Férmula (es consideren totes les Mensual 9 3 1 0 e Imp )
reobertura dlincidencies en el reobertures, amb independéncia manteniment correctiu
d'incidéencies periode mesurat de la responsabilitat del
proveidor).
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Descripcid

L’adjudicatari
presentara un pla

Servei

Tipus

Formula d'obtencid/eina

Si NO s'ha entregat el pla de
capacitat en el termini acordat =

Periodicitat

Llindar

grau 1

Grau
Llindar Llindar  Llindar
grau2 grau3 grau4

Penalitzacio maxima

2 % import mensual del

AM-GN-02 | Pla de capacitat | semestral de GP Esdeveniment | 1 Semestral 1 0 0 0 teni t de plataf
capacitat, segons la Si s'ha entregat el pla de manteniment de plataiorma
politica establerta capacitat en el termini acordat =

0
Percentatge
d'incompliment de
Idnaizrgzlcl:rtgzgt la datatpa.c’tada de Nombre d'ofertes fora de
presentacio termini(tant lliurades com 2 % import mensual del
- - ITe U A 1 0, 0, 0, 0,
AM-EV-01 d'e presentaci6 | d'ofertes (tant les EV Férmula pendents) / Nombre dofertes Trimestral 40% 30% 20% 10% manteniment evolutiu
d'ofertes de lliurades en el total
nous evolutius | periode avaluat
com les pendents
de lliurament)
Nombre d'excepcions de
Percentatge seguretat i d'arquitectura’ amb el
Excepcions d'excepcions calendari d'actuacio per mitigar
gestionades d'arquitectura i de I'excepcié en estat vigent / o
AC-GOV amb pla seguretat GN Férmula Nombre total d'excepcions de Mensual 50% 75% 100% 100% 2% |mport mensual del
04 , ” . . . manteniment recurrent
d'actuacio gestionades amb seguretat i d'arquitectura
vigent pla d'actuacio 'Son les excepcions
vigent d'arquitectura i seguretat
gestionades per I'adjudicatari
L’abast de la Nombre d'aplicacions amb
L licitacio té la obsolesceéncies no gestionada / .
. ) o . 29 | del
Gestio de\ Ia. obsolescéncia GP Férmula Nombre total d'aplicacions Trimestral 75% 80% 90% 100% % |mport mensual de
obsolescéncia o L manteniment de plataforma
correctament adjudicades que no tinguin una
gestionada excepcié d'exempcio de gestid
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Codi

Nom

Descripcid

Servei

Tipus

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar
grau 1

Grau
Llindar Llindar  Llindar
grau2 grau3 grau4

Penalitzacio maxima

Proves de
recuperacio de
Er);ev(;uscg)ede :):sc k:c?tz :Za“tzada Quantitat de proves de 2 % import mensual del
SEG-07 P ” p. ) GP Esdeveniment | recuperacio realitzada respecte Mensual 75% 80% 90% 100% ° p
recuperacio de | planificada per les planificades manteniment de plataforma
backups validar l'efectivitat P ’
del procés de
recuperacio
Si NO s'ha realitzat la prova en Anual
Execucio de Execucio6 d'una gl' teLmini aIing:Tt rove I
i s'ha realitzat la prova en e (minim un co o i
proves de ) e p 2 % import mensual del
SEG-08 recuperacio de fgzz?)edrzcié anual GP | Esdeveniment | termini acordat = 0 durant la 1 ! 0 0 manteniment de plataforma
desastres (*) a no ser que sigui per causes ij:;:ts)el
alienes a I'adjudicatari

6.1.3. ANS de Contracte

Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar

grau 1

Llindar Llindar
grau2 grau3 grau4

Grau

Llindar

Penalitzacio

CT-GN-01

Factures
invalides
realitzades per
I'adjudicatari

Percentatge de factures
de I'adjudicatari que no
compleixen l'estandard,
que estan mal emeses

o tenen un error

GN

Nombre de factures invalides
realitzades per I'adjudicatari / Nombre
total de factures realitzades per
I'adjudicatari

Anual

30%

20%

10%

0%

0,1% facturacioé global
del contracte
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Grau

Llindar Llindar Llindar Llindar
grau1 grau2 grau3 grau4d

Descripci6 Servei Férmula d'obtencid/eina Periodicitat Penalitzacio

Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora
CT-GN-02 Proactivitat millora implantades i GN | presentades amb indicadors de Quadrimestral 0 2 4 10

aprovades millora associats

0,1% facturacié global
del lot

Percentatge de rotacions del
personal assignat al servei:

#rotacions El valor equivalent al

x100 0
#persones_equip_contracte 2_/°_ .del result?t de
dividir I'import
Rotacio de Percentatge de On: d'adjudicacio del
GEQO002 rotacions del personal | GN jons: nu i Trimestral 20% 15% 10% 5%
Q personal e serrj'vei #rotacions: ’num.e-ro de canvis dg o o o o contracte per la seva
g - personal a I'equip de treball assignat durada en mesos, a
al servei durant el periode. repercutir en la
#persones_equip_contracte: niumero seguent factura
de persones assignades en el
contracte.
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent l'apartat 4 del document Annex. Condlicions d’Execucio.

8. MODEL DE GOVERNANCA
Atenent 'apartat 4 del document Annex. Condicions d’execucio.

El model de relacié i l'estructura de comités que s’'implementara per a la governancga
especifica del serveis objecte d’aquest contracte sera, com a minim, el seguent:

Comité Direccio

Estara format pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria, els representants que
la direcci6 de la Divisi6 de Sistemes d’Informacié (DSI) de 'ACA determini, i per un
representant del CTTI.

La periodicitat minima de les reunions d’aquest comité sera mensual, de forma presencial o
virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup sén:

* Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu.

» Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.

» Realitzar el seguiment i control global del servei.

» Seguiment dels perfils de I'equip de I'adjudicatari i les seves dedicacions al projecte.

* Seguiment del model econdmic.

Comité Operatiu

Estara format, com a minim, pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria i el
responsable del projecte de la DSI de 'ACA. Addicionalment, es poden incorporar en funcié
de les necessitats de cada moment, els arquitectes i analistes de 'empresa adjudicataria, els
components técnics de I'Oficina de la DSI i els data owners de les arees, aixi com els
components de I'Oficina de Gestié del Canvi.

La periodicitat de reunions d’aquest comité sera setmanal, de forma presencial o virtual, i les
principals responsabilitats d’aquest grup son:

* Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gestié de riscos, problemes,
peticions i canvis.

» Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al funcionament optim
del servei.

* Analisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei.

» Tractament de les problematiques especifiques.

En totes i cadascuna de les reunions que es facin amb aquests comités, I'adjudicatari ha de
lliurar, minim dos dies abans de la reunié i per poder ser analitzat préviament per part dels
membres del comité, un document que contingui I'ordre del dia amb el seglent detall:

* Resum general (sintesi) de I'estat actual del projecte.

» Tasques realitzades des de I'Ultim comité.

+ Tasques a realitzar en el seglent periode.

* Riscos i problemes (amb els plans de mitigacio corresponents).
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Seguiment de la planificacio (i actualitzacio, si s’escau).
Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturacio.

Altres aspectes d’obligat compliment per part de I'adjudicatari sén els seglients:

1)
2)

6)

La realitzacié de la reunio Kick-off a l'inici del projecte (amb el comité de direccio).

La redaccio de les actes de qualsevol reunié realitzada (de treball o de qualsevol dels
comités abans descrits) dins d’'un termini maxim de dos dies. A més s’ha de fer carrec de
I'actualitzacié d’aquestes en base a les revisions o0 esmenes que es facin per part dels
components de la reunid, fins a la seva validacio final.

La realitzacié de la reunié de tancament formal del projecte, en la que a més es faci
entrega de manera definitiva i unificada de tots els lliurables del projecte (codi font i
documentacio).

Tota la relacié de documentacié emprada i generada s’haura de compartir a la plataforma
TEAMS, dins el canal que estableixi 'ACA per aquest projecte. D’igual manera, les
reunions que es facin de manera virtual es faran amb aquesta mateixa eina.

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar la qualitat
del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial, i a les oficines de
'ACA.

El Cap de projecte de l'adjudicatari ha de facilitar un numero de teléfon en el que
respondra.

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar la qualitat
del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial a les oficines de 'Agéncia.
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