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1 INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial
publica depenent del Departament de la Vicepresidéencia, Politiques Digitals i Territori que té
com a principal finalitat 'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi
com la gestid de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Per aixo, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva
gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, sén més similars
als d’'una empresa privada.

En definitiva, FGC és una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la
mobilitat a Catalunya i per a contribuir al dinamisme econdmic i social de les regions de
muntanya.

2 OBIJECTE DEL PLEC

El present plec técnic té per objectiu descriure tots els requeriments necessaris per a la
implementacié tecnica de SAP SuccessFactors Employee Central en modo esclau integrat en un
ecosistema amb SAP S/4HANA (on-premise) i amb els moduls de talent de SAP SuccessFactors
(en endavant SFSF) actualment en Us per els usuaris del departament d’Organitzacié i Persones
de FGC (en endavant QiP).

Aixi mateix, en el present document de prescripcions técniques estan descrites els requisits
funcionals i tecnics per al correcte disseny, definicié i implantacié de SAP Cloud Identity Services
gue permetra una gestié més segura i eficient de I'accés dels usuaris a la plataforma de SFSF i
potenciara I'explotacid de dades analitics.

En aquest document també es recullen els requisits funcionals i técnics que s'han de cobrir per
a la correcta implementacid i habilitacié de SAP SuccessFactors People Analytics & Stories.

Es requisit indispensable per FGC que totes les tasques que es realitzin en 'ambit de la
configuracié durant aquest projecte, siguin compatibles i reutilitzables en el futur desplegament
de SAP SuccessFactors Employee Central com a mestre de dades.

Addicionalment al projecte d’implantacio, els licitadores hauran d’oferir una bossa d’hores per
a la realitzacio dels evolutius identificats durant I'implementacié o un cop es posi en marxa la
solucié.
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3 ABAST

Aquesta contractacié té com a objectiu principal, I'execucié de la Fase 1 que consisteix en la
implementacié tecnica de SAP SuccessFactors Employee Central en modo esclau per la replicacié
de dades mestres dels empleats de FGC i de SAP CLoud Identity Services com eina de gestié de
I'accés dels usuaris al ecosistema SFSF. | a més, preparar la plataforma de SFSF per a facilitar la
transicié a un Employee Central mestre que correspondra amb la Fase 2 (nou projecte) en el
roadmap d'FGC.

A titulo il-lustratiu, la seglient imatge és una descripcié grafica de I'anterior.

Cloud Transformation

w

SAP S/4HANA or SAP S/4HANA of : e e
SAP ERP HOM ] SAP ERP HCM J [E'ﬁ'p'-"““'!“':a‘-'w*J SAP SueepssFaston
Full ERP {On Premise or
Private Cloud) Care Hybeid (ERP + Cloud) Full Cloud

Fase 1 Fase 2
Els principals objectius que s'han de complir en la Fase 1 sén:

e Implementacid técnica de SFSF EC en modo esclau (en endavant SFSF EC) perd amb certa
logica, es a dir, es requerira la definicid i creacié de bussiness rules que permetran
desencadena diverses accions en altres objectes en SFSF.

e Revisiod i adaptacié de la integracié amb SAP S/AHANA (on-premise)
e Revisio i adaptacid de les integracions amb moduls de talent en SFSF:
o SAP SuccessFactors Performance
o SAP SuccessFactors Recruiting & Marketing (candidat extern)
o SAP SuccessFactors Learning
o SAP SuccessFactors Onboarding 1.0
e Revisid i adaptacié dels processos actuals de talent en SFSF:
o Seleccid i Marketing
o Acollida
o Formacio
o Avaluacié de competencies i periode prova
e Revisio i adaptacié de I'entorno SFSF
o Perfil de 'empleat (estandard & Custom backgrounds)
o Rolesi permisos SFSF
o Integration Center

o Report Center
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o Interficie al BTP

Migracié de dades de SAP on-premise a SFSF Employee Central
o Dades d’Empleats
o Dades de Temps
o Dades d’estructura organitzativa
e Activacid d’una eina per monitoritza la sincronitzacié de dades
e Activacié del reporting analitic
o People Analytics + Stories
o Incorporacié de plantilles per reporting analitics de els moduls de SFSF.

e |Implementacio de SAP Cloud Identity Services i preparacid de la consola d’administracié
per:

o Aprovisionament i gestié d’usuaris

o Autenticacio d’usuaris

o Gestidé d’autoritzacions i definicié de politiques

o Registre i gestié d'aplicacions (SFSF, Analytics, LMS)
o Repositori d’identitats

o Informes d’auditoria per el compliment de las politiques de FGC y normatives
legals

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes: disseny, proposta
d'implementacié i migracid, metodologia i desenvolupament de tots els serveis identificats
anteriorment. Per altra banda, a més dels serveis anteriors, les empreses licitadores hauran de
tenir en compte 'oferiment d’una bossa d’hores amb un volum minim de 355 hores i del suport
post productiu o hypercare de com a minin 40 hrs.

Es indispensable que les solucions proposades per cobrir les necessitats de FGC, siguin totalment
escalables en fases posteriors del projecte a nivell de funcionalitats de la solucié proposada.

Addicionalment, s’ha d'assegurar que, com a minim, les funcionalitats actuals es mantindran i,
en cas contrari, s’haura d’identificar aquests casos i proposar alternatives a FGC per a mitigar el
canvi, aixi com identificar i proposar punts de millora producte de la implementacié d'aquestes
noves funcionalitats.

A continuacio es detalla la situacié actual i les funcionalitats que ha de complir el projecte. En
fase d’analisi de requeriment es realitzara la concrecié de cada una d’aquestes funcionalitats.
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4 SITUACIO ACTUAL

4.1 Processos Core a SAP S/4HANA (on-premise)

El sistema core i transaccional per la gestié de Recurs Humans a FGC es SAP S/4HANA (on-
premise). Es en aquet sistema és on es gestionen els seglients processos per aproximadament
2.200 persones treballadores en FGC:

4.1.1 Administracié de personal — SAP HCM (PA)

e Gestio Organitzativa — SAP HCM (OM)
e (Calcul de nomina — SAP HCM (PY)

e Gestio de temps — SAP HCM (PT)

e Gestio de beneficis — SAP HCM (BN)

L'administracié de personal contempla tot la gestié6 administrativa del personal treballador a
FGC. Les diferents unitats de negoci dins la direcci6 de Recurs Humans, compten amb
responsables i gestores que fan servir el modul de SAP HCM (PA) per I’actualitzacié de les dades
mestres de tot el col-lectiu a FGC.

Aquets dades mestres inclouen els dades personals, dades laborals i dades de temps. Els canvis
organitzatius i/o moviments del personal com canvis del lloc de treball, canvis de contractes,
regularitzacions salarials, rescicié de contractes i baixes, es fan en SAP on-premise. Las noves
contractacions, reingrés i gestio del talent es fan a SFSF (es descriu més endavant).

Al modul de SAP HCM (PA), les dades mestres es troben emmagatzemats en conjunt de dades
agrupades en els infotipos estandard i altres infotipos custom que s'utilitzen per a ampliar
I'estructura d’informacid que no cobreix el estandard.

De la mateixa manera, la gestié organitzativa consisteix en el manteniment de I'estructura
organitzativa de FGC. Les activitats generals que contemplen aquest manteniment sén la creacio
i actualitzacid de els objectes estandard (i la relacié entre ells) aixd com els infotipos estandard
al modul de SAP HCM (OM) que son: Unitat Organitzativa (O), posicid (S) i funcio (C).

Addicionalment, a FGC tenim una vista custom de l'estructura amb 3 objectes custom
relacionats entre ells. Aquesta estructura s'utilitza per visualitzar una jerarquia
adaptada a unes certes necessitats especifiques per a FGC a nivell d'explotacio.

L’execucid del calcul de nomina es troba centralitzada a I’area de OiP i se executa al modul de
SAP HCM (PY) seglient el calendari de tancament de nomines.

Per a gestionar totes les tasques administratives i garantir la correcta execucié del procés de
nomina per a totes les arees de nomina, I'area de OiP compta amb les funcionalitats estandard
del modul de SAP HCM (PY) i algunes implementacions (en la majoria informes) propies d'FGC.

A nivell global aquestes activitats son:
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e  Processos pre-calcul de némina
e Processos calcul de ndmina

e Processos post-calcul de ndmina
o Informes

De la mateixa manera, la gestié de temps es fa en el modul de SAP HCM (PT). El resultat de
aquesta avaluacio es traspassat al modul de de SAP HCM (PY) per el pagament de els flecos de
temps (plusos).

La gestio de temps abasta els seglients punts:

e  Gestio del calendari

e Registre de Jornada (torns, cicles, regles, fitxatge, etc.)

e Registre de temps (Absentismes, presencies, supléncies, horari, etc.)
e Gestio de Cobertures al servei

e Avaluacio de temps i generacié de flecos (plusos)

La gestidé de temps té un impacte directe amb el modul de SAP HCM (PY) en el pagament de
diversos plusos segons el tipus de col-lectiu i la jornada treballada.

Per una altra banda, FGC ofereix als treballadors la possibilitat de contractar alguns beneficis
com la retribucid flexible.

La gestié d'aquests serveis es fa en el modul de SAP HCM (BN) amb els infotipos estandard. A
més dels serveis de retribucid flexible, en aquest modul es gestionen altres conceptes com el
pagament d'alguns plusos (segons la funcid d'alguns col-lectius) i la gestid del treball no
presencial.

Tota aquesta gestié administrativa és realitzada per I'area de OiP i no és autogestionable.

4.2 Gestio del talent a SuccessFactors

La gestidé del talent a FGC es duu a terme en SFSF. Comptem amb els seglients moduls
actualment en Us pero OiP:

e SAP SuccessFactors Recruiting (RCM) & Marketing (RMK) candidat extern
e SAP SuccessFactors Onboarding 1.0 (ONB)

e  SAP SuccessFactors Performance (PM)

e  SAP SuccessFactors Learning (LMS)

Dit aix0, el cicle o flux d'un candidat/empleat és el segiient:

4.2.1 SuccessFactors Recruiting (RCM) & Marketing (RCM) & Onboarding (ONB)

Es important remarca que actualment a FGC només esta implementat el procés de seleccid
externa.
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Creacio de convocatories: és a I'area d'Atraccio i Gestid de Talent on comenca el procés
de reclutament i seleccid externa. Una vegada identificada i validada la necessitat,
s'inicia amb la creacid de la convocatoria (JobReq) en el modul de SFSF RCM.
Actualment, hi ha dues models de sol-licitud de contractacio: Estructural conjuntural per
la gestid de vacants dels convenis generals i Estudiants en practiques per la contractacio
de personal per programes formatius amb una durada determinada. La creacié
d'aquestes convocatories es duu a terme per les gestores de I'area de Talent i som ells
quins omplen la informacié referent a les dades relatives a les condicions del lloc de
treball (categoria, funcid, jornada, torn, horari, i servei, etc.) Aquesta convocatoria té un
flux d’aprovacié i sempre és aprovada per al Cap d’Area de Talent. Una vegada aprovada
es procedi amb la publicacié.

Publicacié de convocatories: la publicacio (Job Posting) també es fa en el modul de SFSF
RCM. El principal canal de publicacio és el Corporate Posting, en el qual la convocatoria
es publica en el portal d’empleo, concretament en “Treballa amb nosaltres”. Aquest
portal esta desenvolupat en el modul de SFS RMK amb les funcionalitats del CSB i la seva
estructura contempla: la Home Page, pagines de contingut i pagines de categories. Totes
aquestes pagines estan disponibles en tots dos idiomes (catala i castella).

També estan disponibles altres canals de publicacié com ho sén les publicacions privats
(interna i externa) i al portal de agencies.

Gestio de candidats: els candidats es poden postular a qualsevol convocatoria publicada
en el portal corporatiu Treballa amb Nosaltres. Abans de la postulacié, cada candidat ha
de registrar-se en el sistema subministrant informacio rellevant a dades personals i de
contacte, experiéncia laboral i estudis realitzats. Una vegada el candidat es registra en
el sistema, s'incorpora automaticament al pool de candidats extern on I'usuari
administrador pot fer Us de la seva candidatura.

Gestio de sol-licituds: al modul de RCM arriben totes els candidats que s'han postulat a
una convocatoria. Depenent del model (estructural o practiques), cada sol-licitud té el
seu propi flux de treball que permet fer una criba dels candidats confirmi avanga el
procés de seleccid. Durant aquest procés de seleccid, hi ha un pas especific on una
consultora externa (Agency) pot participar incorporant els seus propis candidats.
Finalment, el candidat seleccionat passa al pas d’Oferta i després de I'acceptacio, queda
en |'estat pendent de contractacié.

Procés d’incorporacio: tots els candidats en estat “pendent de contractacié” en el
modul de RCM passem, mitjanc¢ant la integracié estandard, al modul d'acollida (ONB).
El procés d’incorporacio esta conformat per dos passos:

a. Pasde verificacio: I'usuari gestor de talent revisa i omple les dades relacionades
a la posicié o lloc de treball. Les dades relatives al tipus de conveni, funcid,
jornada, horari, ocupacié i altres, son revisats i/o informats en aquest passo (un
conjunt d'aquestes dades, ja ve informat per defecte des del modul de RCM).
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b. Pas de nova incorporacié: en aquest pas, participa activament el candidat. Es a
dir, una vegada el pas anterior es completa, el candidat és informat
automaticament mitjangant un correu electronic que s'envia des de SFSF amb
un enllag d'accés al sistema. El candidat accedeix a la plataforma amb les seves
credencials i segueix els passos que li porten a informar altres dades per a
completar el seu perfil. Addicionalment, durant aquest procés, el candidat
haura de pujar en el sistema la documentacid sol-licitada necessaris per a la
contractacid i signara electronicament una série de documents.

Alta nou empleat (SAP HCM): una vegada els candidats finalitzen el pas de nova
incorporacio, s'envia les notificacions internes a les distintes arees involucrades en |'alta
del nou empleat (serveis generals, nomina, formacid, comunicacions, etc.). Mitjangant
un procés automatic (estandard) programat una vegada al dia, tots els candidats que
hagin finalitzat el pas, seran incorporats a la consola de contractacié de SAP. Aquesta
consola (estandard) és on es tracten les candidatures importades des del modul de ONB
i on finalment I'usuari gestor de I'area de talent executa la mesura de contractacid o de
reingrés.

Perfil de ’empleat en SFSF: el perfil del nou empleat es crea automaticament en SFSF
amb la importacio de dades estandard (Add-on) que sincronitza aquests dades des de
SAP on-premise S/AHANA a SFSF.

La segiient imatge exemplifica graficament el flux anterior:

Inicio Revisio dates

Seleccio Incorporacic

Motificacions Integracio amb Alta a SAP o Perfil de 'empleat
automatiques SAP

o 25 recogudes er Exe

SAP

Com a informacié addicional, és important esmentar que el perfil de I'empleat en SFSF es

compon de les seglients seccions:

Informacié del col-laborador (estandar)

o Informacio personal
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o Informacié Organitzativa

e Formacid (customs)
o Educacié Formal
o Cursos
o Alta especialitzacié

e Responsable Operatiu (custom)

e Avaluacié de competéncies (custom)

Actualment, el sistema de SFSF d'FGC té habilitada la funcionalitat estandard del OrgChart que

consisteix en una visualitzacid jerarquica de persones.

A més de navegar per l'estructura, amb aquesta funcionalitat es pot veure rapidament la
dependeéncia entre les persones treballadores que conformen l'empresa i també permet
consultar la fitxa del treballador i la foto del perfil de I'empleat..

4.2.2 SuccessFctors Performance (PM) - Avaluacié de competeéncies

L’Avaluacié de competéncies consisteix en un qglestionari que reflecta I'avaluacié que fa el
responsable del perfil professional de I'empleat en cadascuna de les competéncies d’FGC.
Aguests comportaments son el resultat del funcionament integrat d'un conjunt de
coneixements -de tipus conceptual, de procediment o de tecniques-, habilitats, actituds i trets
de personalitat.

Actualment, el procés d'avaluacid es fa en SFSF amb el modul de PM utilitzant dues plantilles
(templates):

e Avaluacié de competéncies (Supervisors/res de Grup — ASF)

e Avaluacié de competencies (Supervisors/res de Grup)

Cadascun d'aquestes plantilles esta conformada per 11 seccions amb aquests tipus:

e Introduccio

o Informacié d I'empleat
e Dates

e Custom

e Competéncies

e Resum

El llangament del procés d'avaluacié es fa una vegada a l'any per un col-lectiu reduit
d'aproximadament 300 responsables. Es un llangament que es fa “on-time”, és a dir, els gestors
de I'area de OiP duu a terme el mes de febrer les tasques de preparacid, comunicacio i creacio
de grups dinamic pel llangament dels formularis.

Es un procés senzill que esta cobert integrament per les funcionalitats estandard del modul de
SFSF PM.
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A l'itinerari d’avaluacié participen les seglient entitat:

e Responsable
e Empleat
e Usuari gestor

La seglient imatge descriu graficament el flux actual del procés d'avaluacié de competéncies:

Modify Stage &
Avaluacio del perfil de competéncies
1 professionals
2 Entrevista d'Avaluacid
Signatura
3 o
4 Revisid Gestio de competéncies
Signature Stage &

5 Completat

Per a fer el seguiment del procés, els gestors de |'area de OiP compta amb una série d'informes
gue es poden descarregar de la plataforma i consultar I'estat de les avaluacions.

Una vegada acabat el periode avaluacid, els resultats son incorporats al sistema de SAP per
procedir al pagament. Aquest és un procés manual que consisteix a descarregar del sistema SFSF
el resultat de I'avaluacié en un fitxer Excel i aquest fitxer, enviar-lo a I'area de Remuneracions
per al seu posterior procés.

4.2.3 SuccessFctors Performance (PM) - Periode prova

Consisteix en un informe de I'evolucid professional del personal en periode de prova. La
realitzacié d’aquesta avaluacié és fonamental per ajudar a integrar-se a les persones
treballadores al seu lloc de treball i avaluar si el seu nivell d’acompliment i desenvolupament és
I’esperat en el termini establert legalment.

Per a dur a terme aix0, el responsable ha d'avaluar al nou treballador cada 3 mesos durant el
primer any. Per a cobrir aquest procés, actualment el gestor de I'area de OiP compta amb 4
plantilles (templates) que s'han creat en el modul de PM. El llangament es fa per cada nou
treballador que s’incorpora a FGC.

Cada plantilla esta conformada per les seglients seccions:

e Introduccid
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e Informacié d I'empleat
e Dates
e Custom
e Competéncies
e Resum
De la mateixa manera que l'avaluacié de competéencies, és un procés senzill que esta cobert

integrament per les funcionalitats estandard del modul de SFSF PM.

La seglient imatge descriu graficament el flux actual del procés:

Modify Stage ]
1 A_'-_J.a_l_L_Jacié- periode de prova
5 AF.I’CJFCIC periode de proves
3 R_e_-vi;ié periode de proves

Signature Stage *)]

4 Completat

Per a fer el seguiment del procés, els gestors de |'area de OiP compta amb una série d'informes
que es poden descarregar de la plataforma i consultar I'estat de les avaluacions.

Finalment cada informe es descarrega i s'adjunta en la fitxa de I'empleat en un sistema extern
en OpenText.

4.2.4 SuccessFactors Learnign (LMS)

Al modul de Formacio es troba centralitzada tota la informacié relacionada amb la formacié
reglada, formacidé continuada, alta especialitzacid, programes formatius o habilitacions i
Rentreno.

Actualment, el sistema permet la configuracié d’itineraris formatius i posteriorment assignar-los
a les persones de FGC que compleixin determinats criteris. Mitjangant la utilitzacié dels itineraris
formatius per tal de dur un control de les habilitacions, el sistema ofereix una série de punts tant
de visualitzacié com de reporting especific per tal de verificar que tots els empleats estiguin al
corrent amb totes aquelles accions requerides pel seu lloc de treball.

Addicionalment, els gestors de formacio fan servir SFSF LMS per la importacié d’arxius CSV que
continguin informacié per tal de ser inclosa a I'historial formatiu de LMS.
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4.2.5 Informes al SuccessFactors

Els reports i I'explotacié de dades dels moduls de SFSF es fa en el Report Center. Actualment,
I"'usuari responsable de cada modul té accés i, per conseglient, és autonom, per la creacio,
manteniment i execucio dels reports.

Els tipus de report en la seva gran majoria son: Taules, Dashboards i tilles. No hi ha informes del
tipus canvas o analitics.

4.2.6 SuccessFactors - Integration center (IC)

Actualment, hi ha varies integracions definits a I'Integration Center, perd només dues s'utilitzen
en tot I'ambit de SFSF:

e Photo Import: és una integracié dissenyada per fer la importacid de les fotos de
I'empleat al seu perfil en SFSF. Aquesta integracid s'executa “sota demanda” i per fer
actualitzacions massives, és a dir, no esta planificada per ser executada periodicament i
només |'administrador o responsable de |'area de Sistemes de Personal i Produccié pot
executar aquesta interficie quan OiP el demana.

e Col-laboradores FGC EC a LMS: és una interficie que s'executa periodicament tots els
dies i la seva funcidé principal és actualitzar amb un valor fix, el correu de tots els
empleats al modul de SFSF LMS. El correu s’actualitza amb el valor dummy@fgc.cat.

4.2.7 BTP Integration Suite - Fitxa de Formacié

Actualment, hi ha un servei Web que torna un XML quan un treballador des de I'APP Mobil de
FGC es demana la fitxa de formacio.

Aguest servei web es connecta amb SFSF concretament amb el perfil de I'empleat per treure
informacid del background custom de formacio i també treure informacié de LMS concretament
dels articles.

Amb aquesta informacid, I'empleat pot descarregar un pdf amb el resum del seu historial
d'aprenentatge.
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5 REQUERIMENTS DEL PROJECTE

5.1 Requeriments funcionals

Per facilitar la comprensioé del conjunt de funcionalitats que han de quedar cobertes per la
solucid, a continuacié enumerem les principals tasques que s’han de realitzar:
e Implementacié de SAP SFSF Employee Central en modo esclau
e Revisiod i adaptacid de la integraciéo amb SAP S/AHANA (on-premise)
e Revisio i adaptacié de les integracions amb moduls de talent en SFSF
e Revisio i adaptacié dels processos actuals de talent en SFSF
e Revisid i adaptacié entorno SFSF
e Migracid de dades de SAP on-premise a SFSF Employee Central
e Monitoritzaci6 de dades sincronitzades
e Activacid del reporting analitic
e Implementacid de SAP Cloud Identity Services
e Formacié a I'equip técnic proposat per FGC.

La proposta que es presenti tant d'implementacié com de calendari haura d’estar estructurada
d’acord amb aquests requeriments, permeten a l'usuari I'accés a qualsevol de les funcionalitats
per realitzar modificacions/gestions importants sense haver de fer-ho de forma sequencial i
permeten el seu posterior manteniment de dades.

5.1.1 Implementacié de SFSF Employee Central modo esclau

Els seglients aspectes han de ser considerats en la implementacié de SFSF Employee Central en
mode esclau:

Model de govern

L'enfocament de la implementacié de SFSF EC sera com un projecte técnic sense impacte a
I"'usuari de negoci i tampoc a I'empleat.

Es a dir, la governanca del projecte en I'ambit estratégic i operatiu vindra establerta des de Ia
direccid de Tecnologies de la informacid proporcionant agilitat en les diferents etapes del
projecte i facilitant la presa de decisions.

Escenari de integracid — Modo Esclau hibrid

Segons l'arquitectura de sistemes d'FGC, existeixen diversos escenaris per integrar SFSF EC en
I'ecosistema actual.

El desplegament de SFSF EC a FGC sera “principalment” en modo esclau i SAP s/4HANA (on-
premise) continuara sent “majorment” el mestre de dades.
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El concepte de modo esclau en els sistemes d’informacid consisteix en la replicacié de dades des
d'un sistema legacy (sistema mestre) a un sistema desti o esclau. En aquest escenari, el sistema
esclau no disposa de logica de negoci. Tot el processament de dades i, per tant, la logica és al
sistema mestre.

Aquest concepte s'haura d’aplicar a FGC, pero en un escenari hibrid. Per a aconseguir aixo,
primer hem d’identificar els sistemes:

e Sistema mestre (legacy): SAP S/4HANA (on-premise)
e Sistema esclau: SAP SuccessFactors Employee Central

El model esclau hibrid que proposa FGC consisteix traslladar una part de la ldgica de negoci del
sistema mestre a les dades del sistema esclau, proporcionant aixi, més autonomia i intel-ligeéncia
a aquest sistema.

Durant el projecte i concretament en I'analisi de la migracié de dades, s’aniran identificant i
confirmand gradualment quina logica o regla aplicar a quines dades. S’hauran de donar
cobertura a aquest escenari hibrid oferint una solucié escalable basada en les millors practiques.

L'objectiu principal d'aquest escenari hibrido és aconseguir preparar EC per a minimitzar
I'impacte tecnic i facilitar la transicid que suposara el futur canvi d'escenari esclau a mestre. En
aquest sentit, el proveidor haura d'identificar els punts claves i proposar una solucié técnica a
FGC per a poder enfocar la millor estratégia.

Ampliacié al model de dades — Seccions (MDF Custom)

SAP SuccessFactors defineix les seves dades mitjangant I'is d'una série de models de dades
preformatades. Cada model de dades descriu com els seus elements de dades s'estructuren dins
d'una base de dades. En el Metadata Framework (MDF) s'aconsegueix ampliar aquest model de
dades proporcionant un enfocament estructurat de programacié senzill.

En aquest projecte es contempla la creacié d'objectes MDF i traslladar part de la logica de negoci
al sistema esclau. Al moment de confeccionar aquest plec técnic s’han identificat un conjunt de
taules Z que s’hauran de replicar des del sistema SAP on-premise a SFSF.

Durant |'execucid del projecte s’han de replicar fins a un maxim de 5 d’aquestes taules amb la
seva logica. Si s'identifica un nombre major de taules, es gestionara amb la bossa d'hores.

5.1.2 Revisié i adaptacio: integracié amb SAP S/4HANA

Com hem esmentat en els apartats anteriors, la integracié actual esta implementada amb el
Add-on estandard que ofereix el fabricant per I'extraccié d'atributs d'empleats, inclosos els
atributs organitzacionals des de SAP HCM i transferir-los a SFSF suite.

Aquesta integracié utilitza I'escenari Sync Employee Data with SuccessFactors (with Delta and
Inactive Logic), que s'executa diariament i només extreu les dades que han canviat des de
['Gltima vegada que es va executar. Aquest escenari assegura que els empleats no inclosos en
I'extraccio, s'inactivin en SFSF.
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Per garantir que el flux del nou empleat (explicat més a dalt) i que aquesta integracié continui
operatiu, és necessari la seva revisié per continuar sincronitzant les dades de I'empleat des de
SAP al perfil de I'empleat en SFSF.

Aguesta integracio s'haura d'adaptar per assegurar que la sincronitzacio i replicacié de les dades
vagin a SFSF primer als objectes corresponents en Employee Central i després al perfil de
I'empleat.

5.1.3 Revisio i adaptacio: integracions moduls de talent en SFSF

SAP SuccessFactors Employee Central es convertira en el nou modul transversal de tota la
plataforma de SFSF. Aquest modul sera la base central de totes les dades dels empleats i, per
tant, l'actual perfil de I'empleat en SFSF tindra nous atributs.

Actualment, perqué els moduls de talent funcionin correctament, necessiten el perfil de
I'empleat per a llegir les dades personals i laborals de cada empleat. Atés que ara amb SFSF
Employee Central I'estructura de les dades en el perfil de I'empleat canviara, caldra revisar i
adaptar les integracions per cada modul de talent, concretament amb aquests moduls:

e SAP SuccessFactors Recruiting & Marketing

e SAP SuccessFactors Onboarding 1.0

e SAP SuccessFactors Performance

e SAP SuccessFactors Learning

Per a cadascun d'ells s'ha d'adaptar (com a minim) el mapatge de camps respecte a les dades
personals, laborals i d'estructura de I'empleat per a garantir el seu correcte funcionament.

En l'apartat seglient, s'enumeren altres consideracions a tenir en compte en els processos
actuals de talent.

5.1.4 Revisid i adaptacid: procés actuals de talent en SFSF

Continuant amb |'apartat anterior, a continuacié es descriuen els punts més rellevants que
s'hauran d'adaptar per a cada procés de talent.

Per facilitat la comprensié conceptual dels processos i dels moduls de SFSF, FGC ha donat nom
propi cadascun d'ells:

e SFSF Recruiting: Seleccid

e SFSF Marketing: Marqueting
e SFSF Onboarding 1.0: Acollida
e SFSF Learning: Formacio

e SFSF Performance: Avaluacié de competencies i periode prova

Com hem esmentat en |'abast, per a cadascun dels seglients processos, s’ha d'assegurar que,
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com a minim, les funcionalitats actuals es mantindran i, en cas contrari, identificar i proposar
alternatives a FGC per a mitigar el canvi.

5.1.4.1 Seleccid i marqueting

Tot i que el procés de seleccié és externa, amb la implementacié de SFSF Employee Central s'han
de dur a terme les segiients tasques:

e Adaptacié de plantilles (templates): actualment en SFSF hi ha 6 plantilles en Us del modul
de RCM (2 per Job Requisitions, 1 per Job Aplication, 1 per Candidate Profile i 2 per Offer
Detail).

e Per cada plantilla s'han de dur a terme aquestes tasques:

o Revisié i adaptacié de totes les plantilles en Us del procés de seleccié (Job
Requisition, Job Application, Candidate profile, Offer Detail).

o Per a cadascuna d'aquestes plantilles, s'hauran de revisar tots els camps
(incloses les picklist) i els permisos per cada rol de seleccié.

e Dades historiques

o Per a garantir que els talls temporals en els informes siguin correctes, sera
necessari actualitzar nous camps en cada plantilla de manera retroactiva. En
aquest projecte s’han de tractar els principals informes en Us per I'area de
Gestid del Talent. El volum d'informes a tractar no superara els 5 informes tipus
taulai de 4 tiles reports.

e Revisio i adaptacié dels fluxos d'aprovacié: actualment hi ha només un flux d'aprovacio.
e Configuracio del Position Management per a poder crear una convocatoria a partir d’'una
posicié en I'organigrama de posicions.
o Propagacid de la informacié d’estructura a las Job Requisition (convocatories)
o Revisi6 i adaptacid del flux d'aprovacio i roles.
e Revisid i adaptacié de la interficie amb Incorporacié

o Garantir es pugi inicia el procés d'incorporacid de candidats en estat “pendent
de contractacié”.

Durant I'execucio del projecte s'han d'identificar les convocatories obertes i prioritzar fins a un
maxim de 5 sol-licituds i aplicar les adaptacions necessaries en cada cas.

5.1.4.2 Incorporacio

Amb la implementacio de SFSF Employee Central s'han de dur a terme les seglients tasques en
el procés d'Incorporacié (ONB 1.0):

e Revisio del pas de verificacié dins del procés d'incorporacio
e Revisio i adaptacié de nous camps (incloses les picklist)

o Principalment els camps de I'estructura organitzativa
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e Actualitza el mapatge de camps entre Seleccié (RCM) i Incorporacié (ONB 1.0)
e Revisid i actualitzacio de permisos i roles del procés d’Incorporacio
e Configuracio d’integracions

o Entre el modul de Seleccié (RCM) i modul d’Incorporacié (ONB 1.0)

o Entre Incorporacié (ONB 1.0) i SAP HCM on-premise

o Entre Incorporacié (ONB 1.0) i Employee Central

5.1.4.3 Avaluacio (Competéncies i periode prova)

En aquest procés s'han de dur a terme les seglients tasques derivades de la implementacié de
SFSF Employee Central:
e Adaptacio de plantilles (templates)
o Revisidiadaptacio de totes les plantilles en el procés d'avaluacié (competéncies
i periode prova).
o Per a cadascuna d'aquestes plantilles, s'hauran de revisar tots els camps en les
seccions de cada formulari i els permisos per cada rol del procés.

e Revisio i adaptacid dels informes (taules, Tiles i dashboards) fins a un maxim de 4 Tiles
Reports i 7 de tipus taula.

e Revisio i actualitzacié del mapatge de camps del perfil de I'empleat
o Camps de I’estructura organitzativa
o Camps de les relacions jerarquiques i reporting dels empleats (Job Relationship)

El volum total de plantilles a revisar i adaptar que estan en uUs sén 7.

5.1.4.4 Formacid

Amb la implementacié de SFSF Employee Central s'han de dur a terme les segiients tasques en
el procés de Formacié (Learning):

e Revisid i adaptacié de la integracié d’usuaris entre SFSF BizX i LMS
o Mapatge de camps i perfil d’usuari
e Revisid i actualitzacio de permisos i roles en SFSF i en I'entorn de LMS

e Revisio de els perfils d’assignacid

5.1.5 Revisio i adaptacio: entorno en SFSF

A continuacio es descriuen els punts més rellevants que s'ha de cobrir a I'entorn de SFSF a causa
de la implementacio de SFSF Employee Central.

5.1.5.1  Perfil de 'empleat (Customs & Estandards Background)

Com hem dit anteriorment, SFSF EC és un modul transversal i sera la base central de totes les

Pagina 19 de 42



FGC

Ferrocarrils SAP SuccessFactors Employee Central (esclau) & IAS
de la Generalitat

de Catalunya

dades dels empleats.

L'actual perfil de I'empleat en SFSF tindra nous atributs i un redissenyo que permetra una nova
experiencia i, per tant, un dels requisits de projecte, i que s’"han de cobrir, és configurar i adaptar
el perfil de I'empleat amb les noves seccions que s'habiliten amb el Core de SFSF Employee
Central.

Aguestes seccions o entitats han de contemplar el conjunt de dades per I'estructura
organitzativa, dades personals i dades laborals i sobretot, la possibilitat de historificar la
informacid, és a dir, tenir una visié global de la validesa de la dada en un periode de temps
determinat.

A més |'abast d'aquest projecte s'inclou una seccié amb la informacid de temps dels empleats.

Durant la fase d’analisis, s’ha de proporcionar a FGC quines sén les noves seccions (i la seva
funcionalitat) que s’habiliten amb SFSF Employee Central per a aixi treballar conjuntament amb
I'equip designat per FGC per a incloure-les en el perfil de I'empleat.

Per cada secci6 que FGC habiliti en el perfil de 'empleat, s’haura de parametritzar els segilients
punts (com minim):

e Configuracié de la seccié d’acord amb el tipus de metadada

e Historic si la seccidé ho permet

e Propagacio de camps

e Validacio del tipus de dada (errors de validacié i missatges d’adverténcia)

e Aplicacio de logica si es requereix

e Permisos a nivell de seccid i/o de camp

Respecte a l'apartat de temps, és important identificar i habilitar els objectes necessaris en
funcié de les dades que se sincronitzaran des de SAP. Podeu consultar la seccié de migracio de
dades (més endavant) per a més detalls.

Addicionalment, a les noves seccions que s’habiliten amb SFSF Employee Central, s’ha de tenir
en compte que actualment el perfil de I'empleat en SFSF es compon dels seglients backgrounds:
e Informacié del col-laborador (estandard)
o Informacio personal

o Informacié Organitzativa

Formacid (customs)
o Educacié Formal
o Cursos

o Alta especialitzacié

Responsable Operatiu (custom)

Avaluacié de competéncies (custom)
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Aquests backgrounds s'han de revisar i adaptar per a garantir el seu correcte funcionament en
el perfil de I'empleat.

5.1.5.2  Organigrames — visualitzacid de I'estructura

Actualment, el sistema de SFSF d'FGC té habilitada la funcionalitat estandard del OrgChart que
consisteix en una visualitzacid jerarquica de persones.

Addicionalment, a l'organigrama de persones, en aquest projecte es contempla habilitar
I'organigrama de posicions en el qual es pugui visualitzar la jerarquia entre els llocs de treball.

Per aquest organigrama s’han d'habilitar les funcionalitats de visualitzacié estandard i ha de
permetre a l'usuari accedir i navegar al llarg de I'estructura de posicions i consulta els atributs
(detalls) de les posicions.

Més endavant en I'apartat de migracié de dades, s'especifica el flux de la migracié de I'estructura
organitzativa i posicions des de SAP, per tant, és important remarcar que qualsevol funcionalitat
estandard que permeti l'edicid (crear o modificar o eliminar) de qualsevol objecte en
I'Organigrama de Posicions, no haura d’estar disponible en SFSF. No obstant aixo, durant la
implementacié o un cop es posi en marxa la solucid, es considerara habilitar la gestid de
posicions en SFSF a costa de la bustia d’hores.

5.1.5.3 Roles, permisos i grups dinamics

Com hem dit en ocasions anteriors, SFSF EC sera un modul transversal i sera la base central de
totes les dades dels empleats (personals, laborals, de temps i d’estructura).

Partint d'aquesta premissa, una de les tasques que s'han de cobrir en aquest projecte és la
revisié i redissenyo dels rols, permisos i grups (RBP) que actualment estan en la plataforma de
SFSF en FGC.

En I'ambit general, la revisié haura de cobrir I'ambit funcional, técnic i administratiu.

Aquest aspecte és clau, per tant, el proveidor ha d'assegurar que la solucié sigui eficient per
garantir I'accés a la informacié de forma segura. També és important que la solucid sigui
escalable i de facil manteniment.

Per al moment de la confeccid d'aquest plec, no s'han identificat grups d'empleats dinamics
(excepte els permission group). Si al moment de Il'execucié del projecte s'identifiqués la
necessitat d'aquests grups dinamics, s'haura de cobrir dins la solucid.

5.1.5.4 Integration Center & Servei Web en BTP

En I'apartat anterior de Situacid Actual, es descriuen en detalls les integracions que s'han creat
en l'Integration Center i el servei web desenvolupat en BTP i que actualment estan en us. En
aquest punt, el proveidor haura de revisar i adaptar aquestes integracions tres la implementacio
de SFSF Employee Central.
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5.1.5.5 Informes — Report Center

Amb la implementacié de SFSF Employee Central s'han de dur a terme les revisions i adaptacions
dels informes en Us que estan disponibles en el Report Center.

En I'actualitat, el volum d'informes disponibles en el Report Center no supera els 50 informes
(oct-2024). Durant I'execucié del projecte i arribat el moment, FGC fara l'inventari per a
determinar quin d'aquests informes requereixen una adaptacid. De l'analisis realitzades, és
possible que es requeri “netejar” el Report Center eliminant informes en desus.

5.1.6 Migracié de dades SAP - SFSF

El projecte d’implantacié de SSFF haura d’incloure la migracié de dades mestres de tot I’historic
actual de SAP HCM on-premise. Tenint en compte, que durant el projecte d’implantacié, pot
haver-hi una redefinicié d’algunes dades mestres, caldra una eina de suport de migracié massiva
de camps, per ajudar en aquestes tasques del projecte.

Durant I'execucié del projecte i arribat aquest punt, el proveidor haura de proporcionar a FGC
el detall dels passos i tasques que s'han de realitzar basades en les best practices i
recomanacions del fabricant. De la mateixa manera, haura de proporcionar el detall de la solucié
tecnica que millor s'adapti al nostre ecosistema (add-on, middleware o altres eines)

Aquesta imatge exemplifica un model de migracié proposat pel fabricant i que haura de servir
de base en el nostre projecte:

SAP SuccessFactors

SAP SuccessFactors Employee
Central with Employee Data and
Organizational Data

SAP SuccessFactors
Performance and Goals

Packaged Integrations

Migration
uopeaday
Fase 2

HR Processes

MNon-HR Processes

SAP S/4HAMA or SAP ERP

A continuacid s'enumeren els principals blocs d'informacié que s'han de migrar. Per a cada bloc
és indispensable migrar I'historic sempre que I'entitat en SFSF ho permeti (el proveidor haura
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Dades personals
Dades laborals
Dades de temps

Dades de estructura organitzativa

Respecte als dades personals:

Informacié personal
Informacié biografica
Informacié de contacte
Informacié de dependents
Dades bancaris

Dades de direccions

Documento de identitat nacional

Respecte als dades laborals:

Respecte als dades d’estructura organitzativa:

Detalls d’ocupacio

Lloc de treball

Relacions jerarquiques
Informacié de remuneracié

Relacions amb la estructura

S’ha de garantir la migracié de tots els objectes de SAP OM que estan en Us a FGC i la seva relacié

entre ells per assegurar el correcte funcionament de les entitats en SFSF Employee Central.

Com minim, aquests objectes s’han de migrar i relaciona en SFSF Employee Central:

Unitat Organitzativa (O)
Posicio (S)

Funcions (C)

Respecte a les dades de temps:

En una primera analisi funcional s'ha detectat la necessitat de sincronitzar les dades de temps

seglent:
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Dades de Absentismes i presencia

Contingents de absentisme i preséncia

Horari de treball

Supléncies i disponibilitat (Guardies)

Calendaris i festius

Dit aix0, la volumetria de dades que s’ha de contempla en el projecte es la seglient:

9 Calendaris de festius

75 Absentismes

o 21 amb contingent (7 amb logica de generacio)

17 presencies

o 3 amb contingent sense logica de generacié

7 tipus de Disponibilitat

15 tipus de supléncies

Aguesta volumetria ha estat calculada amb les dades a octubre del 2024.

A continuacid s'indica la llista de infotipos que s'han de considerar en el procés de migracio:

Estandard
Codi Texto Sincronitzar | Valorar | Ampliat | Historic Dependeéencia
0000 | Medidas X X
0001 | Asignacion organizativa X X X
0002 | Datos personales X X X
0003 | Status de némina X
0006 | Direcciones X X X
0007 | Horario de trabajo teérico X X
0008 | Emol.basic. X
0009 | Relacion bancaria X X
0011 | Transferencias externas X IT0887
0014 | Devengos/Deducciones periddicos X
0015 | Pago complementario X
0016 | Elementos contrato X X X
0017 | Privilegios de viaje X
0021 | Familia/pers.refer. X X X
Estandard
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0022 | Formacién Custom Background
0024 | Cualificaciones Custom Background
0025 | Calificaciones Custom Background
0027 | Distribucion de costes X

0041 | Datos defecha X

0045 | Préstamos X IT9026

0057 | Asociaciones X

0061 | Seguridad Social (ES) X

0062 | Datos fiscales (E) X

0078 | Pago préstamos X IT9026

0090 | Ingresos adicionales (E) X

0092 | Antigliedad (E) X

0105 | Comunicacién X

0171 | Informacidn de beneficios

0377 | Otros planes X

0399 | Impuesto sobre larenta X

0400 | Seguridad Social X

0579 | Componentes de sueldo externos X

0799 | Datos de mensaje AFI X

0887 | Retenciones (ES) X ITO011

2001 | Absentismos X

2002 | Presencias X

2003 | Suplencias X

2004 | Disponibilidad X

2006 | Conting.absentismos X

2007 | Conting.presencias X

2010 | Recibos de salarios X

2050 | Calendario anual Com funciona en SFSF
2051 | Calendario mensual Com funciona en SFSF

Custom
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Codi Texto Sincronitzar | Valorar | Ampliat | Historic Dependeéencia
9004 | Gafas X

9005 | Carnetsy tarj. magnéticas X

9025 | Datos personales adicionales X X

9026 | Préstamos/Anticipos X X ITO045y1T0078
9027 | Relevos Sindicales X X IT2001y IT2006
9030 | Vacaciones/ Minis X

9032 | Controls d'alcoholémia i drogues X X

9033 | Expedients (Sancions) X X

9034 | Psicotecnics X X

9035 | Horas convenio CTP X X

Llegenda per columnes:

e Sincronitzar: infotipo que FGC considera necessari la seva sincronitzacid a SFSF
Employee Central

e Valorar: infotipo sotmeés a valoracio en fase de presa de requeriments per considerar la
seva migracio

o Ampliat: indica si el infotipo té ampliacié en la seva estructura estandard

e Historic: indica que la migracié del infotipo ha de contemplar I'historic (sempre que
I'entitat en SFSF ho permeti)

e Dependencia: indica si el infotipo té dependéncia amb altres infotips i si té alguna logica
gue s’ha de valorar en la migracio.

5.1.7 Activacio reportin analitic

Concretament en aquest projecte s'haura d'habilitar al Report Center, 'opcié per al disseny i
creacio d'informes analitics.

L'eina per la creacid i disseny d'aquests informes analitics que s’haura d'habilitar és: SAP
SuccessFactors People Analytics & Stories.

Una vegada aquesta eina s’hagi habilitat, el proveidor haura de proposar i subministrar models
o plantilles d’informes analitics preestablerts dins de I'ambit de processos de talent i exemples
de KPIs (com a minim Headcount, Recruiting i LMS).

El proveidor ha de confeccionar una solucié eficient que permeti una optima gestié de rols i
permisos en aquest sentit per a restringir I'accés a informacié critica dels empleats.

Addicionalment, el proveidor haura de contemplar i du a terme totes les tasques técniques
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conjuntament amb l'equip de FGC designat. Un dels principals prerequisits per a aconseguir
habilitar el reporti analitic en SFSF, és configurar el servei de SAP conegut com a ldentity
Authentication Service (IAS) i I'ldentity Provider Service (IPS). Aquest punt s'especifica més
endavant en |'apartat de SAP Cloud Identity Services.

5.1.8 Implementacié SAP Cloud Identity Services

Continuant amb el punt anterior, un requisit d'aquest projecte és habilitar la plataforma per a
usar el People Analityc & Stories. Per a aix0, és necessari activar el servei conegut com a IASi el
IPS el qual esta disponible en el SAP Cloud Identity Services.

SAP Cloud Identity Services és un servei que permeti una gestid més segura i eficient dels
accessos d'usuaris a l'ecosistema SFSF (entre altres beneficis).

En aquest projecte s'hauran de cobrir totes les parametritzacions técniques no sols per a
disposar de People Analitycs & Stories sind també per a aconseguir adaptar l'arquitectura de
sistemes d'FGC, concretament SFSF i els moduls en Us.

5.1.9 Formacié equip técnic

Considerant I'escenari d'implementacié i el model de govern (comentat anteriorment en aquest
document), es planteja en aquest projecte com minim 2 sessions de formacié amb una durada
minima de 3 hrs cadascuna enfocades a I'administracié de la plataforma.

Aquestes sessions seran dirigides als encarregats del manteniment i administracié del sistema
que FGC proposi (equipo tecnic) i que seran els responsables de dur a terme les configuracions
en SFSF.

El temari de la formacié haura d'incloure els seglients capitols com minim:

e Configuracio i gestié de I'empresa

e Confeccid basica d’'informes analitics (Stories)

e Rolesipermisos (RBP)

e Parametritzacié basica de la plataforma (picklist, workflows)
e Parametritzacié avancada (Objectes MDF i Business Rules)

e SAP Cloud Identity Services (IAS/IPS)

e Eina de monitoritzacié de les integracions

La formacio hauria d’incloure un conjunt d’estrategies, técniques i enfocaments per facilitar la
comprensio de I'equip i la correcta aplicacid practica dels coneixements adquirits.

Aixi mateix, el proveidor haura de subministrar el material didactic que cobreixi els aspectes de
la formacid

Pagina 27 de 42



FGC

Ferrocarrils SAP SuccessFactors Employee Central (esclau) & IAS
de la Generalitat

de Catalunya

5.2 Regueriments tecnics

5.2.1 Arquitectura de sistemes

Pel que fa a l'arquitectura de sistemes es seguiran sempre que sigui possible les millors
practiques descrites per SAP en la integracié i parametritzacié entre els diferents productes,
sistemes i traspas de dades.

En I'actualitat a FGC es disposa del segiient ecosistema (vinculat al projecte):

o  SAP SuccessFactors

o Recruiting Marketing, Recuiting & Management, OnBoarding 1.0, Performance
Management i Learning Solution.

e Global Account en SAP BTP NEO Cokpit
o 1 Subaccount CPI de Test
o 1 Subaccount CPI de Productiu
e SAP S/4HANA (on-premise)

o Nomina (PY), Gestié de temps (PT), estructura organitzativa (OM), beneficis (BN)
i administracié de personal (PA)

o Tres entorns: desenvolupament, qualitat i productiu

5.2.2 Versions del producte

Al moment de la confeccié d'aquest plec tecnic, la versié del software alliberat per al fabricant
és la 2H 2024,

Conforme el calendari de Release que SAP publica per a SFSF, s'hauran d'avaluar les novetats
dels moduls en Us en FGC per a minimitzar I'impacte si arribés a coincidir en dates durant
I'execucié del projecte.

5.2.3 Idioma

Actualment, SFSF disposa dels idiomes catala (primari), castella i anglés. Aquests idiomes s’han
de mantenir actius en productiu.

1.1.1. Seguretat (roles i permisos)

Amb la implementacié de SFSF Employee Central i del SAP Cloud Indentity Services, la solucié
tecnic ha de permetre personalitzar els rols i funcions de cada usuari tant a escala individual com
per grups d’usuaris, per garantir I’accés a la informacié de forma segura.

En el procés d’'implantacié s’haura de revisar i redissenyar tots els rols i permisos actuals SFSF.

5.2.4 Monitor d’Integracions
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Es requisit imprescindible que les transferéncies de dades entre els sistemes funcionin
correctament. Per a garantir la integritat de la dada, en la solucié tecnica s'ha d'incloure una
eina per a monitorar la replicacio de les dades entre els sistemes SAP S/AHANA i SFSF. Aquest
monitor ha de proveir informacid sobre I'estat de transferencies satisfactories, peticions
pendents, peticions en procés i quines peticions han fallat o no s’"han completat correctament.

Com s'ha detallat en apartats anteriors, la integracié entre SAP i SFSF és bidireccional, per tant,
el monitor haura de contemplar cada sentit en l'intercanvi de dades.

Durant la transferéncia de dades poden ocdrrer multiples factors que interrompin el procés, per
aquesta rad i per a poder respondre a temps, és important que el monitor permeti identificar
no sols la transferencia que ha fallat sind també el conjunt de dades que no s'ha pogut transferir
i la seva causa per prendre accions correctives i, si cal, reprocessar.

5.2.5 Requeriments técnics de la solucié

Per garantir la integritat de la informacid, la solucié a implementar ha de ser adaptable, flexible
i parametritzable, permetent assumir totes les necessitats de FGC descrites en aquest plec
tecnic i que en el futur canvi d’escenari (esclau — mestre) I'impact sigui menor.

Les principals caracteristiques que ha d’acomplir la solucié sén:

e Entorn técnic:
o Parametritzable tant d’inici com en base a futurs canvis
o Adaptable i flexible.
o Entorn que garanteixi la integritat de la informacio.
o Integrat amb el resta de ecosistemes.
e Usuaris i grups per administradors
o Confidencialitat

o Protocols a nivell d’accessos.

5.3 Tasques a realitzar

A continuacid es detallen les tasques que ha contemplar el projecte:

e Coordinacio amb FGC per la gestid i control del projecte
o Participacié en reunions de seguiment i control
e Analisi i disseny de la funcionalitats.

o Disseny/Redisseny optimitzat dels processos actuals i acompanyar a FGC en les
configuracions necessaries.

o Disseny técnic de la solucid.

o Analisii disseny de les configuracions, migracions de dades.
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o Enresum, tot el que sigui necessari per realitzar la correcta implementacio.
e Programacid, parametritzacid i proves

o Parametritzacié de totes les funcionalitats necessaris.

o Disseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris.

o Proves funcionals unitaries de I'aplicacio.

o Proves d’integracié amb el resta de sistemes.
e Implementacid i posada en productiu

o Formacid presencial (sempre i quan les condicions ho permetin) pels usuaris,
tant amb perfil administrador, com de suport técnic.

o Preparacié i realitzacié, conjuntament amb I’equip de FGC, dels tests funcionals.
o Preparacié conjuntament amb I'equip de FGC i execucio del cut-over plan.
o Preparacid i realitzaciéo amb I'’equip de FGC dels tests d’integracio.

o Preparacid i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests de volum, de rendiment i
d’acceptacio (Coordinat amb suport tecnologic).

o Migracié de les dades que resultin necessaries.

o Suport a la posada en productiu, on inclou el suport per a resoldre les
incidéncies que apareguin durant el procés d'implantacié.

o Gestid del canvi.
o Suport a la migracié i posada en produccid de la nova aplicacié.
e Suport tecnologic
o Documentacié técnica.
o Manual d’administrador i d’usuari.
o Formacid a usuaris i administradors del sistema.
o Assessoria en aspectes tecnics.
e Suport post-implantacié del nou sistema.
e Transicio entre les fases de posada en productiu.
e Hores dedicades a evolutius.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a la seva valoracié un paquet de 355 hores per a
evolutius i/o ampliacions. El consum de les hores dedicades a evolutius de I'aplicacié es fara
sempre a peticid del cap del projecte d’FGC i prévia valoracid de les modificacions sol-licitades
per part de I'adjudicatari. Disposant d’un any per consumir-les, que comencaria a contar
després de I’entrega del projecte.

Per cadascuna de les accions evolutives de I'aplicacié caldra adjuntar la modificacié de la
documentacié presentada al finalitzar el desenvolupament del projecte en cas de que representi
un canvi de disseny o funcionalitats.
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6 CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L'OFERTA. MEMORIA

DESCRIPTIVA

A la memoria descriptiva de la proposta, I'empresa licitadora haura d’incloure els segilients

capitols:

Resum executiu: Resum dels continguts més significatius de la proposta del projecte.
Identificant I'impacte real del projecte una vegada s'hagi executat en termes relatius als
beneficis obtinguts.

Solucid proposada: la valoracié d’aquest apartat tindra en compte la solucié proposada
per donar resposta a tots els requeriments del plec técnic i es tindran en compte les
propostes de millores addicionals. La proposta de solucié ha de contenir:

o Apartats especifics que donin resposta a cada un dels blocs funcionals
corresponents a I'apartat “Requeriments Funcionals” i els seus subapartats.

o Una valoracié de com acomplira els requeriments técnics del sistema.

El pla d’'implementacié pel desenvolupament del projecte (calendari): per la valoracié
d’aquest apartat es tindra en compte la proposta del pla d’'implantacio de la solucid, fent
especial emfasi en la planificacid i la descripcié de les diferents etapes. Es tindran en
compte aspectes com l'impacte sobre els sistemes actuals i/o usuaris i I'acurada
descripcié dels diferents passos. Cal detallar el pla de posada en marxa i gestid del canvi,
i el pla de formacio.

L’organitzacio del projecte i la composicid i organitzacié interna de I'equip de treball. El
licitador acreditara la disponibilitat d’'un equip de treball expert en les tecnologies
objecte d’aquesta contractacio.

Caldra també que defineixi les mesures proposades pel pla de control de la qualitat i els
procediments de control i seguiment en I'execucié del projecte.

La metodologia de treball durant el projecte.

La sostenibilitat a Illarg termini, és a dir, accions per la millora de caracteristiques o la
integracié de noves funcionalitats per I'optimitzacié del sistema o dels processos i la
identificacié de noves oportunitats de millora.

7 GESTIO DE PROJECTE

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestié del projecte

per tal de garantir la seva correcta execucid. Aixo inclou els seglients apartats:

7.1 Organitzacio del projecte
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Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de les
diferents persones que participaran en la seva realitzacid. El proveidor designara un Cap de
Projecte, que sera l'Unic interlocutor amb el Cap de Projecte de FGC per els assumptes
administratius, financers, tecnics i de gestio de projecte.

Per la comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i cadascuna
de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran a través del Cap de
Projecte de FGC.

A la primera reunié de coordinacio I'adjudicatari haura de presentar un calendari detallat que
servira com a guia per la resta del seguiment del projecte.

L’adjudicatari proveira un Unic Cap de Projecte que:
e Sera l'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i FGC.

e Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

e Donara resposta a FGC en la realitzacid i actualitzacid en cada fase i/o iteracié del Pla de
Projecte: calendari, riscos, tasques, recursos i involucracié dels keys users.

e Gestionara accions correctives a les incidéncies.
e Gestionara els canvis.

En tots els serveis inclosos a la licitacio, FGC, assumeix la responsabilitat del sistema global de
control intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per I'usuari
referent de les aplicacions; per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de
I’acceptacio del disseny proposat pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucid (execucié
del sistema a I'entorn productiu), avaluacio (proves d’acceptacid) i funcionament del sistema (a
I’entorn productiu). Per tot aix0, FGC assignara un Cap de projecte.

L’'empresa licitadora informara a FGC del compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat
o l'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucid del projecte segons la
metodologia i els estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques realitzades i el
correcte acabament de les ordres de treball.

Igualment, FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte, presa de
requeriments, disseny, implantacio, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons
la metodologia plantejada al present plec.

7.2 Metodologia

L’adjudicatari proposara la metodologia a aplicar. No obstant, contemplara, com a minim, el
conjunt de lliurables que FGC considera com de lliurament obligatori. Es important tenir en
compte que, dins de la metodologia proposada per I'adjudicatari, s'haura de contemplar la
documentacié dels desenvolupaments realitzats, en qualsevol de les eines, dins el propi codi
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(addicionalment a la documentacio sol-licitada com lliurables) aixi com el propi codi font.

El desplegament de la metodologia, sigui quina sigui aquesta, haura d’estar orientat a
I'estratégia d’adopcié d’una eina de base sobre la que es configuraran el conjunt de
requeriments funcionals i sobre la que es realitzaran els desenvolupaments necessaris per a
cobrir totes les funcionalitats, tractant de respectar al maxim la solucié estandard. Es valorara
que la proposta del licitador demostri I'adequacid a aquesta orientacio.

Si els candidats volen utilitzar eines propies de suport a la gestid del projecte, aquestes hauran
de poder ser utilitzades per FGC en la fase d’operacié del mateix, sense haver d’incdrrer en cap
mena de cost per aquest Us.

La metodologia ha d’abastar tant les tasques de proveiment, instal-lacié i configuracié del
magquinari i elements de comunicacions, aixi com les dels serveis d’'implantacié del programari i
les del pas a productiu de la globalitat de la solucié proposada.

7.3 Gestio de la qualitat

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat
dels serveis proveits a FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades al llarg de la
vida de tot el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definici6 del pla de qualitat, i els procediments
d’assegurament de la qualitat (metodologia, validacid i acceptacié de lliurables, gestié de no
conformitats del servei, etc...).

L’adjudicatari haura de fer una descripcié de la metodologia que fara servir per fer el seguiment
del servei. Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels procediments
dels serveis. FGC podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el correcte
desenvolupament d’aquest.

En la part referent al seguiment de I’evolucié del projecte, independentment de la metodologia
emprada, I'adjudicatari s’"haura d’ajustar als requeriments de FGC en quant a I'Organitzacio del
Projecte, reunions de seguiment, lliurables a entregar, i models de relacié a establir. En
qualsevol cas, els procediments especifics de validacié i control de qualitat s’acordaran en el
Comite de Seguiment definit per FGC.

7.4 Procediments de control i seguiment

L’adjudicatari establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de
desenvolupament seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat
per FGC i permetra establir I'avang del projecte.

L'estat d’avang del projecte sera analitzat en reunions de FGC amb I'adjudicatari, els temes
tractats en les reunions es definiran de comu acord entre els Caps de Projecte respectius.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions es limitaran al
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marc estrictament contractual i no podran, en cap cas, modificar el contracte, en els seus
aspectes tecnics ni comercials. Tota modificacié contractual, si s’escau, haura de ser negociada
entre I'adjudicatari i FGC.

L’adjudicatari haura d'indicar la composicié dels drgans de gestio que participaran en els comites
de control del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes de control
i gestid del projecte en el seu conjunt, establint com a punt de partida els seglients comités:

e Comiteé de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacié sobre
el desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les decisions
operatives necessaries. Aquest comité tindra una periodicitat setmanal o quinzenal
segons la fase del projecte. Especialment seran funcions propies d'aquest comite:

o Examinar el desenvolupament del periode precedent:
= Avancg de les activitats respecte a les planificacions.
= Situacié de les accions correctores de desviacions, si s'haguessin
detectat problemes.
o Avaluar i acceptar els productes proveits per I'adjudicatari.
o Identificar problemes i definir les accions correctores.
o Identificar riscos i definir plans de contingencia.

e Comité de Direccid. Té per objecte la supervisio de les activitats relatives a la prestacié
del projecte de forma global, i la revisio i aprovacié dels possibles canvis en els termes
contractuals del projecte. Aquest comite tindra una periodicitat mensual, encara que,
depenent de la importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a peticid de les
parts. Especialment seran funcions propies d'aquest comite:

o Examinar el desenvolupament del projecte, detectant qualsevol circumstancia
gue comprometi els termes en qué s'ha de fer.
o Recomanar les accions a emprendre per tal de millorar les condicions d'execucid
del projecte.
o Conciliar possibles desacords abans de referir-los a les adreces respectives.
L’organitzacid i redaccié de la documentacio vinculada al comité de seguiment (presentacions,
actes, etc.) seran responsabilitat del adjudicatari. A les reunions de seguiment es podran

incorporar persones que puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi com
qualsevol membre del comité de direccié que desitgi assistir-hi.

Tots els documents tecnics produits per I'adjudicatari seran posats a disposicié d’FGC per mitja
del Cap de Projecte i/o Teams.

7.5 Regles d’execucié del projecte

No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el previ acord del Cap de
Projecte de FGC. El Illiurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria
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recepcié del Cap de Projecte d'FGC o dels agents d'FGC delegats a tal efecte, segons el
procediment detallat en el punt “Recepcid del sistema”.

Es consideren dintre de I'abast del projecte tots els desenvolupaments, configuracions i
modificacions necessaris per la implementacié de la solucid detallada en els requeriments del
present plec.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap
de Projecte d’FGC amb 48 hores d’antelacid. El proveidor no podra subcontractar tasques
relacionades amb la instal-lacid dels sistemes i mdduls sense previ acord d’FGC.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el desplegament de I'aplicacié en el servidor de
test que FGC designi per realitzar les proves abans de la posada en produccié. Aquest sera un
servidor de Test i no de Desenvolupament, pel que no disposara, ni ha de disposar de eines de
desenvolupament. No es podrainstal-lar cap programa o en aquest servidor sense el
consentiment escrit de FGC. Durant aquest procés és obligatori la realitzacido per part de
I'empresa adjudicataria d’un manual amb les passes a seguir per la correcta posada en
produccid, ja que aquest darrer pas sera dut a terme i és responsabilitat de I'equip de sistemes
d’FGC, basant-se en el manual préviament realitzat per part de I'empresa adjudicataria durant
la publicacié en el servidor de test.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I'experiéncia adequats a les
necessitats tecnologiques d’aquest, i la seva eleccié es realitzara amb el previ acord d’FGC..

L’execucid del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, encara
qgue en determinades fases del projecte, la necessaria col-laboracio i treball en equip entre el
personal assignat al projecte de FGC i el personal de |'adjudicataria, caldra que:

e L’equip de I'adjudicataria estigui sempre en disposicié de treballar a les instal-lacions de
FGC, aportant els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris, sempre i quan les
condicions sanitaries ho permetin.

En el cas que I'equip de I'adjudicatari presti les seves actuacions des d’una ubicacié diferent de
les indicades anteriorment, s’haura d’aportar un certificat acreditatius conforme s’han establert
les mesures de ciberseguretat adients per garantir les comunicacions, aixi com la seguretat dels
equips implicats.

Totes les despeses generades pel desplagament per part de I'equip de la empresa adjudicataria
seran al seu carrec.

De forma general perd no obligatoria, I’horari de prestacid del servei sera coincident amb el
del personal de FGC, cobrint de dilluns a divendres de 8h a 18h i amb el calendari de festius de
Catalunya i del municipi de Barcelona.

FGC es reserva el dret d’iniciar el projecte en el moment temporal que estimi més oportu dins
dels 6 mesos seglients posteriors a I'adjudicacio.

L'inici oficial de projecte quedara registrat mitjancant la signatura d’una acta d‘inici de I'activitat.
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7.6  Equip de treball

L'equip de treball assignat per FGC a aquest projecte compaginara les seves activitats del dia a
dia amb la realitzaciéd d’aquest projecte de manera coordinada amb I'equip de treball de
I’empresa contractada i estara formada per:

e Un cap de projecte

e Unresponsable de I'area de Tecnologies de la informacié i les comunicacions
La dedicacid prevista és aproximada i pot variar depenent de la necessitat de cada fase del

projecte.

Pel que fa a 'empresa adjudicataria, és responsabilitat d’aquesta constituir un equip de treball
amb els equips més adequats per a cadascuna de les tasques i fases del projecte, garantint la
gualitat del resultat i I'assoliment dels terminis fixats, ja que I'equip de projecte aportat per
I’adjudicatari es considera clau pel bon desenvolupament del projecte.

Qualsevol incompliment en les condicions que es detallen en aquest apartat suposaran la
desqualificacié de I'oferta.

El licitant és responsable de I'aportacié de tots els recursos humans i técnics necessaris per
realitzar les tasques contractades en els terminis compromesos.

El personal destacat en el projecte tindra un caracter estable. Qualsevol canvi de personal, haura
de ser conegut i aprovat pel comité de direccid del projecte.

L'equip de persones que s’incorporara després de la formalitzacié del contracte haura d’estar
format per components presentats en |'oferta i conseqlientment valorats, sent els curriculums
presentats completament vinculants. FGC es reserva el dret de realitzar les accions legals que
consideri pertinent (cancel-lacié del contracte, penalitzacions, ...) en el cas que I'equip de treball
presentat en I'oferta no sigui el que inicii i realitzi el projecte.

S’adjuntara a l'oferta el curriculum professional de cadascuna de les persones assignades al
projecte amb indicacié de treballs similars realitzats.

L’equip de projecte haura de comptar com a minim amb els segiients perfils:
e Un Cap de projecte amb experiencia en projectes d’implantacié de sistemes tecnologics
similars en dimensid i cost.

e Equipo de consultors entre funcionals i tecnics
o Un Consultor sénior de SAP SuccessFactors Employee Central
o Un Consultor pel modul de SAP SuccessFactors Recruiting
o Un Consultor pel modul de SAP SuccessFactors Onboarding
o Un Consultor pel modul de SAP SuccessFactors Learning

o Un Consultor senior integrador amb domini tecnic de les integracions de SFSF
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amb en la resta de moduls i amb SAP H/4HANA on-premise

o Un Consultor amb domini tecnic i funcional del SAP Cloud Identity Services
(IAS/IPS)

o Un Consultor sénior amb domini tecnic i funcional del SFSF People Analitycs &
Stories

Important: un mateix consultor pot complir les funcions de més d’un perfil, sempre i quan
compleixi amb els requisits indicats.

Es requereix que hi hagi un substitut del cap de projecte, que pot formar part de I'equip de
projecte, que en cas de baixa del cap de projecte pugui assumir el seu rol de manera immediata
i eficac.

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment. L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun
membre de I'equip, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC
i la substitucio s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula.

Si al llarg de I'execucid del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticid al Cap del Projecte de FGC; indicant el
CC.VV. del nourecurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, que haura de preveure
un temps de solapament necessari pel traspas de coneixements. El Cap de Projecte de FGC
aprovara la peticié en comite de seguiment.

El cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestid del personal adscrit al
projecte i, en particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la
seguretat de lainformacid. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de seguretat
necessaris per a donar cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el personal
adscrit al projecte, de la data en la que se’ls va informar de les condicions de seguretat i de la
data de signatura del document d’acceptacié esmentat.

7.7 Rotacio de I'equip

Quan per causes alienes a FGC I'index de rotacid sigui superior a I'establert a I'acord de nivell de
servei, prenent el dia d'inici del contracte com a base del calcul, s'aplicara una deduccio a
I'import mensual teoric del contracte, en les factures corresponent al primer mes d'aplicacio,
per import igual al percentatge de rotacié multiplicat per lI'import mensual del servei.

Per calcular I'index de rotacio es fara servir la seglient regla:
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index de rotacié de personal = (((A +D)/2)(100))/ES

e A - Admissions de personal critic en el servei dins del periode considerat.
e D - Desvinculacid de personal critic en el servei dins del periode considerat.

e ES-Numero d'efectius del servei segons s’estableix en la proposta de servei pel periode
considerat; si hagués alguna ampliacid del servei en nimero de recursos humans durant
el periode considerat, es considerara el valor ponderat al temps d'aplicabilitat.

7.8 Calendari

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de tasques i terminis
d’execucié previstos, incloent el detall per cada un dels moduls funcionals (equival al pla
d’implementacié definit a la memoria descriptiva).

Dins d’aquesta planificacio el licitador haura d’especificar la durada prevista per la realitzacio de
cada fase, segons I'esquema recollit als requeriments funcionals, la data de la posada en
produccié i el periode de manteniment.

La planificacié global del disseny, desenvolupament i implementacié de I'aplicacidé no pot
superar els 5 mesos + un mes de suport post productiu. Hi haura d’haver lliurables parcials de
I'aplicacio d’acord a cada una de les fases recollides als requeriments funcionals.

A la finalitzacio de totes les fases es realitzara una acta de recepcié i sera a partir de llavors que
es comptabilitzaran els 6 mesos de garantia inclosos en el contracte.

FGC es reserva el dret a modificar el calendari d’execucio, si fos el cas, previ acord amb
I'adjudicatari.
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8 DOCUMENTACIO

En la documentacid a elaborar durant el projecte, es diferencia la realitzada durant el propi

desenvolupament del projecte i la lliurada al finalitzar aquest.

8.1 Documentacio a presentar durant el desenvolupament del projecte.

De conformitat amb la metodologia implementada en FGC per a la gesti6 documental de

projectes tecnologics, els principals documents que es lliuraran a FGC durant el projecte sén:

Acta de constitucid del projecte: document on es recull a alto nivell, informacid
essencial del projecte

Cronograma: document que incloura un calendari detallat de les activitats del projecte.

Rols i responsabilitats: aquest document pretén recollir els rols i responsabilitats de
cada membre de I'equip

Pla de mitigacio de riscos: document on es recull la probabilitat dels riscos amb el detall
i la estrategia de mitigacié o pla de contingéencia.
Document de model conceptual detallat on s’especifica la solucié a implementar des

del punt de vista funcional i técnic de la solucié.

Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements
tercers al sistema, exemple: integraciéo amb SAP HCM

Actes de reunid: document amb els temes tractats, compromis, accions pendents i
observacions o comentaris addicionals.

Accés a sistemes: aquest document haura de tendre els detalls de accés per cada
entorno (desenvolupament, probes i productiu) incloent els credencials d’usuaris.

Pla de proves i documentacié de proves del sistema i els seus resultats a partir de les
principals funcionalitats inventariades al document de model conceptual

Documentacio justificativa sobre aquelles incidéncies significatives que ocorrin durant
el projecte, que puguin suposar alteracions en el mateix

Informe de seguiment: amb el resum estratégic, planificacio, hitos, risc detectats i
propers passos.

Durant la fase d’execucié del projecte FGC es reserva el dret de requerir aquella documentacié

que consideri adient associada al projecte.

Aquests documents hauran de complir, en la mesura que sigui possible, amb el format i

contingut establert per FGC.
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8.2 Documentacio a presentar al final de la implementacid de I’eina

Els principals documents que es lliuraran a FGC a la finalitzacié del projecte son:

e  Manual d‘Explotacié: Document que dona informacid d’ds i manteniment dels moduls
pel personal informatic de FGC encarregat dels processos de manteniment del sistema

e  Manual de processos definitius: Actualitzacié del document funcional d’acord a I
implementacio definitiu

e Tancament del projecte: document resum amb el objectius, serveis llaurables,
beneéfics i fases del projecte.

e Informe retrospectiu: Document que recull les tasques que han sortit bé i les arees
gue haurien pogut sortir millor amb la intencié d'elaborar un pla de millora per a
projectes futurs.

9 FORMACIO

L’adjudicatari, en coordinacié amb FGC, haura de procedir a efectuar una formacié per una
correcta explotacié i manteniment dels sistemes entregats segons s'especifica en |'apartat de
Formacié a I'Equip técnic.

10 EINES

FGC posa a disposicié del nou prestador del servei els canals de Teams que consideri necessaris
per afavorir la gestio i control de I'activitat prestada.

Addicionalment, el licitador pot proposar aquelles eines necessaries per a la gestié del projecte
(control qualitat, riscos, etc.), sempre que no comporti cap cost addicional per FGC.

FGC posara a disposicié del proveidor un accés remot als ecosistemes de desenvolupament
d’FGC mitjancant VPN (si aplica). En tot cas, el prestador haura d’especificar a la memoria tecnica
les eines a utilitzar per a la realitzacié del servei, tant de maquinari com de programari de base
per assegurant la compatibilitat amb les eines de desenvolupament d’'FGC.

11 CONFIDENCIALITAT - RGPD

La informacié obtinguda com a conseqiliéncia de la prestacié del servei objecte d’aquest
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contracte té caracter confidencial, i I'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el
secret professional, fins i tot una vegada finalitzat I'objecte del present contracte

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir
per part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al
projecte les mesures que siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim
privilegi i necessitat de coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de
la informacié facilitada per I'administracid, aixi com qualsevol altre producte resultant de
I’execucio del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqiiéncia de I'execucid del present contracte tingui accés
a dades personals d‘FGC, ostentara la posicid d’encarregat de tractament envers aquestes
dades de conformitat amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell (Reglament General de Proteccié de Dades). En conseqiencia I'adjudicataria es
compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les finalitats i obligacions establertes
en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les instruccions de FGC, i a no aplicar-les ni
utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni
tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alie al contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades personals siguin les
estrictament imprescindibles per a la correcta execucid de les tasques derivades del contracte.
Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i reservada de
les dades i del deure de secret al que estan sotmeses, essent I'adjudicataria el responsable del
compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les conseqiéncies d’una
eventual violacid de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacié i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés d’FGC i actuant en nom i
representacié d’aquest, I'adjudicataria formalitzara els corresponents contractes amb les
empreses subcontractades que, als efectes de l'aplicacié de la normativa en materia de
proteccié de dades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament. Aquests contractes
s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacid.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicataria sera considerada
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les
possibles reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a I'adjudicataria tots
els costos corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que
s’haguessin originat directament o indirecta per un tractament deficient o negligent de les dades
de caracter personal per part de I'adjudicataria.
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12 IDIOMA

El servei es podra prestar indistintament en catala o castella, essent necessari el domini d’'una
de les dues llenglies per part del personal del projecte. El mateix criteri s’aplicara en |’elaboracio
de lliurables, sent un motiu automatic de rebuig la seva presentacié en qualsevol altra llengua.

Pels que fa als lliurables del projecte, es podra emprar en la seva elaboracié exclusivament el
catala o el castella, perod és obligatori la utilitzacié del catala tant a les pantalles desenvolupades,
com als llistats amb els quals es treballen.
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