
EXPEDIENT NÚM. 2025/31

PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) PER A LA CONTRACTACIÓ DEL
SERVEI DE DISSENY GRÀFIC, ASSESSORAMENT I PREPARACIÓ DEL MATERIAL NECESSARI PER
LES CAMPANYES DE PUBLICITAT
LLOBREGAT, GESTIONAT PER PROCORNELLÀ, PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL PLA 

Tipus de contracte: contracte de serveis
Codi CPV:

o Codi CPV: 79822500-7 Serveis de disseny gràfic
o Codi CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i màrqueting.

Procediment: obert
No subjecte a regulació harmonitzada.

:
Vinculades amb qualitat del servei: periodicitat i tasques mínimes segons PPTP.

PRELIMINAR

PROCORNELLÀ és una societat mercantil, la totalitat del capital social de la 

per a la qual cosa, forma part del sector públic en els termes establerts en 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 

públic (en endavant LCSP). 

PROCORNELLÀ és un poder adjudicador no administració pública (PANAP), 

entitat amb personalitat jurídica pròpia que ha estat creada específicament 
caràcter industrial o 

Llibre Tercer, 
Títol I, articles 316 a 320 de la dita Llei.

1) 

1.1) Definició de l'objecte del contracte 

És objecte del present plec la contractació de SERVEI de:

: 
La prestació del servei de Disseny gràfic de les campanyes de comunicació On Line i 
Off Line de difusió de la programació.
Campanyes de Captació i Fidelització.
A .
Màrqueting de les Temporades (vigent durant el període de vigència del contracte).

Albert Einstein 47-49
08940 Cornellà de Llobregat Barcelona
Tel 93 474 02 02 
infourbana@procornella.cat
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D
on el termini de realització dels treballs compren des del 1 de agost del 2025 fins el 31 de 
juliol de 2027. 
   

-PRIMAVERA 
i TARDOR), i  a banda de dissenyar i preservar la imatge corporativa al web, espais de 

  cada temporada necessita la seva campanya estratègica per donar 
difusió als seus espectacles, amb el seu corresponent disseny de cadascú dels 
elements gràfics, i campanyes de dinamització de xarxes socials i web. 
 

municipals, empreses, partits polítics, associacions culturals, esportives...a qui també 

 
 
Les tasques a realitzar es centren en diferents  
 

- Preservació i compliment de la Imatge corporativa  
 

- Planificació del disseny dels diferents elements per les Temporades HIVERN-
-  juntament amb  

  
 

- Disseny  dels diferents elements de gràfica del Pla de Comunicació per les 
temporades HIVERN- -

. 
 

- Disseny dels diferents elements e imatges pel Web i les Xarxes socials per les 
temporades HIVERN- -

. 
 

- Altres tasques de disseny o implementació segons noves necessitats de per les 
temporades HIVERN- -

 
 

- Organització  
 

La prestació dels serveis en cada àmbit serà: 
 
En  
 

a) 
elements per tipografia, logos, colors corporatius,... 

b) coordinació de fotografia, vídeos i àrea multimèdia web dels elements corporatius 
c) disseny documentació gràfica administrativa (targetes visita, sobres, fulls 

reclamacions, fulls inscripcions, etc.) 
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d) disseny gràfic de cada temporada (pòsters, fulletons, plotters, anuncis en diferents 
mitjans,...) 

e) 
 

f) disseny logotips i colors corporatius vestuari personal 
 
 

es Temporades juntament amb  la 
 

 
a) adaptació del disseny a la definició estratègica de les Temporades: objectius generals 

i objectius de comunicació 
b) adaptació del disseny a la selecció de mitjans de comunicació, elements exteriors les 

Temporades 
c) adaptació del disseny a les campanyes de captació de nous usuaris per les 

Temporades  
d) adaptació del disseny a les campanyes de fidelització durant les Temporades 

 
diferents elements  del Pla de Comunicació: 

 
a) Disseny de gràfiques: 

a. Disseny per les Temporades de: pòsters, fulletons, plotters, programes de mà 
i qualsevol altre element gràfic que es necessiti adaptar per noves 
campanyes, col·laboracions o convenis amb entitats i empreses relacionades 

 
b. Definició de les característiques tècniques de cada element gràfic (mides, 

tintes, gramatge...) 
c.  

 
b) Disseny de publicitat en mitjans de comunicació 

a. Disseny per les Temporades 
tant digitals com impresos.   

b. Adaptació de les característiques tècniques de cada mitjà. 
c. coordinació amb la Direcció de Comunicació per calendari de entregues de 

les arts finals de cada anunci o inserció.  
 

c) Disseny en elements exteriors 
a. Disseny per les Temporades 

del Pla Estratègic de Comunicació: banderoles, taques publicitàries, lones, 
mitjans de transport...   

b. Adaptació de les característiques tècniques de cada mitjà. 
c. coordinació amb la Direcció de Comunicació per calendari de entregues de 

les arts finals de cada anunci o inserció.  
 

d)  
a.  
b. Campanyes de patrocini i esponsorització 
c.  

 
En   incorporació elements de disseny, comunicació i màrqueting segons 
definició del Pla de Comunicació per les Temporades: 
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a)  
b) Adaptació de les imatges (fotografies) dels espectacles al format web de cada 

 
c) Adaptació PDF programació de cada temporada a format web 
d) Disseny i implementació dels baners de cada temporada 
e) Disseny imatges per a les noticies web en col·laboració amb el cap de 

Comunicació 
f) Disseny campanyes de promoció, sortejos, dies senyalats del calendari... 
g) Disseny encapçalament del butlletí setmanal (newsletter) 
h) Altres tasques que poden sortir en àmbit web durant el transcurs de les 

Temporades objecte del contracte 
 

 preparació de materials gràfics per a la creació de continguts, 
dinamització, captació de nous seguidors i fidelització, manteniment i actualització de les 

Auditori  
 

a) adaptació de les imatges de cada espectacle a cada xarxa social 
b) adaptació de nous formats sol·licitats pel Community Manager 

 
 segons noves necessitats de cada  

temporada 
 

a) 
equipament. 

b)  
 

 
 

a) Reunió inicial de Temporada, per conèixer el contingut de la programació i poder 
preparar, planificar tant les tasques de disseny com les dates 
finals. 

b) Reunió quinzenal amb Direcció Auditori, Cap de Comunicació i/o Programació de 
 

c) Es demanarà que la interlocució entre dissenyador/a i Auditori sigui fluida via telèfon 
i e-mail, i que es mantindran les reunions previstes i alguna addicional si cal, per tal 
de mantenir aquesta relació fluida i eficaç. 

c) Interlocució amb proveïdors relacionats amb la impressió i col·locació dels materials 
gràfics dissenyats  

d)  
 

e) 
 

 
f)  

 
El contracte NO ES DIVIDEIX en  lots: 
 

lletra b) de la  LCSP: 
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dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de vista tècnic, doncs, 
mateix format, imatge corporativa, i una planificació estratègica dels diferents dissenys 
gràfics. 

 
 

de publicitat i màrqueting 
les diferents necessitats i incidències que es puguin donar. 
  

 

1.2) Necessitat i idoneïtat del contracte 

 
 

núm. 2025/31 
 
El qual identificarà tots els documents que en formin part. 
 
1.3) El valor estimat i pressupost base de licitació  

1.3.1.) El valor estimat del contracte  més IVA. 

durada del contracte que és 2 anys, de la següent manera: 

I es desglossa de la següent manera:  

 Pressupost base de licitació:  més IVA per tota la durada del contracte. 

Engloba els següents conceptes:   

1) Prestació del servei de de disseny gràfic i multimèdia de campanyes de publicitat 
 

2) Adscripció dels recursos humans necessaris per dur a terme la tasca compresa 
en el Plec de Prescripcions Tècniques Particulars  del servei de disseny gràfic i 

 
 

 Borsa màxim limitativa  més IVA  (per tota 
la durada del contracte) 
encàrrecs de disseny gràfic, prèvia presentació de pressupost i la seva aprovació pel 
responsable del contracte, amb aplicació com a màxim del  preu/hora  ofertat en el 
pressupost base del contracte.  

1.3.2.) Pressupost base de licitació  

contracte, que comprèn: 

 52.000 per tota la durada del contracte  
 10.920  
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1.3.3) El sistema de determinació del preus ha estat: 

 
La prestació del servei de disseny gràfic i multimèdia de les campanyes de publicitat i 
màrqueting, per tot el termini de durada   

 

 900 hores/anuals estimades de disseny gràfic off line de totes les campanyes de 
 

 400 hores/anuals estimades de disseny multimèdia i dinamització del web i xarxes 
 

n tingut en compte les hores previstes pel disseny de les campanyes durant les dues 

ipcions,  inclòs durant 
à tancat. 

 
El preu hora estimat mitjà per aquestes tasques és de 
la tasca a realitzar té caràcter finalista
disseny gràfic i multimèdia de les campanyes de publicitat i màrqueting del Pla Estratègic de 

 

El sistema de determinació de preus és el que consta en el punt d.1.3) de la Memòria 
justificativa de la contractació.  
 
1.4) Aprovació de la reserva de crèdit 
 

 
 

núm. 2025/31 
 

amb aquest número. 
 

 hagi/n esdevingut 
adjudicatari/s.   
 
1.5) Durada del contracte i possibles pròrrogues   
 

compte la naturalesa de les prestacions, les característiques del seu finançament i la necessitat 
de sotmetre periòdicament a concurrència la realització de les mateixes.  
 

per les campanyes : TARDOR´25, HIVERN-
HIVERN-  
 
Aquest contracte tindrà una durada 2 anys, compren des del 1 de agost del 2025 fins el 31 de 
juliol de 2027. 
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El contracte seguirà vigent mentre no hagi perdut llur finalitat. 

LCSP i en especial, excepcionalment, si vençut el 

no interrompre la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins 

següents: 1) per un període màxim de 9 mesos i sense cap altra modificació 

una antelació mínima de 3 mesos respecte a la data de finalització del 
contracte originari. 

Llevat dels casos excepcionals abans detallats, aquest no serà prorrogable.  
 
 
1.6)  
 
La contractació es tramitarà de forma ordinària i no està subjecta a regulació harmonitzada. 
 
Es durà a terme mitjançant procediment obert, conforme als articles 156 a 158 de la LCSP, en la 
mesura que 
original, i és una prestació assimilable a una tasca de caràcter intel·lectual,  i per això, tot i ser el 

simplificat sumari, sinó com a procediment obert. 
 

www.vortal.es.  
 

la LCSP, es realitzarà utilitzant la 
en base a la millor relació qualitat-preu  
 

, 
distribuïts de la següent forma.   
 

 Criteris avaluables de forma automàtica: 55% 
  

 

1.7) Mitjà de presentació de les proposicions 

 

desenvolupar totes les fases del procediment de contractació, inclusives les que correspongui 
realitzar als licitadors i/o candidats com la presentació de les ofertes.  
 
Les proposicions que no es presentin per mitjans electrònics, en la forma que determina 
aquest plec, seran excloses.  
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La presentació de proposicions es farà únicament a través del portal:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA  
 

 
 
És important que els licitadors verifiquin amb antelació suficient, abans de la signatura i 
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentació de proposicions 
a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador (actualment explorador 
Google Chrome és comptabile amb JAVA), etc. 
 
Es pot verificar i actualitzar gratuïtament la versió de JAVA accedint a la pàgina del fabricant 
http://java.com/es/download/installed.jsp . 
 
Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovació es pot fer 

 
http://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsValidatorCommon
/Index 
plataforma.  
 
Si de cas tenen dubtes sobre la versió de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuració dels equips es 

info@vortal.es o 
a través del 917896557 de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores. 
 

-se a 
la mateixa adreça:  
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA  
 

Login  
 
- -  
-Registrar -se a una empresa ja existent a la plataforma. 
-
correu info@vortal.es o a través del 917896557 de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores. 
 
Es pot obtenir més informació sobre els tràmits electrònics relatius al registre en el mateix 
portal, contactant amb el Servei de Gestió de Clients de VORTAL al número  917896557o a través 
de correu electrònic info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores. 
 

de seguir els següents passos: 
 
1.Dirigir-  
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA  
 

Buscar licitacions
 

 

sobre la lupa per realitzar la recerca. 
 

Detall  
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Estic interessat Les meves ofertes
crear oferta  

 
- Informació general  
- Formulari de resposta

Descripció  
- Documents
dins els sobres corresponents. 
 
- Tancar formulari  
 

Finalitzar oferta
Firmar tots

firma de documents.  
 
Els licitadors o candidats hauran e firmar mitjançant signatura electrònica reconeguda, 
vàlidament emesa per un Prestador de Serveis de Certificació que garanteixi la identitat i 

, en els que sigui 

documents que acrediten la constitució de la garantia provisional, quan sigui procedent, que 
hauran de ser en tot cas originals.  
 

firma electrònica, és la firma electrònica avançada basada en un certificat reconegut (vàlidament 
emesa per un Prestador de Serveis de Certificació) i generada mitjançant un dispositiu segur de 
creació de firma (per exemple, DNI electrònic, o altres targetes criptogràfiques que recullin els 
requisits establerts a la norma de referència).  
 
Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL són: 
 
-ACCV. 
-DNI electrònic. 
-IZEMPE. 
-ANCERT. 
-Camefirma. 
-CATCert. 
-FNMT-CERES. 
-FIRMA PROFESSIONAL 
 
És important que els licitadors verifiquin amb antelació suficient, abans de la signatura i 

es poden signar documents. 
 

 
 

 
 

3.Seleccionar i afegir un arxiu/document. 
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4.Si els documents es firmen correctament la informació de la firma es visualitzarà en la columna 
corresponent. 

 
 

Xifrar i enviar
associada a la mateixa, quedarà xifrada, sense que es pugui accedir al seu contingut fins que es 
constitueixi degudament la mesa de contractació. Seguidament apareixerà una finestra en què 

Presentar  
 

en el que es comuniqui aquesta 
circumstància. 
 

de termini és per raons operatives de la pròpia Plataforma. 
 

 
 
Una vegada presentada una proposició a través de la plataforma VORTAL, es generarà un avís 

 
 

candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepció. 
 

 
 

1.8) Presentació de proposicions  

Les proposicions per prendre part en aquesta contractació es presentaran electrònicament en 
la plataforma de licitació electrònica VORTAL utilitzada per PROCORNELLÀ, dins del termini de 

tació en el perfil del 
contractant de PROCORNELLÀ.  
 
La presentació de les proposicions i documents, així com les notificacions i comunicacions durant 

realitzarà a través de la plataforma electrònica de contractació pública VORTAL amb la següent 
adreça electrònica:  
 
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=PROCORNELLA  
 

esmentada.  
 
Els licitadors podran plantejar dubtes i sol·licitar aclariments sobre el contingut dels plecs de 
condicions i documentació complementària fins al 7è dia natural anterior a la data de venciment 

electrònica www.vortal.biz. 
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La presentació de les propostes es farà a través de VORTAL en tres sobres electrònics de la 
següent manera:  
 
Les empreses licitadores hauran de presentar la documentació següent: 
 
1.- En un primer sobre electrònic en el que es farà constar: SOBRE 1.- DOCUMENTACIÓ 

PER 
CONCÓRRER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE DISSENY GRÀFIC, ASSESSORAMENT I 
PREPARACIÓ DEL MATERIAL NECESSARI PER LES CAMPANYES DE PUBLICITAT, PROMOCIÓ I 

PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL 
CORNELLÀ, contindrà la documentació següent: 

  
a)La declaració responsable de compliment de les condicions establertes 

europeu únic de contractació (DEUC). 
 

El DEUC 
com Annex 1 del PCAP.  

 
Els licitadors podran ser exclosos del procediment si la informació 

completar-
 

 

2016/7 de 5/1/2016: 
 

- Quan el licitador participi en la licitació pel seu compte però recorri 
a solvència externa 
presenti un DEUC per separat. 
- Quan un grup de licitadors participin conjuntament en el 

UTE), 
 

- Quan els contractes estiguin dividits en lots i els requisits de 
solvència -

requisits de solvència 
 

establertes per contractar amb el sector públic conforme a la normativa 
nacional  
 

- En el supòsit que el licitador tingui intenció de concórrer en UT, 
haurà de presentar una declaració manifestant aquest extrem, amb 
indicació dels noms i circumstàncies dels integrants i la participació 

-se 
formalment en UT en cas de resultar adjudicatària.  
- 
aquestes hauran de presentar una declaració sobre el grup 
empresarial al que pertanyen, amb indicació de les empreses que la 
composen. 
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-
de presentar declaració de sotmetiment a la jurisdicció dels Jutjats i 
tribunals espanyols.  

 
Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalització 
del termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfecció del contracte, 

 
 

t Plec.   
 

licitadors aportin la totalitat o una part de la documentació justificativa abans de la proposta 
fiabilitat de la declaració o 

quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans 
 

 

classificades del Sector Públic 

documents o un sistema de prequalificació, art. 140.3, segon paràgraf LCSP, i sempre que siguin 
accessibles de manera gratuïta per la mesa de contractació de PROCORNELLÀ (facilitar codi de 
verificació) a presentar documents justificatius o altra prova 
documental de les dades inscrites en els referits llocs, sempre que estiguin actualitzades i siguin 
complertes, i aleshores només haurà de posar a disposició de la mesa de contractació les dades 

-se prèviament de que siguin vàlides i vigents.  
 
c)La documentació i/o relació obligatòria per acreditar tant els requisits de capacitat, com el 
de solvència econòmica i financera, i la solvència tècnica com professional que consta en el 
punt 

 .  
 

2.- El SOBRE ELECTRÒNIC 2 contindrà la documentació per valorar les propostes presentades 
que 

el dossier sigui en format DIN A4, amb lletra calibri 12, i espaiat 1,5, amb un màxim de 10 fulls 
davant i darrera. 
SOBRE 2. Criteris que necessiten un judici de valor (45% = 45 PUNTS), repartits de la següent 
manera:  

Sobre 2: Criteris qualitatius  
Sobre 2 Criteri A qualitatiu   

del disseny de : 
 

convocatòria, i es valorarà que siguin coherents amb la imatge de L'Auditori de Cornellà i que 

de Llobregat i la comarca del Baix Llobregat.  
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Així es valorarà en cada element: 

- 
corporatiu) 
-  
-  
-  
-  
 

 
 
Elements a dissenyar OFF LINE: 
- Cartell d'un espectacle mida: 1065 x 1600 mm.  
- 
Mida A4 tancat en tríptic. 
- Tanca Publicitària d'una temporada ( Primavera 2026), amb claim i 4-5 

8 x 3 m. 
Elements a dissenyar ON LINE: 
- Capçalera per a newsletter, temàtic Teatre. Mida: 570 x 120 px 
- Post i Story per a Instagram, temàtic Black Friday. 
 
 

proporcionalment, en atenció a la següent formula:  
PVO = 25 *( VMO/ VO) 
On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 

 
* Correspondrà als licitadors la propietat intel·lectual de les propostes de dissenyh 
presentades (*). No obstant, en el cas de ésser adjudicataris serà condició ineludible la cessió 
dels drets patrimonials a favor de PROCORNELLÀ, per a la seva explotació, reproducció i 
exposició de la proposta, en qualsevol modalitat, i suport. 
Sobre 2 Criteri B qualitatiu -    ES DEMANA PRESENTACIÓ DE BOOKS DE TREBALLS ANTERIORS 
I ACTUALS DE DISSENY OFF LINE I ON LINE (links ), ON ES VALORARÀ: 
 
Així es valorarà en cada element: 
- Coherència de la imatge amb els missatges que es volen transmetre 
-  
-  
- La originalitat i atractiu de cara a públics 
- La estètica global de la peça i el pes de cada element dins del global del disseny 
- Existència de  
o Disseny de campanyes de fidelització de públics 
o Disseny i campanyes de captació de públics 
o Disseny de peces en xxss 
o Disseny de banners web 
o Disseny per a newsletters 
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 = 

de sumar la puntuació obtinguda per cada un dels criteris:  
 
PVOjv= Criteri A qualitatiu + Criteri B qualitatiu =PUNTUACIÓ TOTAL PER 

 
 

ADVERTÈNCIA 
La documentació que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap 
informació que permeti conèixer el contingut del sobre relatiu a la proposició dels 
criteris avaluables de forma automàtica. 

 
 

Els criteris de selecció relacionats amb la qualitat del 45%. 
 

sol·licitar amb caràcter previ, els aclariments que consideri oportuns, així con suggerir 
modificacions no substancials de la documentació presentada pels licitadors, podent, fins i tot, 
proposar que quedi deserta la convocatòria si, considera que cap de les ofertes presentades no 
compleixen les condicions mínimes del Plec de Prescripcions Tècniques i/o el Plec de clàusules 
administratives particulars de la licitació.  
 

hagin obtingut una puntuació igual o superior a 30 punts en la suma de la puntuació obtinguda 
 

 
*NOMÉS PASSARAN A LA SEGÜENT FASE AQUELLES PROPOSTES QUE HAGIN OBTINGUT UN 

 
 
Es presentarà una declaració responsable que seguirà el model de 
del PCAP, i 
les empreses concurrents segons aquest criteri. 
 
 
 
 
 

proporcionalment, en atenció a la següent formula:  
PVO = 20 *( VMO/ VO) 
On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 
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ADVERTÈNCIA
La documentació que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap 
informació que permeti conèixer el contingut del sobre relatiu a la proposició dels 

 
 

3.-  SOBRE ELECTRÒNIC 3 AMB la documentació AVALUABLE DE FORMA 
AUTOMÀTICA PER CONCÓRRER A LA 
CONTRACTACIÓ SERVEI DE DISSENY GRÀFIC, ASSESSORAMENT I PREPARACIÓ DEL MATERIAL 

CORNELLÀ DE LLOBREGAT, GESTIONAT PER PROCORNELLÀ, PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS 
EL , que contindrà la 

rta 
amb els criteris avaluables de forma automàtica, seguint el següent Model (Annex 4 del PCAP): 
 

-se al model següent: 
 

"El Sr./La Sra.......................................... amb NIF núm................., en nom propi / en representació 

......, en data ..... i amb número de protocol .../o document ..., CIF núm. .............., domiciliada 
a........... carrer ........................, núm.........., (persona de contacte......................, adreça de correu 
electrònic ................,  telèfon núm. ............... i fax núm.. .. .....................), assabentat/da de les 
condicions exigides per optar a la  A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE DISSENY GRÀFIC, 
ASSESSORAMENT I PREPARACIÓ DEL MATERIAL NECESSARI PER LES CAMPANYES DE 

GESTIONAT PER PROCORNELLÀ, PEL TERMINI DE DOS ANYS, DINS EL PLA ESTRATÈGIC DE 
 , es compromet a portar-la a terme amb subjecció 

al Plec de Clàusules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tècniques Particulars, 
que accepta íntegrament, per la quantitat de: 
 

Sobre 3: Criteri Avaluable Automàticament Proposta que es presenta 
SOBRE 3.  
Criteri 3.A.-CRITERI MILLOR PREU* 
 

entre totes les rebudes, aquella que hagi obtingut una 
millor puntuació per: 
El preu total del servei (el preu més baix) per tota la durada 
del contracte  
 

segons SOBRE 3.CRITERI MILLOR PREU 
 
PVO = 45 *( VMO/ VO) 
 
On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 
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Criteri 3.B.-Major idoneïtat dels mitjans personals afectes 

Dissenyar Campanyes On Line i Off line de gràfica i 
multimèdia en els darrers 10 anys: 
Cada Certificat (que acrediti experiència dels mitjans 
personals afectes a execució del contracte, en una 
campanya duta a terme en els últims 5 anys) es valorarà de 
la següent forma:   

- 
mitjançant certificació, 0,25 punts, fins un màxim de 2 
B.b.-  
mitjançant certificació, 0,25 punts, fins un màxim de 2 
B.c.  Campanyes per altres empreses sector cultural - on 

punts, fins un màxim de 1 punt. 
B.d. Campanyes ajuntaments i ens del sector públic  on line 

punts, fins un màxim de 1 punt. 

no es puntuarà pel criteri corresponent. 
 
 
Criteri 3.C.- Major idoneïtat dels mitjans personals 

formació  
(superior a la mínima 

exigida) 
contracte en:  
C.a.Titulació superior en Disseny Gràfic i Arts Plàstiques: 

 
 
 
C.b.Curs Comunity Manager superior a  20h: 0,5 fins màxim 
1 punt. 

no es valorarà pel criteri corresponent.   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
número de ... de certificacions 
 
número de ... de certificacions 
 
 
número de ... de certificacions 
 
número de ... de certificacions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Número de ...  titulacions 
superiors en disseny gràfic i 
arts plàstiques 
 
Número de ... cursos  Comunity 
Manager superior de més de 
20 hors.  
 
 

 

 (Data i signatura)." 
 

qualificarà com a infracció greu. 
 

Els compromisos pels quals es requereixi aportació de documentació, no es valoraran si aquesta 

tot i aportar-se, no acrediten allò que pretenen.  
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1.9
 

Condicions mínimes: Només podran participar en aquesta licitació les 
persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que: 
 

  
 No estiguin incurses en una prohibició per contractar. 
 Requisit de capacitat: 

 
a) 
del contracte, com a mínim, un professional del Disseny gràfic i multimèdia, que ha de 

com tenir formació en Comunity Manager o equivalent, de mínim de 20h. 
 
b) 

 
 
c) 
disseny gràfic per treballs en Auditoris, i altres empreses relacionades amb el sector 
cultural. 
 
(*) Caldrà acreditar-
Declaració responsable al SOBRE ELECTRÒNIC 1. 

 
Els licitadors caldrà que acreditin la seva solvència, a través dels següents 

 

 
Solvència econòmica i financera: 

a) Declaració responsable de compliment de les condicions establertes 

Document europeu únic de contractació (DEUC), amb seguiment del 
Model que es penjarà al perfil del contractant. 

b) Declaració responsable de compliment de les condicions establertes 

Model que 
es penjarà al perfil del contractant.  

c) 
acreditin mitjançant comptes anuals aprovats i dipositats al Registre 
Mercantil, o registre oficial on estigui inscrit, el volum anual de 

negoci dels 3 últims anys conclosos, el qual caldrà que  sigui al menys 
una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte. 

d) declaració del compromís de subscripció, renovació o 

professionals
inferior al Valor Estimat del Contracte (VEC).      
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Solvència tècnica i professional:

a) 
licitadora i que acreditin experiència mínima de 2 anys, en disseny 
gràfic per treballs en auditoris, centres cívics, ludoteques i altres 
empreses relacionades amb el sector cultural, 
similar naturalesa (segons codi CPV) als que constitueixen 

el licitador 
que ho acrediti documentalment mitjançant  certificat/s de bona 
execució. 

b) 

constin en el llistat de la lletra f) anterior, ha de ser igual o 

1.10) Criteris d'adjudicació 

estan -

proporcionalitat, no confereixen una llibertat de decisió il·limitada i garanteixen que les ofertes 

145.5 LCSP. 

Els criteris a tenir en compte a -

Sobre un total de 100 punts, els criteris de valoració es reparteixen de la següent manera: 

SOBRE 2. Criteris que necessiten un judici de valor (45% = 45 PUNTS), repartits de la següent 
manera: 

Puntuació mínima i 
màxima per cada 
criteri 

Sobre 2 Criteri A qualitatiu   
MANUAL DE IMATGE COORPORATIVA I UN MANUAL DE 
METODOLOGIA DE TREBALL
de : 

Presentació 
especificats en aquesta convocatòria, i es valorarà que siguin 
coherents amb la imatge de L'Auditori de Cornellà i que inclogui 
elements innovadors i/o que 

en el context social i cultural de Cornellà de Llobregat i la comarca 
del Baix Llobregat.  

De 0 a 25 punts 

18



Així es valorarà en cada element: 
- 

manual corporatiu) 
- 
- 
- La
- La estètica seguint la línia marcada des de la imatge de

a Annex amb els materials per portar a terme els treballs. 

Elements a dissenyar OFF LINE: 
- Cartell d'un espectacle mida: 1065 x 1600 mm.
-
un claim. Mida A4 tancat en tríptic.
- Tanca Publicitària d'una temporada ( Primavera 2026), amb claim i
4-5 espectacles a escollir entre els de la darrera temporada

Elements a dissenyar ON LINE: 
- Capçalera per a newsletter, temàtic Teatre. Mida: 570 x 120 px
- Post i Story per a Instagram, temàtic Black Friday.

A la millor Proposta de disseny se li atorgarà la màxima puntuació, i des 

PVO = 25 *( VMO/ VO) 
On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 

* Correspondrà als licitadors la propietat intel·lectual de les propostes
de dissenyh presentades (*). No obstant, en el cas de ésser
adjudicataris serà condició ineludible la cessió dels drets patrimonials a
favor de PROCORNELLÀ, per a la seva explotació, reproducció i
exposició de la proposta, en qualsevol modalitat, i suport.

Sobre 2 Criteri B qualitatiu - 

ES DEMANA PRESENTACIÓ DE BOOKS DE TREBALLS ANTERIORS I 
ACTUALS DE DISSENY OFF LINE I ON LINE (links ), ON ES VALORARÀ: 

Així es valorarà en cada element: 

De 0 a 20 punts 
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(*) Nota important:  Les propostes de disseny seguint el patró de programació de temporada 
 Document confidencial, per tal 

de que tant sols pugui ser vista i valorada per PROCORNELLÀ) 

Puntuació Criteri A qualitatiu + Puntuació Criteri B qualitatiu = PUNTUACIÓ TOTAL PER 

Els criteris de selecció relacionats amb la qualitat del 45% 

sol·licitar amb caràcter previ, els aclariments que consideri oportuns, així con suggerir 
modificacions no substancials de la documentació presentada pels licitadors, podent, fins i tot, 
proposar que quedi deserta la convocatòria si, considera que cap de les ofertes presentades no 
compleixen les condicions mínimes del Plec de Prescripcions Tècniques i/o el Plec de clàusules 
administratives particulars de la licitació.  

hagin obtingut una puntuació igual o superior a 30 punts en la suma de la puntuació obtinguda 

- Coherencia de la imatge amb els missatges que es volen
transmetre

- 
- 
- La originalitat i atractiu de cara a públics
- La estètica global de la peça i el pes de cada element dins del

global del disseny
- Existència de

o Disseny de campanyes de fidelització de públics
o Disseny i campanyes de captació de públics
o Disseny de peces en xxss
o Disseny de banners web
o Disseny per a newsletters

la resta, proporcionalment, en atenció a la següent formula: 
PVO = 20 *( VMO/ VO) 
On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 

TOTAL PUNTUACIÓ De 0 a 45 punts 
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*NOMÉS PASSARAN A LA SEGÜENT FASE AQUELLES PROPOSTES QUE HAGIN OBTINGUT UN

SOBRE 3.-Criteri avaluable de forma automàtica: 55% 

Sobre 3: Criteri Avaluable Automàticament Franja mínima i màxima de 
puntuació 

SOBRE 3.  
Criteri 3.A.-CRITERI MILLOR PREU* 

entre totes les rebudes, aquella que hagi obtingut una 
millor puntuació per: 
El preu total del servei (el preu més baix) per tota la 
durada del contracte  

segons SOBRE 3.CRITERI MILLOR PREU 

PVO = 45 *( VMO/ VO) 

On: 
PVO: Puntuació valor oferta 
VMO: Valor millor oferta 
VO: Valor oferta 

Aquest preu no 
corresponent. 

Criteri 3.B.-Major idoneïtat dels mitjans personals afectes 

Dissenyar Campanyes On Line i Off line de gràfica i 
multimèdia en els darrers 10 anys: 
Cada Certificat (que acrediti experiència dels mitjans 
personals afectes a execució del contracte, en una 
campanya duta a terme en els últims 5 anys) es valorarà de 
la següent forma:   

- 
mitjançant certificació, 0,25 punts, fins un màxim de 2 
B.b.-
mitjançant certificació, 0,25 punts, fins un màxim de 2
B.c.  Campanyes per altres empreses sector cultural - on

punts, fins un màxim de 1 punt. 
B.d. Campanyes ajuntaments i ens del sector públic  on line

punts, fins un màxim de 1 punt. 

no es puntuarà pel criteri corresponent. 

De 0 a 45 punts 

De 0 a 2 punt 

De 0 a 2 punt 

De 0 a 2 punt 

De 0 a 2 punt 
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Criteri 3.C.- Major idoneïtat dels mitjans personals 

formació  
(superior a la mínima 

exigida) 
contracte en: 
C.a.Titulació superior en Disseny Gràfic i Arts Plàstiques:

C.b.Curs Comunity Manager superior a  20h: 0,5 fins màxim
1 punt.

no es valorarà pel criteri corresponent. 

De 0 a 1 punt 

De 0 a 1 punt 

TOTAL PUNTUACIÓ De 0 a 55 punts 

Puntuació Criteri 3 A + Suma Puntuació Criteri 3 B + Suma Puntuació Criteri 3 C= PUNTUACIÓ 
TOTAL PER CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT(SOBRE 3) 

La mesa de contractació 

JUDICI DE VALOR DEL SOBRE 2 + puntuació per CRITERI AUTOMÀTIC PREU DEL SOBRE 3 

qualificats com a greus. 

PROCORNELLÀ adjudicarà el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més 
avantatjoses en relació qualitat-

No es podrà declarar deserta una licitació quan existeixi alguna oferta o proposició que sigui 

1.11) Criteris de desempat 

1.12) 

riteri de valoració, i cal que 
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contractació, el qual es reuneix de forma ordinària un cop al mes). 

1.13) Variants  

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants. 

1.14) Ofertes anormalment baixes 

Donat que 0% del total, 

les Administracions Públiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, 
endavant RGLCAP).  

licitador a efectes de la seva justificació. 

baixa anormal per raó del preu, la mesa de contractació haurà de concretar els mecanismes 
adequats per fer un seguiment exhaustiu en la seva execució, alhora que podrà imposar a 

addicional

També es podran rebutjar les ofertes quan la Mesa de contractació comprovi que són 
anormalment baixes per raó que no compleixen les obligacions mediambientals, socials o 

1.15) Garantia provisional 

106 LCSP. 

1.16) Garantia definitiva 

1.17) Presentació de documentació 

de la LCSP haurà de: 
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 Presentar els documents següents: 
 
a) La documentació que acrediti la personalitat de l'empresari, mitjançant DNI o document que 

el substitueixi. Quan no actuï en nom propi o es tracti de societat o persona jurídica, a més 

escau, de la societat o entitat i/o aquella en què consti el darrer objecte social vigent, en el 
que 

ue no ho fos, 

 
 
Caldrà que la documentació que acrediti la representació i les facultats del licitador sigui 
validada pels serveis jurídics de PROCORNELLÀ.  
 

 inscripció en els 
 

 

el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP. 
 

b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions 

vigents. 
 

c) 
tècnica o professional, així com la documentació que acrediti la disposició dels mitjans que 
es va comprometre a adscriure al contracte segons la documentació presentada per valorar 

 
 

d) La documentació acreditativa de la resta de circumstàncies consignades en la/les 
declaració/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible. 
 

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de 

documentació referida si consta en el Registre de Licitadors. 
 
Cas de no presentar-

concepte de pena per incompliment, i es procedirà en els ter
la LCSP. 
 
1.18) Formalització del contracte  
 
En tractar- que no és susceptible de recurs 
especial en matèria de contractació
contracte dins el termini de 15 dies hàbils a comptar des del dia següent a la recepció de la 
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formalment constituïda abans de la formalització del contracte. 
 

mercantil esmentada corresponent, sempre i quan reuneixi les condicions de capacitat i 
absència de prohibició de contractar i acrediti la seva solvència i classificació en les condicions 

 
 
2)  
 
2.1) Drets i obligacions de les parts 
 
Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les dades 
específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i la normativa 
aplicable i, en particular, els següents: 
 

PROCORNELLÀ, als principis ètics i a les regles de conducta que permetin assegurar el 

 
 

 Facilitar a PROCORNELLÀ la informació establerta per la Llei 19/2014, de 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern i qualsevol 

 
 

 
anàlogues de les què tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la 

 
 

 marc de la present 
contractació, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, 
abstenint-se de realitzar cap pràctica col·lusòria. 

 
 Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica 

corrupta que afecti o pugui afectar la relació contractual en els termes previstos en el 
Codi Penal vigent en cada moment. 
 

  A facilitar tota la documentació que li sigui requerida en relació amb els seus 
 

 

2.2)  

 
Són les exigides en el Plec de prescripcions tècniques particulars, a la 
prescripció núm.2 PPT. 

incompliment greu, i com a tal, podrà 
ser considerat com a prohibició per contractar quan hi concorri dol, culpa o negligència i 

25



 
 

 
 
2.3) Propietat dels treballs 

Correspondrà als licitadors la propietat intel·lectual de les propostes presentades (*). No 
obstant, en el cas de ésser adjudicataris serà condició ineludible la cessió dels drets patrimonials 
a favor de PROCORNELLÀ, per a la seva explotació, reproducció i exposició de la proposta, en 
qualsevol modalitat, i suport. 

És per això, que la formalització del contracte comportarà la cessió a PROCORNELLÀ dels drets 
de propietat intel·lectual dels treballs que es realitzin en compliment del contracte amb caràcter 
exclusiu que es redacti en execució del seu objecte, de conform
43,45 i 48 i concordants de la Llei de Propietat intel·lectual. 

drets de propietat intel·lectual. 

(* Les propostes de disseny seguint el 
 Document confidencial, per tal de que tant sols pugui 

ser vista i valorada per PROCORNELLÀ) 
 
2.4) Modificació del contracte   

 
Atès que aquest contracte és un contracte de serveis amb un pressupost configurat per unitats 

: els imports 

del pressupost per la responsable del contracte, i amb aplicació de màxim el preu/hora ofertat.   
 
2.5) Règim de pagament  

El contractista presentarà factures parcials, amb caràcter mensual per la part proporcional de la 
durada del contracte que hagi transcorregut. 

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de PROCORNELLÀ 
(facturar@procornella.cat), que és l'òrgan que té les competències en matèria de comptabilitat, 

5-31  
 

en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electrònica i creació 
del registre comptable de factures en el sector públic han de presentar factures electròniques 

 
 
2.6) Revisió de preus   
 
No hi ha revisió de preus de prestació del servei objecte del contracte sota cap concepte.  

 
 
 
 

26



2.7) Compliment i penes per incompliment
 
Compliment: 
amb les Instruccions que doni al contractista el responsable del contracte designat per part de 

 
 

com a pena per incompliment. En aquest cas, PROCORNELLÀ podrà adjudicar el contracte al 

 
 
Incompliments lleus 
 

donin pel responsable del contracte es considerarà un incompliment lleu. 
 

contracte, IVA exclòs, que en conjunt, no podrà superar el 50% del preu del contracte. 
 
Incompliment greus 
 

 
També es considerarà un incompliment greu, quan: 

 No es compleixi amb les obligacions determinades com essencials en el PPTP, o el 
PCAP. 

 

 
 

m) amb concordança amb la lletra q) de la Memòria justificativa.  
 

 
 
Quan la contractista hagi incorregut en un incompliment de tal gravetat que no hagués permès 

resolució de ple dret del contracte, amb reclamació de danys i perjudicis en allò que aquella no 
fos suficient.   
 
Quan la contractista hagi incorregut en un incompliment greu que tot i la seva gravetat i ser 

ert, IVA exclòs, que en 
conjunt, no podrà superar el 60% del preu del contracte. 
 

incautació de la garantia definitiva, la suspensió o inclòs la resolució del contracte, i el dret de 

la contractista. 
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Procediment
 
Per a la imposició de la pena per incompliment, es tindrà en consideració els següents criteris 
de graduació: 

- La gravetat de  
- La importància econòmica 
-  
- La naturalesa i el grau dels perjudicis ocasionats a PROCORNELLÀ. 
- 

incompliment de la mateixa naturalesa. 
-  
- El benefici obtingut per la contractista.  

 

no seran substitutives de la reclamació de danys i perjudicis, que, en tot cas es reserva 

procurador, de compte i càrrec del contractista. 
 

ces que ha proposat 
la contractació.  

convenient en defensa dels seus interessos dins el termini de 5 dies hàbils, i un cop transcorregut 
proposta del responsable del contracte, 

quals podrà ser retingut de factures, o es podrà executar total o parcialment la garantia 
constituïda pel contractista.  
 

podrà declarar-se suspès el contracte i adjudicar el seu objecte a un tercer. 
 

 
 
 
2.8) Causes de resolució  
 
Són causes de resolució del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la 
LCSP, les següents: 
 
- Les previstes específicament per a la  
- 

 
- 

periodicitat i tasques mínimes segons PPTP. 
- 

 
- 

de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (articles 3.5 
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principis ètics i regles 

Catalunya . 
- 

 
- 

 
 
En cas que concorrin diverses causes de resolució, amb diferents efectes econòmics, haurà 

211.2 LCSP. 
 
2.9) Terminis de recepció parcial de les prestacions del contracte 
 

contracte i donar la conformitat a les factures que es presentin al pagament.  
 
Per part de la contractista es donarà compliment als terminis parcials que es  fixin, en el seu cas. 
 
2.10) Termini de garantia del contracte  

 
 

 
 
2.11) Cessió 
 

.     
 
2.12) Subcontractació  
 
No es podrà subcontractar cap part de les tasques definides al PPTP com a crítiques, excloses de 
subcontractació, i recollides al contracte, excepte aquelles que siguin autoritzades 
expressament  per PROCORNELLA si són tasques que necessiten per la seva execució la presencia 

 
 
2.13) Confidencialitat de la informació 
 
La declaració de confidencialitat que, en el seu cas, realitzin els licitadors, ha de ser necessària i 
proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i 
justificada els documents i/o les dades facilitades que 
declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial. 
 

en el DEUC o declaració anàloga. 
 

confidencial. 
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El deure de confidencialitat tindrà una vigència de cinc anys a comptar des del coneixement de 
la informació de referència, limitant-se, en tot cas, a documents que tinguin una difusió 
restringida, i en cap cas a documents que siguin públicament accessibles.  
 

facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a 
confidencial.  
 
El deure de confidencialitat no podrà impedir la divulgació pública de parts no confidencials dels 
contractes, respectant, en tot cas, allò disposat a la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, 
de protecció de dades de caràcter personal.  
 

2.14) Règim jurídic de la contractació 

El règim jurídic del contracte es troba constituït pel: 
 

 La Memòria justificativa de la contractació, el present Plec de Clàusules Administratives 
Particulars, pel Plec de Prescripcions Tècniques Particulars i resta de documents 

2025-31. 
 Pel Llibre Tercer, Títol I, articles 316 a 320 de la Llei 9/2017, aplicables als poders 

adjudicadors no administracions públiques. 
  
 Articles del Codi civil que hi hagi remissió expressa. 

 
 
2.15) Notificacions i ús de mitjans electrònics 
 

 
 

 
 
L'accés a les notificacions electròniques serà efectuat pel representant legal o persones 

 
 

plataforma de contractació pública electrònica VORTAL www.vortal.es.  
 
2.16) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecció de dades personals, i mediambientals 

del contractista 
 
El contractista restarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral, de 
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevenció de riscos laborals, d'integració 

a de dones i homes, fiscal, de protecció 
de dades personals, i en matèria mediambiental. 
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2.17) Assegurances
 

 
 
2.18) Realització de la prestació 
 

externa.  

2.19) Responsable del contracte 

designat el responsable del contracte, amb les funcions previstes 
 

 
El/ la responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, intervenir en 
aquest procés de contractació com a licitador. 
 
En qualsevol cas, la 
aquell o els seus cònjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representació legal 
ostentin una participació superior al 10% i/o en siguin administradors. 
 

2.20) Protecció de dades de caràcter personal  

 

les persones físiques pel 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 
 

les persones físiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació 
  

 

corporatius. 
 
2.21  
 

 

per les persones que es troben sota la seva direcció, supervisió, vigilància i/o control, ni en 
benefici directe ni indirecte, propi o de PROCORNELLÀ, cap dels delictes pels quals es poden 
derivar responsabilitat penal a les persones jurídiques segons la legislació vigent i aplicable en 
cada moment.   

facultarà al PROCORNELLÀ a resoldre el present contracte.  
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3) DADES ESPECÍFIQUES 
 
3.a) DADES ESPECÍFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS 
 
3.a.1) Sistema de determinació del preu del contracte  
 

base a una combinació de vàries de les modalitats establertes en la LCSP. 
 

3.a.2) Comprovacions en el moment de la recepció de la qualitat de l'objecte del contracte 

 

que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es 
dedueixin per a PROCORNELLÀ o per a tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o 

 
 

establertes per a la seva execució i compliment, requerint, en el seu cas, la realització de les 

contractista, podrà rebutjar la m

 
 
Per a la part del contracte que consisteix en mera activitat i adscripció de mitjans, la 

contracte, sense perjudici de la facultat de PROCORNELLÀ  de depurar la responsabilitat del 

 
 
Si durant el termini de vigència del contracte, o durant el termini  de garantia en el cas de 

reclamar al contractista la seva substitució o reparació, i cas que el contractista no ho faci dins 
-ho PROCORNELLÀ amb càrrec ja sigui de factures o de la 

garantia. 
 

67.6.f), 67.7.f), 203 i 204 RGLCAP PROCORNELLÀ 

el control, seguiment i instruccions que doni el responsable del contracte designat per 
PROCORNELLÀ. 
 
3.a.3) 

del servei 
 

els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris econòmics que hagin servit de 
base per a l'adjudicació del contracte i el personal que adscrigui a la prestació del servei haurà 
d'observar els nivells mínims de comportament i les regles de decòrum adients a la prestació 
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contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, PROCORNELLÀ 
-la en el termini més breu possible. 

 
El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients 
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de 
vacances, absències i/o malalties. 
 
3.a.4) Comprovacions de la qualitat de l'objecte del contracte 

contracte, a revisions periòdiques de coordinació amb el responsable del contracte designat per 
PROCORNELLÀ. 
 
 

 

 

 

 

Sgt: Ioan Mihai Fodor                        Sgt. Ernest Marco 

Conseller delegat                                

PROMOCIÓ SOCIAL, URBANA I ECONÒMICA DE CORNELLÀ, S.A. (PROCORNELLÀ) 
 
Cornellà de Llobregat, a data de 30  de 2025 i signat a  data de les respectives signatures 
electròniques 
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