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PCAP_ANNEX 4.- 
Proposta tècnica/pla de treball (SOBRE B) 
El/La Sr./Sra. ___________, major d’edat i amb DNI núm. __________, actuant en nom propi o en representació de ________________________________, amb CIF núm. __________, en la seva condició de _________________, assabentat/da de l’anunci publicat al Perfil del contractant de l’Ajuntament de Mediona i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del contracte del servei públic de recollida selectiva, transport de residus i gestió de la deixalleria municipal de Mediona finançat per la Unió Europea amb Fons NextgenerationEU (expedient número X2024000456), adjunta la següent proposta tècnica de conformitat amb l’establert en el plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions tècniques. 
La proposta tècnica conté els següents apartats: 
	B. PROPOSTA TÈCNICA I DIMENSIONAMENT DEL SERVEI 

	B.1.- RECURSOS HUMANS  

	· B.1.1.- Formació específica. Detall de la formació acreditada per a cada categoria laboral, calendari, continguts de la formació. 

· B.1.2.- Organització específica, per plans de treball i distribució dels recursos humans en cap de setmana i temporada alta. 

· B.1.3.- Funcions detallades de l’agent d’acompanyament. Distribució de les tasques horaris, per planificació. Cobertura de caps de setmana i temporades altes. 

	B.2.- RECURSOS MATERIALS 

	· B.2.1.- Característiques, usabilitat, resistència, capacitat de les àrees d’emergència. Maniobrabilitat i facilitat de buidatge. 

· B.2.2.- Característiques, seguretat, vigilància i control d’accessos a l’àrea d’emergència. Enregistrament de les dades dels usuaris/àries. Gestió integrada de les àrees i freqüències de buidatge. 

· B.2.3.- Característiques dels vehicles. Capacitat/maniobrabilitat. Capacitat de compactació (kg/m3), per a les fraccions envasos i paper/cartró. 

	B.3.- PROCESSOS DELS SERVEIS 

	· B.3.1.- Procés escrit de gestió específica dels usuaris del servei de baixa intensitat, control de les recollides, avaluació i enregistrament de la FORM estimada tractada mitjançant el compostatge. Format, cubells, sistema d’identificació i control de la recollida de baixa intensitat. 

· B.3.2.- Continguts de la campanya d’implantació del servei. Públic objectiu i segregació dels continguts pel públic diana. Destinació d’accions al públic d’estiu o de cap de setmana. 

· B.3.3. Procediment escrit (diagrama de gestió integrada d’incidències). Informació capturada de la incidència, diagrama de flux de gestió de la incidència, gestió de la informació i flux de la informació. Tancament de les incidències i valoració de les mateixes. 

	B.4.- DISSENY, QUANTIFICACIÓ I EXECUCIÓ DELS SERVEIS A DEMANDA I DEIXALLERIA

	· B.4.1.- Nombre de recollides de voluminosos al llarg de l’any. Optimització de les freqüències en funció de les variacions estacionals de demanda de servei (màxim 

· B.4.2.- Serveis addicionals oferts a la ciutadania a la deixalleria (materials, possibilitat de reutilització, activitats amb diferents col·lectius del municipi)

· B.4.3.- Integració dels serveis de gestió a demanda: per planificació, informació per a la ciutadania, gestió de la demanda de servei, canals de comunicació bidireccional (retorn a la ciutadania) 


Lloc, data i signatura electrònica de la  licitadora

(Adjunta la proposta)
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