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1. OBJECTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de suport interpretatiu a la formacié vivencial
organitzada per I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (en endavant ISPC) per a I'any
2025.

Aquest servei s’adreca a les accions formatives que organitza I''SPC en el marc dels programes
formatius adrecats a professionals de la seguretat i les emergéncies, especialment als
col-lectius de bombers i policies. Inclou, entre d’altres, el curs selectiu corresponent a la
convocatoria d’accés a la categoria de bomber/a del Cos de Bombers de la Generalitat de
Catalunya i de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com diferents edicions del Curs d’abordatge
psicologic en temptatives de suicidi i del Curs de suport a victimes i actuants, dins del programa
de Formacié Continuada de I'Escola de Policia de Catalunya (en endavant EPC) i de I'Escola
de Bombers, Proteccid Civil i Agents Rurals de Catalunya (en endavant EBPCAR).

Es tracta d'un contracte de serveis segons el previst a I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP) regulat en la disposicié addicional trenta-
tresena pel fet que el numero de serveis inclosos en I'objecte del contracte esta subordinat a
les necessitats de I'|SPC i per tant, el pressupost de licitacié és limitador i té caracter de maxim.

2. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

El servei objecte del contracte consisteix en el suport interpretatiu a la formacié vivencial
organitzada per I'ISPC, en el marc de les accions formatives programades per a I'any 2025.

Aquest suport s’haura de prestar, principalment, en el Curs de formacié basica per a
bombers/eres (en endavant CFBB), concretament en els moduls M8 i M10, amb una previsi6
d’aproximadament 300 alumnes per cada edicio.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de prestar el servei en el marc de diversos programes
formatius, concretament en els cursos de Formacié Continuada de 'EPC, pel que fa a la
formacié mixta adrecada tant a membres dels cossos de policia com de bombers, aixi com en
'EBPCAR, dins dels quals s’inclouen el Curs d’abordatge psicoldgic en temptatives de suicidi i
el Curs de suport a victimes i actuants, adregats a membres del cos de bombers.

En total, es preveu que el servei de suport interpretatiu haura de donar cobertura a una previsio
maxima de 500 alumnes, amb una carrega lectiva aproximada de 788 hores al llarg de 'any
2025. Pel que fa a 'any 2026, s’estima una previsid maxima de 650 alumnes i una carrega
lectiva aproximada de 1.184 hores. Atés que es tracta de diferents tipus de formacio, el servei
de suport interpretatiu ha de donar resposta a activitats formatives amb un nombre d’alumnat i
una carrega d’hores diversa.

3. DESCRIPCIO TECNICA DEL SERVEI

El servei consisteix en la participacio d’actors i actrius professionals en les sessions de formacié
vivencial organitzades per I'lSPC, amb I'objectiu de simular situacions d’emergéncia o risc que
reprodueixin escenaris amb el maxim realisme possible.
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Aquestes simulacions han de permetre als participants desenvolupar habilitats critiques en la
gestid de crisis, la presa de decisions sota pressio i la resposta emocional davant situacions
estressants.

Les persones intérprets hauran de representar de manera versemblant diverses situacions
d'emergencia o situacions de risc, posant émfasi en la interacci6 amb els participants per tal
gue aquests puguin practicar la seva resposta davant situacions de crisi. Es valorara disposar
de formacio acreditada en I'aplicacié de les arts escéniques en els ambits de la persuasié i la
influencia.

Les interpretacions hauran de ser flexibles i adaptatives, segons les necessitats de cada sessio,
amb diferents nivells d’intensitat emocional per reflectir situacions estressants i millorar la
capacitat de reaccio dels participants. En aquest sentit, es valorara 'acreditacié d’experiéncia
professional per analitzar com s’adaptarien els actors i les actrius a fer de figurants en
simulacres d’emergéncies.

Sera imprescindible que els actors i actrius mostrin coheréncia en el seu paper i actuin amb
naturalitat per tal de garantir una experieéncia immersiva que permeti als participants prendre
decisions i desenvolupar competéncies critiques per a la seva actuacié en situacions reals
d'emergéncia.

Per garantir que els i les professionals puguin actuar en entorns simulats amb autenticitat i
credibilitat i que la seva capacitat d'improvisacié i d’adaptacié a les directrius establertes
contribueix a crear escenaris realistes, millorant I'efectivitat dels simulacres i la formacié dels
equips implicats, es valorara acreditar experiéncia professional donant suport vivencial en
cursos de formacio a cossos de seguretat i emergéncies.

3.1 Modalitats

L’empresa adjudicataria, d’acord amb les prescripcions d’aquests plecs, i sota la supervisio i
coordinacié permanent de 'equip de professionals de la psicologia i dels responsables de la
institucio adscrits al Servei de Seleccié i Avaluacio (SSA) de I'|SPC, ha de poder prestar suport
interpretatiu en les simulacions professionals de les diferents accions formatives descrites
anteriorment, en una o diverses de les modalitats seglients:

- Victima: Interpretar el paper d’'una persona que pateix un dany o perjudici, ja sigui per
culpa d’una altra persona o per forga major. En aquest cas, haura de ser capag de fer
una interpretacio creible dels danys soferts tant fisics com psicoldgics en funcié del tipus
de victima i ser capag¢ d’actuar d'una manera o una altra en funcio de I'assisténcia que
li proporcioni 'alumnat de les diferents accions formatives i/o del desenvolupament de
la simulacié.

- Agressor/a: Interpretar el paper d’'una persona que comet una agressié provocant un
dany o perjudici a una altra persona o un bé material. En aquest cas, haura de ser capag
de fer una interpretacié creible en funcié del desenvolupament dels esdeveniments, de

HI Generalitat
de Catalunya 3



Institut de
Seguretat Pidblica
de Catalunya

manera que actuara d’'una manera o d’una altra en funcié de I'actuacié de I'alumnat i/o
del desenvolupament de la simulacio.

- Trastorn mental: Interpretar el paper d’'una persona que pateix algun tipus de trastorn
mental, inclos l'intent de conducta autolesiva, fent especial émfasi en les alteracions
emocionals, cognitives i/o de comportament de les persones que els pateixen. De la
mateixa manera la interpretacié ha de tenir la suficient flexibilitat per modificar-se en
funcié de I'actuacio de I'alumnat i/o del desenvolupament de la simulacié.

- Membre ciutadania: Interpretar el paper de qualsevol membre de la ciutadania que té
algun tipus d’interaccié amb algun membre d’un cos de seguretat. De la mateixa manera
que la resta de modalitats, la interpretacié ha de ser suficientment flexible per adaptar-
se en funcié de I'actuacié de I'alumnat i/o del desenvolupament de la simulacié.

Abans de realitzar qualsevol simulacié la unitat designada de I'|SPC encarregada de la formacié
haura de realitzar una fitxa didactica de com es desenvolupara la practica, on s’especificara
quin és el rol i les caracteristiques principals que ha de desenvolupar I'especialista de 'empresa
contractista.

Atesa la idiosincrasia de les sessions del CFBB, en algunes de les seves jornades practiques
sera necessari que I'empresa adjudicataria pugui garantir la preséncia de fins a tres actors o
actrius de forma simultania. En el cas de les activitats de Formacié Continuada, el maxim
d’actors 0 actrius en simultani sera de dos. Aquesta capacitat de cobertura simultania es
considera una obligacié contractual essencial, atés que és indispensable per al correcte
desenvolupament de les dinamiques formatives previstes.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiéncia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié
del contracte, sens perjudici de la verificaci6 de I''SPC del compliment d'aquests requisits.

4. DESENVOLUPAMENT DE LES SESSIONS

Les sessions s’estructuraran en jornades. Préviament a cada sessio, es preparara I'espai i
s’assignaran els rols als figurants, seguint les indicacions establertes a la fitxa didactica
corresponent.

L’empresa adjudicataria rebra, amb una antelacié minima d’'una setmana, un informe detallat
amb les sessions programades, incloent-hi la data, I'horari, la ubicacié i les necessitats
especifiques de personal figurant per a cada jornada.

5. SUPERVISIO DEL CONTRACTE

L’execucié del present contracte s’efectua amb la supervisio i coordinacié constant dels
responsables del SSA, de 'EPC o 'EBPCARC, qui donaran les instruccions necessaries i
oportunes a I'adjudicatari/aria,.
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L’empresa contractista nomenara una persona responsable del contracte amb atribucions
per atendre les questions que es produeixin degudes a la prestacio del servei. Aquest, sera
responsable del servei davant I'ISPC.

La supervisié de les fitxes didactiques, dels materials de les sessions de formacio, dels registres
d’entrevista, de les graelles de valoracio i del requeriments técnics de seguiment i de devolucio
seran els definits en cada moment per I'equip dels responsables del SSA, de 'EPC o
EBPCARC.

6. CONFIDENCIALITAT | TITULARITAT DE LES DADES | INFORMACIO

Tota la documentacio, dades i informacié a que I'adjudicatari tingui accés durant la prestacié
del contracte sén propietat de I'|SPC, sense que pugui fer cap Us o divulgacio.

Tota la documentacio, dades i informacié a qué I'adjudicatari tingui accés durant la prestacié
del contracte és absolutament reservada i qualificada d’alt nivell de proteccio, per la qual cosa
sera utilitzada de manera absolutament confidencial. En cap moment es revelara a tercers la
informacio, dades i documentacié a qué s’accedeix durant la prestacié del contracte, i només
s’utilitzara per a la finalitat concreta d’aquest contracte.

7. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

- Aguest contracte comporta tractament de dades de caracter personal, per tant,
I'adjudicatari aplicara les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir i
acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals; amb la
normativa de desenvolupament; i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

- Ellliurament de les dades tractades per part de I'lISPC, no té la consideracio legal de
comunicacio o cessié de dades, sin6é de simple accés a les mateixes com a element
necessari per a la realitzacié dels serveis contractats.

- En particular, i als efectes del que disposa I'article 33 de la LOPDGDD, I'empresa
contractista sera considerada a tots els efectes com ENCARREGADA DEL
TRACTAMENT de les dades de caracter personal a les que tingui accés en virtut de la
prestacié de serveis.

- L’empresa adjudicataria caldra que disposi d’'una polissa de responsabilitat civil per
riscos professionals per valor de 300.000,00€. La pdlissa haura d’estar vigent durant
mentre duri el contracte.
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8. CONTACTE PER ACLARIMENTS

Per a qualsevol aclariment concernent al present plec de condicions tecniques, les dades de
referéncia seran:

Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Teléfon: 93 567 50 00 (Horari de dilluns a divendres de 9 a 14h)

E-mail: compres.ispc@gencat.cat

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del servei es realitzara un cop finalitzada cada acci6 formativa. L’'empresa
contractista haura d’emetre una factura electronica per cada curs, un cop aquest hagi finalitzat,
amb l'import corresponent als serveis prestats en aquella accié formativa. El pagament es
tramitara d’acord amb els terminis establerts a la normativa vigent en matéria de contractacio
del sector public.

Redacci6: Vist i plau: Vist i plau: Vist i plau:

Josep M. Ferrero Jordi Nifierola Maymi Eva Martinez Soto Antonio Ramos i Medina

Rosanas Cap del Servei de Cap del Servei de Cap de I'Escola de
Seleccié i Avaluacio Formacid Policial Bombers, Proteccié Civil

Cap de la Secci6 de
Subministraments i
Regim Interior

i Agents Rurals de
Catalunya
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