€ S B Consorci Sanitari —
de Barcelona

Ageéndia Direccié de I'Observatori de la Salut Publica
O 8 rviica

VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES AVALUABLES
AMB CRITERIS SUBJECTIUS PRESENTADES AL
PROCEDIMENT OBERT PER A L'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO DE
L'ENQUESTA DE SALUT PUBLICA DE BARCELONA DE
2026 (Exp. 014_2540000)

Empreses que s’han presentat al procediment obert: OPINOMETRE i
SIGMADOS.

CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS
DE VALOR (40 punts)

1. Proposta de formacié i d’execucié del treball de camp, maxim 13 punts.

Concepte Insuficient Suficient Be Excel-lent
A. Prova pilot i programacio: es 0,00 0,75 1,50 3,00
facilita un adequat tasteig del

questionari

B. Pla de treball calendari: el 0,00 1,75 2,5 5,00

desplegament del camp

garanteix I’aleatorietat i

I'eficacia

C. Desenvolupament del treball 0,00 1,75 2,50 5,00
de camp: adequacio a les

normes de substitucio i
execucio del pla de treball

1. A. Prova pilot i programacio6: es facilita un adequat testeig del questionari,
maxim 3 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:
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- Prova pilot: Proposa fer 30 entrevistes presencials i 10 telefoniques en
tres districtes diferents (pag.. 10). Confirma que es garantiran els
marges temporals necessaris per la introduccié de canvis. Fa una
relacio detallada de continguts a tenir en compte per I'enquesta pilot
(pag. 10). Confirma Informe final de la prova pilot (pag. 10 11-24)

- Formacio: Proposa comptar amb treballadors en plantilla i estables en
el temps, tot i aixi sobre aquesta base, el nou personal rebra formacié.
Comenta la possibilitat de comptar amb un nombre major
d’entrevistadors per possibles baixes. Proposa una formacié de 16
hores detallades en dos dies (pag. 9). Figura una descripcié detallada i
teorica de les formacions en les diferents fases de I'enquesta, des dels
questionaris fins a la codificacié. Esmenta que el procés de formacio
sera gravat i se'ls fara una prova practica d'aprofitaments de
coneixement, a part de metodologia ‘role-play’ (pag. 12-24). En el cas de
baixes mediques o similars de I'equip coordinador proposa una
substitucié en 8 hores laborables, i en el personal del treball de camp
en un maxim de 24 hores (pag. 45).

- Tramesa de cartes: Coordinacié tramesa de cartes amb I'ASPB i
proposa incloure un codi QR que porta a la web de I'Agencia de Salut
Publica de Barcelona (ASPB) d'informaci6 d’edicions anteriors (pag. 26)

OPINOMETRE:

- Prova pilot: Proposa de 25 a 30 enquestes presencialside 5a 10
telefoniques (pag. 36). Es fa referencia a dates concretes d’enviament
de les cartes de presentacio i data ideal de la prova pilot pel 27
d’'octubre i el 8 de novembre. Fa una relaci6 detallada de continguts a
tenir en compte per I'enquesta pilot (pag. 38-40). Proposa una sessi6
qualitativa de retorn dels entrevistadors per millorar les enquestes.
Concreta un cronograma d’aquestes treballs i de I'informe final per
mitjans de novembre.

- Formacio: Diu comptar amb enquestadors en plantilla, amb preséncia
de 2 enquestadors coneixedors de l'arab, i proposa 2 persones suplents
per afrontar possibles baixes o incidencies. Esmenta breument els
continguts de les sessions i objectius sobretot orientat a entrevistadors
(pag. 9, 29-33).
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- Tramesa de cartes: Proposa fer I'ensobrament de les cartes amb el
logo de I'ASPB, tot i que al plec s'especifica que aquestes tasques
anirien a compte de 'ASPB.

Puntuacions i Justificacié:

Sigmados Opinometre

A. Prova pilot i programacié: es facilita un adequat tasteig 3 1,5
del qliestionari

Les dues ofertes presentades compleixen amb els requisits exigits: i) programar i
adaptar els 3 formats del questionari en la seva versié en catala i castella al sistema
CAPI i CATI; ii) realitzar 25 entrevistes reals, de les quals 5 seran telefoniques; iii)
presentar un informe i incorporar les modificacions al questionari programat. La
diferéncia entre les dues ofertes en aquests apartats son que Opinometre especifica
el nombre d'enquestes pilot com a forquilla. Le dues ofertes proposen adaptar el
questionari resultes de la prova pilot, sense establir el limit de 5 preguntes que
especifica el plec.

Quan a l'equip estable els dos hi fan referéncia, Opinometre proposa 2 suplents i
Sigmados especifica formar personal substituts per a baixes i altres incidencies. No
es valora com a criteri subjectiu el major nombre de contractacié indefinida que es
objecte dels criteris automatics. Tampoc es compte el nombre dhores de les
sessions formatives que figuren com a criteri automatic.

Les dues ofertes contemplen la col-laboracié amb la tramesa de cartes, tot i que
Opinometre diu que se'n fara carrec, cosa no era exigible segons els plecs.

Aixi, la formaci6 esta més ampliada o extensa per part de Sigmados, també proposa
un numero més elevat de proves pilot, proposa la innovacié del codi QR. Per aixo
creiem que en aquest apartat la oferta de Sigmados mereix mes puntuacio.

1. B. Pla de treball calendari: el desplegament del camp garanteix
l'aleatorietat i I'eficacia, maxim 5 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:
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- Depuracié del marc mostral: Ofereix una depuracié del marc mostral
prévia a 'execuci6 del treball de camp, comprovacié d'adreces i
duplicats i depurar numeros de teléfon (pag. 11).

- Atencié linia 900: Proposa també correu, whatsApp (pag. 12, 20, 26).
Carta amb numero 900 i correu i proposta de QR informativa de
I'ESB actual i anteriors (pag. 26) cartes a titulars i 1r substitut.

- Rotacio dels enquestadors: Esmenta rotacio d'enquestadors cada
mes (pag. 12)

- Contacte persones seleccionades: S'especifica el calendari (Agenda)
setmanal de treball de camp (pag.. 12). Proposa un minim de 5
contactes distribuides en 3 dies diferents, incloent divendres tarda, i
dissabte al mati i franges horaries diverses pero probablement
concentrades en les de major presencia domestica. Aporta esquema
de treball de camp amb antelacié de tres mesos (pag. 27) amb
seguiment mensual. Especifica les avantatges del sistema informatic
de recollida de dates Gandia Integra en els seus diferents moduls
que permet integrar dintre del procés el Full de ruta (pag. 28-33).

OPINOMETRE:

- Depuracié marc mostral: Ofereix una depuracié del marc mostral
abans d’establir els contactes, també proposa un registre
d’'enviament de les cartes per conéixer les retornades (pag. 40).

- Atencié linia 900: Posa a disposici6 un telefon 900 i un registre de
trucades, les visites concertades pel 900 aniran a parar a I'agenda
de 'enquestador. Es demanara telefon mobil de I'enquestat (o
confirmara si ja figura) per qualsevol canvi de visita. Les visites
concertades. Es proposen formar 2 persones per atendre el 900.
També es facilita una adreca de correu electronic per a contacte de
la ciutadania. Concreta el procediment d'atencio per tiquet i
idiomes (pag. 51-55).

- Rotacions: Confirma que es duran a terme rotacions sistematiques
entre enquestadors. Es garanteix que cap enquestador no superi el
33% del total de la mostra d’un districte un mateix mes i que no
podra repetir el mateix districte durant dos mesos consecutius
(pag. 44). Aporta quadre de distribucié d’enquestadors i districtes
per mesos.

- Contacte persones seleccionades: Especifica el procés de contacte
de les més enlla del Titular i 1r Suplent, mitjancant entrega de carta
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en ma i/o concertar dia/hora entrevista o facilitar teléfon 900. | si la
persona no hi és, es deixara sobre i carta degudament
mecanografiats (pag. 41-42). Aporta un equip de 2 persones per a
fer trucades de negatives abans de ser substituides.

Proposa un minim de 5 contactes distribuides en 3 dies diferents,
incloent divendres tarda, i dissabte al mati i franges horaries
diverses. Com a minim una d'aquestes visites s’haura d'efectuar a
partir de les 20h. Per a la submostra telefonica caldra realitzar 5
intents en franges de dies i hores diferents. Ofereix una recerca
proactiva de telefons en base de dades especialitzades (pag. 45).
Especifica el protocol de bones practiques pels enquestadors a
seguir en el primer contacte (pag. 45).

Puntuacid i justificacié:
Sigmados Opinometre

B. Pla de treball calendari: el desplegament del camp 2,5 25
garanteix I’aleatorietat i I’eficacia

Les dues ofertes faran una depuracié del marc mostral, ambdos proposen fer una
cerca previa de depuracio de teléfons, compleixen amb els requisits quan al
calendari de programacié de les enquestes, i presenten un sistema de contactes
optim. Les dues empreses es comprometen a la rotacio dels enquestadors,
aporten com a millora donar d'alta el telefon 900 d’atencioé de trucades de la
ciutadania, i canals de comunicacions amb 'ASPB. Especifiquen idoniament el
procés de contactes per I'entrevista. El plec especifiquen 3 contactes pero les dues
empreses ofereixen 5 contactes. Tot i diferéncies en matisos les dues ofertes
obtenen la mateixa puntuacio.

1. C. Desenvolupament del treball de camp: adequacié a les normes de
substitucié i execucié del pla de treball, maxim 5 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:
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Normes de substitucions: no relaciona els motius de substitucié i
proposa un sistema d'incentius per intentar complir amb els objectius
setmanals i minimitzar les substitucions (pag. 72).

Seguiment del treball de camp: Sobretot es posa emfasi en que el
sistema Gandia Integra Total, amb una descripcié amplia (pag. 28-34)
que proveira tota la informacié necessaria a 'ASPB: quotes, ritme de
treball, detall d’entrevistes, informacié de cada contacte, amb avis per
correu d'actualitzacions.

OPINOMETRE:

Normes de substitucions: compromis de seguir el manual de
substitucions i especifica la relacié de motius de substitucions i el procés
(pag. 47-51).

Seguiment treball de camp: composat pels fulls de seguiment de
mostra, i els sistema integrat que proporciona informes del CAPI,
control de quotes i taula de seguiment de mostra i supléncies. Accés
online per seguiment a temps real (pag. 52-54).

Puntuacié i Justificacié:

Sigmados Opinometre

C. Desenvolupament del treball de camp: adequacio6 a les 1,75 25
normes de substitucié i execucio del pla de treball

Les dues ofertes compleixen amb el compromis de normes de substitucions i els
instruments del seguiment del treball de camp, no obstant la normativa de
substitucions queda més completa en Opinometre.
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2. Métode i implementacié de la supervisié del treball de camp, maxim 12

punts
Concepte Insuficient Suficient Be Excel-lent
A. Descripci6 detallada i 0,00 2,75 5,00 10,0

adequacio dels procediments
seguits en la supervisio

B. La tecnologia emprada 0,00 0,50 1,00 2,00
facilita la inspeccio dels
treballs per part de ’ASPB

2. A. Descripcido detallada i adequacié dels procediments seguits en la
supervisié, maxim 10 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:

- Gravacié de veu: Confirma la gravaci6 amb distorsié d'entrevistes o
signatura i confirmacio de telefon si no figurava inicialment (pag. 45).

- Supervisio i control: Ofereix la supervisio propia que facilita el sistema
informatic aprofitant la coherencia i consistencia del programari (pag.
34-35). També contempla el sistema de geolocalitzacio. Contempla la
revisio del 20% de les entrevistes. En el cas que es detecti deficits en les
entrevistes d'un entrevistador, es procedira a la revisio del 30% al 100%
de la seva produccio (pag. 67-71-77).

OPINOMETRE:

- Gravacio de veu: Confirma la gravacié amb distorsi6é d'entrevistes o
signatura i confirmacio de telefon si no figurava inicialment (pag. 46).

- Supervisio i control: inspecci6 de les incidencies de no resposta i motius
de substituci6 de les negatives per enquestador per sobre de la mitjana.
Pel que fa al control sistematic proposa el monitoratge dels
enregistraments i el contacte telefonic. Proposa una revisio del 20% de
les gravacions, i el 75% de les converses més conflictives. Es confirmen
la retrucades telefoniques de les entrevistes no gravades (amb un
percentatge especificat en els criteris automatics) en 4 o 5 preguntes
aleatories i es valora la durada de I'enquesta. Les enquestes amb
errades o irregularitats passen al control no sistematic, i es recuperen
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totes les enquestes realitzades per aquell entrevistador. També disposa
de geolocalitzacid. Ofereix seguiment la plataforma el seguiment online
al portal per comprovar quotes, ritme de produccio i altres (pag. 58-60).

Puntuacions i Justificacié:

Sigmados Opinometre

A. Descripcio detallada i adequacié dels procediments 5 5
seguits en la supervisio

L'Us del mateix programari i moduls en les dues ofertes facilita un supervisié
automatica molt similar i compleix els requeriments demanats al plec, el 20% de
les entrevistes i la recuperaci6 de totes les entrevistes d’'un entrevistador amb
irregularitats detectades. No es valora el volum de supervisié de telefonic perqueé
forma part dels criteris automatics.

2. B. La tecnologia emprada facilita la inspeccié dels treballs per part de
I’ASPB, maxim 2 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:

- Programari: Programacié amb plataforma Gandia Quest Integra
plataforma que compren tots els moduls multicanal, transmissio
MobiNet i sistema de transmissid segura que permet sincronitzacio
diaria amb el servidor (pag. 29). Dedica un apartat a conservacio i
seguretat de les dades (pag. 57-66). Disposa de la plataforma CATI de
SIGMADOS per a les enquestes telefoniques, proveit de SAl per
mantenir la continuitat del subministrament eleéctric.

- Tecnologia: 20 posicions de treball (pag. 56-64), i tablets Samsung
Galaxy A9 2.2GH. Sistemes d'emmagatzematge i seguretat dels
servidor.

- Telefonia 900: Plataforma telefonica L900 amb atencié de dilluns a
divendres de 9 a 21 hores en catala o castella (pag. 49-51).

OPINOMETRE:
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- Programari: Programacié amb plataforma Gandia Quest Integra que
compren tots els moduls multicanal, transmissié MobiNet. 30 tablets
amb localitzador GPS que permet la geolocalitzador. El tractament
de les dades es fa amb l'aplicacié Gandia Barbwin.

- Tecnologia: compta amb una unitat de back-up i SAl per mantenir la
continuitat del subministrament electric.

- Telefonia 900: 40 posicions de treball, i 30 terminals mobils Samsung
Galaxy A 1.8GH.

Puntuacions i Justificacié:

Sigmados Opinometre

B. La tecnologia emprada facilita la inspeccio dels treballs 2,5 25
per part de ’ASPB

El software utilitzat per les dues empreses és el mateix programa Gandia Quest
Integra amb els seus diferents moduls que permeten el seguiment i inspeccio
complert. També els dispositius mobils, tot i que en una versié més potent en els
cas de Sigmados, també és amplia la informacié en els sistemes de seguretat de
dades. En canvi, el nombre d'estacions és major en Opinometre. Les dues ofertes i
la tecnologia garanteixen els requeriments demanats al plec.

3. Métode i implementacié de la depuracié de la base de dades i informes
finals (15 punts)

Concepte Insuficient Suficient Be Excel-lent

A. La descripcio técnica dels 0,00 1,75 2,50 5,00
processos d’inspeccio,

depuracié i processament de

les bases de dades és detallada

i téecnicament adequada

B. Es facilita I'agilitat en la 0,00 1,75 2,50 5,00
resposta a les correccions a la

base de dades per part de

I’ASPB

C. Valoracio de la proposta 0,00 1,75 2,50 5,00
d’informacio dels resultats:

proposta de taules detallades i

termini de correccié dels
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informes del treball de camp i
taules de resultats

3. A. La descripcié técnica dels processos d’inspecci6, depuracié i
processament de les bases de dades és detallada i técnicament adequada,
maxim 5 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:

Inspeccid i depuracié de dades: Anomena processos de validacio als
mecanismes de validacié de les dades introduides. Existeixen uns
processos automatics quan al tipus i format de la resposta, rang de
resposta i altres que el sistema informatic pot controlar (pag. 35, 80-82).
Els processos de depuracié permeten trobar correlacions i errors o
outliers. Per als valors sense informacio prévia proposa la tecnica CHAID.
També esmenta o proposa sistemes d'imputaci6 de valors perduts (pag.
85).

Processament de dades: Confirma la disposicié a codificar amb els
criteris i classificacions establerts per la I'ASPB i dels literals fetes per
professionals especialment formats (pag. 37, 87-89).

OPINOMETRE:

Inspeccio i depuraci6 de dades: Confirma I'is de la matriu de dades
executable setmanalment i mensualment o la periodicitat que es
sol-liciti, respectant la normativa de protecci6 de dades. Aplicara un pla
d’inconsisténcies i de controls de filtres. Les possibles incidéncies es
resoldran diariament amb retrucades en el termini maxim de 48 hores
(pag. 61-62). Proposen revisio dels filtres, la no resposta i altres. Els
fitxers de base de dades s'enviara de forma segura (pag. 63).
Processament de dades: Opinometre codificara tots els literals d'acord
amb els manuals o indicacions de 'ASPB. Confirma que si la categoria
d'altres supera el 10% de les respostes s'estudia per possible creaci6 de
codis nous. Proposa revisar que la categoria altres no sigui superior al
5% (pag. 64). Proposa una revisié doble de codificacions en almenys el
25% dels questionaris, més un 10% pel responsable de codificacid.

Puntuacions i Justificacié:
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Sigmados Opinometre

A. La descripcio técnica dels processos d’inspeccio, 2,5 25
depuracio i processament de les bases de dades és
detallada i técnicament adequada

La disponibilitat del mateix programari integral de gesti6 del treball de camp,
comporta un sistema de depuracié automatica similar a les dues ofertes.

3. B. Es facilita I'agilitat en la resposta a les correccions a la base de dades per
part de I'ASPB, maxim 5 punts.

Resum d’alguns elements dels plecs.

SIGMADOS:

- Agilitat resposta: es fan constar diferents referéncies al compromis
d’atendre els canvis i sollicituds de part de 'ASPB, en particular de 24h
laborables (pag. 90).

OPINOMETRE:

- Agilitat resposta: es fan constar diferents referéncies al compromis
d’atendre els canvis i sollicituds de part de 'ASPB, en particular de 24h o
48h com a maxim (pag. 62).

Puntuacions i Justificacié:

Sigmados Opinometre

B. Es facilita I’agilitat en la resposta a les correccions a la 5 5
base de dades per part de ’ASPB

Les dues ofertes es comprometen, en els diferents apartats, a atendre les peticions
de 'ASPB, amb diferéncies minimes i queden igualats en puntuacio.

3. C. Valoraci6 de la proposta d’'informacié dels resultats: proposta de taules
detallades i termini de correccié dels informes del treball de camp i taules de
resultats

Resum d’alguns elements dels plecs.
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SIGMADOS:

- Resultats: Figura I'elaboraci6 d'informes periodics d'execucié del treball
de camp, dels informes de trimestrals (o0 setmanals) de les incidéncies, i
I'informe de tabulacions estadistiques de resultats final amb un termini
maxim de dos mesos (pag. 37. 38, 91-96).

OPINOMETRE:

- Proposa el calcul de ponderacions i factors d’'elevacié d'acord amb el
marc del Padré Mpal. (pag. 66).

- Ofereix un informe de taules de resultats amb llibre d'Excel navegable i
hipervinculat, amb les variables de creuament que es demana al plec de
condicions, i en mostra I'exemple. També proposa visualitzacions amb
Power Bi (pag. 66-70).

- Confirma l'entrega mensual de l'informe de seguiment de mostra i
d’execucié del treball de camp, bases de dades parcials, de seguiment
d’inconsisténcies i final, informe de treball de camp i taules significatives

(pag. 71).

Puntuacions i Justificacié:

Sigmados Opinometre

C. Valoracio de la proposta d’informacié dels resultats: 2,5 5
proposta de taules detallades i termini de correccio dels
informes del treball de camp i taules de resultats

Les dues ofertes confirmen la disponibilitat i confecci6 dels diferents informes. La
oferta d'Opinometre explicitament inclou les taules amb hipervincles, a més
d'altres millores com el calcul de ponderacions i el visualitzador Power Bi, tot i que
no es demanava. Per aquest motiu es dona més puntuacié a Opinometre. No es
valora el termini de reduccié de temps en I'entrega de I'informe final, ja que figura
com a criteri automatic.
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RESUM FINAL DE PUNTUACIONS

Sigmados = Opinometre

1. Proposta de formacié i d’execucio del
treball de camp, maxim 13 punts

A. Prova pilot i programacio: es facilita un
adequat tasteig del quiestionari 3 1,5

B. Pla de treball calendari: el desplegament
del camp garanteix I'aleatorietat i I'eficacia 2,5 2,5

C. Desenvolupament del treball de camp:
adequacio a les normes de substitucio i 1,75 25
execucio del pla de treball

Subtotal 1 7,25 6,5

2. Métode i implementacié de la supervisio
del treball de camp, maxim 12 punts

A. Descripci6 detallada i adequacié dels
procediments seguits en la supervisio

B. La tecnologia emprada facilita la inspeccié
dels treballs per part de 'ASPB 2 2

Subtotal 2 7 7

3. Métode i implementacié de la depuracio
de la base de dades i informes finals, maxim
15 punts

A. La descripcié técnica dels processos
d’'inspeccid, depuraciod i processament de les
bases de dades és detallada i técnicament
adequada

2,5 2,5

B. Es facilita I'agilitat en la resposta a les
correccions a la base de dades per part de 5 5
I’ASPB

C. Valoracié de la proposta d’'informacio dels
resultats: proposta de taules detallades i
termini de correccio dels informes del treball
de camp i taules de resultats

Subtotal 3 10.0 12,5

Puntuacié final 24,25 26,0

Barcelona 16 de maig de 2025

Xavier Bartoll Ma. José Lépez

Técnic de Servei SASIS Cap del Servei d’Avaluacié i
Sistemes d'Informacié en Salut (SASIS)
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