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1. OBJECTE

Es voluntat de I’Ajuntament de Premia de Dalt, que convisquin dos sistemes de recollida de
residus:

- Sistema mitjancant contenidors a la via publica amb carcasses
“cobrecontenidors” amb dispositius de control d’accés.

- Sistema porta a porta.

Es per aix0 que el present plec de prescripcions técniques té per objecte la definici6 de les
condicions técniques per cobrir dues necessitats essencials per garantir I'éxit dels serveis, entre
d’altres, i objecte d’aquest contracte:

- LOT 1: Subministrament, muntatge d’elements de lectura, instal-lacio,
posada en marxa, explotacioé i manteniment dels segiients elements:

o Carcasses “cobrecontenidors” amb dispositius de control d’accés.

o Elements de lectura per la recollida porta a porta domiciliaria i
comercial.

o Sistema informatitzat de gesti6 de les dades generades pels dispositius i
lectures de tags que permeti la implementacié a futur de sistemes de
pagament per generacio.

Els subministraments inclouran I'adquisici6 de tots els dispositius i
comunicacions associades, el programari per a la seva gesti6 i implementacid,
aixi com tots els serveis necessaris per a la correcta posada en marxa i
manteniment posterior.
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- LOT 2: Subministrament d'una solucié digital per al foment de la

corresponsabilitat ciutadana en matéria de recollida selectiva, amb
capacitat per realitzar el control dels serveis prestats, i serveis analitics
associats per al municipi de Premia de Dalt.
L’objectiu de la solucié és l'assoliment de la maxima transparéncia entre
I'empresa prestadora dels serveis urbans de recollida i neteja, I'’Ajuntament i
els ciutadans o usuaris dels serveis, registrant les aportacions de residus per la
implantacié d’'una taxa justa i foment de la corresponsabilitat ciutadana, i
esdevenint I'eina per al control dels serveis de recollida de residus i neteja
viaria i per la realitzaci6é d’estudis analitics orientats a la millora continua dels
serveis.

Els licitadors es podran presentar a ambdds lots.
Tot seguit es mostra un esquema de |'abast de la licitacid i com hauran d’interactuar:

Lot 1:
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CONTROL DELS SERVEIS | | CONTROL DE LA QUALITAT
PAGAMENT PER EXECUCIO DELS SERVEIS i i

*  Inventaris: elements, vehicles, maquinaria, + Dadesde les inspeccions a via publica «  Soldicituds de materials per la recollida
personal. selectiva.

i F'Iann‘m_acm de sefveis +  Registre d'incidéncies ciutadanes.

*  Execuci6 de serveis: GPS, lectures RFID, «  Consulta d’aportacionsi de taxa justa.
sensors

»
=

APP SERVEIS APP

CIUTADANA

Taxa justa

——

¥

PLATAFORMA MUNICIPA

CONSULTA | ANALISI DE DADES + CALCUL DE TAXA JUSTA

Lot 2:

el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.
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RECOLLIDA PaP SENSORITZADA CONTENIDORS INTEL-LIGENTS

+ Aportacions de residus en cubells/bujols + lIdentificacions de residus en
amb tags UHF per la recollida porta a contenidors intel-ligents
porta domiciliaria i comercial. +  Estat dels dispositius de control d’accés

en contenidors.

i
NFE(S)

IDENTIFICACIO
USUARIS

LECTORS
TAGS UHF

1
1 Lectures
]

¢ PP

PLATAFORMA TEC EG TANCAMENT DE CONTENIDORS
INTEL-LIGENTS

]
i API: identificacions d'usuaris

AFORMA MUNICIPAL

CONSULTA | ANALISI DE DADES + CALCUL DE TAXA JUSTA

El/s licitador/s haura de tenir present els requeriments que conviuran al municipi descrits tant al
lot 1 com al lot 2.

De tal manera que, si el licitador presentés Unicament a un dels lots, la seva proposta haura de
garantir la convivéncia amb els requeriments minims exigits als dos lots.
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En cap cas la proposta presentada podra obviar, doncs, els requeriments indicats per qualsevol
subministrament objecte del present plec. Sent |la proposta del lot 1 totalment compatible amb els
requeriments indicat al lot 2 i viceversa.

A continuacié es descriu, per a cadascun dels lots, aquests requeriments minims a complir i que els
licitadors hauran de garantir, amb la corresponent justificacid tecnica, a les seves propostes.
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LOT 1: SUBMINISTRAMENT DE SOLUCIONS PER EL CONTROL
D’ACCES EN CONTENIDORS DE RESIDUS URBANS | IDENTIFICACIO
DE BUJOLS.

2. IMPLANTACIO DE LA SOLUCIO

2.1. Ambit d’implantacié
S'implantara un sistema intel-ligent d’identificacié d’usuaris en les carcasses que cobriran els

contenidors actualment presents a barri de Santana-Tio.

El nombre d’arees d’aportacio a tecnificar que haura de contemplar el licitador sén un total de 8
més 1 area d’emergéncia. El contractista haura de contemplar el tancament de les fraccions: resta,
organica, paper-cartro, envasos i vidre.

Per tant, haura de preveure el subministrament i instal-lacié minim de:

Descripcio del recurs Unitats minimes
requerides

Sistema complert de control d’accés per a tot tipus de contenidors i 78

fraccions.

Instal-lacié control d’accés 78

Tags UHF 78

Boca + pedal fraccions: resta, organica, paper, envasos i vidre 78
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Transport i instal-lacié 78
Canellera lectura PaP 10
Targes personalitzades 8.400
Dispositiu mobil per canelleres 10
Dispositiu mobil per assignacié de cubells PaP domiciliari 2
Implementacid inicial del sistema 1
Programa per baixes, altes i consultes 1
Anagrafica 1
Manteniment hosting Canelleres 10
Manteniment SIM anual 78
Servei de manteniment 78

Pel que fa a la sensoritzacio dels elements per la recollida porta a porta, els sistemes requerits es
detallen en el capitol 6.

2.2. Calendari d’'implantacié i termini d’execucié
La implantacio i posada en marxa dels tots els elements de qué es composa la solucié es realitzara

en un termini maxim de 5 mesos a partir de la signatura del contracte.

Pel que fa als serveis d’accés a la plataforma informatica, aixi com els serveis d’assisténcia
técnica i manteniment dels dispositius, aquests tindran una durada de 4 anys des de la
implementacio de la solucié.
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Els licitadors aportaran un cronograma detallat a les seves ofertes partint de la data de signatura
del contracte d’adjudicacié, amb indicacié de totes les fases que considerin oportunes descriure
aixi com la seva durada, amb I'objectiu d’optimitzar el procés d’implantacid i posada en marxa del
sistema. Aquest cronograma ha d’incloure, al menys, les seglients etapes / items:

- Termini maxim de subministrament de tots i cadascun dels equips.

- Fases de preparacié de les bases de dades d’habitatges/comerg¢os i d’adaptacié de
la soluci6 informatica als requeriments especifics del projecte.

- Periodes de formacid.

- Altres fases / terminis que els licitadors considerin oportu especificar.

3. SUBMINISTRAMENT DE SISTEMA DE DISPOSITIUS DE CONTROL D’ACCES

Els dispositius de control d’accés permetran |'obertura de tapes de les carcasses
“cobrecontenidors” o covers indicades en aquest plec.

El sistema ha de detectar i registrar clarament el lliurament per part dels usuaris de residus
mitjangant els dispositius descrits en aquest plec.

La solucid, en el seu conjunt, ha de ser fiable i per tant no ha de cometre errors, per minimitzar les
possibles afectacions als usuaris per avaries. En aquest sentit, els equips subministrats han de ser
robustos i ben protegits contra la intempeérie i els agents externs.

La solucié ha d’incloure el subministrament d’un programari de gestid i control que centralitzi
totes les dades generades d’'una manera organitzada, aixi com la seva consulta.

La solucié aportada ha d’incloure els serveis de manteniment, assistencia técnica i formacio.
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El sistema cal concebre’l per tal que integri tots els elements necessaris per a la implementacid
futura de sistemes de pagament per generacio o de bonificacié de la taxa de residus.

La solucié ha de garantir el compliment de la legislacié vigent en materia de proteccié de dades de
caracter personal i les establertes en aquest plec.

El contractista sera el responsable d’aportar els mitjans i tecnologia adequats per assegurar el
correcte funcionament i implementaciod de totes les funcionalitat sol-licitades.

La responsabilitat ultima de la correcta implementacio, funcionament i manteniment del sistema
sera sempre de I'empresa adjudicataria.

La solucié que es licita injectara a una plataforma d’ambit municipal totes les dades d’aportacions
de residus necessaries per al calcul la taxa justa de residus.

Qualsevol aspecte de I'oferta que garanteixi la facilitat d’integracié amb plataformes de tercers es
valorara positivament.

Aixi mateix, es valoraran positivament aquelles propostes tecnologiques que permetin la
interaccio dels dispositius de control d’accés amb I'aplicacié de ciutadania que I’Ajuntament
posara a disposicio dels usuaris del municipi per la consulta de la taxa justa, generacid
d’incidencies, consultes d’informacid, generacié de sol-licituds, etc. En concret, es valorara que els
dispositius de control d’accés permetin I'obertura de tapes amb I'app de ciutadania.

4. CARCASSES PROTECTORES DE CONTENIDORS

Els dispositius de control d’accés s’instal-laran en “cobrecontenidors” o carcasses protectores dels
mateixos, és a dir que no s’instal-laran en cap cas en el cos o tapa del contenidor. En aquest sentit,
els licitadors hauran de subministrar tantes carcasses protectores com contenidors calgui tancar.

Els requeriments minims de les carcasses protectores seran els seglients:
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- Total'estructura ha d’estar fabricada amb acer galvanitzat.

- Les mides minimes de les boques seran de 27x33 o de 27x50 depenent de la
fraccio.

- Peusregulables, ha de permetre una regulacié de 50 mm. per salvar els desnivells
i pendents que pugui tindre el terreny.

- Frontals i boques personalitzables amb vinil laminat autoadhesiu. L’'empresa
haura de proposar més d’'un disseny en col-laboracié6 amb I’Ajuntament fins que
aquest decideixi el disseny final.

- L’orientaci6 de les boques sempre sera en el costat de la vorera, per facilitar aixi
I'aportacio de 'usuari.

- Capacitat per contenidors considerant:

Fracci6 organica: 1.000 litres.
Fracci6 resta: 1.000 litres.
Fraccié envasos: 1.000 litres.
Fracci6 paper i cartrd: 1.000 litres.

o Fracci6 vidre: 1.000 litres.
El licitador presentara a la seva oferta la proposta que consideri més adient prenent com a base
prioritaria: cobrir les necessitats de generacié actuals i futures i suposar la minima ocupacio a la
via publica. Aquesta proposta podra ser modulable, doncs sera analitzada i valorada per els STM
de I’Ajuntament de Premia de Dalt i podra ser modificada (en mides) si aixi es considera oportu
sempre que no suposi cap sobre cost.

O O O O

- La carcassa sera d'alta resisténcia, amb disseny ergonomic i que faciliti al maxim
el seu manteniment i neteja.
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Els licitadors aportaran a les respectives memories teécniques les descripcions, il-lustracions i
caracteristiques que considerin oportunes.

5. DISPOSITIUS DE CONTROL D’ACCES ALS CONTENIDORS

5.1. Aspectes generals
Els dispositius han de permetre:

- L’obertura de les tapes dels contenidors previa identificacié dels usuaris en els
mateixos.

- El bloqueig automatic de la tapa dels contenidors una vegada aquesta hagi estat
utilitzada pels usuaris.

- El registre de les identificacions dels usuaris en contenidors, amb data i hora
d’utilitzaci6 de I'’element de contenitzacio, caracteristiques del contenidor, i altres
que aixi es considerin adients.

realitzades a

- L’enviament dels d’identificacions

informatica.

registres la plataforma

5.2. Requeriments del hardware
Els requeriments de hardware d’aquests dispositius seran els que es detallen tot seguit:

- La configuracié fisica dels dispositius a subministrar sera tal que en permeti la
seva adaptaci6 a les carcasses dels contenidors que proporcionara I’Ajuntament.
Alhora, cal que garanteixi la compatibilitat amb els sistemes de recollida
plantejats mitjangcant sistemes en carrega posterior.
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- L'equip ha de tenir una area activa, ben identificable i intuitiva, on l'usuari haura
acostar I'smartphone per la seva identificaci6 i/o la targeta.

- Els mecanismes de tancament han de tenir un sistema que permeti mantenir-lo
desactivat i estalviant bateria quan els dispositius no estiguin en servei. El
dispositiu s’activara automaticament en fase d’identificacié d’usuari, en
operacions de tancament de la tapa o en procés d’enviar dades

- Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau de robustesa
suficient per minimitzar les incidéncies, la part mecanica del tancament ha de ser
fabricada amb acer galvanitzat o inoxidable per evitar la corrosivitat dels
mateixos. El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries,
etc. han d'estar dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com
temperatures extremes (- 202C a 502C), gelades, pluja, etc,, i tots els elements han
de ser resistents a la corrosi6 El conjunt ha d'estar protegit amb una proteccié IP
que el licitador detallara de forma clara a la seva oferta.

- L'equip en el seu conjunt ha de tenir unes dimensions reduides de manera que
permeti la seva instal-laci6 a l'espai disponible del mateix.

- El cos principal del dispositiu, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte
mitjancant un ancoratge anti-vandalics o qualsevol altre mecanisme que no
permeti la seva desinstal-lacié sense les eines necessaries i protegit per actes
vandalics. L’ajust ha de permetre 'obertura i tancament del pany de forma
correcta i segura, amb un perfecte encaix de les peces que s'acoblen per fer el
tancament.

- Els licitadors acreditaran, amb els mitjans que considerin oportuns, la durada
minima de les bateries, en termes de mesos / anys i en termes de cicles
d’identificaci6. Aquetes hauran de vetllar per la maxima durabilitat, minim
manteniment i recerca de la sostenibilitat.
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Requeriments de telecomunicacions

Les comunicacions dels dispositius amb els usuaris, aixi com amb la plataforma informatica,
hauran de complir els requeriments minims que es detallen tot seguit.

Els usuaris s’hauran de poder identificar en els contenidors mitjancant I'is de
qualsevol de les tipologies de teléfons intel-ligents actualment presents al mercat
que funcionin amb els sistemes operatius Android i 10S. El procés d’identificacié
ha de ser senzill.

S’identificara a les persones usuaries mitjangant targetes i/o clauers RFID amb
parametres xifrats i/o (per aquells usuaris que no disposin de telefon intel-ligent),
i através de una aplicacié (App) per a smartphones via NFC o altres.

La identificacié i obertura del contenidor s’ha de poder realitzar evitant al maxim
el contacte directe del ciutada amb el contenidor.

La distancia de lectura dels dispositius instal-lats en els contenidors respecte els
smartphones sera suficient per no desincentivar la usabilitat per part de la
ciutadania, a la vegada que garanteixi una identificacié univoca.

Ambdos sistemes han d’operar a través de nivells diferenciats d’autoritzacié per a
realitzar aportacions segons la categoria a la qual pertany la persona usuaria. Es
permetra I'is de llistes negres, perdo no es permetra el modus d’operacié
mitjancant llistes blanques.

Amb T'objectiu d’evitar confusions a la ciutadania, el moviment de l'usuari per
I'obertura del contenidor haura de ser el mateix independentment del mecanisme
utilitzat (targeta o smartphone).

El dispositiu ha de comunicar de forma clara i eficag el moment en que el nivell de
carrega de les bateries estigui proxim al seu esgotament. També ha d’informar en
vers altra tipologia d’incidéncies i/o0 avaries que es puguin produir.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER AL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’UNA SOLUCIO DE CONTROL
D’ACCES EN CONTENIDORS DE RESIDUS URBANS AL MUNICIPI DE PREMIA DE DALT.

Financat per

Unid Europea -@- Plan de Recuperacién, n T v
Fons Europeq ﬂ‘mé.:& SEEma Transformacion W Next Generation Generalitat
Next Generation 22 W\ vy Resiliencia n Catalunya WY de Catalunya

Pag. 16




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2025/000040/1431

Codi Segur de Verificacié: c4bOccbb-eddd-4f49-b857-1d858c36a4dd | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082303_2025_7618094

Data d'impressié: 16/04/2025 12:15:59
Pagina 18 de 57

1.- Oriol Arderiu Renau (TCAT) (Tecnic medi ambient), 16/04/2025 12:13

<
o
Q<
[+
O
Q
]
o
o
® ©
- X
o
©
Eg
o®
o
<3
37
T
Q
g3
Se
==
c'c
Qo
5>
<o
=0T
=5
<)
Qo
gn
E=
03
=0
[
£
s
£
5
\
@
(s}

Aquest document és una copia auténtica del document electronic

https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma:

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de |a Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - E| Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

Exp. 2025/000040/1431

Les targetes d’identificaci6 hauran de complir amb la normativa ISO 144434, i
hauran d’anar identificades per a cada usuari.

El sistema ha de garantir 'emmagatzematge i enviament sense fils de tota la
informaci6 associada la identificacié dels usuaris que s’identifiquin amb targetes.
En aquest sentit, els licitadors indicaran a les seves ofertes el nombre maxim
d’esdeveniments d’aquest tipus que podran emmagatzemar-se a la memoria dels
dispositius.

Els dispositius han d’incloure comunicacié mobil 2G/4G o similar, i en cas de que
no es garanteixi dita comunicaci6, tindre la possibilitat també de comunicacié
amb el vehicle de recollida per permetre la descarrega de les dades i rebre
configuracions en el cas que el contenidors estiguin ubicats en zones sense
cobertura.

Els licitadors indicaran els procediments i mitjans amb els quals els dispositius es
podran configurar, ja sigui remotament o “in-situ”.

Els dispositius han d’emetre un senyal luminic i/o sonor per indicar clarament als
usuaris que la identificaci6 s'ha realitzat correctament.

Requeriments del firmware

El software intern que governa I'electronica dels dispositius (firmware) ha de ser tal que en
permeti modificar els parametres de configuracid sense necessitat de desplagament exprés de cap
operari per executar aguesta tasca.

Cal que el firmware:

Permeti la configuraci6 d’obertura o tancament temporal dels contenidors.
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- Permetre la configuraci6 de diferents perfils d'usuaris, variables d’accés i dividir
la poblacié estadisticament per categories. Com a minim s’ha de poder dividir en
quatre nivells.

6. SUBMINISTRAMENT DE SISTEMA D’IDENTIFICACIO I LECTURA DE CUBELLS, I
REGISTRE D’INCIDENCIES DEL PORTA A PORTA

6.1. Identificacid dels cubells i bujols del porta a porta
Tots els cubells, bujols i contenidors del sistema de recollida porta a porta, siguin d’usuaris

domestics o bé d’activitats economiques, han de disposar d’'un TAG UHF per realitzar-ne les
lectures o indicar les possibles incidéncies, que haura de subministrar I'adjudicatari del contracte i
que les empreses licitadores descriuran a les respectives memories teécniques.

L’Ajuntament de Premia de Dalt disposa dels bujols necessaris per la prestacié del servei porta a
porta. El contractista haura de subministrar un total 78 de TAGS tipus UHF i haura de preveure la
seva instal-lacid als cubells que li facilitara ’Ajuntament de Premia de Dalt.

6.2. Sistema de lectura de tags de cubells, bujols i contenidors
Les lectures dels cubells o bujols del porta a porta tant domiciliaria com comercial es realitzaran

mitjangant lectors UHF instal-lats en canelleres que duran els operaris de recollida. Les lectures
registrades es publicaran directament a la plataforma informatica de seguiment del servei.

Els operaris de recollida realitzaran la lectura manual de cada cubell utilitzant la citada tecnologia,
registrant, quan sigui necessari, les possibles incidéncies que observin.

El nombre de lectors de TAGS UHF tipus canellera a subministrar sera de 10 unitats.

Les despeses de manteniment dels dispositius de lectura aniran a carrec de I'empresa prestadora
dels serveis de recollida de residus.
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6.3.
Cada equip de recollida disposara al menys d’un terminal mobil tipus smartphone connectat al

dispositiu de lectures de TAGS UHF descrits a I'apartat anterior.

Terminals mabil i app per al Registre d’incidéncies del porta a porta

Els terminals disposaran d’una aplicacié mobil que subministrara I'adjudicatari d’aquesta licitacié
la qual permetra tant I'enviament de les lectures dels TAGS UHF a la plataforma informatica, com
I"assignacio d’incidencies a cubells especifics mitjangcant menu desplegable i fotografia
geolocalitzada. La tipologia d’incidéncies, a titol orientatiu, sera lliurament de fraccié equivocada,
presencia d’impropis o altres casuistiques que han de ser configurables segons les necessitats que
estableixi I’Ajuntament.

Tant ells terminals com I'aplicacié mobil seran subministrats i configurats per I'empresa
adjudicataria d’aquesta licitacio.

Les despeses de manteniment dels terminals mobils aniran a carrec de 'empresa prestadora dels
serveis de recollida de residus.

7. PLATAFORMA INFORMATICA

L'adjudicatari haura de subministrar i instal-lar el programari informatic necessari per a la
configuracid, gestiod i control de tot el sistema i de les dades que es generin.

7.1. Requisits funcionals del programari informatic
El programari ha de garantir les funcionalitats i requisits que es detallen tot seguit:

- Ha de permetre gestionar l'inventari de contenidors i dels dispositius
d’identificacié, I'inventari d'usuaris, la configuracié dels dispositius d'identificacié
en contenidors, la comunicaci6 entre els diferents dispositius, 'emmagatzematge i
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manteniment de totes les dades, incloses les relatives a les recollides porta a porta
identificades amb tags.

- Ha de permetre la visié i consulta sobre base cartografica de l'inventari dels
elements de contenitzaci6 (informacio cartografica).

- Ha d’incorporar funcionalitats que permetin la gestio, configuracid, transmissid i
recollida de dades dels equips programadors / lectors portatils.

- Ha de permetre la gesti6 de les dades relatives a I'estat diari de 'explotacié dels
dispositius instal-lats: alarmes (bateries proximes a I'esgotament o equip sense
comunicacid), incidéncies, identificacions realitzades pels usuaris, configuraci6 i
parametritzacions actuals, ubicaci6 dels sistemes d’identificacid, etc.

- Ha d'incorporar funcionalitats que permetin controlar que tots els equips
d’identificaci6 d’usuaris en contenidors operatius estan enviant les seves
operacions i rebent informaci6 correctament i en els temps establerts. Cal poder
executar controls i verificacions sobre les operacions per detectar inconsistencies
i incidencies.

- Ha d’incorporar funcionalitats de recerca sobre qualsevol element gestionat
(equips d’identificacié d'is de contenidors, adreces, targetes, usuaris, tags de la
recollida porta a porta domiciliaria i comercial, etc.) per diferents camps.

- Ha de poder elaborar informes automatitzats sobre totes les dades registrades
relatives a la interaccié dels usuaris amb els sistemes de recollida en contenidors i
porta a porta (lliurament de residus, incidencies, sol-licituds de material, queixes,
etc.), exportables en els principals formats (minim Excel o PDF).

- Ha de permetre la gestid del registre georeferenciat d’actuacions de manteniment
executades en els dispositius de control d’accés o dels propis contenidors.

Addicionalment, el programari ha preveure:
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- Funcionalitats de vinculacié de targetes RFID a habitatges, configuracié i
expedici6 de les targetes.

- Funcionalitats de vinculaci6 de tags amb QR serigrafiat al cubell.

- Funcionalitat de gesti6 de llistes negres de targetes, és a dir, llistes amb
identificadors tnics de targetes a desactivar de manera que deixin de poder-se
utilitzar per a la identificacié d’'usuaris en contenidors. Les llistes seran enviades
periodicament des del programari de gesti6 i control a tots els equips
d’identificaci6é d’'usuaris en contenidors que es requereixi. E1 programari de gestié
i control ha d'estar dimensionat per al tractament de més de 35.000 ntimeros de
targetes en llista negra. Les llistes negres podran:

o Ser introduides directament per un usuari amb suficients permisos al
programari de gestio i control.

o Ser introduides en el programari de gestid i control per altres sistemes
programari a través d'una interficie (API) que aquest haura d'oferir, bé
a través de serveis web o mitjancant un intercanvi de fitxers a definir
per 'Ajuntament, especificant quina integraci6 proposa.

o Ser distribuides segons les regles de negoci que estableixi I’Ajuntament
mitjancant mecanismes especifics de parametritzacié (segmentacié per
parametres temporals, d'Us, llistes completes o incrementals, etc.).

- Funcionalitats de gestié de politiques d’accés. Caldra que el programari permeti:

o Configurar politiques d’accés per a determinats dies o franges horaries,
segons contenidor, fracci6 i ambit territorial.

o Definir usuaris o grups d'usuaris dels serveis municipals que tinguin
permis a totes les arees de contenidors.

o Restringir l'obertura dels contenidors tancats a un numero d'usos
setmanals determinat, permetent decidir a I'usuari quin és el dia de la
setmana que utilitza el contenidor. Els tecnics de ’Ajuntament podran
determinar el ndmero d’usos des del software de gestio. El sistema ha
de permetre configurar usuaris amb permisos, com per exemple, llencar
bolquers a contenidors tancats de la fraccié resta. El programari de
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gestié ha de permetre donar aquests permisos especials que tindran
una vigéncia temporal determinada.

o El sistema ha de permetre que, per un temps determinat, quedi obert
I'accés a tots els contenidors en ambits concrets, segons barri o nucli i
area de contenidor.

Caldra que el sistema permeti la integracid de tota la informacié recaptada en una
altre, si fos el cas a futurs, per aixi no perdre la informacio.

Requisits de llicéncia / accés

No hi pot haver limitaci6é en quant al nombre d'usuaris, targetes, equips, adreces i
dispositius d’identificacié a gestionar, sense necessitat de lliceéncies.

La versié d’escriptori del programari ha de ser accessible mitjancant accés web, i
compatible amb els principals navegadors web del mercat i sistemes operatius.

El sistema ha de ser multiusuari, permetent que multiples usuaris treballin alhora.
No ha de tenir cap restriccié de funcionament pel que fa a limitacié d'hores,
funcionant les 24 hores sense necessitat d'aturar els processos de gestio per a
realitzar configuracions.

Els Serveis Técnics de ’Ajuntament de Premia de Dalt, hauran de disposar tant de
drets d'administrador com de consulta. En aquest sentit, el programari estara
dimensionat i la proposta contindra el llicenciament i funcionalitat necessaria per
a permetre l'accés a un minim de 4 usuaris d'una manera segura (amb usuari i
contrasenya).
o Minim de 2 usuaris amb accés a la gesti6 de la plataforma: afegir,
eliminar, modificar i parametritzar la solucié.
o Fins a 4 usuaris amb accés a poder realitzar consultes per explotar les
dades emmagatzemades. S'hauran de poder definir perfils o rols
d'usuaris per gestionar / consultar diferents grups d'informacié.
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- Cal que els serveis técnics de I'’Ajuntament de Premia de Dalt puguin tenir accés a
la consulta d’histdrics de dades de fins a 8 anys d’antiguitat.

7.3. Integraci6é amb altres plataformes informatiques

La solucié es configurara per garantir que totes les dades dels dispositius, inventaris, etc.,
que es generin es puguin copiar de manera automatica cap a servidors propis de
I’Ajuntament de Premia de Dalt. Per tant:

- La plataforma informatica haura d’incorporar interficies de comunicacié del tipus
“Application Programming Interface Representational State Transfer” (en
endavant API REST o API) amb autoritzacié d’accés mitjancant sistema de refresh
token.

- La plataforma haura d’estar disponible per connexié amb altres plataformes
propies de ’Ajuntament i/o plataformes externes.

- Sera la plataforma del contractista d’aquesta licitaci6 la que invoqui les APIs
corresponents de la plataforma de qué disposi I'ajuntament per al calcul de la taxa
justa de residus. En aquest sentit, qualsevol desenvolupament que calgui realitzar
per fer possible I'enviament de les dades de les aportacions de residus a la
plataforma de la taxa justa anira a carrec del contractista d’aquesta licitacio, i per
tant caldra que aquesta despesa hagi estat considerada en l'oferta economica
corresponent.

7.4. Manteniment del programari i actualitzacions

- L'adjudicatari haura de mantenir i actualitzar el programari, amb suport técnic,
durant almenys 8 anys des de la seva instal-lacid, sense cost addicional per
I’Ajuntament.

- L’adjudicatari tindra l'obligaci6 de dur a terme les reprogramacions i
actualitzacions de la plataforma que siguin necessaries durant almenys 8 anys a fi
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i efecte que aquesta es pugui anar adaptant a les necessitats especifiques del
servei que es vagin produint al llarg de la prestacié del mateix, especialment pel
que fa a les parametritzacions que escaigui realitzar en relacié als incentius fiscals
que es derivin de I'aprovaci6 de les futures ordenances reguladores de la taxa de
residus.

- L'adjudicatari haura de mantenir, durant tota la durada del contracte, dos entorns
diferents:

o Entorn de desenvolupament / proves que permeti provar noves
funcionalitats abans de posar en producci6 sense interferir en els
processos en funcionament.

o Entorn de produccid.

7.5. Requisits del hosting
L'adjudicatari haura de subministrar i mantenir el servei d’allotjament en el servidor on s’allotgi la

plataforma informatica.

La plataforma estara allotjada en un centre de dades el servei i administracié del qual sera
responsabilitat de I'adjudicatari, amb infraestructura d'alt rendiment que posseeixi els més elevats
estandards de seguretat i qualitat que garanteixin les expectatives de condicionament, capacitat
fisica, dimensionament i garantia de servei de la solucid.

L'adjudicatari haura de disposar de I'escalabilitat, rapida i eficag, que permeti dotar I'entorn de la

flexibilitat necessaria per a créixer de forma puntual, tant en la capacitat de procés dels servidors,
aixi com en el cabal de les comunicacions, i donar una resposta adequada davant esdeveniments

extraordinaris que desbordin I'operativa habitual de la mateixa.

Per dotar a la solucid de continuitat i recuperacid, I'adjudicatari realitzara els serveis de
monitoritzacid 24x7 que permetin la deteccid proactiva de possibles incidéncies en la plataforma,
permetent una actuacio rapida en la recuperacid. També s'inclouran els serveis de copies de
seguretat.
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Es realitzaran tasques preventives i correctives per garantir la disponibilitat de la plataforma, tant
des del punt de vista de maquinaria com de programari base.

La seu on resideixi el hosting disposara de serveis de connectivitat de fibra d'alta velocitat.
El centre de dades ha de tenir a el menys les segilients caracteristiques:

- Haura de comptar amb un sistema energetic ininterromput (generadors auxiliars
o UPS).
- Ha de comptar amb monitoritzacié de la infraestructura 24x7x365.

L’adjudicatari complira amb els seglients requisits de seguretat:

- Instal-lara i mantindra actualitzat un programari antivirus en tots els sistemes
que formin part de la solucié.

- Disposara d'escanejos interns de seguretat (test de vulnerabilitat, hacking etic...)

- Disposara d'un servei de tallafocs amb politiques de seguretat i seguretat
perimetral.

- Seralaresponsable de realitzar les copies de seguretat de tota la solucid.

8. ASSISTENCIA TECNICA, MANTENIMENT I SUBMINISTRAMENT DE RECANVIS

8.1. Assisténcia técnica
L’adjudicatari es compromet a facilitar, sense que aixo suposi cap despesa addicional per

I’Ajuntament de Premia de Dalt, els mitjans d’assisténcia técnica necessaris per:

- La correcta implantacid de la solucio.
- La correcta explotacid dels dispositius subministrats, durant un periode de 8
anys des de la recepcié dels mateixos.
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8.2. Manteniment i subministrament de recanvis
L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels

dispositius d’identificacié d’usuaris en contenidors, amb I'objectiu que aquests estiguin sempre en
perfecte estat de conservacid i funcionament, durant un minim de 8 anys des de la instal-lacié dels
dispositius.

Es voluntat de I’Ajuntament que I'empresa contractista articuli aquest servei de manteniment
mitjangant la subcontractacié d’un centre especial de treball o empresa d'insercié laboral sense
anim de lucre capacitada per la prestacié d’aquesta tipologia de servei.

Der totes maneres, sera responsabilitat de 'empresa contractista garantir el correcte
manteniment de tots els dispositius, durant un minim de 5 anys des de la instal:-lacié dels
dispositius, disposant d’un equip propi si fos necessari, sense que aixo suposi cap despesa
addicional per I’Ajuntament de Premia de Dalt.

El servei de manteniment haura de disposar dels manuals de manteniment de tots els components
dels contenidors, aixi com haver rebut la formacié necessaria per part de 'empresa fabricant o
distribuidora tant dels contenidors com dels sistemes d’identificacié i tancament de contenidors.
Addicionalment, es garantira que I'empresa subministradora dels dispositius d'identificacié disposi
permanentment de suficient estoc de recanvis en magatzem nacional per al proveiment immediat
(maxim 48 hores) al servei de manteniment.

El licitador haura de presentar un Pla d’execucié dels serveis de manteniment dels equips
tecnologics, juntament amb la proposta d’acord entre I'empresa i I’entitat social que preveuen
contractar per executar els serveis a subcontractar, si és el cas.

Aquest pla incloura, com a minim:

- El contracte entre les parts que reguli els termes generals de la subcontractacio i
les condicions economiques de la subcontractacid incloent, com a minim els
preus, les condicions acordades de les revisions de preus i el compromis de
pagament en un termini igual o inferior al qué I’Ajuntament ha de pagar per llei al
contractista.
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https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma:

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER AL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’UNA SOLUCIO DE CONTROL
D’ACCES EN CONTENIDORS DE RESIDUS URBANS AL MUNICIPI DE PREMIA DE DALT.

Financat per

Unidé Europea .@. Plan de Recuperacién, | |
Fons Europeﬂ ﬂ ".:Ez Efy-oy Transformacién M Next Generation
Next Generation 22 W\ vy Resiliencia | Catalunya

Pag. 26




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2025/000040/1431

Codi Segur de Verificacié: c4bOccbb-eddd-4f49-b857-1d858c36a4dd | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082303_2025_7618094

Data d'impressié: 16/04/2025 12:15:59
Pagina 28 de 57

1.- Oriol Arderiu Renau (TCAT) (Tecnic medi ambient), 16/04/2025 12:13

<
o
Q<
[+
O
Q
]
o
o
® ©
- X
o
©
Eg
o®
o
<3
37
T
Q
g3
Se
==
c'c
Qo
5>
<o
=0T
=5
<)
Qo
gn
E=
03
=0
[
£
s
£
5
\
@
(s}

Aquest document és una copia auténtica del document electronic

https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma:

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de |a Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - E| Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

Exp. 2025/000040/1431

- Una breu memoria técnica amb el detall i justificaci6 dels serveis a realitzar per
part de I'entitat social, que inclogui la descripci6 dels mecanismes de seguiment i
control que posara a disposicidé del servei per tenir la informaci6 de les tasques
que es vagin executant.

- Un recull d'indicadors que permeti realitzar el seguiment de la subcontractacid i
de I'execucid dels serveis de manteniment.

El servei incloura el manteniment correctiu i preventiu de tots els dispositius d’identificacid,
sensors, etc.) que s’hagin subministrat al llarg de la durada del contracte.

En relacié a les tasques vinculades al manteniment preventiu aquestes s'executaran mitjancant
revisions amb caracter minim bimensuals, i inclouran les operacions de verificacié que
correspongui i que els licitadors detallaran a les respectives memories técniques.

Com a tasca addicional, el servei de manteniment haura de vetllar per garantir que I'inventari
geolocalitzat de contenidors i de dispositius d’identificacié d’usuaris es vagi actualitzant
constantment. En aquest sentit, els licitadors han de concretar, a les respectives memories
tecniques, quines estratégies, eines i metodologies implementaran per tal de dur a terme
I"actualitzacié permanent de la manera més rigorosa, sistematica i practica possible.

D’altra banda, el servei de manteniment ha de complir amb els segiients requeriments:

- En cap cas podra succeir que els sistemes d’identificacié d’'usuaris en contenidors
no estiguin operatius durant més de 24h en dies laborables i més de 48h en
festius. Per aquest motiu, 'adjudicatari tindra en tot moment suficients recanvis i
elements auxiliars, i disposara de tots els recursos tecnics i contractuals
necessaris per fer front a qualsevol necessitat de manteniment que sorgeixi.

- Lesirregularitats funcionals que es detectin respecte als dispositius d’identificaci6
seran comunicades als STM de I’Ajuntament de Premia de Dalt, s’obriran els
corresponents comunicats d’incidéencies i treball, i es procedira a la seva correccié
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immediata de tal manera que la prestaci6 del servei de recollida corresponent no
es vegi afectada.

- Cal plantejar una resposta de 24 hores maxim en jornada laborable (48 hores en
cas de jornada festiva), per solucionar incidéncies in situ des del moment que es
rep o detecta la incidéncia, o bé, si resulta necessari, substituir el contenidor per
un altre en bon estat. En qualsevol cas, en el moment de la deteccié de la
incidéncia el servei de manteniment instal-lara un cartell en el contenidor afectat
avisant que s’esta resolent i informant als usuaris de com procedir en funcié de la
situacié. L'empresa de manteniment notificara sempre qualsevol deteccié i
actuaci6 d’incidencies als STM de I’Ajuntament de Premia de Dalt. En el moment
de deteccié d’'una incidéncia automaticament el contenidor haura de ser
accessible per la ciutadania.

- En cas que la reparacié dels sistemes d’identificaci6 d'usuaris no es pugui
realitzar de manera immediata, el servei de manteniment comunicara la
necessitat de substituir I'element afectat pels contenidors de reserva amb el
sistema d’identificaci6 ja muntat i preparat per funcionar.

- Un cop el contenidor deteriorat estigui a la base logistica de I'empresa de
manteniment, 'empresa reparara el sistema d’identificacié (substituint peces si
cal), o bé el substituira per un de nou en un termini maxim de 2 dies.

El servei de manteniment ha de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder
resoldre qualsevol contingencia o avaria en relacid als sistemes d’identificacié i tancament. En
concret, ha de disposar de forma continua d’una reserva de:

- Com a minim un 10% del total de dispositius de control d’accés en contenidors
complerts per a cada fraccid, en reserva, per reposicions.
- Recanvis suficients dels dispositius de control d’accés, bateries, etc.
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Els licitadors especificaran la previsié del nombre total de reposicions (anuals i durant el temps de

la contracta) d’unitats de dispositius d’identificacié d’usuaris en contenidors, aixi com de peces
especifiques que podran ser necessaries al llarg de la contracta.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips de manteniment,

amb indicacid, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i
materials, i I'organitzacid per tal de garantir els requisits i objectius d’aquest servei.

Totes les actuacions de manteniment que es realitzin hauran de quedar degudament registrades in

situ, en temps real i de manera geolocalitzada. Els licitadors especificaran a les serves ofertes de
manera detallada les eines i les operatives de treball que utilitzaran per complir amb aquest
requisit.
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LOT 2: SUBMINISTRAMENT IMPLANTACIO D’UNA SOLUCIO DIGITAL PER AL
FOMENT DE LA CORRESPONSABILITAT CIUTADANA EN MATERIA DE
RECOLLIDA SELECTIVA, AMB CAPACITAT PER REALITZAR EL CONTROL DELS
SERVEIS PRESTATS, | PRESTACIO DE SERVEIS ANALITICS | DE DISSENY DE
TAXA JUSTA

9. DESCRIPCIO GENERAL DE LA SOLUCIO

La solucié a implementar ha de ser una plataforma digital de consulta online (web i app mobil) que
disposi d’una estructura i d’un disseny modular que faciliti la seva ampliacié en funcio de les
necessitats futures del servei i que compleixi els requeriments minims detallats en aquest plec.

En una primera fase de la implantacid, la solucié s’utilitzara per:

- Controlar i analitzar de les aportacions de residus en els sistemes porta a porta i de
contenidors tancats.

- Calcular de la taxa justa, quan aquesta sigui aprovada mitjan¢ant ordenanga fiscal
per part de I’Ajuntament.

- Proporcionar i gestionar una aplicacié de ciutadania que permeti als usuaris dels
serveis de recollida de residus consultar les aportacions de residus, la taxa justa,
realitzar consultes d’infirmacio, sol-licitar serveis a demanda, informar de queixes o
incidéncies, etc.

Per tant, en el moment de la implantacié de la solucid, aquesta ha de poder integrar:

&
Jud
k3]
[+
O
Q
]
o
]
[
X
[
©
Q
©
[}
=}
o
hel
Q
[+
Qo
:E
Q
>
Q
©
5
o
Q
[2]
5
o
S
T

ca-U
1

Les dades relatives a les identificacions d'usuaris en contenidors intel-ligents. A tal
efecte, la plataforma a subministrar ha de poder integrar de manera automatitzada
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i constant totes les dades que li envii la soluci6 informatica associada als
tancaments dels contenidors, que haura implementat el tecnoleg adjudicatari del
subministrament dels dispositius de control d’accés en contenidors, objecte d'un
altre contracte.

Les dades relatives a les aportacions de residus en sistemes de recollida porta a
porta (lectures de tags de la recollida porta a porta).

No obstant, es preveu que la solucié cobreixi en un futur funcionalitats addicionals vinculades a al
seguiment de la prestacio dels serveis de recollida de residus i neteja viaria, tant a nivell de
planificacié com d’execucid.

Es per aix0 que la plataforma informatica ha de complir els requeriments de connexié amb les
dades de planificacid i execucié dels serveis de recollida de residus i neteja viaria indicats, i que
pugui per tant mostrar i gestionar:

La informacié relativa a la planificacié dels serveis a executar per part de I'empresa
contractista dels serveis de recollida de residus i neteja viaria (inventariat
d’elements de recollida, recursos, itineraris, equips, planificacions dels itineraris en
el temps i preus unitaris).

La informaci6 generada durant l'execucié del servei per part de l'empresa
contractista dels serveis de recollida de residus i neteja viaria independentment de
les tecnologies que aquest utilitzi (geoposicionament, sensorica de vehicles,
aixecades de contenidors, registre d'incidéncies o alteracions del servei, fitxatges,
dades basiques de les ordres de treball com inici i final de ruta, etc.).

El registre de validacions que es derivin de les inspeccions de qualitat dels serveis
prestats pels contractistes.

Les incidencies reportades per la ciutadania i les peticions ciutadanes.
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10. PLATAFORMA I APP DE GESTIO I FOMENT DE LA CORRESPONSABILITAT

CIUTADANA

La plataforma informatica que subministrara I’adjudicatari haura de tenir la capacitat de:

Rebre, ja sigui via API (Application Programming Interface) o per altres
mecanismes que els licitadors especificaran a les respectives memaories técniques,
gestionar i analitzar les dades procedents dels dispositius de control d’accés en
contenidors intel-ligents, aixi com de les lectures de cubells o bujols sensoritzats
recollits amb el sistema del porta a porta.

Calcular la taxa justa de residus i posar-la a disposicié de consulta als usuaris
mitjancant 'aplicacié ciutadana.

Esdevenir canal de comunicacié entre l'Ajuntament i els ciutadans, ja sigui
mitjancant eines d'escriptori o de mobilitat (aplicacions mobil).

10.1. Inventari de dispositius i base de dades d’usuaris

La plataforma ha de ser capag d’integrar i reflectir en format llista i sobre base cartografica la
seglient informacio:

L’'inventari de dispositius de control d’accés (identificadors i/o tancaments de
contenidors).

L’inventari de cubells/bujols xipats (RFID/UHF) de la recollida porta a porta.
L’inventari d’'ubicacions de contenidors.

La base de dades d’unitats fiscals (habitatges, activitats comercials, entitats, etc.).
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Totes aquestes dades seran facilitades per I’Ajuntament, pel contractista del servei de recollida de
residus o bé directament pel tecnoleg que hagi subministrat els dispositius de control d’accés en
contenidors.

La connexio de la plataforma amb aquestes dades ha de ser tal que en garanteixi la seva
actualitzacid constant, si bé la responsabilitat de mantenir les dades actualitzades recaura sobre

I’'empresa prestadora del servei de recollida de residus.

10.2. Taxa justa
La plataforma haura de tenir desenvolupat un modul de fiscalitat per a I'aplicacié de bonificacions

o taxa justa de residus amb les seglients funcionalitats:

- Eina de calcul del pagament per participacié d’acord amb les aportacions de
residus ja sigui en sistemes porta a porta o en contenidors amb control d’accés. El
calcul s’ha de poder actualitzar amb una freqiiéncia setmanal o d’acord amb la
freqiiencia que determini ’Ajuntament, i en tot cas ha de ser configurable per tal
que s’adapti a 'aplicaci6 de la bonificacié o taxa justa de residus vigent en cada
moment al municipi.

- Sincronitzaci6 de les identificacions de les aportacions de residus realitzades per
tots els usuaris de cada objecte tributari, incloses les de deixalleria. Aixd permetra
que qualsevol dels usuaris pugui comprovar amb la seva aplicacié les
identificacions realitzades per tots els usuaris assignats a I'objecte tributari al que
pertany.

- El modul de fiscalitat generara un informe per cadascun dels periodes de facturacié
anual de la taxa on hi hagi una relacié de totes les aportacions realitzades per tots
els usuaris de l'objecte tributari i el pagament per participacié obtingut. Aquest
informe també incloura les aportacions que l'objecte tributari hagi realitzat a la
deixalleria i les bonificacions obtingudes a la deixalleria, si escau. Aquest informe es
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generara en format PDF i I’Ajuntament el podra descarregar des del modul de
fiscalitat i els usuaris el podran consultar des de la seva aplicacié de mobilitat.

- La soluci6 de pagament per participacié ha de poder importar les dades de la base

de dades d’'usuaris del programa de recaptaci6 de la taxa d’escombraries que
utilitzi I’Ajuntament, tot considerant el compliment de la normativa de proteccid de
dades personals que correspongui.

L’aplicacié ha de tenir en compte la consulta particularitzada de la taxa justa que
s’aplicara a cada usuari. Aquesta consulta s’ha de poder realitzar de forma senzilla
amb el seu propi mobil i consultar el resultat d’'un mateix objecte tributari.

Els licitadors exposaran a les respectives memories técniques les caracteristiques de la plataforma
i nivell de flexibilitat de la mateixa per adaptar el calcul de pagament per participacio a la futura
ordenanca fiscal reguladora de la taxa de residus que s’aprovi, aixi com per publicar-ne el resultat
a I'aplicacid de ciutadania municipal o aplicacid propia.

Al mateix temps, detallaran el format, freqiieéncia de recepcié i contingut de les dades relatives a
les aportacions de residus en els sistemes de recollida en contenidors tancats i/o recollides porta a
porta tant domiciliaria com comercial que necessitaran rebre dels contractistes.

10.3. Aplicacié mobil de ciutadania
L’adjudicatari subministrara una aplicacié mobil ciutadana gestionable des de la plataforma que

esdevindra I'’eina mitjangant la qual els usuaris dels serveis de recollida de residus i I’Ajuntament
intercanviaran informacid relativa a la recollida selectiva.
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L’adjudicatari assumira totes les despeses que generi I'aplicacio, entre d’altres la programacio,
disseny, actualitzacid i les despeses de distribucié als portals d’aplicacions Google Play per Android
i App Store per 10S.

L’aplicacié ha d’esdevenir una eina de comunicacio bidireccional usuari-Ajuntament amb les
seglients funcionalitats per als usuaris:

- Generaci6 i enviament d’incidéncies geolocalitzades, amb fotografies o
documentacié adjunta, consultes, peticions.

- Generacié i enviament de sol-licituds de material per a la separacié en origen de
residus (cubells, bosses de rafia, saques per la fraccié vegetal, etc.) o altres
sol-licituds (renovacié de targeta identificativa, per exemple).

- Recepcié de respostes corresponents a la resolucié d’incidencies i sol-licituds.

- Consulta d’informaci6 general del servei de recollida de residus: calendari de
recollida de les diferents fraccions, incentius fiscals, imports de la taxa de residus,
normativa, etc.

- Recepcié d’avisos per canvis en el servei (ubicacid de les deixalleries mobils, canvis
en el dia de recollida de voluminosos ,etc.) o altres dades d’interes que
I’Ajuntament consideri adient de comunicar.

- Recepcié de missatges de comunicacié per promoure la prevencid i el reciclatge de
residus. Els missatges que podran rebre els usuaris a través de I'app hauran de
poder-se programar i configurar, de forma facil i senzilla, per part dels
responsables municipals, des de la solucié aportada.

- Consulta de I'historic d’aportacions de residus realitzades per tots els usuaris d'un
mateix objecte tributari, ja sigui en sistemes porta a porta o de contenidors
intel-ligents.

- Consulta del resultat del calcul del pagament per participaci6 o de la bonificacié o
taxa justa.

Altres caracteristiques que ha de complir I'aplicacié sén:
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- Disponibilitat amb els sistemes operatius Android (a partir de la versi6 7) i 10S (a
partir de la versi6 10).

- Les comunicacions entre I'aplicacid i la plataforma han de ser xifrades.

- Configurable en catal3, castella i anglés.

- Accés mitjancant usuari i contrasenya per aquells usuaris (unitat fiscals) que
formin part del servei de recollida porta a porta o que siguin usuaris de
contenidors intel-ligents, i de forma generica per aquells ciutadans que no formin
part d'aquest tipus de serveis.

- En el procés d'alta de nous usuaris a l'aplicacié, aquesta ha de poder vincular els
usuaris amb les respectives unitats fiscals. Cada unitat fiscal es correspon amb un
rebut de la taxa d’escombraries.

Es valoraran funcionalitats addicionals que aporti la solucié ofertada sempre que representin una
millora significativa respecte dels requeriments expressats en aquest apartat.

10.4. Informes i analisi de dades
La plataforma disposara d’una interficie d’analisi de les dades que sigui versatil, configurable sense

necessitat de programacio, i interactiva amb els usuaris, per tal que de manera intuitiva i grafica es
puguin visualitzar i descarregar els indicadors clau relacionats amb la corresponsabilitat ciutadana.
En aquest sentit, la plataforma:
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- Ha de poder calcular indicadors de forma automatitzada sobre totes les dades
relatives a la interacci6 dels usuaris amb els sistemes de recollida en contenidors i
porta a porta (lliurament de residus, incidencies, sol-licituds de material, queixes,
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etc.), exportables en segiients formats: PDF i un format estructurat a escollir entre
CSV, XML o XLS. Les dades minimes a disposar son:

- Usuaris, segons tipus, estat, etc.

- Detall d’aportacions i usos, per usuari i fraccid i freqiiéncia

- Usuaris que no fan aportacions.

- Detall de les aportacions per contenidors.

Ha de permetre la gesti6 de les dades relatives a I'estat diari de I'explotaci6 dels
dispositius de control d’accés instal-lats. Es creara automaticament un registre que
permeti comprovar en quins moments els dispositius no han estat operatius. Es
mostrara com a minim la seglient informacio:

- Data i hora de la darrera identificacié d’un usuari.

- Dataihora de de la darrera transmissié de dades.

- Incidéncies.

Ha d’incorporar funcionalitats que permetin controlar que tots els equips
d’identificaci6 d'usuaris en contenidors operatius estan enviant les seves
operacions i rebent informaci6 correctament i en el temps establert.

11. IMPLANTACIO DE LA SOLUCIO

L’adjudicatari facilitara accés a la plataforma en un termini que no sera superior als 2 mesos des
de I'adjudicacid, i la configurara i connectara amb les bases de dades d’usuaris, dispositius
d’identificacio tipus UHF i dispositius de control d’accés amb el minim temps possible, d’acord
amb els tempos d’activacié dels sistemes d’identificacié d’usuaris en contenidors intel-ligents i la
disponibilitat de les bases de dades d’unitats fiscals que faciliti I’Ajuntament.

A tal efecte, els licitadors aportaran a les respectives memories técniques un Pla d’Implantacié que
incloura, entre d’altres, una descripcid de les tasques necessaries per tal de garantir una
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implantacié exitosa, destacant els aspectes critics de la mateixa, detallant els recursos tecnics,
tecnologics i humans, i aportant el cronograma corresponent.

El contractista haura de preveure a la seva oferta economica un minim de 100 hores totals per la
implementacio total de la solucié. En cas que la implementacid es produeixi amb menys hores de
les previstes, I’Ajuntament podra utilitzar les hores sobrants per sol-licitar a I'adjudicatari serveis
addicionals d’acompanyament técnic / analitic.

12. SERVEI DE SEGUIMENT ANALITIC PER LA MILLORA CONTINUA

El volum de les dades que es podran consultar a la plataforma, aixi com el potencial de generacio
de coneixement de les mateixes, requereix destinar el temps i recursos necessaris per al seu
analisi en profunditat, el resultat del qual cal utilitzar com a punt de partida per la generacié de
propostes de millora continua que afavoreixin els interessos dels ciutadans, de I’Ajuntament i de
les empreses contractistes.

Els licitadors hauran de contemplar en el seu estudi economic una partida anual de 14.900
euros (abans de DG, BlI, i IVA), per realitzar el seguiment analitic de les dades i resultats.

Aquesta partida anual, sera destinada a I’empresa externa que aixi ho acordi I’Ajuntament de
Premia de Dalt, sent la millor proposta (dins de les 3 propostes que es consideraran). L'Ajuntament
de Premia de Dalt es reserva el dret de poder canviar aquesta empresa, si aixi ho considera
oportu, durant el transcurs del contracte.
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L’objectiu general del servei és extreure el maxim profit de les dades publicades a la plataforma i
generar les recomanacions necessaries per garantir-ne la seva utilitat amb el focus posat, en una
primera fase, en la generacié de propostes per al foment de la recollida selectiva aixi com en la
deteccio de possibles inconsisténcies en les dades rebudes a la plataforma que puguin ser
sensibles en termes de calcul de la taxa justa de residus.

Més contretament, seran objectius especifics en la primera fase:

- Analitzar indicadors vinculats a la corresponsabilitat ciutadana en materia de

participacié als sistemes de recollida selectiva i transformar les dades en
informaci6 de valor que permetin generar propostes de foment de la recollida
selectiva.

- Analitzar indicadors que permetin quantificar el grau de fiabilitat de les dades per a

la implementaci6 de la taxa justa de residus.

En fases posteriors, el servei d’acompanyament analitic podria ampliar-se per tal d’analitzar dades
relatives al control de serveis i al seva qualitat.

Si bé la plataforma tindra la funcié principal de donar servei als aspectes relacionats amb el control
de les aportacions de residus i al calcul de la taxa justa, haura de tenir les funcionalitats de control
dels serveis de recollida de residus i neteja viaria en el moment de presentacié de les ofertes, en
previsidé que aquesta necessitat s’activi a futur.

En aquest sentit, el servei de seguiment analitic, en fases posteriors, podria ampliar-se cap a
I’analisi de dades de control de serveis i/o d’inspeccid de la qualitat dels mateixos.
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L’adjudicatari haura d’executar les tasques que consideri oportunes per garantir el compliment
dels objectius detallats a I'apartat anterior.

Com a minim contemplara:

- Facilitar accés web als usuaris de I'’Ajuntament als panells de control dels

indicadors de participaci6 ciutadana i de les aportacions de residus detallats a
I'apartat 10.4.

- Analitzi i resumeixi en format informe els aspectes detallats a I'apartat 10.4.
- Tingui capacitat de configurar i posar en servei panells de control addicionals als

detallats a I'aparat 10.4, segons necessitats que es consensuin amb I’Ajuntament al
llarg de la durada del contracte.

- Facilitar I'accés a la plataforma i de totes les dades a I’Ajuntament de Premia de

Dalt aixi com a qui es designi per el control de seguiment i analisis.
El servei iniciara en el moment en qué hagi finalitzat la implantacié del servei i s’executara fins la

finalitzacié del contracte.

13. SERVEI DE DISSENY I REDACCIO DE TAXA JUSTA DE RESIDUS

Els nous models de recollida de residus que s'implementaran al municipi faran possible la
identificacid de les aportacions de residus que realitzin els usuaris. Atés que aquestes
identificacions estaran digitalitzades i seran consultables des de la Plataforma Informatica, i en
tant que el servei d’'acompanyament analitic processara i analitzara les dades generades per
extreure’n coneixement, es disposara de tots els elements necessaris per al disseny i simulacié de
diverses alternatives de taxa justa.

En aquest sentit, 'adjudicatari prestara un servei d’assisténcia técnica que s’encarregara de definir
la futura ordenanca de la taxa justa.
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Aquest servei haura de realitzar, almenys, les seglients actuacions:

Proposta de model de taxa justa que millor s’adeqtii a les necessitats i possibilitats
del municipi tenint en compte que les dades de partida seran “nombre
d’aportacions de residus per fracci6 i unitat fiscal”.

Calcul dels costos de gestid de residus i grau de cobertura

Proposta d’alternatives per al calcul de la taxa; previsié de diferents escenaris i
alternatives, considerant les dades reals d’aportacions de residus, tant domestica
com comercial.

Proposta de base imposable de la taxa, definici6 de les quotes als diferents models
analitzats.

Proposta de possibles beneficis fiscals d’acord amb la normativa vigent i altres
propostes que suposin una millora o un incentiu per tal d’incrementar el
percentatge de recollida selectiva i qualitat dels residus recollits entre els
contribuents.

Definici6 d’estructura de la taxa (trams fixes / trams variables / excepcions, etc.).
Quantificacié d'imports a pagar per tots els trams i casuistiques.

Simulacié de resultats econdmics a partir de dades reals d’aportacions de residus.
Lliurament d’'informe tecnic-economic per a la determinacié dels imports de les
taxes.

Suport a la redaccié d’ordenanca que s’adapti a les necessitats de I’Ajuntament aixi
com a les fonts d'informacié disponibles.

L’adjudicatari realitzara els treballs d’estudi per la implantacié d’una taxa justa per la recollida i
tractament de residus i donara suport a la redaccié de I'ordenanga fiscal corresponent.

14. MANTENIMENT DEL PROGRAMARI I ACTUALITZACIONS

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses generades per al correcte funcionament de tots
els programaris que siguin necessaris per complir I'objecte d’aquest contracte.
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El programari a mantenir inclou tant la plataforma web com les eines de mobilitat i els serveis web
o sistemes d'intercanvi i d'integracié de dades.

Concretament, I'adjudicatari:

Haura de mantenir i actualitzar el programari i donar suport técnic al personal de
I’Ajuntament.

Tindra I'obligacié de dur a terme les reprogramacions i actualitzacions de la soluci6
ofertada que siguin necessaries a fi i efecte que aquesta es pugui anar adaptant a les
necessitats especifiques del servei que es vagin produint al llarg de la prestaci6 del
mateix.

Haura de mantenir, durant tota la durada del contracte, dos entorns diferents:

- Entorn de desenvolupament/proves que permeti provar i validar la connectivitat dels
contractistes, aixi com provar noves funcionalitats abans de posar-les en produccio,
sense interferir en els processos en funcionament.

- Entorn de produccid.

Aquest programari estara allotjat als servidors de l'adjudicatari. L’adjudicatari
assumira totes les despeses generades per l'allotjament del programari als
servidors aixi com l'emmagatzemament de totes les dades generades en el
contracte. Al finalitzar el contracte, 'adjudicatari haura de lliurar totes les dades
emmagatzemades en el format de base de dades d’'is general que I’Ajuntament
indiqui.

15. REQUERIMENTS DE CONNEXIO AMB LES EMPRESES CONTRACTISTES

La plataforma de gestié i control ha d’integrar i intercanviar, en temps real amb els contractistes
dels serveis de recollida de residus i neteja viaria, les dades d’explotacié i la informacié necessaria
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per acomplir els requeriments funcionals sistema. En aquest sentit, la plataforma complira amb els
requeriments basics que es detallen a continuacio:

Ha d’integrar-se i connectar-se amb la informacié de la planificacié dels itineraris
que generin els contractistes, d’acord amb les obligacions que aquestes tenen en
base als plecs que regulen la prestacié dels serveis.

Ha d’integrar-se i connectar-se amb la informaci6 d’explotacié generada pels
contractistes (GPS, RFID, sensorica, tancament de contenidors, etc.) d’acord amb les
obligacions que aquestes tenen en base als plecs que regulen la prestacié dels
serveis, permetent la consulta d’aquesta informacié en temps real.

S’ha de poder integrar/connectar amb els sistemes municipals d’incidencies
ciutadanes i de sol-licituds de serveis a demanda.

Ha de poder representar sobre base cartografica totes les dades de planificaci6 i
execucié d’itineraris generades pels contractistes, aixi com altres dades
georeferenciades a les quals es connecti i les dades registrades per les inspeccions
de qualitat.

Ha de garantir la tragabilitat de la informacié (control de canvis i accés a I'historic
de canvis).

Ha de garantir la seguretat de la informacié i la protecci6é de les dades personals
segons la normativa vigent.

Per tal d’acomplir aquest objectiu, el sistema de gestid i control ha d'incorporar interficies de
comunicacié tipus APl REST [Application Programming Interface Representational State Transfer]

amb autoritzacid d’accés mitjangant OAuth 2.0. No s’acceptaran APls que realitzin I'autoritzacié

d’accés mitjangant Basic Auth. La forma de comunicacid estandard sera via push, és a dir, es basara

en models de comunicacié de publicacié/subscripcio.
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D’altra banda, I’API haura de ser consultable mitjangant sistemes de documentacié interactiva
(swagger, deployd...).

Per tant, la plataforma ha de ser capag d’integrar amb sistemes externs totes les dades
dinamiques via serveis web (API), tant per registrar altes, actualitzacions, esborrat..., com per a
consulta i extraccié de dades.

L’empresa contractista del servei de recollida i neteja haura d’invocar les APIs del sistema de
gestid i control, proporcionades per adjudicatari del present plec, per tal de comunicar, en temps
real, tota la informacié necessaria.

Per tal de permetre la comunicacio d’aquestes dades, el sistema de gestid i control ha de disposar,
com a minim, de les seglients interficies de connexid:

- Interficies d’'inventari:

- Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes les operacions de registre i
manteniment de tota la informacié provinent dels elements d’inventari.

- Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes les operacions de registre de
la informacio provinent dels sistemes de fitxatges i control.

- Interficies de planificacio:

- Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes les operacions de registre i
manteniment de tota la informacié d’itineraris i calendaris.
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- Interficies d’execucio:

- Interficies per a que el contractista pugui enregistrar al sistema la informacié dels
esdeveniments d’execucié.

- Interficies per a que la informacié provinent dels GPS instal-lats en els vehicles i

recursos materials del contractista es pugui enregistrar al sistema.

Interficies per a que la informacid provinent dels fitxatges del personal de la
contracta es pugui enregistrar al sistema.

Interficies per a que la informacié provinent les lectures dels tags RFID/UHF
instal-lats en els elements de conteneritzacié es puguin enregistrar al sistema.

Interficies per a que el contractista pugui enregistrar totes les dades provinents de
sensors i sistemes d’identificacid i/o tancament dels elements de conteneritzacio.

Addicionalment, la plataforma ha de permetre:

Importar i exportar dades a través de fitxers en formats estandards (JSON,
GEO]JSON, XLS, CSV, etc.).
Introduir o modificar dades mitjancant formularis assistits.

Disposar d'identificadors tunics universal (UUID) a nivell de dades d'inventariat per
permetre integracions multidireccionals i descentralitzades.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic
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16. REQUISITS DEL HOSTING

El proveidor de la plataforma haura de subministrar i mantenir el servei d’allotjament en el
servidor on s’allotgi el programari de gestid i control.

La plataforma estara allotjada en un centre de dades, el servei i administracié del qual, sera
responsabilitat de I'adjudicatari, amb infraestructura d'alt rendiment que posseeixi els més elevats
estandards de seguretat i qualitat que garanteixin les expectatives de condicionament, capacitat
fisica, dimensionament i garantia de servei de la solucid.

El proveidor de la plataforma haura de disposar de I'escalabilitat, rapida i eficag, que permeti dotar
I'entorn de la flexibilitat necessaria per a créixer de forma puntual, tant en la capacitat de procés
dels servidors, aixi com en el cabal de les comunicacions, i donar una resposta adequada davant
esdeveniments extraordinaris que desbordin I'operativa habitual de la mateixa.

Per dotar a la solucid de continuitat i recuperacio, I'adjudicatari realitzara els serveis de seguiment
24 x 7 que permetin la deteccid proactiva de possibles incidéncies en la plataforma, permetent
una actuacio rapida en la recuperacid. També s'inclouran els serveis de copies de seguretat.

Es realitzaran tasques preventives i correctives per garantir la disponibilitat de la plataforma, tant
des del punt de vista de maquinaria com de programari base.

La seu on resideixi el hosting disposara de serveis de connectivitat de fibra d'alta velocitat.

El centre de dades ha de tenir almenys les seglients caracteristiques:
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- Haura de comptar amb un sistema energetic ininterromput (generadors auxiliars o

UPS).

- Hade comptar amb monitoritzacid de la infraestructura 24 x 7 x 365.

El proveidor de la plataforma complira amb els segilients requisits de seguretat:

- Instal-lara i mantindra actualitzat un programari antivirus en tots els sistemes que

formin part de la solucié.
Disposara d'escanejos interns de seguretat (test de vulnerabilitat, hacking étic ...)

Disposara d'un servei de tallafocs amb politiques de seguretat i seguretat
perimetral.

Sera el responsable de realitzar les copies de seguretat de tota la soluci6.

17. PREVISIO D’AMPLIACIONS

En previsié de la possibilitat que I’Ajuntament de Premia de Dalt necessiti ampliar el nombre de
dispositius de control d’accés, respecte de les unitats establertes en els capitols anteriors, els
licitadors detallaran a les respectives memories economiques el llistat de preus unitaris de tots i
cadascun dels items a subministrar.

En cas necessari, I’Ajuntament de Premia de Dalt podra ampliar la comanda realitzada inicialment
sense necessitat de modificar el contracte sempre que els increments no sobrepassin el 20% de les
unitats inicialment requerides i que es compleixin els requisits per a que aixo sigui possible d’acord
amb el text refds de la Llei de Contractes del Sector Public.
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GENERALITATS LOT 1i 2

18. FORMACIO

Durant la fase d’'implantacio de la solucid, I'adjudicatari haura d'impartir formacié sobre els
seglients aspectes a totes aquelles persones que I’Ajuntament de Premia de Dalt aixi ho consideri
oportu. Aquesta formacio incloura com a minim:

- Lot 1i Lot 2: Maneig del programari (programaci6, us, analisi, manteniment) al
personal que designi ’Ajuntament.

- Lot 1; Substituci6 de bateries dels dispositius d’identificaci6 d'usuaris en
contenidors.

- Lot 1: Manteniment i substitucié de sensors.

19. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT I SEGURETAT

19.1. Seguretat i protecci6 de dades

S’adopta com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d'Informacio el conjunt de
bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO 27001.

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius vigents en materia de
seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord amb la normativa vigent —durant tot
el periode del contracte—i als requeriments indicats per I’Ajuntament. Les adequacions o
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modificacions vinculades als requerimentsper al compliment legal de la Plataforma de gestid i
control i de les aplicacions informatiques propies de I’adjudicatari aniran a carrec de I'adjudicatari.

Respecte a I'accessibilitat al sistema, I'empresa adjudicataria proporcionara les credencials
d’accés al personal municipal que ho necessiti, aixi com els manuals i les sessions de formacié que
siguin necessaries.

Els usuaris hauran de poder accedir a la plataforma a través d'un navegador d'Internet (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari o similar) segons el seu perfil d'usuari, de manera segura i amb
contrasenya que pugui ser modificada i actualitzada per I"'usuari.

19.2. Propietat intel-lectual
L’Ajuntament de Premia de Dalt és i sera propietaria de totes les dades que es generin en

I’ambit d’aplicacid de la solucié tecnologica que és objecte d’aquest contracte, aixi com de tota la
informaciod que s’elabori per I'operativa diaria i la gestié eficient dels serveis.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Premia de Dalt, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni es permet el seu Us sense
autoritzacid expressa de I'ens contractant.

19.3. Confidencialitat
L’empresa adjudicataria s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacio vigent aplicable a

I’objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccidé de dades de caracter
personal.

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Ajuntament de Premia de Dalt.
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L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer com a consequéencia de la participacié en la
present licitacié, o, amb ocasié del compliment del contracte, que no podran copiar o utilitzar com
a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Un cop finalitzat el contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar a I’Ajuntament de Premia de Dalt, d'acord amb allo que s'estableixi
legalment o les indicacions que en aquell moment li siguin comunicades, tota la informacié
facilitada per I’Ajuntament de Premia de Dalt, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a
resultat del present contracte.

19.4. Clausula per accessos potencials
Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el

personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figurin als
arxius, documents i sistemes informatics de I’0rgan de contractacid.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacid de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I’0rgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar
la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, seran propietat de
I’Ajuntament de Premia de Dalt. No pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa ni del seu Us
sense autoritzacié expressa.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries
per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

L’empresa contractada s'obliga a guardar reserva respecte a les dades o antecedents que estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement amb ocasié del
contracte.

Aquest resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals
pugui tenir accés en ocasid del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot un cop
el contracte s’hagi extingit, per finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol
altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

L’empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacié, aixi com danys,
perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I’Us del certificats personals
individuals Iliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

L’empresa adjudicataria proporcionara les dades que requereixi I’Ajuntament de Premia de Dalt
per tal de sol-licitar i gestionar els certificats d’usuari necessaris per la connexié remota a aquest
sistema de forma que es garanteixi la seguretat en I'accés.
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Per tant, els licitadors hauran de garantir aquests requeriments en compliment del ENS.

20. EXECUCIO DEL CONTRACTE

20.1. Obligacions de I'adjudicatari
L’adjudicatari executara el contracte atenent-se a les seglients obligacions:

Esta obligat a complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec
de clausules administratives i de I'oferta presentada.

Esta obligat a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent
en materia de protecci6 de dades de caracter personal.

Esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d'integraci6 social dels
minusvalids i, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades
pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que
regulin i despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre aquell o entre
els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

Esta obligat haura de garantir en general el compliment de les disposicions legals
vigents sobre prevencié de riscos laborals que li corresponen. Sobretot pel que fa
referéncia a la coordinacié d'activitats empresarials, formaci6é i informaci6 i
vigilancia de la salut en el treball dels seus treballadors. A més l'empresa
adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa vigent de prevencid
de riscos laborals de les empreses que aquesta subcontracti, sobretot pel que fa
referéncia a la coordinacié d'activitats empresarials.

Esta obligat a subministrar i instal-lar els materials a fi i efecte que es garanteixi
en tot cas la continuitat de la prestacié del servei de recollida de residus. En
aquest sentit, en cap cas es podra deixar cap punt sense contenidors operatius. A
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tal efecte, els licitadors han de preveure a les seves ofertes les estratégies
necessaries per fer-ho possible.

20.2. Terminis de garantia

Lot 1:

El termini de garantia minim dels sistemes d’identificacid sera de 2 anys contra tot tipus de
defectes en les peces, estructures o deformacions per Us habitual dels elements subministrats.
Dins d’aquest termini, I'adjudicatari assumira integrament la responsabilitat del funcionament de
tots i cadascun els components mecanics i electronics dels dispositius subministrats encara que no
en sigui el seu fabricant.

En relacié a la durada de les bateries vinculades al funcionament autonom dels dispositius
d’identificacié en contenidors, caldra que els licitadors es comprometin, a les seves ofertes, a
garantir el funcionament d’aquestes durant un termini minim d’un any des de la posada en marxa
dels dispositius. En tot cas, I'operacié de substitucio de bateries “velles” sera a carrec de
I"adjudicatari sempre que durin menys del termini de garantia ofertat.

La garantia haura d'incloure peces, hardware, software i ma d'obra, amb desplacament de
personal especialitzat al lloc on es trobin els contenidors, o bé el trasllat dels mateixos al lloc de
reparacio en funcié de la seva magnitud, sempre que fos imputable a defecte de fabricacié o
muntatge. Sera de part de I'adjudicatari totes les despeses ocasionades.

Si durant el termini de garantia s'acredités I'existéncia de vicis o defectes en els béns subministrats
s'aplicara I'establert a I'article 298 del TRLCSP.

A més, els licitadors hauran d'aportar a les seves ofertes el compromis de garantia de
subministrament de peces de recanvi durant un minim de 8 anys a partir de la signatura del
contracte, i a lliurar-los en un temps no superior a 2 setmanes després d’haver sol-licitat el recanvi.
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Lot 2:

Els licitadors hauran d'aportar a les seves ofertes el compromis de garantia de funcionament de la
plataforma amb tots els requeriments minim exigits durant un minim de 8 anys a partir de la
signatura del contracte.

20.3. Recepcio

S'entén per recepcié del subministrament la recepcid, instal-lacié i validacié del correcte
funcionament de tots els dispositius d’identificacié d’usuaris (lot 1) aixi com de la plataforma de
control i gestio (lot 2).

La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara
mitjangant acta de recepcio, si el material es troba en estat de ser rebut i a satisfaccié de
I’Ajuntament de Premia de Dalt. Un cop efectuada la recepcié o conformitat, comengara a correr
el termini de garantia, que sera el que estableixi I'adjudicataria a la seva oferta.

Si els materials subministrats tenen una garantia de fabricacié superior, sera aquesta la que
prevalgui. Les despeses de lliurament, transport i muntatge si escau, dels béns objecte de
subministrament al lloc convingut aniran a compte del contractista.

Si els béns no estan en estat de ser rebuts es fara constar aixi a I'acta de recepcid i es donaran les
instruccions precises al contractista perque subsani els defectes observats o procedeixi a un nou
subministrament de conformitat amb allo pactat.
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21. RETRIBUCIO ECONOMICA

La retribucié econdmica es realitzara segons es descriu a continuacio:

21.1. Preu A. Subministraments
Inclou I'adquisicié i instal-lacid dels segiients conceptes:

- Dispositius de control d’accés en contenidors i tecnologia embarcada en
vehicles de recollida.
- Sistemes de sensoritzacid i lectura d’aportacions porta a porta.
- Altres conceptes inclosos en 'oferta.
L'import total de la retribucié corresponent a aquests conceptes es calculara d’acord amb les

unitats efectivament subministrades i els preus unitaris de les mateixes. L’adjudicatari presentara
factura una vegada hagi lliurat els materials a subministrar.

21.2. Preu B. Servei de manteniment dels dispositius d’identificacié d’'usuaris
El preu B inclou els seglients conceptes:

- Inclou el cost del servei de manteniment descrit.
El cost del preu B s’abonara trimestralment, prévia presentacio de la factura per part de

I"adjudicatari, d’acord amb les unitats objecte de manteniment presents a la via publica durant el
periode calculat i el corresponent preu unitari, aplicant proporcionalment una correccié d’acord
amb el nombre de dies que cada unitat hagi estat subjecta al servei de manteniment durant el
periode a remunerar.

El preu B comenga a comptar a partir de I'inici del nou servei.
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21.3. Preu C. cost recurrent acumulat corresponent a les llicéncies de software
(plataforma informatica i aplicatiu mobil)

El preu Cinclou els seglients conceptes:

- Recurrent anual per Us de plataforma informatica.

- Recurrent anual per dispositiu instal-lat en contenidors intel-ligents.
- Recurrent anual per dispositiu embarcat en recol-lectors (si escau).
- Altres conceptes inclosos en 'oferta.

El cost del preu C s’abonara trimestralment, prévia presentacioé de la factura per part de
I’adjudicatari, d’acord amb els serveis prestats i els preus unitaris dels mateixos indicats a I'oferta
economica, aplicant proporcionalment la corresponent correccié d’acord amb el nombre de dies o
unitats que cada servei hagi estat prestat durant el periode a remunerar.
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