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INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B RELATIU A CRITERIS
D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR EN RELACIO A L’EXPEDIENT
PEL SERVEI DE GESTIO DE LA BONIFICACIO PER A LA FORMACIO REALITZADA
A LINSTITUT CATALA D’ONCOLOGIA (ICO) A TRAVES DE LA FUNDACION
ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE) (CP-2024-43)

1. ANTECEDENTS

En data 10 de desembre de 2024 els membres de la Mesa de Contractacio van procedir
a l'obertura dels Sobres A refent a la documentacié administrativa, havent-se trobat
incidéncies i quedant les mateixes resoltes, admetent-se a la licitacié els seguents
licitadors:

DISITALENT BCN, SL

RTM Calidad y Formacion, SL

GRUP CIEF, S.L.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT S.A.
TRENTIA LEARNING SL
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En data 19 de desembre de 2024 els membres de la Mesa de Contractacio van procedir
a I'obertura del Sobre B documentacio técnica de les citades empreses.

El present document té com objectiu verificar el compliment dels requeriments técnics
minims previstos als plecs de prescripcions técniques i valorar les propostes técniques
presentades per al procediment obert per la contractacié del CP-2024-43 Servei de
gestio de la bonificacié per a la formacio realitzada a 'institut Catala d’Oncologia
(ICO) a traves de la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE).

Amb caracter previ a la valoracié de les ofertes presentades, s’ha verificat el compliment
dels requeriments técnics minims previstos als plecs que regulen la licitacié per part dels
licitadors.

2. CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PREVISTOS LA
LICITACIO

1.1. Serveis oferts (fins a 15 punts)

Es valorara la qualitat de la proposta de serveis que evidenciin el coneixement del marc
de bonificacié de la formaci6 continuada FUNDAE, atenent principalment als seglents
aspectes:

» Mecanismes de control del compliment dels requisits necessaris per a la bonificacio,
d’acord amb la normativa establerta per la FUNDAE (fins a 5 punts).

* Proposta de suport i assessorament a I'equip de formacio corporativa de I''CO en totes
les tasques que corresponguin a I'lCO i que siguin necessaries per a la correcta gestio
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del procediment de bonificacio; aixi com la proposta de comunicacio de tota la informacié
actualitzada de les novetats anuals en la gestio de la bonificacié. (fins a 5 punts.)

* Planificacié i proposta de reunions (presencials i/o telematiques) periodiques per a tot
I'equip de formacio de I'ICO, per assessorar i maximitzar la bonificacié, en la que es
detalli el procediment documental actualitzat aixi com la normativa vigent relacionada i
les novetats anuals (fins a 5 punts).

1.2.Metodologia de treball ( fins a 15 punts)

Es valorara la qualitat de la proposta de metodologia de treball i organitzacié del servei,
dels recursos humans addicionals dedicats al servei, i en concret:

* Proposta relativa al sistema de comunicaciéo amb I'lCO (via telefonica, email, etc.) i
temps de resposta d’enviament de les accions formatives a bonificar, enviament de
documentacié a FUNDAE i altres accions associades a la gestio de la bonificacio (fins a
5 punts).

* Dotacié de personal adscrit al servei i percentatge de dedicacié de la personal/es
responsable/s del servei i temps de resposta amb 'lCO (fins a 5 punts).

* Proposta de garantia de continuitat i seguiment del servei, especialment, substitucions
per absencies temporals o definitives. (fins a 5 punts).

1.3. Suport documental (fins a 5 punts).

Es valorara I'aportacié per la prestacié del servei d’'un aplicatiu informatic de seguiment
de la informacio, valorant-se, principalment, 'accés per part del personal de formacié de
I'ICO a l'aplicatiu, aixi com la quantitat i la utilitat de la informacié extraible.

1.4. Proposta d’actuacié davant de inspeccions (fins a 5 punts)

» Es valorara l'aportacié i la qualitat del protocol i de la planificacié davant de
procediments d’inspeccié de I'activitat formativa de I'lCO, valorant principalment els
seguents aspectes:

-Els mecanismes de garantia de resposta en temps i forma als mateixos.

-Els mecanismes de garantia de la integritat documental dels expedients, davant
qualsevol requeriment de FUNDAE.

-La proposta de 'assessorament quan la inspeccio sigui in situ o online.

Llindar de puntuacié minima als criteris subjectes a judici de valor:

Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracioé de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas
que una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacio prevista per a cada
criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seguient féormula a cada

una de les ofertes a efectes de determinacié de la seva puntuacio:

Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:
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Efectuada la valoracio de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas
que una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacié prevista per a cada
criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seguient féormula a cada
una de les ofertes a efectes de determinacié de la seva puntuacio:

Pop = P x VTop/VTmv

on:

Pop= Puntuacidé d’oferta a puntuar

P= Puntuacid del criteri o subcriteri

VTop= Valoracid técnica de I'oferta que es puntua.

VTmv=Valoracio técnica de I'oferta Millor Valorada.

On:

Pop= Puntuacié d’oferta a puntuar

P= Puntuacio del criteri o subcriteri

VTop= Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua.
VTmv=Valoraci6 técnica de I'oferta Millor Valorada.

Si, efectuada la valoracié de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris
el 80 % de puntuacié prevista, no s’aplicara la férmula indicada i les ofertes obtindran la
puntuacio resultant de la valoracié inicialment realitzada.

S’estableix un llindar de puntuacié minima relativa als criteris d’adjudicacio subjectes a
judici de valor del 50% (20 punts). En cas contrari el licitador resultara exclos de la
licitacio.

3. VALORACIO DE L’'OFERTA PRESENTADA

1.1. Serveis oferts (fins a 15 punts)

Es valorara la qualitat de la proposta de serveis que evidenciin el coneixement del marc
de bonificacié de la formacié continuada FUNDAE, atenent principalment als seglients
aspectes:

* Mecanismes de control del compliment dels requisits necessaris per a la bonificacio,
d’acord amb la normativa establerta per la FUNDAE (fins a 5 punts).

DISI TALENT BCN, S.L.

El licitador indica que aporta més de deu anys d’experiéncia en gestions de bonificacié
de formacions a les empreses i col-labora amb una associaci6é de gestors nacionals de
formacio, que els permet disposar d’actualitzacions constants relatives a la gestié de la
formacio bonificada.

El seu equip disposa de formacié continua sobre normativa vigent, alhora que realitzen
reunions quinzenals internes de seguiment i revisions continues de processos per
detectar arees de millora.

El licitador exposa els seglents mecanismes:

- Disposar d’'un sistema de gestié integral que garanteix el compliment de la
normativa FUNDAE en les diferents etapes del procés.

- Disposar d’'una plataforma de gestié de cursos, control i registre de les dades,
que permetra la tragabilitat de les accions formatives.
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- Automatitzacié del procés de comunicacié amb FUNDAE, amb carrega massiva
de dades.

- Sistema de verificacio amb llistat de verificacié integrada.

- Actualitzacié normativa i suport extern especialitzat, en estar associat el licitador
a una associacio de gestors de formacio, que dona una garantia addicional de
compliment normatiu.

- Reunions internes de qualitat quinzenals de seguiment dels seus procediments.

- Formaci6é interna continua dels seus equips sobre normativa vigent i
actualitzacions FUNDAE.

Atesa la qualitat de la proposta presentada que té en compte totes les especificacions
valorables, es valora amb 5 punts.

RTM Calidad y Formacion, S.L.

El licitador RTM té una experiéncia de més de 20 anys, amb una gestié total
d’aproximadament 5.000 cursos. Han format més de 3.000 persones perquée
aprenguessin els conceptes i passos a seguir per gestionar les bonificacions davant
FUNDAE.

Implantara un protocol a mida de les necessitats de I'ICO, elaborara quadres de
comandament per al seguiment de les accions. RTM formara en cursos en obert el
personal ICO, per entendre el model de formacié programada. Enviament d’'un butlleti
amb les informacions/canvis rellevants a 'ambit FUNDAE.

Imparteixen cursos i tallers mensuals de gestié de les bonificacions, aixi com formacié
in company a mida de la gestié del model (nivells basic i expert). Disponibilitat de varies
reunions de posta en marxa, aixi com de reunions de seguiment trimestrals, per
videoconferéncia.

La descripcid de la metodologia de treball és pormenoritzada i t¢ en compte tota la
casuistica que es pot presentar, malgrat part de I'exposicio es fa de forma esquematica
i resulta una mica confés i per aixo es valora I'oferta en 4,5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador exposa els seglients mecanismes:

- Requisits previs a linici de l'accié formativa: Grup CIEF només notificara aquelles
accions formatives que estiguin incloses en el Real Decreto 694/2017.

- Requisits abans de 'accié formativa i al finalitzar : Grup CIEF complimentara i enviara
tota la documentacié administrativa a la persona designada per I''CO necessaria.

- Requisit al final del pla de formacié: el licitador realitzara el seguiment de la
documentacié i 'acompliment

- Vetllar perqué I''CO compleixi el percentatge d’aportacio privada.

- Finalitzar la formacié comprovar justificants econdomics compleixin la normativa.

La proposta del licitador presenta els mecanismes de control , i es pot comprovar que
s’esta aplicant tota la normativa de la FUNDAE.

Es valora I'oferta presentada en 5 punts.
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CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

El licitador fa referéncia a la supervisié de la normativa, amb verificacié inicial del
compliment dels requisits legals i al monitoreig constant per a garantir la conformitat
normativa.

Aixi mateix, ofereixen la plataforma per a la gesti6 integral de la formacid, digitalitzada,
especifica per a I'lCO, i que inclou totes les etapes del procés formatiu, des de la
planificacié, la recollida de signatures electroniques, avaluacions i informes
automatitzats, fins a la custodia documental.

El licitador ofereix també tres sessions anuals a l'equip de formacié de l'ICO,
actualitzacié de novetats normatives que podrien impactar en la gestio, informes
detallats semestrals, aixi com també assisténcia personalitzada a proveidors externs
per complir amb els requisits legals.

Aixi mateix, també ofereixen una gestié d’incidéncies i inspeccions en temps real, i
presenten un pla de contingéncia per al servei de gestié de formacio de 'lCO.

El licitador explica molt bé la seva proposta integral de gestio de bonificacions gracies a
la preséncia de la plataforma E-lo,

Es valora I'oferta presentada en 5 punts

TRENTIA LEARNING, S.L.

El licitadors ofereix la prestacio del servei es regira per Llei 30/2015, que regula el
Sistema de Formacié per a I'Ocupacié i la RD 694/2017, pel qual es desenvolupa el
marc normatiu per a la formacié professional en I'ambit laboral, i les directrius
especifiques de FUNDAE i normativa fiscal aplicable.

El licitador especifica els mecanismes en caracter molt general, es valora I'oferta
presentada en 4 punts.

* Proposta de suport i assessorament a l'equip de formacié corporativa de I'lCO en totes
les tasques que corresponguin a I'lCO i que siguin necessaries per a la correcta gestié
del procediment de bonificacio; aixi com la proposta de comunicacio de tota la informacié
actualitzada de les novetats anuals en la gestié de la bonificacid. (fins a 5 punts.)

DISI TALENT BCN, S.L.

El licitador proposa dissenyar un model col-laboratiu, basat en un protocol de serveis,
on s’assessorara I'equip de I'lCO en totes les fases del procediment: validacié prévia de
les accions, resolucié de dubtes operatius o normatius, planificacid i justificacio
documental i provisi6 d’'una guia operativa. Establiment d’indicadors de qualitat,
reunions periddiques i trimestrals amb I'equip ICO.

Assignacié d’una persona, al 50% de la seva jornada, que mitjangant el Sharepoint es
comunicara amb 'equip ICO i compartiran: calendari anual de gestio FUNDAE i Excel
de les accions comunicades per a fer el seguiment del crédit assignat, disposat i
disponible, aixi com de I'estat de les accions comunicades i les pendents.
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El licitador s’encarregara de facilitar la documentacié derivada de les accions
comunicades i d'informar de totes les novetats/canvis legislatius en matéria de formacio
bonificada, aixi com d’actualitzacions técniques de la plataforma FUNDAE.

Es realitzaran reunions periddiques amb I'equip ICO per analitzar el desenvolupament
de les tasques i implementaciéo de millores i s’establiran indicadors de qualitat per
millorar I'eficacia del suport ofert.

Atesa la qualitat de la proposta presentada, a que s’adapta a les necessitats concretes
de l'equip i s’aporta la informacié en detall es valora I'oferta amb 5 punts.

RTM Calidad y Formacién, S.L.,

El licitador formara els interlocutors ICO en els procediments derivats del Model de
bonificacio FUNDAE, en cursos en obert que imparteixen periddicament, juntament amb
una formacié basica, de minim 8h, i en un curs a mida de 2-4 hores.

RTM enviara un butlleti de novetats FUNDAE amb informacions/canvis rellevants,
mensual o trimestralment, en funcié de les novetats a informar.

La comunicacio es fara per e-mail, xat de Teams i Sharepoint compartit, en casos
necessaris es pot dur a terme comunicacio telefonica. El temps de resposta és immediat,
i en casos concrets de maxim 24 hores. L'enviament de la documentacio es fara sempre
telematicament.

S’assignara un responsable de Client, un responsable d’Operacions Area FUNDAE
Consultor Sénior, una Tecnica FUNDAE i un Assistant.

Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora positivament la dotacid de
personal adscrit, que permetra un seguiment del servei més acurat en funcié de I'ambit
d’actuacio, aixi com la formacié prévia per part del licitador a I'equip de formaci6 de
I'ICO, pel que es concedeixen 5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador indica que proporcionara el servei de suport i assessorament telefonic,
telematic i de gestio de dilluns a divendres de les 8:30h a les 18:00h per respondre
qualsevol dubte en relacié normativa, resoldre dubtes en relacié normativa i suport en
inspeccions de FUNDAE que I'lCO tingui.

Assignara una sénior experta en gestié de la formacié bonificada, que actuara com a
unic/a interlocutor/a habitual responsable del seguiment i realitzacié de tasques de
gestio i administratives vinculades a les diferents fases del servei.

El licitador planteja resoldre qualsevol dubte, consulta o requeriment que pugui fer I'CO
en referéncia a les normatives, lleis o procediments derivats del procés d’obtencio de
les bonificacions, tanmateix informa i assessora de qualsevol canvi que es pugui produir
en aquestes al llarg de la durada del contracte.

El licitador informara puntualment dels canvis, modificacions, nous requeriments i
novetats que en la gestié de la bonificacié pugui publicar la FUNDAE mitjangcant un
correu electronic.
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EL licitador resoldra qualsevol dubte, consulta o requeriment que pugui fer 'lCO en
referéncia a normatives, lleis o procediments derivats del procés d’obtencié de les
bonificacions en un temps de resposta de 2 hores laborables.

En conseqliéncia, el licitador indica com realitzara el suport i 'assessorament a I'equip
de formacié donant compliment als aspectes valorables.

Es valora I'oferta presentada en 5 punts

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.,

El licitador garanteix una cobertura de 8:30 a 18h de dilluns a divendres i dies lectius de
servei, a través del correu i del teléfon. Detalla que el temps de resposta és de maxim 4
hores per a la resolucié d’incidéncies urgents, de set hores per a gestions prioritaries i
de 48 hores per a la resta de consultes i gestions no urgents ni prioritaries. Per altra
banda, indica que posara a disposicié també l'opcié de comunicar esdeveniments
formatius fora de I'horari i les modificacions es podran atendre, sempre i quan no afectin
la data d'inici i fi del curs, fins a 6 hores abans de l'inici del curs.

Pel que fa a la dotacié del personal, en el seu programa ofereix un interlocutor principal,
amb un/a professional sénior amb dedicacié exclusiva al projecte, amb experiéncia de
FUNDAE i capacitat de liderar equips, pero també un equip técnic de suport format per
especialistes en formacié digital, gestié documental i normativa FUNDAE, i substitucio
immediata en cas de necessitat, garantint la mateixa qualificacié i experiéncia.

Atés que I'oferta dona compliment als aspectes valorables, es valora I'oferta presentada
en 5 punts.

TRENTIA LEARNING, S.L.

El licitador ofereix assessorament continu amb resolucié de dubtes normatius, adaptacié
a canvis regulatoris i propostes d’optimitzacié de I'is de les bonificacions.

El licitador no especifica horari ni dies on garanteixi cobertura del servei sol-licitat, tant
dins horari laboral com fora. Tanmateix en cas de qualsevol dubte no determina el temps
de resposta.

Es valora I'oferta presentada en 2,5 punts

* Planificaci6 i proposta de reunions (presencials i/o telematiques) periodiques per a tot
I'equip de formacié de I'ICO, per assessorar i maximitzar la bonificacio, en la que es
detalli el procediment documental actualitzat aixi com la normativa vigent relacionada i
les novetats anuals (fins a 5 punts).

DISI TALENT BCN, S.L.
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Ofereixen una sessid anual virtual d’actualitzacié normativa dirigida als/a les
professionals ICO, per a exposicidé de canvis legislatius, actualitzacions i millores
practiques. També sessions de seguiment, presencials o virtuals, per amortitzar el crédit
disponible de manera trimestral:

-Primera reunid, coincidint amb la preparacio del pla de formacio (a primers d’any).
-Segona reunid, per a revisio de I'estat del crédit assignat, disposat i disponible, aixi com
el cofinangament (abans d’estiu).

-Tercera reunio, o reunié de tancament per a vetllar per la optimitzacié de la bonificacio
i que el procediment final s’ajusti al previst, per en cas contrari tenir temps d’actuar.

Es valora positivament en aquest punt la proposta de dissenyar un model col-laboratiu
consensuat |ICO-licitador i la cadéncia de les reunions (trimestrals), motiu pel qual es
valora I'oferta presentada en 5 punts.

RTM Calidad y Formacion, S.L.,

Ofereixen formacio basica, oberta i periddica de minim 8 hores, per als Técnics/ques de
Formaci6 de I'lCO, per entendre el model de formacié programada, i un curs a mida
d’entre 2 i 4 hores del Procediment d'Activitats ICO-RTM. Enviament d’'un butlleti,
mensual o trimestral, de novetats FUNDAE amb les informacions i canvis rellevants en
aquest ambit. La cadéncia d’enviament dependra de les novetats a comunicar.

Les reunions seran principalment per videoconferéncia, excepte la inicial, que sera
presencial i de 2 hores per informar i consensuar el protocol operacional i de
comunicacio. Una reunid per videoconferéncia trimestral comencgara en acabar els 3
mesos de posta en marxa, on s’hauran fet reunions setmanals, d’'una hora de durada

Es valora l'oferta presentada molt positivament, per la disponibilitat tant a nivell de
formacioé com en les reunions de seguiment que seran 4 vegades I'any, per aquest motiu
valorem la proposta en 5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador proposa tres reunions anuals siguin presencials i/o telematiques depenent de
les necessitats de I'equip de formacié de I'lCO i la situacié sanitaria. La primera reunio
es realitzaria a l'inici de I'any per fer una proposta de procediment seguint la normativa
FUNDAE. Una segona reunio (gener-febrer) per planificar el pla de formacioé i que aquest
compleixi els requisits de les accions formatives establerts en normativa, aixi com la
revisio i assessorament sobre el pla de formacié que es presenta a la RLT.

En la tercera reunio (inici del segon semestre) repassar tot el que s’ha fet fins aquell
moment, el percentatge de crédit aconseguit i quines sén les perspectives per
maximitzar la bonificacié del credit disponible. Aixi mateix, ofereixen la possibilitat de
realitzar una sessio de formacié anual dirigida al personal de I''CO implicat en la gestié
de la bonificacio, en la que es detallara tant els procediments com les actualitzacions de
la normativa que s’hagin produit.

Per tot I'exposat, es valora positivament la proposta presentada pel licitador en aquest
punt, valorant que calendaritza una proposta de reunions.
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Es valora 'oferta presentada en 5 punts.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.,

El licitador proposa planificar tres reunions anuals.

La reunid inicial entre I'equip de formacié de I'lCO i el coordinador del servei de Cegos
per a definir els procediments de forma conjunta.

Reunions peridodiques entre I'equip de formacié de I'lCO i Cegos, sense especificar
periodicitat.

A banda de les reunions, plantegen tres sessions formatives anuals, inclosa la de les
funcionalitats avangades de I'E-lo, executar el pla de formacioé i de comunicacio en 'area
de formacié de I'lCO, aixi com enviament d’informes de seguiment

Les reunions periddiques no especifica periodicitat ni nombre, Es valora I'oferta
presentada en 4 punts

TRENTIA LEARNING, S.L.

El licitador proposa una reunié a I'equip de I''CO perd no detalla periodicitat i explicacio
del seguiment.

Es valora I'oferta presentada en 2 punts.

1.2.Metodologia de treball ( fins a 15 punts)

Es valorara la qualitat de la proposta de metodologia de treball i organitzacié del servei,
dels recursos humans addicionals dedicats al servei, i en concret:

* Proposta relativa al sistema de comunicacié amb I'ICO (via telefonica, email, etc) i
temps de resposta d’enviament de les accions formatives a bonificar, enviament de
documentacié a FUNDAE i altres accions associades a la gestio de la bonificacio (fins a
5 punts).

DISI TALENT BCN, S.L.,

Treballen amb carrega massiva de dades, complint amb els requisits técnics de la
FUNDAE, evitant possibles errors humans de transcripcié i amb un check-list que
assegura que tots els requisits documentals, organitzatius i de seguiment es portin a
terme.

Disponibilitat de consultes telefoniques, per correu electronic i amb Sharepoint amb la
persona encarregada de DISI Talent, en qualsevol moment. Si la resposta requereix
consulta a FUNDAE, el temps anira en funcié del que triguin ells en respondre.

La descripcio esta ben detallada pero la disponibilitat d’atencié, malgrat indicar que és
“en qualsevol moment”, és limitada (de 8-12h) i la comunicacio de les accions ens facilita
poc marge (72 hores minim abans de l'inici de la formacio).

Es valora I'oferta presentada en 2,5 punts.

RTM Calidad y Formacién, S.L.,
El procediment a seguir per part ’'RTM sera:



Q
1C0 o CP-2024-43

L’ICO comunicara la convocatoria a RTM, amb un minim de 4 dies habils abans de l'inici
del curs, per incloure-la en l'aplicacié telematica de FUNDAE. Si la comunicaci6 es fa,
per motius excepcionals, amb una antelacié de 2 dies, I'lCO haura de contactar
telefonicament amb RTM per confirmar disponibilitat.

RTM notificara davant FUNDAE i elaborara la documentacié de justificacié d'imparticio.
En el cas de canvis, 'lCO comunicara aquests i RTM refara la documentacio i ho
comunicara a l'aplicacié de FUNDAE, fins a un dia abans de ['inici de la formacié. En
finalitzar la formacio, I''CO proporcionara la documentacié complimentada relativa.

La descripcio esta ben detallada en el protocol, perd no queda del tot clar, quina és la
via de comunicacio (pagina 14 de l'informe), si per email, xats del Teams, o Sharepoint.
Alhora el fet que la comunicacié de les accions formatives sigui de 4 dies minim, ens
dona poc marge per poder treballar amb condicions optimes, motiu pel qual valorem
I'oferta presentada en 2,5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador ofereix tres fases pel sistema de treball, especificant vies de comunicacio i
els temps de resposta:

Fase 1: identificacid. Revisar el Pla de formacié per a optimitzar import de bonificacio,
sol-licitar a I'lCO les dades de 'empresa mitjangant correu electronic, i informe inicial del
credit que disposa I'lCO i el percentatge cofinangament privat a complir mitjangant
correu electronic i revisié de la informacio a la RLT.

Fase 2: gestié de les comunicacions d’inici del cursos. Recollida d’informacio per Il'inici
de cursos per correu electronic, el licitador demana que I'ICO 2 dies abans de ['inici el
curs la informacio, segons normativa actual de la FUNDAE, pero0 el licitador recomana
enviar-ho 4 dies abans.

Enregistrament de dades d’inici de cursos en aplicaci6 FUNDAE, el licitador demana
que I'NCO envii les dades del treballadors que participen en la formacidé, com a minim el
dia abans de l'inici del curs. | si 'lCO ho considera oportu facilitar una base de dades de
tots els seus treballadors/es, i en el moment de comunicar només caldra el codi del
treballador/a. Aquest sistema de treball evita errors de mecanitzacié de dades.
Elaboracié papereria del curs, abans de l'inici del curs, el licitador generara tota la
documentacié administrativa obligatdria de seguiment de la FUNDAE.

Enviament de la documentacio, el licitador enviara la documentacié administrativa
obligatoria.

Fase 3: gestido de les comunicacions de finalitzacid, recopilacié d’informacié per la
finalitzacié de cursos, un cop finalitzi la formacié I''CO haura d’enviar al licitador, per
correu electronic, tota la documentacio justificativa, i el licitador la revisara, i imputara
els costos. El licitador comunica telematicament a FUNDAE els treballadors/es que han
finalitzat la formacio, i tancara en la periodicitat acordada amb I'lCO.

Registre de dades de fi de cursos a l'aplicacié de FUNDAE, el licitador comunicara
telematicament a la FUNDAE els treballadors finalitzats. Ofereix dos possibilitats per
arxivar i custodiar la documentacio; el licitador ho fara i ho facilitara quan I''CO ho
requereixi o bé que sigui I'ICO qui tingui la custodia.

Informe final, el licitador envia a I'ICO un informe complert, amb grafics la seglent
informacié: crédit assignat i disposat per el licitador, grups formatius finalitzats , numero

10
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d’'assistents finalitzats i per tant bonificats, imports de bonificacions per mesos de
tancament, treballadors formats, diferenciats per categories professionals, hores
bonificades per mesos de tancament, hores finalitzades/alumnes/mes tancament i d
detall dels Grups formatius finalitzats.

Es valora molt positivament la proposta ja que detalla tota la informacié sol-licitada a
'empresa, i ofereix una base de dades on I'ICO pot consultar la informacié. En
consequléncia es valora I’oferta presentada pel licitador en 5 punts.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.,

El licitador ofereix una plataforma de gestio integral de tot el procés, anomenada E-lo,
amb tota la informacio relativa a les accions formatives, seguiment, avaluacio i custodia
de documentacié. Aixi mateix garanteix I'enviament de la informacié de les accions
comunicades, cost i import bonificables, L’horari d’atencié és fins les 18h (de dilluns a
divendres) i o fora d’aquest horari et pot comunicat mitjangant la plataforma i per aquest
motiu es valora I’oferta presentada pel licitador en 5 punts.

TRENTIA LEARNING, S.L.

El licitador ofereix com a metodologia de treball una planificacié inicial, una execucio,
monitoratge i control, i tancament del projecte. No s’especifica el detall, ni el temps de
resposta ni el sistema que s’utilitzara.

Es valora I'oferta presentada pel licitador en 3,5 punts.

» Dotacié de personal adscrit al servei i percentatge de dedicacioé de la persona/es
responsable/s del servei i temps de resposta amb I'ICO (fins a 5 punts).

DISI TALENT BCN, S.L.,

Assessorament d’'una persona al 50% de la seva jornada. El temps de resposta sera
inferior a 24h, llevat d’aquelles que hagin de ser consultades a FUNDAE, que anira en
funcié del que triguin en contestar.

La persona de referéncia estara disponible per assessorar I'equip corporatiu en totes les
fases del procediment de la bonificacid, incloent: validacié de les accions formatives
previes a la comunicacio a FUNDAE, resolucio de dubtes normatius, assessorament en
la planificacio i justificacid documental i provisié d’'una guia operativa per al correcte
registre i seguiment de la bonificacio.

Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora amb 5 punts.

RTM Calidad y Formacion, S.L.
L’assignacio de personal per part del licitador és de 4 professionals:

- Responsable del client (prediagndstic, comercial, control satisfaccio client, interlocutor
amb 'empresa.

- Responsable d’operacions area FUNDAE/Consultor Sénior (assignacio de recursos,
posada en marxa, disseny, planificacio, validacio respostes, inspeccions/requeriments
FUNDAE.

11
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- Técnica FUNDAE (presa de dades, aplicacio telematica, justificacidé econdomica i
d’'imparticio, quadres de comandament/bonificacions, elaboracié de respostes i
seguiment d’inspeccions.

- Assistant (introduccié/enregistrament de dades/arxiu documentacio).

El temps de resposta maxim és “durant el dia”, i en casos excepcionals “maxim el dia
seguent”. L’equip ICO disposara dels numeros de telefon i mail dels quatre professionals
anteriorment descrits.

La comunicacié amb el licitador pot ser immediata mitjangant el telefon directe/email i el
temps de resposta en casos excepcionals , “durant el dia” o “maxim el dia seguent”

Es valora molt positivament el nombre i la descripcidé pormenoritzada de les funcions de
cada una de les persones assignades, malgrat no s’especifica el percentatge de
dedicacioé de cada una d’elles, motiu pel qual es valora es valora I'oferta presentada en
3,5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador ofereix, un técnic/a en gestié de les bonificacions sénior, que actuara com a
unic interlocutor habitual i assessor principal del seguiment i realitzacié de tasques de
gestio i administratives vinculades a les diferents fases del servei en un percentatge de
dedicacio no inferior al 50% de la seva jornada i amb un temps de resposta a les
sol-licituds de I''CO de 2 hores laborables. La personal designada com a técnic de
formacié comptara amb un minim de deu anys d’experiéncia en la gestid de
bonificacions. Un responsable del departament de gestié de les bonificacions donara
suport a I'CO en qualsevol tema relacionat amb la gestid i aplicacié de les bonificacions.
Tanmateix, ofereix un equip de suport técnic per a tasques concretes de preparacio de
documentacié i seguiment de la mateixa. Aixi com un equip de suport administratiu, tot
el nostre equip huma datencié al client, gestid, comptabilitat i administracio,
desenvolupament, coordinacié i direccié. Es detalla el noms de les persones que
formaran part de la gestio de les bonificacions, mostrant un breu curriculum i tasques de
cadascuna d’elles, juntament amb la seva experiéncia. Es valora positivament la dotacié
de personal que ofereix i el seu percentatge de dedicacio.

Per aquest motiu es valora en 5 punts.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

En el seu programa ofereix un interlocutor principal, amb un/a professional sénior amb
dedicacid exclusiva al projecte, amb experiencia de FUNDAE i capacitat de liderar
equips, perd també un equip técnic de suport format per especialistes en formacié digital,
gestié documental i normativa FUNDAE.

Garanteix la continuitat del servei i el suport a consultes i incidéncies quan es presenta
un canvi o reposicié en I'equip técnic i consultors de Cegos, garantint un sistema de
cobertura per aquest requeriment, i ofereix una continuitat del servei i suport a consultes
i incidéncies.

12
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Aixi mateix presenta un pla de contingéncia per garantir assisténcia continua. Tot i aixi
la descripcio de la dotacio del personal és genérica i no descriu amb detall la formacio i
el temps d’experiéncia per garantir la qualitat del servei.

Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora en 4,5 punts

TRENTIA LEARNING, S.L.
El licitador no dona resposta a la dotacié del personal adscrit al servei.
Per aquest motiu es valora en 0 punts.

* Proposta de garantia de continuitat i sequiment del servei, especialment, substitucions
per abséncies temporals o definitives. (fins a 5 punts).

DISI TALENT BCN, S.L.,

S’assegura la continuitat i el seguiment del servei en cas d’abséncia temporal o definitiva
de la persona de referéncia, amb el suport de dues persones plenament formades en
temes FUNDAE, que actuaran en cas d’abséncia de la primera, o en moments puntuals
de carrega de feina.

La primera persona substituta dedicara entre un 10% i un 50% de la seva jornada,
depenent del seu volum de feina.

La segona persona substituta dedicara entre un 10% i un 20% de la seva jornada en
funcio del volum de feina o de si actua com a substituta de la persona substituta

Atesa la qualitat de la proposta presentada es valora l'oferta en 5 punts.

RTM Calidad y Formacién, S.L.,

RTM disposa de la técnica backup, que en cas d’abséncia definitiva de la persona
técnica assignada la reemplacen amb una altra persona amb les mateixes
capacitats/coneixements/competéncies/experiéncia que primera

Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora la proposta amb 5 punts.

GRUP CIEF, S.L.

L’empresa licitadora esta formada per 12 técnics/es que formen el departament de
Gestié de les Bonificacions. En el cas el licitador hagués de canviar algun dels
professionals assignats, per substitucions o per abséncies temporals o definitives,
adscriura de manera immediata un altre técnic/a amb formacié i experiéncia similars a
les del professional assignat. En el moment en qué es produis aquest canvi, s’enviaria
un CV del nou técnic/a a la Direccié de Persones de I'lCO per la seva validacié. En el
cas de canvi d’adjudicatari, el licitador es compromet a facilitar tota la informacio relativa
a la bonificacié gestionada (incloent arxius) i guardar confidencialitat sobre la informacio
tractada.

Es valora positivament l'oferta, i es considera positiu que I'ICO valori a la persona
substituta i no s’assigni directament i es valora en 5 punts

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.
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El licitador ofereix un interlocutor principal sénior amb dedicacié exclusiva al projecte,
amb experiéncia de FUNDAE i capacitat de liderar equips, i indica també la reposicié
complint les mateixes caracteristiques que I'interlocutor principal.
Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora en 5 punts.

TRENTIA LEARNING, S.L.
El licitador no dona resposta garantia de continuitat i seguiment del servei .
Per aquest motiu es valora en 0 punts.

1.3. Suport documental (fins a 5 punts).

Es valorara l'aportaci6 per la prestacio del servei d’un aplicatiu informatic de seguiment
de la informacié, valorant-se, principalment, I'accés per part del personal de formacié de
I'ICO a l'aplicatiu, aixi com la quantitat i la utilitat de la informaci6 extraible.

DISI TALENT BCN, S.L.,

El licitador disposa d’'un sistema de gestié integral de la informacié, mitjangcant una
plataforma/aplicatiu informatic que centralitza les accions, permet un control
automatitzat rigorés i eficient, i que facilita la tragabilitat de les dades, en cas de
necessitat.

Possibilitat d’implementaci6 d’'una eina col-laborativa emmagatzemada al nuvol
(Sharepoint), com a eina de col-laboracié bidireccional, que permeti consultar en temps
real la previsio de bonificacions 24/7, amb nivells d’accés definits per I'lCO, que incloguin
calendari anual, accés a accions comunicades, crédit assignat/disposat/disponible i
estat de les mateixes. Si no fos possible, s’oferiran alternatives per a obtenir una
comunicacio directa.

Disposicio de plantilles automatitzades per la recollida d’informacio i avisos de terminis
critics o incidéncies en la informacio registrada.

Es valora molt positivament la opcid, mitjancant I'aplicatiu, de generar taules
dinamiques, amb la informacio que es necessiti per a possibles auditories internes ICO
per consultes de seguiment. Es valora en 5 punts

RTM Calidad y Formacién, S.L.,

Tota la documentacié/dades sera compartida, consultable i accessible per als
professionals de I'equip de formacié ICO, a través del Teams de Microsoft Office.
L'opcié de Teams com aplicatiu de seguiment suposa algunes limitacions en la gesti6
documental, ja que aquesta eina esta orientada principalment a la col-laboracio i la
comunicacio, perd no a la gesti6 documental a gran escala. La falta de funcionalitats
especifiques en la recerca de documents complexes o classificacié avangada pot ser un
obstacle en el moment de I'extraccié de dades per a possibles auditories internes.
Alhora, la manca de control sobre I'estructura i 'enmagatzement, respecte a un aplicatiu
especific fa que valorem I'oferta en 2,5 punts.

GRUP CIEF, S.L.
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El licitador aporta un aplicatiu informatic, és una aplicaci6 WEB ASP.NET, creat per ells
que dona accés al pla de formacié en temps real. Aquest aplicatiu ofereix gestionar
telematicament totes les accions formatives, tant bonificades com les que no ho sén,
perdo formen part del Pla de Formacié de I'ICO. Millorar la tragabilitat i la gestio
documental del Pla de Formacié de I'lCO. Adaptar-se a les necessitats de I'ICO.
L’empresa licitadora ofereix al personal de I'lCO tants usuaris i llicencies com 'lCO
consideri. S’adjunta imatge del aplicatius on es visualitza els diferents punts que ofereix:
seguiment documental de la formacié, consulta de I'histdric de formacio, obtencio de
KPIs (Key Perfomance Indicators). Es valora positivament I'aportaci6 una eina
informatica com a suport documental, es valora en 5 punts.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.

E-lo és la plataforma de gestio integral de la formacid. Es planteja com a una solucié
tecnoldgica avancada, que garanteix I'optimitzacié del procés i compliment normatiu.
Presenta un suport detallat, que abarca des del seu inici amb la deteccié de necessitats
i pla formatiu, avaluacions i informes automatitzades, alertes, fins a I'arxiu documental.
No obstant aix0, no detalla el tipus de formacio i experiéncia per evidenciar-ho.

Atesa la qualitat de la proposta presentada 4,5 punts

TRENTIA LEARNING, S.L.

El licitador ofereix un campus virtual que tindran accés les persones responsables de
formacié de I'ICO i Trentia Learning on es podran visualitzar i descarregar la
documentacio.

El licitador dona una resposta generalitzada i no especifica el seguiment de la informacié
ni com accedira el personal de I'ICO a la plataforma, per aquest motiu es valora en 4
punts.

1.4. Proposta d’actuacié davant de inspeccions (fins a 5 punts)

Es valorara I'aportacié i la qualitat del protocol i de la planificacié davant de procediments
d’inspeccié de [lactivitat formativa de I'ICO, valorant principalment els seglents
aspectes:

-Els mecanismes de garantia de resposta en temps i forma als mateixos.

-Els mecanismes de garantia de la integritat documental dels expedients, davant
qualsevol requeriment de FUNDAE.

-La proposta de I'assessorament quan la inspeccio sigui in situ o online.

DISI TALENT BCN, S.L.,

El licitador coordinara la resposta a les inspeccions in situ o ex post, donat el cas, actuant
com a interlocutor entre I'lCO i FUNDAE, comprometent-se a en 48 hores donar
resposta, des de la sol-licitud inicial, sempre i quant es disposi de la informacié. En cas
contrari, es donara resposta en un temps inferior als 10 dies detallats per l'inspector.

El licitador assessora en tots els passos a seguir, analitzant les actes i redactant els

informes a peticid de la inspeccio. Disposara d’un check list on s’enumeraran els
documents i les dades clau relatives a la inspeccio.
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S'utilitzara un aplicatiu de gesti6 compartida per garantir el correcte estat de tots els
expedients, en un entorn d'emmagatzematge segur, i abans de qualsevol inspeccio, hi
haura per part del licitador una revisié exhaustiva de la documentacié.

Atesa la qualitat de la proposta presentada, es valora I'oferta en 5 punts.

RTM Calidad y Formacién, S.L.,

L'enviament de documentacio a FUNDAE es fara sempre telematicament, pels mitjans
establerts a FUNDAE.

El licitador garanteix 'acompliment d’entrega de la documentacié requerida si, des de la
descarrega de la notificacié electronica per part de I'lCO, no passen mes de dos dies
habils per la presentacio de la mateixa a FUNDAE. Hi ha un triple control (Responsable
d’Operacions/Técnica assignada/Técnica “backup”), que garanteix 'acompliment dels
terminis.

Es valora positivament el triple control que garanteix 'acompliment dels terminis i
'assessorament en escalat. Els mecanismes de garantia de la integritat documental no
estan especificament explicats. Es valora en 4 punts.

GRUP CIEF, S.L.

El licitador ofereix un registre de requeriments on queda guardat amb detall tota la
inspeccid. Un cop el licitador estigui informat d’'una inspecci6 ja sigui del SEPE o de
FUNDAE es posara en contacte amb I'lCO per tal de donar resposta de manera
centralitzada en el termini establert. El licitador revisara tots els documents. Un cop
revisats es pujaran a l'aplicatiu de la FUNDAE tots aquells documents que donin
resposta als requeriments. En aquest mateix espai quedara constancia de I'enviament
de la documentacio per registre de I''CO. Tanmateix controlara els terminis de resposta
en cadascun dels casos. Tota la documentacio estara a disponibilitat dels diferents
organismes durant 4 anys tal com marca de la normativa. La proposta d’assessorament
quan la inspeccié sigui in situ, el licitador col-laborara amb el formador/a i el/la
responsable del centre per posar a disposicié de I'inspector del SEPE la documentacio
requerida per facilitar-ne la seva tasca, i registrara el resultat de la inspeccié realitzada
per la FUNDAE d’acord amb la informacio que li sigui facilitada. El licitador demanara
tota la informacio necessaria i arxivara una copia de I'acta de la inspeccid que procedira
a enviar a I’ ICO per al seu coneixement (escanejada per correu electronic). En cas que
estigui tot correcte, s’arxivara I'acta. El licitador exposa la proposta d’actuacioé davant de
inspeccions, malgrat que falten els mecanismes de resposta en temps i forma dels
mateixos, es valora positivament la col-laboracié quan siguin in situ, es valora en 4
punts.

CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.,

El licitador indica I'elaboracié de respostes en cas de requeriments o qualsevol altra
comunicacio de FUNDAE, amb una atencié des de l'inici fins al final de la resolucio, i
sol-licitant la personacié en I'expedient de la inspeccié si és necessari.

Atesa la qualitat de I'oferta es valora en 5 punts.
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Estableix un protocol davant inspeccions de FUNDAE, SEPE o la inspeccié de treball,
notificacio per part de I''CO a I'equip gestor en un termini de 24 hores la notificacié de la

inspeccio, i el licitador en un maxim de 48 hores ha de donar resposta.

El licitador informa del protocol a seguir i el temps de resposta perd no especifica en
detall la informacié. Es valora en 4 punts.
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1.1. Serveis oferts (fins a 15 punts) 15 14,5 15 14 8,5
1.2.Metodologia de ftreball ( fins a 15 | 12,5 11 15 15 3,5
punts)
1.3. Suport documental (fins a 5 punts). 5 2,5 5 4,5 4
1.4. Proposta d'actuaci6 davant de | 5 4 4 4,5 4
inspeccions (fins a 5 punts)
375 32 39 38 20

Sistema de puntuacio dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Atés que cap de les ofertes supera el 80% de la puntuacié maxima de cada criteri i sub-

criteri, les puntuacions anteriorment indicades es consideren definitives.

Es proposa traslladar a la mesa de contractacio el present informe de valoracié dels
criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor, per tal de continuar amb el procediment
d’adjudicacié en relacié al CP-2024-43 Servei de gestié de la bonificacié per a la
formaci6 realitzada a I’Institut Catala d’Oncologia (ICO) a traves de la Fundacion

Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE).

| per aix0 es signa aquest informe als efectes oportuns.

Document signat digitalment
L’Hospitalet de Llobregat,
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