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|. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1. Objecte del contracte

Es objecte de contracte la prestacié del servei de LATENCIO INFORMATIVA ALS/A LES
ESTUDIANTS DELS INSTITUTS PUBLICS DEL SERVEI D'INFORMACIO JUVENIL EL
PUNT.

El contracte si comporta prestacions directes a la ciutadania.

El servei consisteix en posar a I'abast de I'alumnat dels instituts publics de Sant Boi tota la
informacio, projectes i activitats d’interés juvenil organitzades des del Servei d’Informacio
Juvenil El Punt, amb l'objectiu de garantir als i a les joves la informacié en temes claus
per tal de facilitar la seva mobilitat, autonomia i emancipacié i aconseguir que puguin

realitzar els seus projectes vitals amb éxit.

El servei s’ha d’adaptar a les necessitats de I'Ajuntament prenent les mesures que
consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés com

a consequencia del present plec de prescripcions, aixi com del contracte que se'n deriva.

2. Regulacié del servei. Normativa sectorial

El servei es regeix per la seglient normativa sectorial:

- Llei 33/2010 de I'1 d'octubre de Politiques de Joventut
- Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2030

- Pla Local de Joventut 2023-26

- Decret 297/1987, de 14 de setembre, pel qual es regula I'obertura i el funcionament
dels serveis d’'informacio juvenil.

- La Llei 26/2015 de 28 de juliol de modificacioé del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescéncia.

- El conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (DOGC
6910, de 10 de juliol de 2015, 79002295012003, actualment en vigencia).

3. Ambit de la prestacié territorial
La prestacio de I'esmentat servei s’executara a I'ambit dels barris de Sant Boi, on

s’ubiquen els diferents instituts publics del municipi.
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4. Competéncia municipal

Aquest servei es de competéncia municipal segons s’estableix en els articles 25-26- 27

de la Llei reguladora de les bases de régim local 7/1985, de 2 d'abril:

- Realitzacié d’activitats complementaries en els centres docents

- Gestio d'oficines unificades d’'informacio i tramitacié administrativa

- Promocio de la cultura i de I'esport i 'ocupacio del temps lliure

- Avaluaci6 i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a

persones en situacio o risc d’exclusio social.

5. Destinataris del servei
a) Els destinataris son els seguents:
- Alumnes de1r. ESO, 2n. ESO, 3r. ESO, 4t.ESO, CFGM, CFGS, 1r. batxillerat i 2n.
de batxillerat dels 5 instituts publics de Sant Boi, Institut Rafael Casanova, Institut

Marianao, Institut Camps Blancs, Institut J. Rubio i Ors i Institut itaca.

b) EIl requisit de les persones destinataries és: estar matriculades en els diferents

instituts publics de Sant Boi.

Il. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

6. Contingut concret i detallat de les prestacions. Organitzacio del servei

El servei objecte del contracte, consisteix en :

- Gestio, organitzacid i coordinacié del servei d’atencidé als instituts del Servei

d’Informacié Juvenil el Punt.

- Gestié dels recursos humans i assumpcié de forma exclusiva de les obligacions
laborals del personal necessari pel bon funcionament del servei:
- Contractacié del personal

Substitucions

Nomines

Formacioé continuada

- Garantir I'atencio als i a les d'estudiants dels instituts amb la figura professional d'un/a
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técnic/a d’atencid especialitzada que donara resposta a les demandes i inquietuds

informatives de I'alumnat.

Fer el seguiment i la coordinacio de les tasques de l'informador/a juvenil pel correcte

funcionament de la xarxa.

- Participar a les reunions periddiques de coordinacié amb la responsable del Servei

d’Informacié Juvenil El Punt per tal de realitzar el seguiment i avaluacioé del servei.

- Avaluar I'estat i funcionament del servei de forma continua i periddica.

- Participar en les reunions técniques, sessions informatives o d’altres actes publics que

es convoquin en relacio al funcionament del servei.

- Garantir la dinamitzacié de la informacié juvenil per tal d’aconseguir arribar a més

joves estudiants tant dins com fora dels instituts.

- Vincular el servei d’atencio als instituts al Servei d’Informacié Juvenil El Punt, tant a

nivell informatiu com de dinamitzacio dels projectes de la Unitat de Joventut.

Les funcions del/de la professional responsable del servei son:

- Detectar les necessitats i demandes informatives i copsar les opinions i interessos de

I'alumnat dels instituts.

- Donar resposta a les necessitats informatives dels/de les joves dels instituts i del
Servei d'Informacié Juvenil El Punt.

- Posar a I'abast dels/ de les joves estudiants tota la informacio relativa als ambits que
son del seu interés: ensenyaments reglats i no reglats, beques, treball, mobilitat

internacional, lleure i cultura, salut, habitatge, vida social, participacio i altres.
- Donar a coneixer els diversos recursos, projectes, activitats, accions i campanyes
informatives que es duen a terme des de la Unitat de Joventut, i des d’altres ambits

municipals, aixi com les activitats ciutadanes.

- Impulsar projectes que promoguin la participacio juvenil .
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- Implementar activitats que apropin ell/les estudiants als espais, serveis i recursos
juvenils del municipi i formin els i les joves en competéencies de lideratge i de creacié

de campanyes informatives.

Promoure la realitzacié d'activitats i projectes, per part dels/de les joves, de difusio i
creacio cultural, esportives, formatives i de temps lliure, entre d’altres.

Donar a conéixer el servei a la direccio, al professorat i al personal del PAS de cada

institut.

Mantenir una comunicacio fluida i constant amb els i les referents pedagogiques de

cada institut realitzant reunions de coordinacio i valoracio.

- Fer difusié de la informacié mitjangant elements fisics com cartelleres , publicacions i
utilitzant les diverses xarxes socials, web i correu electronic.

Oferir recursos com xerrades, video xerrades, monografics, tallers, passa- classes, als/
a les estudiants dels instituts.

Fer difusié del cataleg de recursos per als ensenyaments d’educacio secundaria i altres
centres d’ensenyament.

Fer el tractament necessari de la informacié (recerca, actualitzacio, classificacio,
dinamitzacié, ...) per tal d’oferir una atenci6 als i les joves rapida, acurada i

personalitzada.

- Fer la coordinacio setmanal amb I'equip de Joventut.

- Treballar en xarxa amb la resta de serveis que es vinculen amb Joventut, Ajuntament

de Sant Boi, entitats i altres organismes.

Assistir a jornades formatives de tematica informativa i d’assessorament académic.

- Participar en espais de difusi6 informativa juvenil.

- Donar suport en el disseny i execucio de projectes de Joventut.

- Realitzar una avaluacié continua amb un registre d’usuaris/es i consultes de cada
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institut per tal de presentar informes i memories que permetin veure l'estat i el

funcionament del servei.

- Coordinar-se setmanalment amb la técnica del Servei d’Informacié Juvenil El Punt per

fer el seguiment del pla i calendari de treball.
- Elaborar la memoria del curs i un informe final.

7. Temps i freqiiéncies de les prestacions
L'execucio del servei es dura a terme en el periode: de I'1 de setembre al 30 de juny de

cada any.

- Llinici de la prestacié: 1 de maig de 2025

- L’horari de 35 hores setmanals: Dilluns i divendres, d’11.30 a 15 h, (5.30 h/d) i dimarts,
dimecres i dijous , de 11.30 a 19.30 h. ( 8h/d).

- 2,30 hores de preséncia a cada institut (2 hora d’atencié directa a I'alumnat),
execucioé de xerrades o tallers i reunions de coordinacié amb el professorat referent, si
s’escau, i la resta de jornada al Servei d’'Informacié Juvenil El Punt (resolent consultes
ajornades, preparant xerrades o tallers, gestié interna) i fent atencié informativa als i a

les joves que venen a El Punt.

8. Metodologia

Donades les caracteristiques del servei s’utilitzara una metodologia, dinamica, diligent,
especialitzada i i personalitzada. L'atencié es fara de manera presencial i virtual, la
comunicacio6 i difusid de la informacié sera acurada, s’utilitzaran diferents mecanismes i
recursos comunicatius i de difusio: tallers, xerrades, videos, monografics, passaclasses,
catalegs i espais digitals com: WEB, correu electronic, xarxes socials, per fer arribar la

informacié i donar a conéixer al servei.

9.Edificis i instal-lacions on es presta el servei
El servei es realitzara al vestibul dels Instituts, que no son de titularitat municipal i al

Servei d’Informacié Juvenil El Punt de titularitat municipal.

L'establiment o edifici on es dugui a terme el servei ha de complir la normativa vigent en

matéeria d’edificacio, instal-lacions, seguretat i accessibilitat.
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Els accessos a l'interior de les distintes arees i als serveis han d’estar adequadament

senyalitzats per ajudar a I'orientacié dels/de les usuaris/es.

10. Caracteristiques dels productes a utilitzar
El material a utilitzar el facilita el Servei d’'Informacié Juvenil El Punt de la Unitat de

Joventut de I'Ajuntament de Sant Boi.

11.Criteris socials aplicats al servei
S’aplicara el Decaleg sobre el reconeixement, la valoraci6 , la inclusié i la igualtat de les
diversitats amb I'objectiu de visualitzar, sensibilitzar i reivindicar la inclusio i la igualtat

social entre totes les persones joves de Sant Boi.

lll. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

12. Personal adscrit al contracte. Requisits
Per a la prestacié del servei és necessari:

- Técnic/a d’atencio especialitzada

El perfil professional del/de la técnic/a és:
- Titulacié de Grau en I'ambit de les ciéncies socials.

- Coneixements de catala - nivell C o equivalent- .

- Coneixement d'ofimatica.
- Coneixement de dinamitzacié de xarxes socials.
- Capacitat de treballar en equip.

- Capacitat de comunicacié/ d’atencié amb/el el public jove i de dinamitzacié de grups de

joves.

- Capacitat d'iniciativa, planificacio i gestio d'activitats.

13. Relacions del personal amb els destinataris del servei
El personal adscrit a I'execucio del contracte haura de tenir un comportament exemplar,
educat , atent i respectués amb la resta de companys aixi com a la resta de la ciutadania,

i amb cura especial dels destinataris del servei. Ha de complir en tot moment amb les
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seves obligacions segons la normativa legal i a les ordres expresses de I'’Ajuntament.

IV. CONTROL DEL SERVEI | AVALUACIO.

14. Mecanisme de control i avaluacions
a) L'Administracié establira els mecanismes de control i seguiment per tal de vetllar

pel correcte funcionament del servei, amb aquesta finalitat.

El/lla professional del servei haura de presentar una memoria del curs i un informe anual

del servei. Mantindra reunions setmanals amb la técnica del Servei d’'informacié Juvenil.

L'empresa realitzara reunions trimestrals amb la responsable de la Unitat de Joventuti la

técnica del Servei d’Informacié Juvenil.

b) Mecanismes d’avaluacio: El/la professional realitzara indicadors i enquestes de

satisfaccio del servei per veure el nivell d’'acompliment dels objectius del servei.
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