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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN
DE REGIR SERVEI DE MANTENIMENT DE LA SOLUCIO PR3
(CONFECCIO | GESTIO DEL PRESSUPOST)DE LAJUNTAMENT DE
CERDANYOLA DEL VALLES.

1.- OBJECTE

L'objecte d’aquest plec de condicions es la definicid dels requeriments per a
la prestacié de serveis destinats al servei manteniment de la solucié PR3 de
confeccid i gestié del pressupost de I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Per al correcte funcionament intern d’aquest ambit informatic i oferir el millor
servei al serveis interns i d’informacié a la ciutadania, es requereix disposar
d’un servei continuat d’'alta qualitat.

El programa consta d'un executable desenvolupat en Visual Basic 6.0. Aquest
executable és la Interficie grafica d’accés a una base de dades, en aquest cas
desenvolupada en Microsft Acces ‘97 i actualitzada a Microsoft Acces 2000.
L’executable és Unic i es troba instal.lat en una carpeta comuna dins d’un
dels servidors corporatius. Els usuaris accedeixen a |I'executable directament
mitjancant accés directe. L'accés a les dades es fa de forma directa
mitjancant un controlador ODBC instal.lat a cada usuari.

La solucio PR3 permet:

» Confeccid del pressupost de I’Ajuntament de forma descentralitzada per
part de les diverses unitats i serveis

» Gestid i seguiment del pressupost de forma descentralitzada per part de
les diverses unitats i serveis

» Confeccié automatica de llistats, memories i resums

L’accés es realitza mitjancant la introduccié d’un codi d’usuari. Aquest codi
identifica l'usuari i |i permet treballar amb el conjunt de partides
pressupostaries que té assignades.

L'entorn de treballa esta basat en la interficie grafica de Windows:

1. Filtres d'entrada: Aqui es poden indicar diversos criteris de seleccié de la
informacié (per Exercici, Organic, Funcional i Economic)

2. Zona d'informacié per partides: en aquesta zona es visualitza la
informacié corresponent a les diverses partides pressupostaries.

3. Zona d’informacié per detall de partida: en la qual s’accedeix a la
informacié de detall d’'una determinada partida

CSV: 61ddd234-00ff-4461-80a6-0b0033fd6ad5

e
1



4, Quadre de botons: a través dels quals es poden activar totes les accions i
funcions del programa

2.- GENERALITATS

No s’admetra la presentacié de variants o alternatives i no es valoraran
aquelles ofertes que no presentin solucionada la problematica que es
demana. Les caracteristiques tecniques i funcionals que es descriuran en
aquest plec tecnic tenen el caracter de minims.

3. CONDICIONS BASIQUES DELS SERVEIS

La solucié6 ha de contemplar una gesti6 comoda i autdonoma per tal de
millorar el servei ofert i I'automatitzacié de I'Us, per evitar la intervencié del
personal de I'ajuntament i de I'empresa de manteniment, al maxim possible.

En general, s’ha proveir d'un sistema que promogui un Us racional i controlat
d'aquest sistema. La politica a sequir per I'empresa adjudicataria per al
suport dels seus productes ha de ser disposar d'un servei hotline amb
consultors especialistes en els diferents productes per donar un suport
especialitzat, de manera que es mantindra en tot cas ['assisténcia
telefonica com a canal principal de comunicacié i assistencia al client.

Els objectius principals sén la automatitzacio i correcte gestié del servei ofert,
a partir de l'aplicacié de directrius que racionalitzin el seu Us entre els
usuaris. Estara inclds dins d’aguest manteniment les actualitzacions
periodiques, millores i/o actualitzacions de les anteriors versions. També
s’inclou suport telefonic i remot. La connexid via telematica, per a la resolucié
de problemes en linia per a la resolucié de problemes i dubtes i per ampliar
les consultes realitzades, es faran accedint directament al sistema amb
la corresponent autoritzacié del client.

Aquest suport telefonic per la resolucié de problemes i dubtes es donara
com a maxim en les 48 hores a comptar des de la trucada que fa el tecnic
de I'Ajuntament al teléfon de suport. A I'oferta economica s'haura especificar
el nivel de servei indicant quin sera el temps de resposta en hores per tal de
donar suport a I'Ajuntament.

- Actualitzacié de versions i millores del producte, com a consequéncia de la
incorporacié de noves funcionalitats, o millores del rendiment de I'aplicacio.
L'EMPRESA ADJUDICATARIA enviara sense carrec per a l|'ajuntament de
Cerdanyola del Vallés les noves versions del producte en les que s’incorporin
millores o processos destinats a facilitar la gestié6. Aquestes millores
podran haver estat demanades per la mateixa entitat o bé per altres
entitats amb contracte de manteniment.
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- Lliurament de les successives actualitzacions o noves versions de la
documentacié d'usuari conforme es vagin elaborant.

- Adaptacions per canvis en la normativa. Cada vegada que es publiquin
noves disposicions legals d'obligat compliment, I'empresa adjudicataria
desenvolupara les adaptacions pertinents en el Producte i posara a disposicié
de I'ajuntament de Cerdanyola del Vallés les versions adaptades.

- Incorporacié de les dades economiques de I'any anterior a I'any vigent i la
codificaci6 de les modificacions o incorporacions dde les partides
pressupostaries de I'any.

- Instal-lacions del programari necessari a les maquines del client per el
correcte funcionament de I'aplicacié.

L'equip de desenvolupament i manteniment del producte, estara connectat
permanentment a aquest sistema rebent i gestionant les incidencies que li
arriben, filtrades, comprovades i si és el cas documentades pel personal de
suport encarregat de rebre i atendre en primera instancia les trucades.

- Manteniment correctiu. Es corregiran les incidencies o errors en el producte
gue impedeixin o afectin a I'Us normal de l'aplicatiu. La prioritat sera
establerta en funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.

- Revisid i correccid de possibles inconsistencies en les dades provocades per
un incorrecte funcionament de qualsevol dels moduls del producte, o si escau
derivades de la migracié de dades.

- Millores demanades per I'ajuntament de Cerdanyola del Vallés, no incloses
en el plec de condicions o en el contracte de subministrament, quan es tracti
de funcionalitats no disponibles en la versié del producte en el moment de la
seva instal.laci6 i posada en funcionament. Es desenvoluparan i
s'implementaran en versions posteriors per a la seva utilitzacié per
I'ajuntament de Cerdanyola del Valles i també per la resta de clients.
Aquestes millores es consideren realitzables sempre que no suposin
modificacions complexes en el model de dades ni es tracti de grans
desenvolupaments.

El desenvolupament d'aquestes millores es prioritzara al costat de les
demanades per altres entitats, i s'aniran incorporant al Producte al llarg del
temps en funcié de la importancia o interes de les mateixes a criteri de
I'’empresa adjudicataria. Aquestes millores es desenvoluparan sense carrec
addicional per I'ajuntament de Cerdanyola del Vallés. En cas de ser necessari
es realitzara formacié al personal implicat de I'Ajuntament de Cerdanyola
del Valles.
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3.1. Periode de prestacio del Servei a Contractar

El periode de cobertura del servei es de 2 anys més 2 anys més prorrogables,
sempre i guan es compleixin els nivells de servei pactats en el contracte.

3.2 Lloc d’execucid.

Cerdanyola del Valles, tot i que la realitzacié de les funcions objecte del
present plec no comporta la presencia fisica del personal assignat,
perquée es tracta d'un servei d'assistencia telematica i telefonica, i de
formacio on-line.

Cerdanyola del Valles, en data de signatura del document electronic
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