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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA IMPLANTACIO DEL PROJECTE “NADAL TRANSVERSAL
BSM 2025” A DIFERENTS UNITATS DE NEGOCI, MITJANGANT LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
NATURALITZACIO, DECORACIO I IL-LUMINACIO D’ARBRES DE NADAL AMB MESURES DE CARACTER
MEDIAMBIENTAL

ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) és una empresa que gestiona per encarrec de I'Ajuntament de
Barcelona diferents equipaments i serveis. BSM treballa cada dia per millorar la qualitat de vida de les persones
i genera experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera. Ofereix solucions de
mobilitat sostenible per donar resposta a les necessitats de la ciutadaniaia les seves noves formes de moure’s.
Vetlla per fer de Barcelona un entorn de convivéncia i amable per a les persones, tant les que hi viuen com les
que ens visiten. Crea experiéncies uniques en alguns dels espais més emblematics de la ciutat, on ofereix
activitats culturals, educatives i de lleure per a tothom. Compta amb un model d’actuacid que es porta a terme
gracies al major valor que té, les persones, i amb el ferm compromis de donar compliment als objectius de
desenvolupament sostenible.

El model de gestié de la companyia es fonamenta en quatre pilars essencials: oferir serveis de valor afegit per
alaciutatila ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els clients i en el desenvolupament
del talent; la millora continua i I'adaptacié permanent, amb especial emfasi en la digitalitzacid i la innovacid; i la
sostenibilitat econdmica i ambiental, buscant sempre I'equilibri entre el retorn econdmic i social de les
inversions.

Z Coneix BSM
(% Proposit, visio, valors i linies estratégiques

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la licitacié és la contractacid dels serveis de la naturalitzacié, decoracid i il-luminacié d'arbres,
incloent el lloguer, transport, instal-lacié, manteniment i desmuntatge dels elements per la campanya de Nadal
2025 de diferents negocis de BSM.

2.1. Objectius

BSM vol impulsar una licitacié conjunta per treballar un projecte de Nadal que homogeneitzi la naturalitzacid,
decoracid i illuminacié d’arbres de Nadal dels negocis de cultura i lleure de la companyia: Parc d’Atraccions
Tibidabo, Zoo de Barcelona, Park Guell i Port Olimpic.

L'objecte de la licitacid és la contractacid dels serveis de la naturalitzacio, decoracid i il-luminacié d'arbres,
incloent el lloguer, transport, instal-lacié, manteniment i desmuntatge dels elements per la campanya de Nadal
2025 per a quatre negocis de BSM.

L'enfocament transversal de la decoracié nadalenca té com a objectiu principal posicionar amb la mateixa
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mirada i estetica els segUents espais emblematics de la ciutat:

Parc d'Atraccions Tibidabo i Zoo de Barcelona:

o

L'objectiu principal de la decoracié nadalenca dels dos parcs és crear un entorn tematic,
immersiu i festiu que fomenti I'atractiu del recinte durant la temporada nadalenca, afavorint aixi
laugment de visitants i la seva satisfaccio.

Es busca transformar accessos i punts concrets de cada recinte en espais magics i evocadors
que connectin amb I'imaginari col-lectiu del Nadal, tot promovent una experiéncia ludica, familiar
i emotiva per a publics de totes les edats, especialment l'infantil, sempre en coherencia amb els
valors de la festivitat, de cada parc, de BSM i de I'Ajuntament de Barcelona.

Aixd es vol aconseguir mitjangant una ambientacid acurada amb elements decoratius,
illuminacié especial i punts “instagramejables”, en el marc del concepte creatiu de les
campanyes de Nadal de cada negoci.

Aquesta intervencidé temporal té també com a objectiu consolidar el Tibidabo i el Zoo com
referents d'oci nadalenc, reforgant el seu posicionament dins l'oferta d'activitats culturals i

ludigues de la ciutat, tot generant un impacte positiu en 'economia local.

e Park Glell:

@)

En el cas del Park Guell, la decoracid no pretén atraure més visitants sindé incrementar la proposta
cultural del recinte durant les festes nadalenques, amb un propdsit clarament enfocat a generar
vincle amb el veinatge i la ciutadania per apropar el Park al public local i familiar.

Aixd es vol aconseguir mitjancant una ambientacié acurada amb elements decoratius i
il-luminacid especial, en el marc del centenari de la mort de Gaudi.

El projecte de Nadal, doncs, donara el tret de sortida a una etapa memorable pel Park Guell, ja
que el 2026 celebrara un triple aniversari: el centenari de la mort de Gaudi, la capitalitat de I'any
de l'arquitectura per part de Barcelona i 'adquisicid de les instal-lacions per part de 'Ajuntament

de Barcelona.

e Port Olimpic

o

La campanya de Nadal al Port Olimpic representara una nova oportunitat per convidar a
descobrir o repetir la visita a aquest nou equipament ciutada: un espai obert al mar i a la ciutat,
compromes amb el medi ambient i la sostenibilitat i pensat pel gaudi de totes les persones que
viuen o visiten Barcelona.

Comal Zooial Tibidabo, 'objectiu principal de la decoracié nadalenca al Port Olimpic és crear un
entorn tematic, immersiu i festiu que fomenti l'atractiu del recinte durant la temporada
nadalenca, afavorint aixi 'augment de visitants i la seva satisfaccid.

Es busca transformar punts concrets de les instal-lacions en espais magics i evocadors que

connectin amb l'imaginari collectiu del Nadal, tot promovent una experiéncia ludica, familiar i
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emotiva per a publics de totes les edats, especialment l'infantil, sempre en coheréncia amb els
valors de la festivitat, del Port Olimpic, de BSM i de I'Ajuntament de Barcelona.
o Aix0 es vol aconseguir mitjangcant una ambientacié acurada amb elements decoratius i

il-luminacid en el marc del concepte creatiu de les campanya de Nadal del Port Olimpic.

2.2. Requeriments per negoci:

Tibidabo

1gran arbre natural de Nadal de 12m (veure ref. 1). Requeriments i consideracions:
o Granarbre format per arbres petits, col-locats sobre una estructura de ferro.
o Seranecessari disposar de I'estructura de ferro + base de formigé de suport (no ancorada all
terra) + certificacio d'estabilitat oficial d'un arquitecte técnic.
70 arbres de Nadal naturals mitjans, plantes i tions naturals per decorar els accessos al Parc (Plaga i Globus),
Mirador i voltants de la pista de gel i photocall (veure ref. 2).
[I-luminacid per arbre natural 12m aixi com per a 70 arbres naturals mitjans. Requeriments i
consideracions:
o Llumsled de baix consum
o Hauradoferir il-luminacié dinamica o programable, en el cas de I'arbre gran, es valorara la
capacitat de canvis dinamics de color o programacid d'efectes lluminosos segons franges
horaries.
Decoracié tradicional per arbre natural com: boles, estrelles, garlandes + Decoracid gegant per boscos
d’arbres naturals situats als accessos (veure ref. 2). Requeriments i consideracions:
o Decoracié preferentment de material sostenible / ecologic
Photocall per patge reial com a punt “instagramejable” (veure ref. 3), que consti com a minim de:
o TronReial
o Caixes de regals
o Decoracié gegant de Nadal (seguint estil decoracié bosquets accessos)
Poblet nevat o similar per oferir una experiéncia participativa per a families

Zoo de Barcelona

1gran arbre natural de Nadal de 12m (veure ref. 1). Requeriments i consideracions:
o Granarbre format per arbres petits, col-locats sobre una estructura de ferro.
o Seranecessari disposar de I'estructura de ferro + base de formigé de suport (no ancorada all
terra) + certificacio d'estabilitat oficial d'un arquitecte técnic.
50 arbres de Nadal naturals mitjans, plantes i tions naturals per decorar els accessos al Parc i voltant del
photocall (veure ref. 2).
[I-luminacid per arbre natural de 12m aixi com per a 50 arbres naturals mitjans. Requeriments i
consideracions:
o Llumsled de baix consum
o Haura d'oferir il-luminacié dinamica o programable, en el cas de I'arbre gran, es valorara la
capacitat de canvis dinamics de color o programacid d'efectes lluminosos segons franges
horaries.
Decoracié tradicional per arbre natural, preferiblement en formes d’animals + Decoracié gegant per
boscos d’arbres naturals situats als accessos (veure ref. 2). Requeriments i consideracions:
o Decoracié preferentment de material sostenible / ecologic
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- Photocall per patge reial com a punt “instagramejable” (veure ref. 3), que consti com a minim de:
o Tron Reial
o Caixesderegals
o Decoracié gegant de Nadal (seguint estil decoracié bosquets accessos)

Park Giiell

- 1granarbre natural de Nadal de 12m (veure ref. 1). Requeriments i consideracions:
o Granarbre format per arbres petits, col-locats sobre una estructura de ferro.
o Seranecessari disposar de 'estructura de ferro + base de formigd de suport (sense ancoratge al
terra) + certificacio d'estabilitat oficial d'un arquitecte técnic.
- 10 arbres de Nadal naturals mitjans, plantes i tions naturals per decorar el photocall (veure ref. 2).
- llluminacid per arbre natural de 12m (veure ref. 1) aixi com per a 10 arbres naturals mitjans, que estaran
situats al photocall per al patge reial. Requeriments i consideracions:
o Llumsled de baix consum
o Hauradoferir il-luminacid dinamica o programable, en el cas de I'arbre gran, es valorara la
capacitat de canvis dinamics de color o programacid d'efectes lluminosos segons franges
horaries.
- Illuminacié del cedre que es veu des dels Jardins d’Austria
- Decoracid tradicional per arbre natural. Requeriments i consideracions:
o Decoracié preferentment de material sostenible / ecologic
- 2grans tions naturals
- Photocall per patge reial com a punt “instagramejable” (veure ref. 3), ubicat a la Plaga Natura, que consti
com a minim de:
o TronReial
o Caixes de regals
o Decoracié gegant de Nadal

Port Olimpic

- 1gran arbre natural de Nadal de 12m (veure ref. 1). Requeriments i consideracions:
o Granarbre format per arbres petits, col-locats sobre una estructura de ferro.
o Seranecessari disposar de I'estructura de ferro + base de formigd de suport (sense ancoratge al
terra) + certificacié d'estabilitat oficial d'un arquitecte técnic.
- IHMuminacié per arbre natural de 12m (veure ref. 1). Requeriments i consideracions:
o Llumsled de baix consum
o Hauradoferir il-luminacid dinamica o programable, en el cas de I'arbre gran, es valorara la
capacitat de canvis dinamics de color o programacid d'efectes lluminosos segons franges
horaries.
- Decoracid tradicional per arbre natural, preferiblement en formes vinculades al mar o la nautica.
Requeriments i consideracions:
o Decoracid preferentment de material sostenible / ecologic

2.3. Calendari i terminis requerits del servei per ales 4 instal-lacions:

e Inici muntatge: a partir del 10 de novembre, a convenir amb cada recinte
e Horaris de muntatge: preferiblement amb les instal-lacions tancades al public, a convenir amb cada
recinte
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e Durada muntatge: 14 dies

e Encesa oficial: dijous 27 de novembre / 18h [Data estimada encesa llums ciutat]

o Desmuntatge: a partir del 7 de gener

e Horaris de desmuntatge: preferiblement amb les instal-lacions tancades al public, a convenir amb cada
recinte

e Durada desmuntatge: 20 dies

2.4. Requeriments

Haura de disposar d’asseguranga de trencament i robatori.

Garantira el servei de resolucio d'incidencies, amb disponibilitat 7/7. Resolucié d'incidéncies: en 24 hores (el
manteniment regular anira a carrec del negoci).

Amb l'objectiu de garantir la sostenibilitat ambiental i la tragabilitat responsable de les actuacions, caldra
acreditar, abans de I'execucid del contracte:

Certificacié ambiental MPS (Milieu Programma Sierteelt)

L'empresa licitadora haura d'acreditar que disposa d'una certificacié ambiental de tipus MPS (Milieu
Programma Sierteelt), emesa per una entitat certificadora acreditada i reconeguda amb validesa dins de la
Unio Europea i que assegura:

e Bones practiques agricoles i de cultiu sostenible
e Gestid responsable post-utilitzacio dels arbres

La certificacid ambiental MPS assegura uns estandards d'eficiéncia i qualitat alineats amb els valors de BSM i
de les unitats especificades a I'objecte. A més en relacié a la sostenibilitat, un dels eixos estratégics de la
companyia, promou practiques responsables, Us eficient de I'energia, reduccié de residus i de limpacte
medioambiental amb els que tenim un ferm compromis.

Aquesta certificacié haura d'estar en vigor en el moment de la presentacié de |'oferta i durant tot el periode
d'execucid del contracte. El certificat haura d'acreditar el compliment de criteris ambientals vinculats a la
produccié sostenible en el sector ornamental i/o agricola, incloent-hi, entre altres aspectes, la gestid
responsable de recursos com l'aigua, els fertilitzants, els fitosanitaris i I'energia.

La manca de presentacié d’aquesta certificacid, o I'acreditacié d'una certificacié no reconeguda dins I'ambit
de la UE, podra comportar I'exclusié de I'oferta.

Documentacié requerida: L'entitat contractant requerira una copia del certificat MPS vigent emés per una
entitat acreditada o document equivalent que acrediti el compliment dels requisits ambientals esmentats.
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2.5. Proposta orientativa de distribucié dels elements principals

Tibidabo / Veure a Google Earth
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https://earth.google.com/web/search/Tibidabo,+Barcelona/@41.42258556,2.11884508,508.89930431a,3928.662314d,35y,0h,0t,0r/data=CiwiJgokCQbranGpsURAEVmOZKE0sURAGd1iu8ZWigFAISyA7KoYdAFAQgIIAToDCgEwQgIIAEoNCP___________wEQAA
https://earth.google.com/web/search/Zoo+de+Barcelona/@41.3862012,2.187118,7.34406606a,615.16831156d,35y,0h,0t,0r/data=Cn8aURJLCiUweDEyYTRhMmZlMzQxN2Y2ZWY6MHg3YzY3YzU4NTMyMTM5YjE5GYXWeQpvsURAIYTx07g3fwFAKhBab28gZGUgQmFyY2Vsb25hGAIgASImCiQJthWj5zC2REARlGcIxMi1REAZyog2RBP_AEAh9hD-KzzrAEBCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAAhttps:/earth.google.com/web/search/Zoo+de+Barcelona/@41.3862012,2.187118,7.34406606a,615.16831156d,35y,0h,0t,0r/data=Cn8aURJLCiUweDEyYTRhMmZlMzQxN2Y2ZWY6MHg3YzY3YzU4NTMyMTM5YjE5GYXWeQpvsURAIYTx07g3fwFAKhBab28gZGUgQmFyY2Vsb25hGAIgASImCiQJthWj5zC2REARlGcIxMi1REAZyog2RBP_AEAh9hD-KzzrAEBCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAA
https://earth.google.com/web/@41.4141572,2.15208103,149.82546268a,1015.02393288d,35y,0h,0t,0r/data=CgRCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAA
https://earth.google.com/web/@41.4141572,2.15208103,149.82546268a,1015.02393288d,35y,0h,0t,0r/data=CgRCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAA
https://earth.google.com/web/@41.38705055,2.20112017,0.40424732a,1680.25283418d,35y,0h,0t,0r/data=CgRCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAA

Ajuntament
de Barcelona

L\ Possibles ubicacions figures il-luminades
KBr Fundac10n MAPFRE

Barcelona Photo Center_‘ : sl = X Possibles ubicacions Arbre

Accés Marina

Accés Platja Accés Marina

Vel ARl

Accés Gregal (cota Ciutat) Centre Municipal de Vela



Ajuntament
de Barcelona

B-M

v — ]
Moll Gregal (cota Port) Moll Mestral (cota Port)

2.6. Referéncies

(Ref. 1) Gran arbre de Nadal natural decorat i il-luminat fet amb arbres mitjans

MAS VIDEOS

(Ref. 2) Arbres naturals mitjans i decoracié gegant amb tions naturals
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(Ref. 3) Punt “instagramejable” nadalenc

LOTS

En el present contracte no procedeix la divisio en lots atés que la separacio de les prestacions contingudes al
contracte de referéncia representaria un desafiament técnic que no només augmentaria I'estructura de
costos de les prestacions, sind que la propia naturalesa d’aquestes aconsella que les executi una Unica
adjudicataria, de manera que les comunicacions entre I'entitat contractant es realitzin amb una sola empresa,
la finalment adjudicataria. Per tal de guardar una coheréncia en la decoracid i altres subministraments aixi com
la coordinacid d’entrega, installacid o desmuntatge, resulta pertinent contractar amb un unic operador
economic. La homogeneitzacié dels elements és basica per estructurar la present licitacio que, tot i que cada
instal-lacié tingui les seves necessitats, haura de seguir les caracteristiques homogénies descrites en el present
plec técnic.

Aixi doncs, en aquesta mateixa linia, BSM nomenara un Interlocutor unic, el qual mantindra les relacions amb
'adjudicatari als efectes del contracte. Aixd no nomeés resulta coherent per agilitzar la coordinacié entre
aquests dos subjectes, sind que s'alinea amb el proposit de BSM d’enfortir la identitat de la companyia i els
seus negocis i desenvolupar estratégies efectives amb coheréncia entre les diferents prestacions
anteriorment esmentades. D'aquesta manera, la manca de divisié en lots de 'objecte del present contracte
resulta necessaria per assegurar que una eventual diversificacié i manca de coheréencia entre la forma de
prestar els serveis en frustri I'objecte.

DESPESES INCLOSES EN LA CONTRACTACIO

A banda dels serveis especificats al plec, també queden incloses en el present contracte totes aquelles
despeses necessaries per a I'execucié dels presents treballs, en particular:

Els impostos i quotes a la Seguretat Social.
Assegurances de tota mena.
Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
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La ma d’'obra, mitjans materials, tot el material necessari, transport, muntatge i desmuntatge.

Els desplagcaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

Dietes i manutencio.

Assistencia a reunions, tant a les dependéncies de BSM com de I'adjudicatari.

Despeses integrals de la Formacié ofertada com a millora en cas de ser sol'licitada per BSM (tot inclos).
Les altres expressament detallades en el present Plec.

RELACIO ENTRE BSM | L’AJUDICATARI

L'adjudicatari haura de designar un responsable que esdevindra interlocutor Unic i que interactuara
directament amb el responsable de I'Area.

Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera el responsable de
regular 'organitzacid i qualsevol mena d'incidéncia en relacid al personal de I'adjudicatari.

El seguiment i supervisid del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucio dels serveis sera tasca del
representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcié personal de BSM.

En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients per tal de donar
compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel responsable del contracte.
Periddicament el responsable de contracte i el representant designat per I'adjudicatari es reuniran per fer
seguiment i avaluacié de I'execucio del contracte.

El representant de l'adjudicatari del contracte sera qui s'encarregara de l'organitzacié de l'equip de
I'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

Direccid, Control i gestid del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances, baixes, permisos,
substitucions, horaris, organitzacio, sollicituds de material... etc., obligacions de prevencid de riscos,
pagament de salaris, cotitzacions i la resta d'obligacions laborals, etc).

Emissié d'ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

Adopcid de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacid, resulti necessari que personal de I'adjudicatari accedeixi a
recursos i/o materials propis de BSM (accés a aplicacions informatiques, cessions de materials), caldra deixar
constancia en la documentacié que BSM proporcioni a aquests efectes. Aixi mateix, un cop finalitzada la
prestacid caldra de nou deixar constancia de la finalitzacidé de I'accés i/o del retorn de les eines en el mateix
estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacio dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les instal-lacions de
'adjudicatari. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les instal-lacions de BSM per la
propia casuistica de la prestacid, s'utilitzara espais de treball senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s'assignara un compte de correu
electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.
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Per ultim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara accés a la intranet
corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es tracta de personal extern
i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la prestacié. L'esmentada circumstancia
quedara reflectida en la documentacié proporcionada per BSM a aquests efectes, i un cop realitzada la
prestacid, es deixara constancia de la finalitzacié de I'accés a I'eina.

HORARIDE TREBALL

El proveidor seleccionat en la present licitacio haura de prestar els serveis de dilluns a diumenge, en la mesura
que sigui compatible amb el conveni col-lectiu aplicable.

CONFIDENCIALITAT

Que l'adjudicatari coneix que té coneixement de I'obligacio de deure de secret i confidencialitat respecte de
la informacid societaria, contractual, comptable i de qualsevol tipus que li sigui lliurada per BSM o a la que en
tingui accés amb motiu de la seva actuacié a la societat.

Excepte que per part de BSM s’indiqui expressament i per escrit el contrari, tota la informacid a la que tingui
accés o que lilliuri BSM té el caracter d'informacié confidencial.

Que té coneixement del deure de secret i confidencialitat establert a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, i normativa que la desenvolupa o
pugui desenvolupar en un futur, respecte del possible accés a dades de caracter personal que pel motiu de la
seva actuacidé a BSM/PATSA en pugui tenir coneixement.

Que d’'acord amb les anteriors manifestacions, I'adjudicatari es compromet expressament a complir el deure
de secret professional i a mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal i de la informacié a la
que tingui acceés, directa o indirectament, amb motiu de la seva actuacié a BSM.

Que les obligacions i compromisos de deure de secret i confidencialitat subsistiran després d'acabar les
relacions, gestions o tramits amb BSM.

FUNCIONS DE CONTROL | INSPECCIO PER PART DE BSM

BSM tindra la facultat d’'exercir les funcions de control i inspeccid en relacié els encarrecs prestats per
I'adjudicatari.

En I'exercici d'aquestes funcions, BSM podra revisar la documentacié derivada dels treballs de materials i
atrezzo en qualsevol moment anterior al seu lliurament o inclds havent estat lliurat i sollicitar la seva
modificacid per adequar-se a I'encarrec o bé per mancar la qualitat exigida en el contracte.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM podra convocar reunions per tal de revisar el treball realitzat i per tal
d’adequar-lo o reconduir-lo a la finalitat perseguida per BSM. En aquest sentit, BSM estara facultada per donar

les instruccions corresponents a I'adjudicatari, el qual haura de seguir-les en I'execucié del contracte.

CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PRESTACIO
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L'adjudicatari ha de garantir els recursos humans suficients per donar el servei requerit a cadascun dels
encarrecs.

La prestacid d'aquest servei no inclou una exclusivitat sectorial ni priva a 'empresa adjudicataria de treballar
per organitzacions, empreses o entitats publiques de naturalesa similar a BSM o que gestionin negocis afins.

En totes les actuacions i serveis que presti I'adjudicatari prevaldra els criteris &tics propis de la professio.

En I'execucié de les prestacions contractades, I'adjudicatari adoptara les mesures adequades per tal de
complir amb les normes especifiques de proteccié de dades.

Tota lainformacié i documentacid lliurada per I'adjudicatari haura d’estar signada pel responsable dels treballs
concrets.

En el decurs de I'execucid del contracte BSM indicara a I'adjudicatari el termini de lliurament de cadascun dels
encarrecs.

A més de les condicions anteriors, I'adjudicatari:

Haura de lliurar la documentacié a BSM, que es concretara en cada encarrec.

En la primera reunié entre I'’Adjudicatari i el Responsable de I'Area s'indicara les directrius per a l'operativa dels
canals d’enviament i recepcid de la documentacid, aixi com, la deteccid d'incidéncies.

Té el deure i laresponsabilitat de mantenir informat a BSM en tot alld que li resulti menester.

Ha de resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i funcions que realitzi.

RESPONSABILITAT PROFESSIONAL DE L’ADJUDICATARI

L'execucio del contracte es fara arisc i ventura de I'adjudicatari.

L'adjudicatari declara expressament que coneix el contingut de tota la documentacié que forma part de
l'objecte del contracte i, en consequéncia, que assumeix la responsabilitat que es pugui derivar del seu
incompliment.

L'adjudicatari respondra dels seus propis actes, aixi com dels que es derivin amb els seus col-laboradors.
L'adjudicatari s'obliga a preservar el deure de confidencialitat subscrit, d'acord amb el que s'especifica en
aquesta licitacid, i a la documentacié annexa, obligant-se a no donar a coneixer a tercers la informacio relativa

aaquest contracte.

L'adjudicatari no podra fer Us publicitari d’aquest encarrec ni de la seva condicié d’adjudicatari, sense la previa
aprovacié de BSM.
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OBLIGACIONS LABORALS, FISCALS, DE SEGURETAT | SALUT, SINDICALS | DE PROTECCIO DE MEDI
AMBIENT

Durant tota la vigéncia d'aquest contracte, 'adjudicatari s'obliga a estar al corrent de les obligacions que com
a empresa li corresponguin en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de prevencid de riscos
laborals, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per compte
de BSM, de l'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

L'Adjudicatari facilitara anualment a BSM el certificat positiu de trobar-se al corrent de les seves obligacions
fiscals emés per 'Administracié als efectes del compliment de l'article 43.1.f de la Llei General Tributaria
58/2003 de 17 de desembre.

En cas d'incompliment d’'aquest requisit BSM suspendra el pagament de les factures pendents.
ESPECIFICITAT DE LA RELACIO ENTRE BSM | LA PLANTILLA DE TREBALLADORS DE L’ADJUDICATARI

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatari i BSM no es
crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el responsable, en la seva condicié d’'empleador
de tots els deures i obligacions que es derivin de la seva relacié laboral amb els seus treballadors.

INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

L'adjudicatari haura de rescabalar a BSM o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-lo pels perjudicis
derivats de dol o negligencia en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacid. Igualment sera
responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucio del contracte.

En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per I'adjudicatari, BSM
podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié de
penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacid:

Lleus:

Manca de col-laboracié amb el personal de BSM.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi falta greu.
No avisar a BSM de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.

Incompliment de la normativa sobre Prevencid de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la seva normativa
especifica.

Greus:
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La resisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi falta molt
greu.

No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aix0 succeis per eventualitat,
no informar a BSM.

Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de BSM, a persones alienes al servei contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacid respecte de la prestacié del servei que li hagi
estat sol-licitada per BSM.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de personal suplent o altres
causes, sempre gue no sigui incompliment molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a
Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:

Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

La resistencia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservancga, quan produeixi un perjudici molt
greu a l'execucidé del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als previstos en el
Plecien les ofertes de I'adjudicatari, si s'escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicié personal per a I'execucid dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacid, si s'escau.

Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicatari a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié previa.

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per la seva
normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia a I'adjudicatari perqué pugui formular les al-legacions que
estimi pertinents i '6rgan de contractacié de BSM resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi resolucio
del contracte, BSM podra aplicar les sancions seglients, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat
i/o reiteracio:

Faltes MOLT GREUS: 5% de l'import del contracte
Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
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Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la factura/ les factures que
s’hagi/n d’abonar a 'adjudicatari.

BSM es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiencies d’'execucid del servei, si
s'apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors d’'aquest punt. A més de les
penalitzacions genériques establertes en el paragrafs anteriors, seran d'aplicacié a 'execucioé del contracte els
seglents acords de Nivell de Servei (ANS), I'incompliment dels quals s'associaran a una penalitzacié
automatica deduible de la factura del mes corresponent a lincompliment, sense tramit contradictori:

Per cada 2 dies de demora sobre el termini establert per BSM pel lliurament de la documentacié: 100.- €/dia
Per passivitat, desidia, abandonament i deixament en les tasques prescrites en el Plec de Prescripcions
Tecniques: 250.- €/expedient.

Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar BSM per motiu d'incompliment de les
obligacions de 'adjudicatari, BSM podra aplicar, I'import o retardar el pagament de la facturacio que acrediti
la realitzacid total o parcial del contracte, en concepte de deutes de I'adjudicatari, per rad del contracte.

Barcelona,

Sra. Lena Matard i Rey
Cap de Marqueting, Marca i Partnerships
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



