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Servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu, i correctiu,
d’equipament dels hospitals Josep Trueta, Arnau de Vilanova, Vall
d’Hebron, Bellvitge, Joan XXIl, Germans Trias i Pujol i Centres adherits.

1. GENERAL

1.1. L'objecte del Plec de condicions técniques present és la definicié de les prestacions del
servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de EQUIPAMENT OBJECTE
DE LICITACIO amb I’ambit i I’abast que s’indiquen per tal de garantir la continuitat del
funcionament delsequipsillurdurabilitat, mitjangant la realitzacié de les operacionscorrectives
i preventives que escaiguin, i sempre d’acord amb les especificacions dels fabricants.

Igualment és objecte del Plec de condicions present I’establiment de les prestacions de suport
organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié i administracid del servei de manteniment:
enregistrament de les notificacions d'avaries de I’equip, llurreparacidi valoracid i el seguiment
de les atencions peridodiques realitzades.

2. DEFINICIONS

Pera lainterpretacié exactade les relacions contractuals establertes mitjangant el present Plec
de condicions i el Contracte (i altres documents complementaris), els mots i expressions segiients
tindran el significat que s’indicaa continuacié, per ordre alfabetic:

2.1. Abast: camp d’activitats, conceptesi accions cobert per la prestacid de serveis que es
contracta.

2.2. Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié
dels serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre, sense cap dimissio
possible, totes les qliestions compreses en |’abast de la seva prestacié de serveis. En defecte
d’altra definicid, comprendra tot allo que, podent ser objecte del contracte, estigui ubicat als
centres hospitalaris de I'Institut Catala de la Salut, finsi tot en les seves dependencies annexes
i espai exteriorvinculat.

2.3. Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de condicions o al
Contracte, esmentatenuno I’altre i que també es consideraran com a elements integrants del
Contracte.

2.4. Centres: 'Institut Catala de la Salut (o, abreujadament, I’ICS), com a estructura de I'ICS
objecte de la prestacio de serveis son els centres dependents de I’ICS (HU Vall d’"Hebron, HU
Bellvitge, HU Dr Josep Trueta, HU Arnau de Vilanova, HU Joan XXIIl, HU Germans Trias i Pujol i
centres adherits).

2.5. Concurrent: és |la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacié de la prestacié de
serveis, acceptant el present Plec de condicions técniques particulars aixi com el Plec de
clausules administratives particulars que regeix lalicitacio.
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2.6. Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi
estat contractada pel client pera la realitzacié de la prestacié de serveis que es defineix coma
objecte del contracte.

2.7. Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no
sistematiques originades per la deteccié d’avaries o anomaliesi destinades a llur resoludd.
S’entendran coma avaries o anomalies.

a) lainterrupcid del servei;

b) el funcionamentirregular, insuficient o foradels parametres normals de servei; encaraque
aixo esderividel dissenyi/olainstal-lacio original, i

c) elfuncionamenten condicions que puguin generar danys per al mateix equip o perjudicis de
qualsevol tipus.

d) Desperfectes mecanics o eléctrics de I’equip derivats de I’Us habitual o ruptures de
medicacid (vials, ampolles, etc..). Aquests no seran considerats com un mal Us de I’equip.

2.8. Manteniment normatiu: es defineix com el conjuntd'operacions destinades averificaro
assegurarel complimentde lanormativalegalment exigible.

2.9. Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les
operacions realitzades sobre la infraestructura, les instal-lacions i els equips i encaminades a
preveure i programar amb temps suficients les reposicions, renovacions o reformes parcials
necessaries,de formaque puguin serrealitzadessense pertorbacié de I'activitat hospitalaria i/o
de la planificacid pressupostaria.

2.10. Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les
millors condicions de treball a fi que no produeixininterrupcions d'Us, alteracions en la seva
funcié o pertorbacions en els seus parametres de funcionamenti/o resultats; o pera prolongar
la sevavida util i mantenirel seu rendiment en nivells similars als de disseny.

2.11. Actualitzacions de software: es defineix com a actualitzacio totes aquelles millores en el
seu programa que el fabricant introdueix aixi com totes aquelles que exigeixin els sistemes de
proteccio delsequipsilaxarxade |I’hospital

2.12. Integracions amb altres equips: es defineixcom aintegracid totes aquelles tasques que el
centre requereixi per a connectar els armaris amb nous sistemes o equips amb els que hagi
d’interactuar.

2.13. Reconfiguracié d’equips: es defineix com a reconfiguracié, modificacions d’ubicacions,
tipus d’integracio (per pacient o per ceco), canvis de calaixos, moduls, neveres o accessoris o
totes aquelles tasques que resultin dels trasllats o variacions de les funcionalitats assistendals
dels equips que perqiiestions assistencials que requereixi el centre.

2.14. Part contractada: el contractista subjecte del contracte.

2.15. Part contractant: L’Institut Catala de la Salut (ICS).

2.16. Prestacio de serveis: és |'objecte del contracte, regulat pel present Plec de condicions
técniques particulars.
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3. AMBIT

L'ambitdel present contracte fareferenciaals centres hospitalaris de I'Institut Catala de la Salut
i centres adherits.

Aquest esdivideix en 2lots:

LOT 1 Hospital Universitari Vall Hebron, Hospital de Bellvitge, Hospital Josep Trueta de Girona,
Hospital Arnau de Vilanova de Lleida, Hospital Joan XXIIl i Hospital GermansTrias i Pujoli centres
Adherits.

LOT 2 Hospital UniversitariVall Hebroni Hospital de Bellvitge.
4. ABAST

4.1. El contractista realitzara a I'equip les operacions de manteniment normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir la conservacid
i/o millora de I’equip, amb les seves parts mecaniques, eléctriques i electroniques, i assegurar
entot momentllurfiabilitati funcionament correcte. El contracte és de mantenimentintegral i
no ha de suposar cap cost addicional peral’ICSi centres adherits en referéncia al manteniment
dels equipsobjectedel contracte.

4.2. El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la
seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles, o pugui ser
motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-
economics necessaris perarealitzarlesintervencions o prendre les decisions que escaiguin.

4.3. El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacio i
informacio del programari (software) instal-lat a I'equip, en els termes i condicions que es
relacionen als paragrafs seglients.

4.4. El contractista es fa responsable del funcionament correcte dels programes (software) de
L'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO i ha de posar de manifest qualsevol defecte del
programari subministrat, o de la seva actualitzacié, o de la informacié que fa referéncia, que
disminuis la seva funcionalitat o rendiment o pogués ser motiu de futures disfuncions o
anomalies, rad per la qual haura de lliurar la informacid necessaria per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

4.5. El contractista vindraobligata subministraral'ICS i centres adherits totes les millores que
introdueixi als seus programes, sempre que aquestes millores siguin compatibles amb el
magquinari (hardware) iamb les solucions particulars que poguessin haver estatimplementades
pel Centre.

Per aix0, s'entendran com a millores del programari totes les modificacions que actualitzin o
perfeccionin les prestacions del sistema. També tindran aquesta consideracié els nous paquets
gue complementinel sistema, sempre que els esmentats paquets addicionals estiguin destinats
a funcions similars o raonablement complementaries de les utilitzades per I'ICS i centres
adherits.

En el cas de que per tal de garantir el correcte funcionament dels equips objecte d’aquest
contracte és requereixi una actualitzacié del programari (software) que no sigui compatible
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amb el maquinari (hardware)dins del periode de vida ttil de I’equip, fixadaamb un minim de 10
anysdesde lainstal-lacid, el contractista haura d’actualitzar o substituir el maquinari (hardware)
pertal de compatibilitzar-loamb el programari(software)i garantir el correcte funcionament de
I’equip.

S’haura d’actualitzar el programari sense cap carrec en el cas de que la versio instal-lada deixi
d’incorporar les mesures correctives establides per la normativa i/o per el manual técnic del
fabricant, les mesures de seguretatiles interconnexions amb els perifeérics.

4.6. Cas que una falladao error en el programari subministrat originés lapérdua o modificacé
dels programes o de lainformacid, el contractistaretornaraamb lamaximaurgéencia el sistema
a les seves condicions operatives normals, essent responsable dels danys que hagin pogut
originar-se.

4.7. Qualsevol actualitzacié del programari (software) ha de garantirla conservacié de totes les
dades historiques delspacientsi el correcte traspasi bolcatd’aquestes alanovaversié. S’ha de
generar una notificacid d’averia al departament de Electromedicina i depenent de la averia es
podra gestionarde maneraremotaseguintlesindicacions d’informatica.

4.8. Qualsevol Integracié amb altes equips aniraa carrec del contractista sense cost addicional
que dura a terme les tasques i posara recursos necessaris per connectar els armaris amb nous
sistemesoequipsambels que hagi d’interactuar pera satisferles necessitats assistencials o la
incorporacié de novessolucionsen el centre.

4.9. La reconfiguracié d’equips o modificacions degut a trasllat o variacions de les necessitats
assistencial o funcionals de I’equip les dura a terme el contractista sense cost addicional amb
unes modificacions, comamaxim, en un 15% dels equips/any.

5. PROCEDIMENTS

5.1. Per a coordinar les relacions de treball entre I'ICS i el contractista, ambdues parts
designaran representacions amb una formacié de tecnic mitja o superior, els quals seran els
interlocutors habituals per a totes les qliestions que se suscitin de dia en dia i resoldran les
accions a realitzarilasevaimplementacié técnicaiadministrativa.

5.2. L'ICS no reconeixera cap treball realitzat foradels procedimentsindicats en el present Plec
de Condicions tecniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti
amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionadaamb ell, aqualsevol nivell de responsabilitat.

L'ICS no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiéncia d’una intervencié no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacié pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se’n.

5.3. L'ICS exerciraentot momentlesfuncions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié
del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacionsa qué s’haura sotmes el contractista com a conseqiiénda del
present Plecde condicions técniques, aixicom del contracte que se’n deriva.
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Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte, I'ICS
estara representat perlapersonaen qui expressament es delegui o, si de cas hi manca, pel Cap
de la Unitat d’Electromedicina.

5.4. Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran pel contractista a

partir de I'emissié d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i

correccié dels problemes. Un cop resolt el problema en qgliestid, es retra compte de la seva

resolucié amb presentacié d’'uninforme de treball.

e L'atenciételefonicasera24x7 365 diesal’any amb nimero de teléfon gratuit.

e Eltempsde respostadesde trucadanoha de sersuperiorauna hora.

e Tempsderesolucié noha desersuperiora 24 horesreals endies naturals. Aexcepcié de
casos altament justificats perl’alta complexitat o falta d’algun material.

e El terminidelliurament de recanvis no hade sersuperiora24h.

5.5. Igualment, lesoperacions de manteniment peralacorreccid d'errors o fallades del sistema
esrealitzaran pel contractistaa partir de I'emissid d'una notificacid d'avaria, la qual donara lloc
al'exploracié, diagnosii correccié delsproblemes. Un cop resolt el problema en qliestid, esretra
compte de la sevaresolucié.

Les operacions de suport,actualitzacid iinformacié del programari es realitzaran pel contractista
a partirde I'emissid d'unademandaescritaivalidada per personaautoritzada, o bé, motu propi,
prévial'autoritzacid que s'escaigui.

5.6. Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Programa de
manteniment preventiu, que desenvolupara exhaustivamenti detalladatoteslesintervencions
necessaries i les concretara en el temps especificament per a cada equip i segons el cicle que
s’escaigui. El contractista haura d’elaborar en un termini maxim d’un mes des de la data de
vigencia del contracte la proposta corresponent, la qual sera aprovada per |’ ICS si aixi escau, o
retornada al contractista per a I'esmena, correccid o ampliacié. La proposta incloura
necessariamentlesintervencions minimesrecollidesal’Annex1.

El Programa de manteniment preventiu incloura el control periodicdelfuncionamentde I’equip.
El contractista haura d’analitzarles dadesde lasevaexplotacié i les condicions de funcionament
per tal de determinaramb I’antelacié adientlaseva possible revisié en profunditat o, si escau,
la substitucié parcial o total. Les condicions del plec de manteniment preventiu estan
especificades en I’Annex1- Condicionsi cicle de revisions minimes del manteniment preventiu.

5.7. El contractista posara a disposicié de I’'ICSi centres adherits la documentacié técnica que
s’indicaacontinuacio:

1. Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra —entre d’altres— la
informacid seglient:

* Fitxes de caracteristiques de L'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, amb el nimero
d’inventari propi del centre, servei on esta ubicat o codi geografic de situacio; fabricant,
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subministrador, marca, model, tipus, serie, numero de fabricacid, caracteristiques de
funcionament, parametres tipics, etc.

2. Arxiu de manteniment, que recollira:

* Fitxes de manteniment de I’equip, amb la historia propia de l'equip, les actuacions de
manteniment preventiu, les avaries o anomalies, les intervencions realitzades, les mesures
efectuadessobre els parametresi qualsevol altrainformacié que pugui serd’interes.

* Registre de les modificacions introduides a I’equip i que modifiquin les seves condicions de
servei, els parametres de funcionamenti/o ladurabilitat.

* Registre del compliment del Programa de manteniment preventiu, d’acord amb la periodicitat
de cada operacidiindicant peralesintervencions les dates previstesiles efectives.

Per a la preparacié d’aquesta documentacid, I'ICS facilitara al contractista I’accés a tota la
informacio tecnica de que disposa, essent obligacié del contractista compilar-la, completar-la,
actualitzar-laiasseguraren tot momentlasevadisponibilitat.

5.8. Per al seguiment per I'ICS del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i
correctiu de l'equip, el contractista presentara sistematicament la documentacié segiient en
suportinformatic:
1. Quan una avaria hagi estat resolta —o, alternativament, s’hagi decidit |la baixa de
I’equip—el comunicatd’avarias’haurade formalitzar en un full de treball en un termini
de dos dies.
2. Anualmentiquan hodemanil’ICS: ladocumentacié que esmenta el paragraf 5.7.

5.9. Per al seguiment per I'lCS del servei de manteniment, suport, actualitzacid i informacié
sobre el programari, el contractista presentara sistematicament ladocumentacié seglient:

Anualment: un informe amb la relacié de totes les intervencions realitzades de suport,
actualitzaciéiinformacioé del programari.

5.10. Les operacions de manteniment es realitzaran preferentment al’Hospital mateix, i només
en cas imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics exteriors que escaiguin. Les despeses de
transporti de I’assegurancade transport seran a carrec del contractista.

5.11. Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran de ser els originals del
fabricant. En cas que fos necessari —o simplement convenient— introduir variacions dels
materials, peces o components, el contractista presentaraal’ICS|a informacié técnica sufident
(catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacio, etc.) del material que es proposa
emprari no podraprocedira la seva utilitzacid sensel’acceptacio previade |’ ICS.

5.12. El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que
establira I'ICS, amb |'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre |’activitat hospitalaria i
sempre que les maniobres siguin técnicament possibles.
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5.13. En el desenvolupament dels treballs seraresponsabilitat del contractista—sense perjudic
de la fiscalitzacié superior de I'ICS— el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que
estableixiel centreperraonsde funcionalitati/oasépsia, essent obligatoria la utilitzacio per part
del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres,
etc.).

D’altra banda, el contractista actuara de conformitat amb les caracteristiques de |’activitat
hospitalariaiamb el respecte obligat al malalt.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
6.1. Seran per compte del contractista tots els recursos —humans, tecnics, instrumentals i
materials—utilitzats en la prestacié del servei.

6.2. El contractista podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacio previade I’ICS.

6.3. Per a I'execucié dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara personal
propi, que relacionaraiidentificara davantI'ICS.

El personal del contractista no tindra cap vinculacid ni adquirira cap dret de I'ICS ni de I'ICS,
assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte
d’aquest personal segonslalegislacio vigentila que en el seu cas es promulgui més endavant,
sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista
respecte del seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin
conseqlienciadirectaoindirectade compliment, interpretacié o rescissio del contracte.

6.4. El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i
respondra davant dels Tribunals competents dels accidents que es puguin derivar de les
activitatsrelacionades amb la prestacio de serveis.

6.5. L'ICS podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no presentila
deguda capacitacio professional, diligénciai/o correccid envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de lasevacomesa.

6.6. El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu,
predictiu, preventiu i correctiu de EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO, es consideraraindos
dins de I'abast del contracte, amb els limits que s’assenyalen al paragraf seglient. Resten
exclosos d’aquesta condicié els materials consumibles, com ara paper d’impressora entre
d’altres.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els estandards
del fabricant. Les peces avariades que siguin substituides restaran propietat del contractista.

6.7. El contractista quedaobligata aportar tot I’instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliarside seguretat necessaris peralaprestacié del servei,aixicom a identificar per compte
propitot el personal que utilitzi peral’execucié dels treballs contractats.
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6.10. El contractistaaportara una assegurancga de responsabilitat civilque haura de presentar
abans de la signatura del contracte, amb certificat de vigeénciaiambla inclusié de I’ ICS.

7. FACILITATS

L'ICS posara a disposicio del contractista, durant la vigencia del contracte, les facilitats

seglents:

a) Energia electrica, aigua, aire, combustible, en la mesura que siguin necessaris per a la
prestacid del servei.

b) L'accés a lesdependencies de I'Hospitaldurant les 24 hores diaries, préviaidentificacio del
personal del contractista.

8. PENALITZACIONS
El contractistarestarasubjecte al regim seglient de penalitzacions:

8.1. Qualsevol aturada superior a tres dies, imputable al contractista, sera degudament
reintegrada mitjancant un descompte proporcional al’1/22 de la factura mensual per cada dia
o parti s’efectuaral’abonament corresponentala primerafacturamensual.

8.2. La falta de presentacio del Programa de manteniment preventiu dins del termini establert
de dos mesosdesde l'inici del contracte, suposara una penalitzacié del 5% de I'import total del
contracte.

8.3. L'incomplimentdel Programa de manteniment preventiuen mésde 15diesdonarallocala
minoracid de lafactura mensual d’'un 10% de I'import del contracte peral periode acumulat des
del primerdiadel’any.

8.4-L'incompliment de la proposta de temps de resposta i/o de resolucié que plantegi el
contractistaes penalitzaraamb el 10% de I'importglobal del mes del contracte.

8.5-L'incompliment reiterat de la propostade temps de respostai/o de resolucié que plantegiel
contractista, en més de 5 actuacions correctives al mes podra tenir com a consequeéncia la
resolucid anticipada del contracte.
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Annex1. CONDICIONS I CICLE DE REVISIONS MiNIMES DEL MANTENIMENT PREVENTIU
Elsserveis d'inspeccid i manteniment preventius (minim 2visites anuals) inclouranles segiients
actuacions com a minim:

Aspiracio defiltresi canvidelsdeteriorats.

Greixatgede I'equip.

Proves funcionalsicomprovacio de tots els sistemes d’acord amb les especificacions de
I’equip.

Revisionsde calibratge.

Reparacid de les anomalies detectades i substitucio dels components defectuosos o la
vida previsible delsqualssiguicurta. (per exemple: bateries, bombetes, cel-lules...)
Revisid i reparacid/calibratge dels accessoris necessaris per al funcionamentdel equip.
Tots els recanvis, peces, bateries, material exhaurible i tot el que requereixi canviar-se
amb periodicitat o usos concrets, que s’indiquinen el manual técnicde I’equip. Inclos el
fungible que cal canviaramb una certa periodicitat.

Correcte funcionament delsSAl

Actualitzacions de programarii proteccions.

Altres actuacions descrites dins les recomanacions de fabricant en laseva descripcié de
manteniment preventiu/programat.

Inclou totesles peces.

Inclou les neveresvinculades a aquests equips i tots els accessoris.

Elements de seguretat.

Especificament:

Encesai apagada de l’equip.

Netejade components.
Ventiladorsifiltres
Ordinadors (si s’escau)
Pantalles

Revisio de components mecanics:
Carcassa del’equipipanells
Estat extern de les pantalles, teclatsi armaris
Tanques de portes, de calaixos i caixetins
Riells de desplacament de tots els elements
Electroimantsi plagues metal-liques de les portes



