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I. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

INFORMACIO GENERAL:

Poder adjudicador

Ajuntament de la Seu d'Urgell

Adreca

Plaga dels Oms, nim. 1 — 25700 La Seu d’Urgell

Organ de contractacié

Junta de Govern Local.

Correu electronic

contractacio@aj-laseu.cat

Expedient SE CSE 2025/13(A-309)
Titol Servei d'atencié telefonica de I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell
A. Objecte:
Servei d'atencié telefonica de I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell de forma que, al mateix temps, es faci promocio
D s de I'ocupacio entre persones amb situacions de risc.
escripcio

Les prestacions concretes estan descrites als Plecs de
Condicions Técniques.

Contracte reservat

A I'empara del que preveu la Disposicié addicional quarta
en relacié a la Disposicié Final catorzena de la Llei de
Contractes del sector public, aquest contracte esta
reservat als Centres Especials de Treball d’Iniciativa
Social (CETIS), reconeguts formalment com a tals per
aplicacié de Text refos de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Divisio en lots

No es preveu la divisié del contracte en lots del contracte.

Codi CPV

CPV 79342320-2 Serveis d’atencio al client

B. Dades economiques:

Valor estimat del 96.839,02 €

contracte (VEC)

Pressupost Base de Pressupost 25.745,52 €

Licitacio anual IVA 21 % 5.406,56 €
Pressupost base de licitacio 31.152.08 €

Preu per al 2025

Per al 2025 s'aplicara el preu anual dividit pel nombre total
de dies habils de l'any i multiplicat pel nombre de dies
habils de prestacié real del servei.

C. Existéncia de credit:

Partida pressupostaria

32201.68230

Expedient plurianual

No aplica

Tramitacié anticipada

No

D. Termini de durada del contracte / d’execucié de la prestacio:

Termini

El servei inclou l'atencid telefonica de I'Ajuntament de la
Seu d’'Urgell fins el 31.12.2027.

Per al primer any, la durada sera la que pertoqui a
comptar des de la data de signatura del contracte.
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Possibilitat i durada de
les prorrogues

Es preveu la possibilitat d'una Unica prorroga per un
maxim d'un periode d'un any (2028) per acord de
I'Ajuntament en les condicions previstes a l'article 29.2 de
la LCSP.

E. Variants: No es preveuen admissions de variants.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié:

Tipus de contracte

Contracte de serveis

Forma de tramitacio

Ordinaria

Procediment
d’adjudicacio:

Procediment obert, Article 156 LCSP

Presentacié d’ofertes
mitjangant I’eina Sobre
Digital:

Si

Termini de presentacio

Minim de 15 dies a comptar des del dia seguent al de
publicacio al Perfil del Contractant de I'Ajuntament de la
Seu d’'Urgell

G. Solvéncia i classificacié empresarial:

Criteris de solvéncia
economica i financera

Justificant de  lexisténcia d'una  asseguranca
d’'indemnitzacio per riscos professionals per un import no
inferior al valor estimat del contracte.

L’acreditacié documental es fara mitjangant I'aportacié de
la polissa o certificat de [I'asseguranca de riscos
professionals.

Criteris de solvéncia
técnica o professional

Relacié dels mitjans personals i materials que es

proposa destinar al contracte.

Adscripciéo de mitjans
materials i/o personals a
I’execucid del contracte:

Les persones, hauran de ser persones treballadores del
Centre Especial de Treball d’Iniciativa Social (CETIS)

H. Criteris d’adjudicacié:

Criteri d’adjudicacio

Diversos criteris  valoracié quantificable de forma
automatica i valoracié sotmesa a judici de valor

Puntuacié A. Criteris de valoracié automatica

Oferta Economica 50 punts
Distancia de les instal-lacions de I'empresa

respecte de I'Ajuntament 15 punts
Experiéncia de la persona técnica en tasques

analogues en d'empreses que siguin
formalment CETIS 15 punts
B. Criteris sotmesos a judici de valor

Organitzaci6 del servei. | 20 punts
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. Altra documentacié que han de presentar les empreses proposades com a

adjudicataries:

Documentacié a
presentar per I’empresa
proposada com

adjudicataria

1. Document Nacional d’ldentitat o NIF del licitador o
escriptura de poder quan s’actui per representacio.

2. Copia del DNI del representant, si escau.

3. Escriptura de constitucié o modificacio de la societat
degudament inscrita al Registre Mercantil.

4. Alta aI'lmpost d’Activitats Econdmiques.

5. Justificacié6 d’estar al corrent de les obligacions
tributaries (Administracié de I'Estat i Generalitat), i
d’estar al corrent del pagament de les quotes amb la
Tresoreria General de la Seguretat Social.

6. Tenir la qualificaci6 de Centre Especial de Treball
d’Iniciativa Social segons la Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusio social i estar inscrit en el registre
de la Generalitat.

7. Acreditacio de la solvéncia técnica o professional en
els termes de l'apartat G del quadre de
caracteristiques d'aquest plec.

8. Acreditacio de la solvéncia econdmica i financera en
els termes de l'apartat G del quadre de
caracteristiques d'aquest plec.

J. Garantia definitiva:

Import

En aplicacio del que preveu l'art. 107.1 segon paragraf
de la LCSP, I'adjudicatari no haura de dipositar garantia
definitiva del contracte.

Forma de constitucio

En aplicacié del que preveu l'art. 107.1 segon paragraf
de la LCSP, I'adjudicatari no haura de dipositar garantia
definitiva del contracte.

K. Condicions especials d’execucio: (art. 202 LCSP)

Condicions especials
d’execucid

Si

Tenen la consideracié de
condicié especial, les
seguents:

En aplicacié del que preveu l'article 202.2 de la LCSP,
s'estableix com a condicié especial de caire social de
I'execucid del contracte que I'adjudicatari tingui la
condici6é formal de Centre Especial de Treball d’Iniciativa
Social (CETIS), reconegut formalment com a tal per
aplicacio de Text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

L. Modificacié del contracte prevista: No. Veure base Trentena.

M. Cessié del contracte: Si, llevat en els casos en qué aquesta no sigui possible
d’acord amb el que estableix I'article 214.1, segon paragraf, de la LCSP.
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N. Subcontractacié: Si.

O. Revisié de preus: El preu s'incrementara a partir del 01.01.2027 amb el mateix
percentatge en qué s'incrementin per al 2027 les retribucions per al personal de
I'administracié publica.

P. Termini de garantia: 6 mesos.

Q. Programa de treball: No es preveu

Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

Unitat Encarregada Area de I'Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania

Responsable del | Als efectes del que preveu lart. 62 LCSP, el

contracte responsable del contracte és el cap de [I'Oficina
d’Atenci6 al Ciutada de I'Ajuntament.

&
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Primera. Objecte del contracte.

1.1. L’objecte del contracte és el descrit en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.2. No es preveu la divisio del contracte en lots.

1.3. L’expressio de la codificacioé corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

2.1. El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en I’apartat B del quadre de
caracteristiques. El valor estimat del contracte es calcula aplicant al preu del primer
any a la durada total maxima del contracte total, incrementada amb les modificacions
maximes previstes. Per a fixar el percentatge de revisié del preu, s'ha utilitzat la
mitjana d'increment de les retribucions del personal al servei de I'administracio en els
darrers 3 anys.

El resultat és el seguent:

Any Total

a. 2025 (126 dies habils des de 01.07.2025) 13.080,39 €
b. 2026 25.745,52 €
c. 2027 (=2026*1,03) 28.577,89 €
d. 2028 (=2027*1,03). 29.435,22 €
TOTAL. 96.839,02 €

2.2. El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en I'apartat B del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'6rgan de contractacié i constitueix el preu
maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte:

Preu base anual inicial 25.745,52 €
IVA 21% 5.406,56 €
Total 31.152.08 €

2.3. El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’'aplicacio, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucié del contracte.

2.4. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que s’esmenta en
I'apartat C del quadre de caracteristiques.

Tercer. Termini de durada del contracte
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3.1. El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I’apartat D del quadre
de caracteristiques.

3.2. El contracte es podra prorrogar, d’acord amb la previsié de I'apartat D del quadre
de caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'organ de contractacio
i sera obligatdria per a I'empresa contractista, sempre que la doni un preavis
d’almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte.
La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Quart. Régim juridic del contracte

4.1. El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alldb no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) Normativa aplicable als contractes del sector public en I'ambit de Catalunya i per la
seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

j) Supletoriament, altres normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes
de dret privat.

4.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix
I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Cinquena. Admissié de variants
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No es preveuen admissions de variants, d’acord amb l'apartat E del quadre de
caracteristiques.

Sisena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts en I’apartat F del quadre de caracteristiques.

Setena. Mitjans de comunicacio electronics

7.1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions per mitjans
exclusivament electronics.

7.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM. A aquests efectes, s’enviaran els avisos
de la posada a disposicid de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic que constin al DEUC. Un cop enviat l'avis, que indican que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicié a 'e-NOTUM, la persona designades
hauran d’accedir-hi mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. Si no es diu a
altra cosa a la LCSP, els terminis de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el
mateix dia en el perfil de contractant de I'Ajuntament. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacio.

7.3. Per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
interessades i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a
interessades en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats del
perfil de contractant de I'Ajuntament, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/603339?categoria=0

Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacio
automaticament.

Les comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o a conseqiiéncia del procediment
de licitaci6 i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant publicacié a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

7.4. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de
la signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes que estableix el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel
qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat
minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la
declaracié responsable i de I'oferta.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.

El secretari de I'"Ajuntament

Ramon Mifiambres Rebés

Per a validar l'autenticitat d'aquesta copia accedeixi al segiient enllag i introduexi el codi de validacio:

Codi Segur de Validacié

bbb1712c947e4eba90ebcc014dc68e3b001

Url de validacié

https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

Metadades

Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

[30104/2025

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

_Ajuntament de
la Seu d’Urgell

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
en qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE, sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emés en un Estat Membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada en
tots els altres estats membres”.

7.5. Les comunicacions que hagin de fer els licitadors i, posteriorment, I'adjudicatari
han de fer-se digitalment mitjangant una instancia genérica a la seu electronica de
I'Ajuntament. Inicialment, si no hi ha canvis, I'adreca és aquesta:

https://www.seu-e.cat/ca/web/laseudurgell/

Vuitena. Aptitud per contractar

8.1. Els licitadors han de ser persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres
han de tenir personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar, i no trobar-se incurses
dins de cap de les prohibicions per contractar de I'Article 71 LCSP.

8.2. Els licitadors han de disposar de la documentacio seglent:

a. Document Nacional d’ldentitat o NIF del licitador o escriptura de poder quan s’actui
per representacio.

b. Copia del DNI del representant, si escau.

c. Escriptura de constitucié6 o modificacid de la societat degudament inscrita al
Registre Mercantil.

d. Alta al'lmpost d’Activitats Econdmiques.

e. Justificacio d’estar al corrent de les obligacions tributaries (Administracié de I'Estat i
Generalitat), i d’estar al corrent del pagament de les quotes amb la Tresoreria
General de la Seguretat Social.

f. Tenir la condicié de Centre Especial de Treball d’'Iniciativa Social (CETIS) inscrit al
Registre de Centres de Treball especial, gestionat pel Departament de Drets
Socials i Inclusio.

g. Acreditacié de la solvéncia técnica o professional en els termes de I'apartat G del
quadre de caracteristiques.

h. Acreditacié de la solvéncia econdmica i financera en els termes de I'apartat G del
quadre de caracteristiques.

8.3. Les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

8.4. Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacidé d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

8.5. La capacitat d’obrar s'acreditara de la forma seguent:

a. La de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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exigible conforme a la legislaci6 mercanti. Quan no ho sigui, s’acreditara
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en
qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

b. La de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio
del NIF.

c. La de les empreses no espanyoles d’Estats Membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la
inscripcid en els registres professionals o mercantils del seu Estat Membre
d’establiment o amb la presentaci6 d'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

d. La de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié
d’'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié
per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o
analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit
de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar I'informe
de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

8.6. Poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), d’acord amb les disposicions de I'Article 69
LCSP. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins la seva
extincié.

8.7. Pel que fa a la inscripci6 al Registre electronic d’empreses licitadores (RELI) o en
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, es considera
admissible la proposici6 de I'empresa que acrediti haver presentat la sollicitud
d’inscripcié en el corresponent registre juntament amb la documentacié preceptiva per
a aixd, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data anterior a la data final de
presentacié de les ofertes. L’'acreditacié d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant
'aportacié de I'acusament de rebut emeés pel registre i d’'una declaracié responsable
d’haver aportat la documentacié preceptiva i de no haver rebut cap requeriment
d’esmena.

8.8. L’'empresa adjudicataria haura de mantenir durant tot el termini d’execuci6 del
contracte la condicié de Centre Especial de Treball.

Desena. Presentacio de documentacié i de proposicions

10.1. L’anunci de licitacié es publicara en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de la
Seu d'Urgell.

10.2. En aplicacio del que preveu l'art. 156 de la LCSP, el termini minim és I'establert a
I'apartat F del quadre de caracteristiques.

10.3. La data final de presentacié d’'ofertes sera la indicada en el perfil de contractant.
Si el darrer dia és festiu o dissabte, el termini s'entendra prorrogat fins el primer dia
habil seglent.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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10.4. Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.

10.5. Les proposicions es presentaran electronicament Unicament a través de la
plataforma de licitacié electronica de Ajuntament de la Seu d'Urgell. Les ofertes
enviades per altres sistemes no seran admeses.

10.6. La proposta es presentara mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible a I'adreca
web segient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/603339?categoria=0

10.7. Les proposicions es presentaran exclusivament mitjancant I'eina de Sobre
Digital, per tant, les ofertes presentades per qualsevol altra via es consideraran no
presentades.

10.8. Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes
queles que designin en la declaracid responsable per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM. Les empreses licitadores han de
conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta atés que I'enllag que conté en el
missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

10.9. En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer
dia de presentacié de les proposicions, s'ampliara el termini de presentar-les el temps
que es consideri imprescindible. Aquesta ampliacié es fara publicant a la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent i comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

10.10. En aplicacié del que preveu l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en
les dues fases que s'hi descriuen. En cas que hi hagi contradiccid en aspectes no
merament formals entre els documentes enviats en cada una de les fases, I'oferta sera
inacceptable i es rebutjara. En cas que no es trameti la documentacié en la segona
fase, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

10.11. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu. Es obligacié de les empreses licitadores passar els
documents per un antivirus i, per tant, en cas que es presenti algun document amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I'Ajuntament no pugui accedir al contingut
d’aquests.

10.12. D’acord amb Tlarticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

10.13. La proposta es presentara digitalment en tres sobres amb el contingut seguent:

El sobre A incloura:

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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a. La declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar a I'’Administracié i altres declaracions segons el
model de l'annex i el DEUC. Tots dos documents han d'estar signats
digitalment amb signatura visible.

b. La declaracié responsable i autoritzacié a I'Ajuntament de la Seu d'Urgell per a
consultar les dades del licitador (Annex).

El Sobre B (criteris sotmesos a judici de valor) contindra:

a. Proposta d’organitzacio i funcionament del servei. NO pot incloure dades que
permetin conéixer cap dels criteris de valoraci6 objectiva.

El Sobre C contindra:

Oferta economica de preu total del contracte, formulada amb el model Annex.

Distancia de les instal-lacions de I'empresa respecte de I'Ajuntament.

c. Experiéncia de la persona técnica en tasques de responsable d'empreses que
siguin formalment CETIS.

d. Increment del percentatge de persones amb discapacitat per sobre del minim
del 30 %, segons model annex.

e. Memodria econdmica detallada de I'oferta

oo

Onzena. Mesa de contractacié

11.1. La mesa de contractacio la formen les persones seglients:

A. President

Ricard Salvat Palau, técnic municipal de I'area d ‘Informatica
B. Vocals

1. Ramon Mifiambres Rebés, secretari de I'Ajuntament

2. Xavier Llopis Silva, interventor de I'’Ajuntament

C. Secretari
Daniel Mallo Falcoén, secretari-interventor de I’Ajuntament de la Seu d’'Urgell.

11.2. Si alguna no hi pot assistir, la substituira una altra del mateix servei.

Dotzena. Obertura de sobres

[30104/2025

12.1. L’obertura del sobre es fara de la forma seguent:

a. En aplicacié del que preveu la DA 16.1.h de la LCSP, la plataforma de
contractacio, partir de les 24 hores seglents la data limit de presentacié de les
pliques, demanara a les empreses licitadores la seva contrasenya.

b. L'obertura es fara dins del termini maxim de 10 dies naturals a comptar des de la
finalitzacié del termini de 24 hores esmentat. A I'anunci es determinara la data,
hora i lloc concrets. Si, per qualsevol circumstancia cal ajornar-lo, s'anunciara al
perfil del contracant.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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c. Les empreses licitadores hauran d’introduir la contrasenya a la plataforma de
contractacio electronica fins abans de la hora prevista per a la obertura per tal que
la Mesa pugui obrir el sobre digital. Cas que no s’introdueixi, el sobre quedara
encriptat i es tindra per retirada I'oferta. L'Ajuntament no demanara als licitadors
que introdueixin aquesta contrasenya.

d. Seran persones custddies dels sobres digitals com a minim el secretari de
I'Ajuntament, el secretari-interventor i una persona del servei d'informatica de
I'Ajuntament.

e. La Mesa valorara la documentacié continguda al sobre A i B i determinara les
empreses admeses i excloses a la licitacio.

f. La Mesa de Contractacio lliurara les ofertes als serveis técnics per tal que analitzin
la documentacio i facin una proposta justificada de valoracié, en un termini no
superior a 7 dies.

g. Amb caracter previ a l'obertura del sobre C, la Mesa donara a conéixer la
puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respectes dels criteris de
valoracié que depenguin d’un judici de valor.

h. La data i hora d’obertura del sobre C, es publicara al perfil del contractant amb una
antelacié minima de 24 hores.

i. A continuacié la Mesa fara les operacions previstes a I'Article 157 de la LCSP.

Tretzena. Determinacio de la millor oferta

13.1. La seleccio de I'adjudicatari es fara en favor de la proposta que obtingui la major
puntuacié segons els criteris seglents:

A. Criteris Avaluables de forma automatica: Fins a 80 punts

A.1. Oferta economica general.

S’atorgaran fins a 50 punts al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts
corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seglent formula, arrodonint
el resultat al segon decimal

La proposta es fara atenent unicament al preu ofert.

L’'oferta economica es valorara de forma automatica de conformitat amb la férmula

seguent:
0,—0m 1
P,=11—-| —— | x|—=]|| %P
IL ve

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Pv= Puntuacio de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

O.,. = Oferta a Valorar

Il = Import de Licitacid
VP = Valor de pondera cic’1|

Valor de ponderacio (VP) = 0,50

A.2. Distancia de les instal-lacions de I'empresa respecte de I'Ajuntament inferior
a 25 k. per carretera.

Les situades al terme municipal de la Seu d'Urgell rebran el maxim de 15 punts. Es
justificara amb calcul fet sobre es dades oficials de les distancies per carretera. Es
restara 1 punt per cada 2 K de distancia.

A.3. Experiéncia de la persona técnica encarregada del servei en tasques de
analogues en empreses que siguin formalment CETIS analogues.

S'atorgaran fins a 15 punts a radé d'1 punt per mes per sobre de 6 mesos fins a 15
punts. Es justificara amb declaracié responsable de I'empresa i informacié sobre el
contracte.

B. Criteris sotmesos a judici de valor:

Es valorara fins a 20 punts.

Els licitadors han de presentar una proposta detallada del desenvolupament del servei
en un document que tindra una extensid maxima de 20 pagines (lletra Arial, mida 11,
interlineat 1,5).

Es valora I'exhaustivitat i la coheréncia de la descripcié del pla de funcionament del
servei de d’atencid telefonica, I'organigrama del personal del Centre de Treball,
I'experiéncia prévia de les persones treballadores i I'experiéncia prévia i la titulacié de
la persona encarregada de fer el seguiment del contracte.

Distancia del Centre de Treball desplagament técnics.

Descripcié exhaustiva i coherent del pla de funcionament del servei, amb 20 punts
identificacié de I'organigrama, les persones assignades al servei, i dels
elements clau que denota un exhaustiu coneixement del servei a prestar
i la planificacié. L’'experiéncia prévia de I'encarregat aixi com la seva
titulacio és idonia pel seguiment del contracte.

Descripcié correcta i coherent del pla de funcionament del servei sense 14 punts
que denoti un exhaustiu coneixement del servei a prestar i la planificacio.
L’experiéncia prévia de l'encarregat aixi com la seva titulacid és
adequada pel seguiment del contracte.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Descripcié correcta sense [I'exhaustivitat que denota un complet 8 punts
coneixement del pla de funcionament del servei, amb mancances de cert
nivell en 'organitzacio i planificacio.

L’experiéncia prévia de l'encarregat aixi com la seva titulacid és
adequada pel seguiment del contracte.

Descripcié incorrecta o amb mancances molt significatives o que 0 punts
denoten un escas coneixement del servei a prestar.
L’encarregat no disposa de I'experiéncia prévia ni la titulacié adequada

pel seguiment del contracte.

13.2. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en 'adjudicacié del contracte:

— Les empreses que disposin del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat en la seva plantilla considerada a 30.04.2025.

— La resta de criteris de valoracio segons s'han indicat en aquest PCAP:

— Sorteig

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi I'empat.

13.3. El caracter anormal o desproporcionat de les ofertes s'apreciara en funcié dels
parametres previstos a I'art. 85 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Catorzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacio

14.1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de Contractacié proposara a l'alcalde fer la
classificacié de les propostes per ordre decreixent. En base a aquesta proposta,
I'alcalde fara les actuacions previstes a I'Article 150 de la LCSP.

14.2. L’'empresa que hagi fet la millor oferta haura de presentar, dins del termini de set
dies habils des del requeriment, la documentacio seguent:

a. Documents assenyalats a la base vuitena d'aquest plec de condicions.
14.3. En el cas que I'empres que hagi presentat la millor oferta no presenti els
documents o els serveis de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell comprovin que no els
compleix, la declarara exclosa, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva
oferta i s’efectuara proposta d’adjudicacio a favor de I'empresa licitadora seguent en
puntuacid.
Quinzena. Garantia definitiva

15.1. Els licitadors no hauran de dipositar garantia provisional.

15.2. En aplicacié del que preveu l'art. 107.1 segon paragraf de la LCSP, I'adjudicatari
no haura de dipositar garantia definitiva del contracte.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Setzena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

16.1. La Junta de Govern Local podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte,
per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a
les empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

16.2. També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de
les normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacié. En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les
despeses en que hagin incorregut.

16.3. La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del
procediment d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacié del contracte

17.1. Un cop presentada la documentacio a que fa referéncia la clausula catorzena, la
Junta de Govern Local acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada com
a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié de dita
documentacio.

17.2. La licitaci6 no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu
cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.3. La resolucié d’'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacio electronica i es publicara en el perfil de contractant de I'dérgan de
contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a
la formalitzacio del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adreca de correu electronic que les empreses licitadores
hagin designat en presentar les seves proposicions.

Divuitena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

18.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica
L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2. La formalitzacié del contracte com a maxim abans dels quinze dies habils
seguents a la notificacio de I'adjudicacio del contracte als licitadors.

Ill. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucié

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en Il'apartat K del quadre de
caracteristiques, aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules
d’aquest plec.

Vintena. Execucié i supervisié del contracte

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que doni el Responsable del Contracte.

Vint-i-unena. Programa de treball

Si es preveu a l'apartat Q del Quadre de Caracteristiques, I'adjudicatari estara
obligada a presentar un programa de treball quan aixi es determini.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

22 1. L'adjudicatari esta obligat a complir amb el termini total d’execucié del contracte i
fixat en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

22.2. Si l'adjudicatari incorregués en demora respecte del compliment dels terminis,
per causes que li siguin imputables, [I'Ajuntament podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per
la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i
194 i seglients de la LCSP.

22.3. L'Ajuntament tindra la mateixa facultat si I'adjudicatari incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

22.4. Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no
imputables a l'adjudicatari i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d’execucid, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

22.5. En tot cas, la constitucié en demora de |'adjudicatari no requerira intimacio prévia
per part de I'Ajuntament.

Vint-i-tresena. Penalitats

23.1. En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes
o de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, es podra acordar
la imposicio de penalitats.

23.2. Aquestes penalitzacions son independents de la obligacié de [I'adjudicatari
d’esmenar els defectes detectats. En cas que [l'adjudicatari no les solucioni,
I'Ajuntament podra encarregar-ho directament a un contractista extern i retenir-ne el
seu cost de I'import de les certificacions o descomptar-ho de la garantia

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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23.3. La penalitat sera proporcional a la gravetat de I'incompliment d’acord amb el
seglient barem:

S’'imposaran les penalitats per un import que pot arribar al 10% del preu del contracte,
IVA Exclos d'acord amb les previsions segulents;

A.1. Penalitat per incompliment lleu.

a. No enviar diariament al Responsable del Contracte les dades i compliment dels
protocols fixats fins a 5 cops en un any.

b. Rebre fins 5 avisos en un any per mala atenci6 als ciutadans.

c. No atendre intencionadament i sense justificacid les instruccions del
responsable del contracte.

d. L'import pot arribar al 5 % del preu del contracte.

A.2. Penalitat per incompliment greu

a. No enviar diariament al Responsable del Contracte les dades i compliment dels
protocols fixats més de 5 cops en un any.

Rebre més de 5 avisos en un any per mala atencié als ciutadans

Substituir I'encarregat sense vistiplau de I'Ajuntament.

Reduir el nombre minim de persones amb disminucié afectes al servei.

Rebre 3 penalitats per incompliment lleu en un any.

L'import pot arribar al 10 % del preu del contracte.

~ooo00C

23.4. Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit,
quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

24.1. Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucioé ordinaria
del contracte que s'indica en l'apartat R del quadre de caracteristiques, es
designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions seguents:

a) Supervisar l'execucido del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions de detall necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la
prestacio, sempre dins de les facultats que li atorgui I'Ajuntament.

b) Proposar la imposicié de penalitats.

c) Emetre informe sobre el compliment del contracte.

24.2. Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren
les obligacions d’execucid del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

25.1. Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Ajuntament i I'adjudicatari en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la
DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.

El secretari de I'"Ajuntament

Ramon Mifiambres Rebés
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necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangcant expedient
contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del
RGLCAP.

25.2. Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-setena. Abonaments a I’empresa contractista
27.1. El pagament es fara mensualment per dotzenes parts.

27.2. Amb cada factura, l'adjudicatari haura de presentar la documentacid
seguent:

a. Autoritzacié per a fer el pagament per via de transferéncia bancaria,
segons model determinat per I'Ajuntament.

b. Certificat d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

c. Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries.

d. SiI'hi demana I'Ajuntament, relacié dels treballadors adscrits a I'execucio
del contracte amb la justificacid de qué estan al corrent del cobrament
salarial.

Els documents a, b i ¢ es poden substituir per una autoritzacié genérica per tota
la vida del contracte per tal que I'Ajuntament ho comprovi. L'autoritzacio es fara
amb el model annex 1.

27.3. Per al 2025, si com a resultat de la tramitacio, la prestacié no pot comencgar el dia
01.07.2025, I'import a pagar sera el que resulti de la proporcié de l'import en relacio als
de dies reals de contracte a comptar des de la data de signatura aplicada a I'oferta per
als 6 mesos complerts

27.4. El pagament a l'adjudicatari s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30
dies naturals, comptats des de |la data efectiva de prestacio del servei o de recepcio de
I'objecte contractual o, en cas de desconeixer aquesta data, des de la data de registre
de la factura.

27.5. Les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
qualificat, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

27.6. El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposi
I'Ajuntament.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
20

Per a validar l'autenticitat d'aquesta copia accedeixi al segiient enllag i introduexi el codi de validacio:

Codi Segur de Validacié

bbb1712c947e4eba90ebcc014dc68e3b001

Url de validacié

https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

Metadades

Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

[30104/2025

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

27.7. Les dades identificatives de I'd0rgan administratiu amb competéncies en matéria
de comptabilitat publica, de I'Ajuntament i del destinatari, que I'adjudicatari haura de fer
constar en les factures corresponents, son les seguents:

— incina comptable: L01252038
— Organ gestor: L01252038
— Unitat tramitadora: L01252038

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I’adjudicatari

28.1. L'adjudicatari és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies
que es dedueixin per a ’Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

28.2. L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una
ordre de I’Administracio.

28.3. L'adjudicatari haura de contractar el personal necessari per atendre les seves
obligacions, el qual dependra exclusivament d'ell, tindra tots els drets i deures
inherents a la seva condicié de patrd i haura de complir les disposicions vigents en
matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.

28.4. En cas d'accident o algun perjudici ocorregut als operaris amb ocasié de
I'execucio dels treballs, I'adjudicatari complira alld que disposa la normativa vigent
quant a responsabilitat, sense que aquesta afecti I'Ajuntament.

Vint-i-novena. Prerrogatives de I’Ajuntament.

29.1. Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I'Ajuntament ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'adjudicatari arran de la seva execucio, suspendre’n
I'execucid, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

29.2. L'Ajuntament té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades per
I'adjudicatari durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

29.3. Els acords que adopti I'Ajuntament en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

29.4. L’exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjancant el
procediment establert en l'article 191 de la LCSP.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Trentena. Modificacié del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu
en els articles 203 a 207 de la LCSP.

Trenta-unena. Suspensié del contracte

31.1. El contracte podra ser suspés per acord de I'’Administracié o perqué el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament
del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacié.

31.2. En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici
0 a sol-licitud de l'adjudicatari, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

31.3. L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, 'hauran de signar
una persona en representacio de I'Ajuntament i I'adjudicatari i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la
suspensio.

31.4. L'Administraci6 ha dabonar a I'adjudicatari els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a I'adjudicatari només comprendra els conceptes
que s’indiquen en aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-dosena. Successié en la persona del contractista

32.1. En el suposit de fusi6 d’empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que
quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

32.2. En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat,
el contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.

32.3. L'adjudicatari ha de comunicar a I'Ajuntament la circumstancia que s’hagi produit.
32.4. Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot

renovar o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas,

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova
garantia.

32.5. Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supodsit de resolucid per culpa de
I'adjudicatari.

Trenta-tresena. Cessio del contracte

33.1. Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
I'adjudicatari a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la
cessid no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits seglents:

a) L'Ajuntament autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucio sobre la sol-licitud
d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se
I'adjudicatari en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha
posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que
ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la
legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d’execuci6 del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicio de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

33.2. No es podra autoritzar la cessi6é a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'adjudicatari si aquestes constitueixen
un element essencial del contracte.

33.3. L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-quatrena. Subcontractacié
34.1. L'adjudicatari podra subcontractar unicament la part de compra o lloguer del petit
material, de lI'immoble on fara les tasques i les maquines necessaries per a prestar el

servei d’acord amb el que es preveu en I’apartat N del quadre de caracteristiques.

34.2. L'Ajuntament en qualsevol moment podra requerir I'adjudicatari per tal que
acrediti el compliment de la previsié sobre subcontractacié.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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34.3. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a 'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que I'’Administracio tingui
dels contractes subscrits o l'autoritzacid que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

34.4. Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

34.5. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
Trenta-cinquena. Revisié de preus

La revisio de preus es fara d'acord amb el que preveu I'apartat O del quadre de
caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-sisena. Recepcid i liquidacio

36.1. La recepci¢ i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen
els articles 210 i 300 de la LCSP.

36.2. Els serveis municipals determinaran si la prestacié realitzada per I'empresa
contractista s'ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment
i, si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels
defectes observats amb ocasié de la seva recepcio.

36.3. Si els treballs efectuats no s’adeqien a la prestacié contractada, com a
consequléncia de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la
de manera que quedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a
la recuperaci6 del preu satisfet.

Trenta-setena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié6 de la garantia
definitiva

37.1. El termini de garantia és l'assenyalat en l'apartat P del quadre de
caracteristiques i comengara a computar a partir de la recepcié dels serveis.

37.2. Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, es reclamara a I'adjudicatari que els esmeni.

37.3. Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, prévia peticid de 'empresa contractista
es procedira a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Trenta-vuitena. Resolucié del contracte
38.1. Les causes de resolucié seran les previstes a I'Article 211 de la LCSP.

38.2. L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin
en els articles 212, 2131 313 de la LCSP.

38.3. En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-novena. Régim de recursos

39.1. D’acord amb l'article 44 de la LCSP, i, en atencié al Valor Estimat, no es pot
interposar recurs especial en matéria de contractacié

39.2. Contra tots els actes que adopti I'Ajuntament es podra interposar recurs de
reposicio la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Quarantena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-unena. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacio i 'extincié d’aquest contracte.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Objecte Servei d'atencié telefonica de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell
Expedient | SE CSE 2025/13(A-309)

ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE | AUTORITZACIO A COMPROVAR
DADES

NOM DEL LICITADOR
Nom

Domicili

NIF/CIF |Teléfon

Adreca @
email
REPRESENTANT
Nom

NIF

La persona citada, assabentada de les condicions que regeixen el contracte esmentat
DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE:

A. QUE I'empresa esmentada compleix els requisits citats a la base vuitena del
plec de condicions administratives que regulen el contracte esmentat.

B. SI/ NO (elimineu el que no pertoqui) AUTORITZA formalment a I'Ajuntament
a consultar en la fase de licitacio i, si és adjudicatari, en tota la vida del contracte,
les dades del licitador sobre el compliment de les obligacions tributaries
(Administraci6 de [I'Estat, Generalitat i Ajuntament), d'estar al corrent del
pagament de les quotes de la Seguretat Social

3. QUE te la condicié de petita/mitjana/gran empresa (eliminar el que no pertoqui)

La SeudUrgell,a de de 2025.
Signatura
&
8
S
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DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
8 28.04.2025.
& El secretari de I'"Ajuntament
8 Ramon Mifiambres Rebés
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Objecte Servei d'atencié telefonica de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell
Expedient | SE CSE 2025/13(A-309)

ANNEX 2. OFERTA ECONOMICA

NOM DEL LICITADOR
Nom

Domicili

NIF/CIF |Teléfon

Adreca @
email
REPRESENTANT
Nom

NIF

La persona citada, assabentada de les condicions que regeixen el contracte esmentat

PROPOSO, prestar el servei esmentat pel preu anual segient:

Preu base
IVA 21 %
Total

En lletres (Unicament el pressupost d'execucié per contracte total)

€

La Seu d’'Urgell, a de de 2025.
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o| 8 27
Ol g
| =
o =
= =
©| O
5§
0l x

Per a validar 'autenticitat d'aquesta copia accedeixi al segiient enlla¢ iintroduexi el codi de validacié:

Codi Segur de Validacié bbb1712c947e4eba90ebcc014dc68e3b001

Url de validacié https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002
Metadades Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://tramits.laseu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

[30/04/2025

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

& Ajuntament de
K la Seu d’Urgell

Objecte Servei d'atencid telefonica de I’Ajuntament de la Seu d’Urgell

Expedient | SE CSE 2025/13(A-309)

ANNEX 3. DISTANCIA DEL CENTRE DE TREBALL RESPECTE DE LA SEU
D'URGELL

NOM DEL LICITADOR

Nom

Domicili

NIF/CIF |Teléfon

Adreca @
email

REPRESENTANT

Nom

NIF

La persona citada, assabentada de les condicions que regeixen el contracte esmentat
OFEREIXO

tenir les instal-lacions on ha d'estar ubicat el centre de treball adscrit al contracte al lloc
seguent

Ubicacio

Distancia respecte de la Seu d'Urgell

La Seu d’'Urgell, a de de 2025.

Signatura

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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Objecte Servei d'atencid telefonica de I’Ajuntament de la Seu d’Urgell

Expedient | SE CSE 2025/13(A-309)

ANNEX 4. EXPERIENCIA DE LA PERSONA ENCARREGADA DEL SERVEI

NOM DEL LICITADOR

Nom

Domicili

NIF/CIF |Teléfon

Adreca @
email

REPRESENTANT

Nom

NIF

La persona citada, assabentada de les condicions que regeixen el contracte esmentat

OFEREIXO

QUE la persona técnica encarregada del servei tingui en tasques de analogues en
empreses que siguin formalment CETIS I'experiéncia segtient.

A. Minim 6 mesos
B. Increment mesos
C. Total (A+B) mesos
LaSeudUrgell,a de de 2025.

Signatura

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en sessié de
28.04.2025.
El secretari de I'"Ajuntament
Ramon Mifiambres Rebés
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