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Clausula 1. INTRODUCCIO

Clausula 1.1. GENERALITATS

La present licitacio té per objecte la contractacié d’'un servei extern anomenat “Servei
d’assessorament i assisténcia técnica en matéria de Sistemes d’Informacié Geografica
(en endavant SIG) de I'Ajuntament de Gava, formacié del personal i publicacions web”
que doni suport al responsable del SIG corporatiu en el manteniment i en la millora
continua tant del SIG corporatiu com de la publicacié de mapes web de I'Ajuntament
de Gava.

Per dur a terme aquestes tasques es tindra en compte el document resultant de
l'auditoria SIG a ’'Ajuntament de Gava, document que s’annexa en aquest PPT i que
el seu contingut sera la documentacioé base i es tindra en compte a I'hora de dur a
terme les tasques d’assessoria i assisténcia técnica.

El total d'hores previstes que es contracten és de 3.032 hores (1.516h del técnic de
SIG i 1.516h de programador de SIG), distribuides, inicialment, segons la seglient
taula:

A Hores Hores
ny
consultor programador
2025 504 524
2026 583 283
2027 283 283
2028 283 283
2029 143 143
TOTAL 1.516,00 1.516,00

Aquesta previsié és orientativa, essent potestat dels serveis técnics municipals, amb
els limits econdmics de la present licitacio, modificar la distribucio de les hores de cada
perfil professional, inclos el no exhauriment de les hores disponibles. En tot cas, seran
d’obligat compliment les hores de formacié determinades en el present plec o
derivades de les possibles millores ofertes.

El servei ha de cobrir les necessitats simultanies en els segiients aspectes:

e Implementacié i posada en marxa del SIG corporatiu.

e Prioritzacié i establiment d’'un calendari de desenvolupament de les capes de
referéncia prioritaries.

¢ Assisténcia técnica per a la creacié, manteniment i millora del SIG.
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eImplantacié i manteniment d’'un servidor de mapes web de I'ajuntament.

eFormacio en SIG del personal de I’Ajuntament, com a minim 50h/any.

¢ Assessorament técnic per la analisis i I'explotacié de les dades del SIG.

oA partir del segon any (inclds), del total d’hores establertes, es dedicaran
10h/any a I'actualitzacié i manteniment del hardware i software del sistema
SIG explicitat a I'apartat 2.1.2.2. Informatica i TIC

Clausula 1.2. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Gava es troba immers en el procés de consolidacié del SIG corporatiu
com a eina transversal que ha de permetre I'accés, per part de tots els departaments
de l'organitzacid, a totes les dades geografiques corporatives de les que es disposa,
de forma normalitzada, organitzada i actualitzada a través d’'una base de dades
comuna. A més s’esta treballant en la implantacié d’un sistema GMAO (gestié del
manteniment assistida per ordinador) que s’ha d’integrar amb el SIG per tal d’oferir una
caixa d’eines complerta per a la gestié del patrimoni i bens municipals.

El SIG corporatiu és el conjunt de dades i eines que permet a l'organitzacié
'emmagatzematge, la manipulacio, I'analisi i la modelitzacié de grans quantitats de
dades que estan vinculades a una referéncia espacial. Aquest SIG integra les dades
corporatives gestionades pels diferents serveis de I'Ajuntament i ha de continuar
integrant les que actualment estan disgregades en diferents bases de dades,
aplicacions, formats i programes diversos.

La tecnologia dels SIG suposa avantatges de gestio, millora de recursos i millora en la
presa de decisions i pot ser utilitzada en multiples entorns donant solucions als
diversos escenaris que es puguin plantejar. La utilitzacié d’aquesta tecnologia
contribueix a tenir una administraci6 més transparent i optimitzada, tant pel
desenvolupament de tasques internes i de gestié diaria com també dins el marc de la
transparéncia activa.

Aixi mateix, aquesta tecnologia es troba en constant evolucié tant pels recursos
relacionats amb I'explotacio dels SIG com per la publicacié de dades en entorns web.
Es a dir, tant aquest fet com els exposats amb anterioritat generen la necessitat de
disposar d’'un servei d’assessorament i assisténcia técnica que ha de donar suport tant
al responsable del SIG com als departaments i serveis de la corporacié municipal.

Clausula 2. DEFINICIO DEL CONTRACTE

Clausula 2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Les prestacions objecte del present contracte es divideixen en dos tipologies:
prestacions comuns i prestacions departamentals

Clausula 2.1.1 PRESTACIONS COMUNS

Consisteix principalment en I'assessorament i assisténcia técnica per tal de donar el
suport necessari als responsables del SIG dels diferents serveis municipals i els seus
equips, com a la resta de departaments i serveis de la corporacid municipal que
poguessin interessar-se en el desenvolupament de capes de SIG vinculades als seus
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serveis. Els responsables del SIG de cada servei municipal i el responsable del servei
per part de 'empresa adjudicataria acordaran, durant el seguiment del contracte, la
prioritzacio i la planificacié del conjunt de tasques a realitzar.

El servei ha de cobrir les segients necessitats simultanies en cinc es arees
diferenciades:

—

Implementacié i posada en marxa del SIG corporatiu.

2. Prioritzacié i establiment d’'un calendari de les capes SIG de referéncia
prioritaries a desenvolupar.

Assisténcia técnica per la creacio, el manteniment i la millora del SIG.
Implantaci6 i manteniment d’un servidor de mapes web de I'ajuntament.
Formacié en SIG del personal de I'Ajuntament

o s w

1. Implementacié i posada en marxa del SIG corporatiu:

a. Instal-lar, configurar i mantenir el programari necessari per implementar el
SIG.

b. Realitzar les tasques previstes en les diferents families de dades
imprescindibles per la posada en marxa del SIG, segons la prioritzacio
definida en I'ens local.

c. Desenvolupar les aplicacions necessaries per crear la interconnectivitat
amb la resta de base de dades municipals: Padré d’habitants, taxes o
tributs municipals, expedients municipals, incidéncies en la via publica...

d. Assessorament per la gestio dels permisos dels usuaris del SIG (atenent a
la llei de proteccioé de dades): d’escriptura, de consulta, de creacié de nous
usuaris, sense permisos...

2. Prioritzacio i establiment d’un calendari de les capes SIG de referéncia prioritaries a
desenvolupar.

a. Assessorament técnic per determinar els criteris per prioritzar la informacio
georeferenciada que cal disposar amb més urgéncia.

b. Assisténcia per poder establir un calendari d’aquestes tasques, dins del
temps determinat en el present contracte.

3. Assisténcia técnica pel manteniment i millora del SIG comprendra el seglent:
a. Tasques d’assisténcia, millora i assessorament sobre el desenvolupament
del SIG municipal, a realitzar de manera presencial i/o telematica, en horari

compres entre les 8:00 h a 15:00 h dels dies laborables.

b. Reunions de seguiment mensual a desenvolupar de manera presencial a les
instal-lacions de I'’Ajuntament de Gava.

4. Implantacié i manteniment d'un servidor de mapes web de I'Ajuntament i es
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realitzara el seu manteniment amb la col-laboracié del personal de serveis técnics i
informatics de I'Ajuntament, que permeti centralitzar, homogeneitzar i normalitzar tota
la informacid, ja sigui en format alfanumeéric o espacial. El servei a prestar consisteix
en:

a. Assessorament permanent de consulta mitjangcant linia telefonica i correu
electronic en horari compreés entre les 8:00 h a 15:00 h dels dies laborables.

b. Resolucié d’incidéncies en programacié en 72 hores (sense comptar els dies
festius) mitjangant linia telefdnica, correu electronic i/o connexié VPN.

c. Resolucié incidéncies de forma presencial en 5 dies (sense comptar els dies
festius) en les dependéncies municipals.

d. Mantenir el servidor de mapes QSIG Server i solucionar les incidéncies
derivades d’aquestes actualitzacions.

e. Optimitzacié del rendiment del servidor de mapes. El hosting continuara ubicat
en els servidors interns de [I'‘Ajuntament, d’acord amb les directrius del
departament d’'informatica de I’Ajuntament.

5. Formacio en SIG del personal de I'Ajuntament.

El licitador impartira les formacions que siguin necessaries, d’acord amb els
responsables SIG dels serveis municipals, als treballadors usuaris del SIG. EI minim
d’hores dedicades a la formacié sera de 50h/any.

La formacio en el programari instal-lat i en técniques de tractament i manteniment de
dades consistira en la formacio teoric i practica dels principis de funcionament de les
eines de treball del programari QSIG, tot recolzant-se en casos practics vinculats amb
el desenvolupament ordinari dels diferents serveis municipals.

El desenvolupament d’aquestes formacions es realitzara de manera presencial en el

lloc que determinin els responsables de I'Ajuntament de Gava, dins de I'horari establert
en el present contracte.

Clausula 2.1.2 DEPARTAMENTALS

Clausula 2.1.2.1 d’Habitatge, Planificacié Territorial, Medi Ambient i Camp Agrari, i

Espai Public i Mobilitat, Neteja i Manteniment, Obres i Barris.

El total d'hores que es previstes inicialment és de 3.032 hores (1.516h de técnic
consultor de SIG i 1.516h de programador de SIG). El total d’hores contemplades es
repartiran al 50% entre els ambits de:

e Habitatge, Planificacié Territorial, Medi Ambient i Camp Agrari.

e Espai Public i Mobilitat, Neteja i Manteniment, Obres i Barris.
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Podra ser objecte de modificacio la introduccié de nous ambits.

L’objecte del contracte amb els departaments esmentats estara orientada a diferents
linies d’actuacio:

= Assisténcia técnica per la creacido de les primeres capes d’informacié SIG.
Assessorament en la formalitzacié de les capes SIG i en les bases de dades
associada, els camps de referéncia necessaries i les metadades minimes
obligatories.

= Assisténcia técnica en el desenvolupament i perfeccionament de les capes de
SIG propies, bé estiguin ja generades o s’hagin d’iniciar, posant atencié en la
estructuracioé inicial de la informacié6 per a la seva posterior utilitzacid en
processos interns o externs a la propia eina SIG.

= Assisténcia técnica en la integracié de I'eina SIG en els processos i fluxos de
treball del departament.

= Formacié ad-hoc per al personal del departament, partint des d’un nivell inicial
basic i orientada a les tasques habituals. Aquesta formacié sera continua i es
programara de manera anual, sempre en el primer quadrimestre de I'any natural i
amb una durada minima de 25h/any incloses en el total d’hores contemplades en
el contracte. La coordinacio de les dates es realitzara de manera conjunta amb el
responsable de la unitat.

Exceptua el primer any del contracte on el responsable del contracte establira la
calendaritzacid, d’acord l'organitzacié temporal del servei en funcié la data de
formalitzacio del contracte,

= Assisténcia técnica per I'analisi i I'explotacié de les dades del SIG corporatiu.
Assessorament per fer els estudis, treballs, aplicacions i publicacions que siguin
necessaris per I'ens local (com poden ser calculs del sostre potencial, calcul dels
habitatges buits, indicadors de qualitat ciutadana...)

Aquestes prestacions seran d’aplicacid a qualsevol altra ambit, departament i/o

empresa municipal que volgués desenvolupar capes SIG associades al seu servei a
'empara del present contracte.

Clausula 2.1.2.2 Informatica i TIC

A partir del segon any (inclos), del total d’hores establertes, es dedicaran 10h/any a
I'actualitzacié i manteniment del hardware i software del sistema SIG explicitat a
l'apartat 2.1.2.2. Informatica i TIC. Aquestes hores es troben dividides a parts iguals
entre la dotacié anual pels dos ambits participants en aquesta licitacio.

Caracteristiques técniques del servidor SIG
El sistema SIG existent a I'Ajuntament funciona sota el paradigma de servidor client.

Totes les dades i els mapes renderitzats estaran allotjats en un servidor a on qualsevol
client de SIG o de base de dades podra accedir.
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El servidor consisteix en una base de dades optimitzada per a geoprocessos i un
servidor de mapes OGC.

Dades del hardware (minim)
CPU: 4 cores

RAM: 16 GB
Disc dur: SSD de 100 GB

Caracteristiques del sistema operatiu
Es disposa d’un sistema operatiu Linux de darrera generacio, Debian (12) o Ubuntu

Server (24.04) amb Systemd.

Caracteristiques del sofware
Els paquets de software de que es disposa i s’ha de mantenir i actualitzar soén:

* PostgreSQL 17 amb PostSIG 3.5
* QSIG Server 3.40 (LTR)
» MapProxy 3

Les actuacions de manteniment i actualitzaci6 han de seguir els protocols de la
documentacio oficial QSIG Server, utilitzant la combinacié Debian amb nginx i
Systemd i utilitzant MapProxy com a modul de proxy per a nginx.

Esquema intern - public

El servidor intern (utilitzat per I'Ajuntament) i I'extern (public per a la ciutadania) seran
idéntics a nivell de software. En relacié al hardware, I'intern disposa d’un disc dur de
major emmagazematge, I'intern disposa d'un disc de 100Gb.

El servidor interno disposa de 200 GB, si més no el primer any, i possiblement el
segon, en posteriors actualitzacions es valorara la necessitat d’ampliar la seva

capacitat.

Clausula 2.2 ADSCRIPCIO MITJANS

Només podran ser objecte de subcontractacié tasques auxiliars o treballs de
camp necessaris per al desenvolupament d’alguna de les capes SIG a generar.

En aquest sentit, el licitador, empresa o professional adjudicatari, haura de disposar
d’'un equip de treball integrat, com a minim, per dues persones que s’hauran de
destinar al servei descrit i que correspondran als perfils professionals seglents:

¢ 1 consultor/analista de SIG qualificat
¢ 1 programador/ analista en els llenguatges descrits.

Aquest personal haura d’acreditar la llicenciatura o Grau en Biologia, Enginyeria en
Geoinformacio i Geomatica, Geologia, Fisica, Geografia, Medi Ambient i Planificacio
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Territorial (0 equivalent), Enginyeria Informatica o Grau en gesti6 de ciutats
intel-ligents i sostenibles, mitjancant el corresponent titol oficial.

Caldra acreditar Master en Tecnologies de la Informacid Geografica, o equivalent,
mitjangant el corresponent titol oficial.

Igualment, almenys un dels components de I‘equip proposat, haura de tenir un minim
de 5 anys d’experiéncia en feines de:

eimplementacio i posada en marxa d’'un SIG corporatiu,
e assisténcia i millora de sistemes SIG municipals,
eimplantacio i manteniment de servidors de mapes web

eformacié de personal en I'ambit del SIG municipal, i concretament en
programari QSIG, PostSIG, QSIG Server, programari utilitzat a I’Ajuntament
en el servei.

eanalisi i explotacio de les dades del SIG.

Clausula 3. CRITERIS A SEGUIR EN EL DESENVOLUPAMENT DELS
TREBALLS

Per prestar tots aquests serveis 'empresa o professional adjudicatari ha de coneixer,
tenir experiéncia professional i estar capacitada per desenvolupar treballs en els
seguents camps:

o Utilitzacié d’eines basades en SIG, com QSIG, per tal d’analitzar dades
espacials, assessorar, dissenyar i programar aplicacions informatiques de SIG.

e Utilitzaci6 de sistemes d’informacié basats en codi lliure mitjangant: o
Llenguatge de programacié i llibreries CSS, HTML, XML, PHP, Javascript,
PYTHON, SQL, C++,... o Web Map Service (segons especificacions del OGC)
per a la generacié de mapes en diversos formats grafics. o Base de dades
relacional, espacial, transaccional: Shapefile, Geodatabase, PostgreSQL amb
component espacial PostSIG, GeoPackage, SpatiaL.ite,...

e Compliment amb els estandards i directrius del OGC (Open GeoSpatial
Consortium) i les normes ISO (International Organization for Standardization).

o Utilitzaci6 de sistemes d’informacié basats en codi lliure Geoserver i MapServer
mitjangant: llenguatges Javascript, HTML, XML, PHP i Python.

o Web Map Service (segons especificacions del OGC) per a la generacid de
mapes en diversos formats grafics.

o Base de dades relacional, espaial, transaccional: PostgreSQL amb PostSIG, i
opcionalment Geopackage o similar.

¢ Digitalitzacio de cartografia.

e Estructuracio topologica d’informacié cartografica.
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e Georeferenciacié d’elements cartografics.

e Conversi6 de formats cartografics i/o grafics.

e Generacié de mapes en format digital.

e Manipulacio d’informacio6 cartografica vectorial i/o raster.
e Generacié de Models Digitals d’elevacions i derivats.

e Analisi i tractament d’'imatges de satél'lit i elaboracié d’ortofotomapes. Analisi
SIG i/o combinacié analitica de capes.

¢ Manipulacié de la informacié en general: alfanumeérica, grafica (sempre i quan
existeixi un motiu cartografic en el projecte).

e Assisténcia i suport en les aplicacions de SIG instal-lades a 'ajuntament.

e Capacitat de resposta i retorn de dades en relacid a les actualitzacions del
programari, via Internet

e Suport en temes de tractament i optimitzacié de la informacié relativa a la
cartografia municipal.

¢ Realitzacio i suport en I'elaboracié d’estudis mitjancant el SIG

Clausula 4. PRESSUPOST | TERMINIS

Pressupost base de licitacio inclou:

- Els costos d’obra de totes les actuacions es desglossaran en els conceptes
principals i es justificaran.

- Els costos totals d’'inversio, justificats i desglossats per fases, comprenen totes
les despeses necessaries (honoraris técnics de projecte i obra, analisis
geoteécnics, topografics, inversio en obra, legalitzacions,...), i el cost unitari que
representen, diferenciant per tipologies d’actuacio.

- Les actuacions pressupostades es dividiran en els terminis acordats amb els
técnics municipals.

- Cost de manteniment anual previst del servei.
- Terminis de realitzacié, per fases i globals, comprenent totes les accions

implicades (realitzacié d’estudis, redaccié de projecte, tramits d’aprovaci6 i
licitaciod, execucio de les obres, etc)
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Clausula 5. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

COMPROMIS DE CESSIO DE DRETS SOBRE ELS CONTINGUTS SUBJECTES A
PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Aquesta contractacié inclou la cessio dels drets d’explotacio de forma exclusiva a favor
de I'Ajuntament de Gava dels diferents continguts elaborats pel contractista i, en
especial, els drets de comunicacio publica, reproduccio, distribucié o transformacio. La
cessio s’entén fins a domini public i per a I'ambit territorial de tot el mon.

En el cas de les formacions, aquestes podran ser enregistrades per part de

I'Ajuntament de Gava en format audio i/o video per poder generar tutorials sobre la
matéria impartida.

Cap de la unitat de Manteniment
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Annex 1. AUDITORIA SIG AJUNTAMENT DE GAVA
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