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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Manteniment preventiu i correctiu dels sistemes “SAUTER” per a gestio i control técnic
d’instal-lacions de diversos edificis de la UdG.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

2.1 Manteniment

Manteniment preventiu del programa de gesti6é de cada una de les instal-lacions
i dels elements de camp que configuren el sistema.

Deteccié dels elements de camp o de la propia programacié que tenen
disfuncions.

Proposar els elements a substituir o modificar a causa del seu mal funcionament,
obsolescéncia o substitucio per elements actualitzats.

Millores en les visualitzacions i prestacions del programa i elements existents.
Manteniment per programar els elements que es substitueixen i incorporar al
programari les millores i reformes que es concretin amb els responsables del
contracte.

Intervencions de modificacio, ajustaments i millores segons indicacions dels
tecnics de Sotim.

2.2 Intervencions d’urgéncia

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans i la organitzacioé necessaria per
tal de donar resposta davant de situacions extraordinaries provocades per situacions
imprevistes, avaries, etc., a requeriments de la UdG.

Amb aquesta finalitat I'adjudicataria facilitara un sistema de contacte (teléfon o correu
electronic) amb el compromis de donar resposta en un termini maxim de 48 hores des
de la notificacié i si s’escau I'assisténcia personal en un termini maxim de 16 hores a
partir del moment que es determina que cal assisténcia presencial.

2.3 Treballs complementaris

Per donar resposta a treballs no inclosos en el pla de manteniment la UdG podra
encarregar amb les condicions contractuals treballs extra de reforma, ampliacio i
millora.

2.4 Subministrament de materials

El contracte inclou la possibilitat de subministrament de materials amb
I'aplicacio del percentatge de descompte segons la oferta contractual. Es faran
especifiques segons necessitats. S’estima un import anual en materials de
reposicié de 10.000 €.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El Servei d’Oficina Técnica i Manteniment , en endavant SOTIM, es el responsable de la



coordinacié general del servei de manteniment dels sistemes SAUTER per a gestié i control
técnic d’instal-lacions de diversos edificis de la UdG. Tota qlestié relacionada amb aquests
treballs sera tractada amb la persona o persones designades per aquest Servei.

Son de la seva competéncia aspectes com:

- Definir les necessitats de manteniment preventiu i correctiu i canalitzar-les a
'empresa adjudicataria.

- Establir la prioritat en I'execucio d’aquests treballs.

- Sol-licitar intervencions en horaris no contemplats en el contracte.

- Establir els mecanismes de control de qualitat del servei.

- Exercir el control de la qualitat del servei i I'aplicacié de penalitzacions.

- Coordinar els treballs amb I'activitat desenvolupada als centres.

4. REGISTRE DE LES INTERVENCIONS
4.1 Informe d’intervencié

El técnic de I'empresa adjudicataria pujara al sistema GMAO de la UdG les notes de
feina i els informes derivats de les tasques que se li encomanin, indicant les operacions
efectuades, el conjunt de defectes detectats i els materials substituits, per cada jornada
d’assisténcia.

4.2 Informe de manteniment

L’empresa adjudicataria pujara al sistema GMAO de la UdG informes derivats de les
tasques que se li encomanin, indicant les instal-lacions i equips revisats de cada instal-lacié.
Es reflectira les anomalies detectades i solucions adoptades en cada cas. També s’indicara
la proposta de millores necessaries pel correcte funcionament de les instal-lacions en les
que s’ha treballat.

4.3 Informe general

L’empresa adjudicataria lliurara per a cada una de les instal-lacions o sistemes un
resum anual en el que s’indicara:

e Intervencions fetes
e Operacions de manteniment
e Analisis d’historics.

4.4 Copies de seguretat (BUCKUP) de les programacions i actualitzacions fetes.

Les modificacions, actualitzacions i millores dels programes de gestio de cada edifici es
guardaran a l'arxiu informatic de la UdG preparat per aquestes copies de seguretat, (a
I'ordinador virtual que allotja el sistema Sauter), el nom del fitxer deixara clar el num. de versié
i la data d’actualitzacié.

En els informes d’intervencio, informe de manteniment i informe general es fara mencio de les
actualitzacions dutes a terme en el periode, indicant quines han estat  detallant la versid i la
data.
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5. PERIODICITAT, CALENDARI | HORARIS.
Les diverses intervencions es duran a terme amb les periodicitats minimes:

e 6 visites anuals repartides a una bimensuals per manteniment preventiu
¢ 18 hores de correctiu segons necessitats.

El técnic de I'empresa adjudicataria prestara el seu servei en jornades de 8 hores diaries de
forma presencial en els espais de la UdG, en coordinacié amb el técnic associat al contracte.
A linici del contracte i en el moment del inici anual 'empresa adjudicataria presentara el
calendari anual, que s’ha d’ajustar al calendari de dies laborables aprovat anualment per la
Universitat de Girona. En 'annex 3 s’adjunta el vigent pel 2025. En ultima instancia el técnic
de la UdG assignat al contracte podra coordinar els dies de la prestacio del servei.

6. TREBALLS DE REFORMA, AMPLIACIO i MILLORA

La Universitat podra encarregar treballs de reforma, ampliacié o millora a I'empresa
contractista, previ estudi economic que haura de ser acceptat, i formalitzada la seva
realitzacié mitjangant el preceptiu encarrec de treball, al que es fara referéncia en les
factures corresponents. Per la seva banda, 'empresa també podra indicar, si ho creu
convenient, la relacié de treballs complementaris que cregui que poden aportar millores en
el funcionament de les instal-lacions.

Un cop acabats els treballs, 'empresa facilitara la informacid i planols “as built” dels treballs
realitzats que permeti actualitzar i mantenir al dia els planols i la informacié técnica
associada.

La necessitat de realitzar un treball d’'urgéncia sera comunicada a lI'empresa pels
responsables del SOTIM segons el protocol establert. En aquests casos I'ordre d’execucio
d’'un treball podra ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per escrit.

7. CARACTERISTIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

El seu personal técnic haura de estar suficientment qualificat per a I'assisténcia técnica al
contracte i per el diagnostic i resolucié de problemes técnics.

Tanmateix haura de facilitar els telefons de contacte dels diversos responsables tant de
I'ambit directiu com organitzatiu.

Es descriura de manera clara i inequivoca el funcionament, organitzacié i forma de
comunicacio del servei d’'urgéncies.

8. LLICENCIES DE PROGRAMACIO

Durant el periode de prestacié del servei I'adjudicatari posara a disposicié de la universitat

la llicéncia de programacio, a instal-lar en un ordinador propietat de la UdG en el que se
instal-lara la llicéncia.



9. PERSONAL DESTINAT AL SERVEI

L’empresa adjudicataria designara per a I'execucié del present contracte una persona que
actuara com interlocutor directe amb els responsables del servei de la UdG (encarregat,
coordinador general o altres persones assignades), que resoldra les qliestions relacionades
amb la organitzacio, planificacid, execucié i administracid, que esdevinguin durant la
prestacié del contracte; implantara eficagment el Pla de prevencié de riscos laborals de
'empresa, i el Pla d’assegurament de la qualitat i, en general, resoldra qualsevol tema
relacionat amb la prestacioé del servei. Sera l'interlocutor habitual amb els responsables del
SOTIM, coneixera les obligacions del contracte i tindra capacitat de decisié suficient per
exercir la seva representacio en aquest ambit.

L’empresa vetllara especialment per la seguretat i per la organitzacio i supervisié de les
tasques realitzades per als treballadors.

Els treballadors destinats a aquest servei hauran de tenir la categoria professional i la
formacio adequada a les tasques que se li assignin i el grau de formacié en matéria de
seguretat exigida per la normativa vigent.

L’adjudicatari garantira en tot moment, tant la qualificacié técnica de les persones que
destini a fer el servei, com la seva capacitat per gestionar els encarrecs que se’ls donin. La
UdG es reserva el dret a desestimar el personal de I'empresa adjudicataria destinat al
servei, en el cas que no el consideri apte per a I'exercici de les activitats previstes aixi com
a comprovar aquests coneixements mitjancant proves tedriques i practiques que podran
ser eliminatories.

10. MITJANS TECNICS | EQUIPAMENT

L’empresa dotara al seu personal de tots els mitjans, equips, eines i aparells necessaris pel
correcte desenvolupament de les tasques encomanades.

El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del servei

L’encarregat general haura de disposar de un teléfon mobil o localitzador per tal de facilitar
la seva localitzacié immediata en cas de necessitat.

L’oferta incloura I'aportacio dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament perd
considerats necessaris per I'execucid del contracte, aixi com els costos originats per la
utilitzacié i el manteniment d’aquests mitjans.

Tots i cada un d’aquests elements complira la normativa de seguretat que li sigui preceptiva

11. INTERFERENCIES AMB L’ ACTIVITAT PROPIA DE LA UNIVERSITAT.
En cas de fer intervencions que requereixin aturades de les instal-lacions i elements

controlats pel sistema de gestio, es fara amb avis previ i autoritzacié dels responsables de
SOTIM.

6
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12. NETEJA | RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

L’adjudicatari s’ha de fer carrec de la neteja del espais on hagi desenvolupat els seus treballs
duent a terme la recollida dels residus i restes de materials generats com a consequéncia
dels seus treballs.

La gestio dels residus inclou els productes originats tant en I'ambit estricte dels treballs del
manteniment com ara embalatges de cartré o de plastic, piles i material electronic.

13. DOCUMENTACIO TECNICA, DRETS DE PROPIETAT, CONFIDENCIALITAT

La UdG facilitara al contractista la documentacid técnica i la informacié necessaria pel
correcte coneixement dels espais i funcionament del servei, mantenint en tot moment els
drets de propietat i autoria. El contractista es compromet a mantenir la confidencialitat i a
no utilitzar-la amb cap altra finalitat que la expressament vinculada a la realitzacioé d’aquest
servei, fins i tot després de la validesa del contracte

14. CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari aplicara el seu pla de control per assegurar la qualitat dels treballs i
especialment que les seves intervencions no causin perjudicis en aturades i disfuncions en
les instal-lacions que es gestionen.

15. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El contractista respectara i vetllara en tot moment el compliment rigorés de totes les
normatives legals d’obligat compliment, protocols establerts per la UdG i regles de bona
practica que afectin el seu treball, tant des d’'un punt de vista técnic, com de respecte al
medi ambient, i de la seguretat i salut del personal propi, de la UdG o de tercers que puguin
resultar afectats pels treballs.

El contractista sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats en el desenvolupament
del contracte, tant enfront de la Universitat com enfront de tercers. Per aix0, disposara de
les assegurances adequades que, amb una cobertura minima de 1.000.000 €, cobreixin no
solament les consequiéncies de I'accié o omissid de determinades tasques, sin6é d’aquelles
derivades d’una incorrecta execucio, tant sobre les instal-lacions sobre les que treballa com
a les consequéncies que es derivin d’aquesta actuacio sobre altres instal-lacions.

No s’accepten franquicies de cap tipus.

Sera responsable de les consequéncies derivades de lincompliment dels protocols
establerts i de la normativa aplicable a la seva activitat.

El contractista formara i informara adequadament al seu personal tant des del punt de vista
professional, com de seguretat i salut, aixi com de les caracteristiques del contracte en alld
que fa a tipus de treballs a realitzar, terminis, periodicitats, requisits administratius, mesures
de respecte al medi ambient, etc.

Autoritzacio per entrar al registre d’empreses i el seu estat.



16. SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar una part del servei segons el que el que es determini
en la oferta contractual.

Girona, a data de la signatura

Xavier Gibert Sanchez
Cap del Servei d’oficina Tecnica i Manteniment
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ANNEXES

ANNEX 1: PLANOLS DELS EDIFICIS AMB EQUIPS A MANTENIR
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ANNEX 2: RELACIO D’EQUIPS PER CADA EDIFICI

CAMPUS EDIFICI Model Escada Punts de instal-lacié
A-14/16 Modul 5 Open 160
Aligues Modul 5 Open 55
Barri Vell | SD1 Capella Roser Modul 5 Open 80
SD2 Modul 2 Open 850
FEP Modul 2 Open 650
EG - Sala de calderes Modul 5 Open 25
Centre e -
EG - Renovacio aire i clima Modul 5 Open 44
EPS P-l, Modul 5 | Open 180
Modul 2
BM 1a. Fase Modul 5 Open 350
BM 2a. Fase Modul 2 Open 290
CIAE Modul 2 Open 86
AC AULARI COMU Sala calderes Modul 2 Open 45
AC - Aulari comu Soterranis 130
Montilivi AC - Aulari Comu CPD Modul 5 Open 35
AC - LEAR 63
Modul 2
FD gral. Modul 5 Open 120
FD Ampliacio aules 5éna planta Modul 2 Open 42
FD Planta 0-1 Modul 5 Open 160
F.C. Renovacié aire C-lll Modul 5 Open 12
FCEE Modul 2 Open 210
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ANNEX 3: CALENDARI UDG 2025
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