[bookmark: _Toc129615509][bookmark: _Toc198897931]ANNEX G. MODEL DE MEMÒRIA TÈCNICA DESCRIPTIVA
PORTADA
Ha de constar indicació respecte el títol de la present contractació (Acord Marc de subministrament de materials hidràulics per a la xarxa del cicle integral de l’aigua de Barberà del Vallès), el Codi d’expedient (AM-2025-05) i raó social i NIF de l’empresa que presenta i signa l’actual memòria.
El present apartat no computarà a efectes d’extensió documental.
1. DESCRIPCIÓ DE L’EMPRESA I CERTIFICACIONS                                        		
Fer una descripció detallada de l’empresa i de les certificacions vigents de les què disposa.
Cal acreditar la disposició de certificacions mitjançant l’aportació de documentació annexa.
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT
Fer una descripció detallada del servei d’atenció al client de l’empresa, fent constar:
a) Servei d’atenció comercial i comandes
b) Serveis d’urgències
c) Serveis postvenda
d) Suport tècnic
A més cal detallar, com a mínim: horari d’atenció, telèfon, correu electrònic, personal de contacte, existència o no de plataforma online, relació de magatzems, terminis d’entrega de material, disponibilitat i rapidesa de subministrament de recanvis i el temps i gestió de resolució d’incidències.
3. RELACIÓ D’ARTICLES I PRODUCTES
Fer una relació, per lots, dels articles que subministra d’entre els que es requereixen en l’Annex 1 del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). Com a mínim haurà d’incorporar el 70% dels materials allà esmentats.
· Classificar els articles per famílies
· Indicació de marca i model
· Identificació de la norma reguladora de fabricació
· Gamma completa de diàmetres i dimensions
Cal presentar, com a documents adjunts a la present memòria, els certificats de marcatge CE i de qualitat i seguiment de la norma UNE que correspongui, i les fitxes tècniques de tots els articles que es subministren.

*Es presentarà una única memòria descriptiva, encara que el licitador vulgui concórrer en més d’un lot de l’Acord Marc. La memòria haurà d’establir-se de forma concisa en un únic document electrònic. Els apartats 1 i 2 s’hauran de desenvolupar en un màxim de cinc (5) pàgines, i l’apartat 3) en un màxim de cinc (5) pàgines per lot.
Es podran aportar annexes complementaris de qualsevol informació de la proposta. Els certificats, fitxes tècniques o documents acreditatius que s’adjuntin només serviran per acreditar els aspectes detallats a la pròpia memòria, i en cap cas computaran a efectes d’extensió del present document.
Sempre que s’identifiqui com a tal, només podran obtenir la puntuació màxima aquelles informacions que, efectivament, hagin estat acreditades mitjançant l’aportació de documentació annexa. La informació que no pugui ser acreditada de cap manera, gaudirà d’una presumpció de veracitat per a la seva valoració.
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(Signatura electrònica del/de la proposant)/(Signatures electròniques dels proposants en cas d’unió temporal d’empreses) (*) En cas d’unió temporal d’empreses s’han de fer constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que concorrin a la licitació)
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